@ Compras.gov.or

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS

Termo de Referéncia 33/2026

Informacées Basicas

Numero do
artefato

33/2026

Status

ASSINADO

UASG

Outras informacoes

Categoria

302122-AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE
DADOS

Editado por

MELQUISEDEQUE MARTINS

SANTOS

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

MODELO DE TERMO DE REFERENCIA

Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

AGENCIA NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS

(Processo Administrativo n° [00261.001336/2026-66)

TERMO DE REFERENCIA

UASG 302122

Atualizado em

05/10/2026 15:50 (v
0.11)

Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

00261001336202666

1.1. Contratacéo de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de tecnologia da informacéao e
comunicagdo, compondo solugdo integrada de Service Desk com 1°, 2° e 3° niveis de atendimento, estruturada em
dois itens reunidos no Grupo 1, conforme condi¢cfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento e em seus anexos.

Unidade | Quant
e CATSER . dade | Valor mensal Valor total
Grupo |ltem Especificacao
up pectlicac de medida estimado estimado
(meses)
Central de
Servigos de TIC —
1 atendimento a0 | 55980 [VAL/MES 24 R$ 65.943,21 |R$ 1.582.637,04
usuario, niveis 1 e
1 2
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Gerenciamento e
operacao de

2 . 27014 VAL/MES 24 R$ 238.457,83 |R$ 5.722.987,92

infraestrutura de

TIC — nivel 3

Valor total do Grupo 1 R$ 304.401,04 |R$ 7.305.624,96

1.2. Os precos dos Itens 1 e 2 serdo individualizados na proposta, nas planilhas e na execug¢do, embora a
adjudicagédo seja conjunta pelo menor pre¢o global do grupo.

1.3. A presente contratagdo ndo se enquadra em nenhuma das vedagfes previstas no art. 3° da Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94/2022.

1.4. A presente contratagdo ndo incide sobre a hipétese constante no art. 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94
12022.

1.5. A contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedacdes previstas no art. 5° da Instru¢do Normativa SGD/ME
n° 94/2022.

1.6. A solucdo sera parcelada em dois itens tecnicamente identificAveis — atendimento N1/N2 e operacao
especializada N3 — reunidos em grupo Unico para adjudicacdo conjunta. As cargas de trabalho sdo sequenciais e
interdependentes, abrangendo registro, triagem, diagnostico, solucao, escalonamento, tratamento especializado,
monitoramento, restauracdo, comunicacdo e encerramento. A contratacdo de fornecedores distintos ampliaria pontos
de transferéncia, disputas de fronteira, duplicidade de registros, sombreamento de escopo e dificuldade de atribuicdo
dos resultados e dos Niveis Minimos de Servico. O agrupamento concentra a responsabilidade ponta a ponta e
permite apuracdo global do NMS, sem eliminar a identificacdo e a precificacdo individual de cada item. A justificativa
deveré ser confirmada pelo levantamento de mercado e pela comparacéo entre adjudicacdo separada e conjunta no
ETP.

1.6.1. A justificativa técnica e econdmica para a adjudicacdo em Grupo Unico encontra-se detalhada no item
15.4 do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.7. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei
n° 14.133/2021, por apresentarem padroes de desempenho e qualidade passiveis de definicdo objetiva mediante
especificagdes usuais de mercado.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢ao

1.8. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de atendimento aos usuarios de TIC e a
disponibilidade dos servicos de gerenciamento da infraestrutura de TIC, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados do(a) assinatura do contrato,
respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.10. A vigéncia inicial de 24 meses observa a preferéncia do modelo da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 para
servicos continuos desta natureza e busca estabilidade operacional e economicidade. Nas prorrogacfes, deverdo ser
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reduzidos ou eliminados 0s custos nao renovaveis ja amortizados, além de demonstradas a vantajosidade, o
desempenho, a disponibilidade orgcamentaria e a manutencgéo das condi¢cdes de habilitagdo. A contratada n&o possuli
direito subjetivo a prorrogacao.

1.11. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagéo a vigéncia da contratacao.

1.12. justifica-se a ndo adocao do Catalogo de Solucdes de TIC com Condi¢cGes Padronizadas da SGD, uma
vez que a contratacao refere-se a servigos continuados de operacdo de infraestrutura e atendimento (N1, N2 e N3),
regida estritamente pelo modelo padronizado estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 (c6digos CATSER
26980 e 27014).

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de contratacdo de servicos de operacdo de infraestrutura e
atendimento a usuéarios de tecnologia da informag@o e comunicagdo, conforme disposto na Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023, tratando-se de servicos especializados para implantagdo, sustentacdo e
gerenciamento da infraestrutura de TlI da ANPD, com suporte e atendimento aos usuarios de Tl, compondo uma Unica
solucéo de Service Desk com 1°, 2° e 3° niveis de atendimento.

2.2. A Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD) foi criada por meio da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
conhecida como Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

2.3. A LGPD estabeleceu a linha mestra sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, além de criar a ANPD para atuar na
implementacdo da LGPD em todos os seus aspectos, orientando e fiscalizando entes publicos e privados em
guestdes relativas a protecdo de dados pessoais.

2.4. A estrutura regimental da ANPD foi regulamentada pelo Decreto n°® 10.474, de 26 de agosto de 2020, e
posteriormente alterada por normas supervenientes aplicaveis.

2.5. O fortalecimento institucional da ANPD e a ampliagdo das demandas regulatérias exigem suporte tecnoldgico
proporcional, com atendimento a usuarios, operacao de infraestrutura, monitoramento, continuidade e seguranca dos
servicos de TIC.

2.6. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
1. ID PCA no PNCP: 44365866000171-0-000001/2026;
1. Data de publicagdo no PNCP: 07/05/2025;
1. Id do item no PCA: 79;

Iv. Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC);

v. ldentificador da Futura Contratagéo: 302122-33/2026;

2.7. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025-2028 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2025-2028 da Agéncia Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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OEO03 Implementar uma infraestrutura tecnolégica digital adequada as necessidades da

ANPD 2024-2027

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2028

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Percentual de
Atendimento de Microinformética

A00S aos usuarios M4 Implementacdes de TIC

entregues

2.7.1. Alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS): A presente contratagdo encontra-se
em estrita consonéancia com as diretrizes do Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS) da ANPD, em
atendimento ao art. 12, inciso VII, da Lei n°® 14.133/2021, ao Decreto n° 10.947/2022 e as orientagdes do
Guia Nacional de Contratac6es Sustentaveis da AGU. O objeto contribui diretamente para as metas
institucionais de sustentabilidade, eficiéncia alocativa, racionalizacdo do consumo de insumos e reducao
da pegada de carbono da infraestrutura de TIC do 6rgéo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descricao da solugcao como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucao de TIC consiste em prestacdo integrada de suporte aos usuarios e operacao de infraestrutura, com
atendimento remoto e presencial, organizada em dois itens reunidos no Grupo 1.

3.2.1 1° Nivel de Atendimento: acolhimento, registro na ferramenta, qualificacdo, priorizacdo, solu¢do ou
encaminhamento da demanda aos niveis subsequentes.

3.2.2 2° Nivel de Atendimento: atendimento predominantemente presencial nas dependéncias da ANPD das
demandas néo solucionadas pelo 1° nivel, conforme perfis e janelas definidos neste Termo de Referéncia.

3.2.3 3° Nivel de Atendimento: tratamento especializado das demandas escalonadas, implantacéo
autorizada, sustentacdo, operacdo, gerenciamento e monitoramento da infraestrutura de TIC, respeitadas as
fronteiras com fabricas de software e demais contratos correlatos.

3.3. Os atendimentos observardo os Niveis Minimos de Servico, a matriz de impacto e urgéncia e os prazos
mapeados no Anexo | — Catalogo de Servicos de TIC, em coeréncia com o Anexo Il — Indicadores de Niveis
Minimos de Servico.

3.4. A prioridade P5 corresponde a demanda programavel, de baixo impacto e baixa urgéncia. Para incidentes P5, o
prazo maximo de solucdo serda de 24 horas Uteis; para requisicbes P5, de 48 horas Uteis; e, para mudancas
planejadas, serd adotado cronograma objetivo aprovado na RDM ou na Ordem de Servico antes do inicio da
execucao.

3.5. Cargo, funcéo ou classificacdo como usuario VIP podera alterar o fluxo de comunicacédo e escalonamento, mas
nao determinard automaticamente impacto, urgéncia ou prioridade, que seréo definidos pelas consequéncias para os
Servigos e processos institucionais.
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Estrutura e Organizacao dos Servicos

3.6 Por se tratar de servicos com atividades especializadas, que necessitam de conhecimento especifico da
infraestrutura de TIC, a Agéncia adotar4 o modelo estruturado em Categoria de Servicos profissionais dimensionados
para o atendimento da demanda, foram divididos em 18 (dezoito) Categorias de Servico distintas, de modo a permitir

0 agrupamento de atividades com caracteristicas e perfis profissionais similares, conforme tabela abaixo:

Categoria

Perfis Profissionais

Janela Padrao

Descricao resumida

Supervisdo N1
e N2

Gerente de suporte
técnico de tecnologia
da informacéo

09:00 as 18:00
horas x 5 dias

O gerente de
suporte sera
responsavel pelo
relacionamento entre
CONTRATADA e
CONTRATANTE no
tocante as atividades
desempenhadas pela
categoria de servico de
Atendimento ao Usuéario
- Nivel 1 e Nivel 2, e
nao podera ser
responsavel pela
execucao de atividades
operacionais

Atendimento
N1

Técnico de suporte
ao usuério de
tecnologia da

informacao Junior

Técnico de suporte
ao usuario de
tecnologia da

informacao Pleno

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

Técnico de suporte
ao usuario de
tecnologia da

informacéo Sénior

O atendimento nivel 1
(N1) ao usuério consiste
na oferta de Central de
Atendimento (Service
Desk) aos usuarios dos

servicos de TIC da
ANPD. E responsavel
pelo reestabelecimento
da operacao normal dos
servi¢os dos usuarios o
mais rapido possivel,
prestando informacgoes,
registrando solicitacfes
e solucionando
requisi¢des e incidentes
em primeiro nivel e/ou
classificando e
escalando as
requisicdes, incidentes
e problemas para os
niveis seguintes.

Técnico em
manutencao de
equipamentos de
informética Junior
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Remoto 1
Remoto 0,17
Remoto 2,13
Remoto 0,17
Presencial 1

O atendimento ao
usuario - Nivel 2 é
responsavel pela
atuacéo no local (in
loco) ou remotamente,
solucionando as
demandas de usuarios
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Técnico em
manutencao de
equipamentos de
informatica Pleno

Atendimento
N2

Técnico em
manutencao de
equipamentos de
informética Senior

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

Presencial

Presencial

ndo resolvidas via
atendimento no primeiro
nivel (N1) de
atendimento, e na
instalacao, distribuicéo e
/ou redistribuicao de
equipamentos.
Compreende o
recebimento, analise,
acompanhamento e a
solucédo das requisicoes
e incidentes de
hardware, software,
produtos, servigos e
solucgbes
disponibilizadas aos
usuarios da rede
corporativa e aos seus
dispositivos, assim
como a instalacéao,
configuracao e
distribuicéo de
dispositivos, tanto
devido a novas
aquisi¢cles, como para
atender demandas
pontuais

N3 - Gerente
de
Infraestrutura

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacao

09:00 as 18:00

horas x 5 dias

Remoto

A contratada devera
designar um gerente
para as supervisionar as
atividades
desempenhadas
pelos perfils Nivel
3. Este supervisor sera
responsavel pelo
relacionamento entre
CONTRATADA e o
CONTRATANTE no
tocante as atividades
desempenhadas pelas
areas relacionadas, e
nao podera ser
responsavel pela
execucao de atividades
operacionais.

Analista de suporte
computacional Pleno
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de Gerenciamento de
Servico deve assegurar
que o gerenciamento de
problemas promova o
uso estruturado dos
recursos e a
manutencao da
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gualidade do suporte ao
usuario e a
infraestrutura, visando
prevenir e reduzir os
incidentes e identificar a
causa raiz dos
problemas, além de
controlar o fluxo de
mudancas no ambiente
de TIC, realizar as
andlises necessérias
para a verificagdo
proativa do ambiente e
na automacéao de
Analista de suporte Remoto 0.2 tarefas repetitivas de
computacional sénior "~ |suporte e de servicos de
infraestrutura de TIC.
Além de administrar o

Gerenma}mento 07:30 as 19:30 Servigo de Backup e
de Servico de .
horas x 5 dias armazenamento de
TIC i ,
dados é responsavel

por gerenciar o
armazenamento de
dados. Além disso, é de
responsabilidade da
equipe criar, gerenciar e
executar o Plano de

Backup do

CONTRATANTE.

A Subcategoria de

Especialista em Servigo de Servigos de
Computacao em Remoto | 0.5 |computagso em Nuvem
nuvem (Cloud) Pleno ¢ responsavel por

gerenciar e otimizar a
infraestrutura e os
servicos em nuvem

utilizados pela ANPD.

As atividades incluem

Especialista em uma variedade de

Computacéo em Remoto 05 tarefas, tgcnlcas e
nuvem (Cloud) estratégicas para
DEVOPS Pleno garantir que 0s recursos

em nuvem sejam
utilizados de forma
eficiente e segura.

A categoria de Sistemas
Operacionais e
Orquestracao de
Servidores seré a
responsavel pela
operacao e
manutencao,
Remoto | 0,05 |elaboracéo e execucéo
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Sustentacéo
de
Infraestrutura
para Aplicacdes

Administrador de
Sistemas

Operacionais Junior

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

de rotinas e scripts nos
sistemas operacionais
Linux dos servidores
fisicos e virtuais da
STI. A Equipe ainda é
responsavel
pela orquestragédo do

Administrador de
Sistemas

Operacionais Pleno

09:00 as 18h
horas x 5 dias

Presencial

ambiente virtualizado,
sendo a responsavel
por criar e configurar
maquinas virtuais e
instancias laaS

Administrador de
Sistemas

Operacionais Sénior

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

Remoto

0,1

(Infrastructure as a
Service) para a
execucao
das aplicacdes, com a
consequente
administracao dos
recursos para o bom
funcionamento do
ambiente.

O Adm de SO Pleno
serd PRESENCIAL e
responsavel pela
operacao e
manutencao,
elaboracdo e execucao
de rotinas e scripts nos
sistemas operacionais
Windows dos servidores
fisicos e virtuais da STI.

A Equipe ainda é
responsavel pela
execucao das
atividades de
administracao,
configuracéo e
otimizac&o dos servigos
de rede e de dominio
baseados na plataforma
Windows.

Administrador de
banco de dados
- Janior

Sustentagéo
de Banco de
Dados

Administrador de
banco de dados
- Pleno

Remoto

0,3

A Categoria de Servico
de Servicos de Banco
de Dados é responsavel
pelas atividades de

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

Administrador de
banco de dados
- Sénior

Remoto

0,3

manutencao dos bancos
de dados, incluindo a
sustentacdo, suporte e
administracao dos

Remoto

0,3

Sistemas de
Gerenciamento de
Banco de
Dados (SGBD)
existentes nas diversas
plataformas da ANPD.
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Conectividade
e Comunicagao

Analista de redes e
de comunicacéo de
dados Pleno

09:00 as 18h
horas x 5 dias

Presencial

Analista de redes e
de comunicacéo de
dados Sénior

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

Remoto

0,1

A Categoria de Servico
de Servigos de
Conectividade e
Comunicacéo é a
responsavel pela
implantacéo,
configuracéo e
manutencao dos ativos
e dos enlaces de redes
de dados corporativas
locais e de longa
distancia, baseadas nas
tecnologias Ethernet,
TCP/IP, ATM , MPLS,
bem como diagnésticos
de problemas e gestao
da engenharia do
trafego de dados nas
redes da ANPD.

O Analista de Redes de
comunicacéao Pleno
serd PRESENCIAL nas
dependéncias do 6rgao

Seguranca de
TIC

Administrador em
seguranca da
informacao - Junior

07:30 as 19:30
horas x 5 dias

Remoto

0,5

Administrador em
seguranca da
informacéao - Senior

09:00 as 18:00
horas x 5 dias

Presencial

A categoria de Servigos
de supervisao de
processos de
Seguranca da
Informacéo e
Privacidade é
responsavel por apoiar
0S processos de
seguranca da
informacéo e
privacidade no ambiente
de TIC através da
operacionalizagéo e
coordenacéo dos
procedimentos de
resposta a incidentes,
aplicacéo de pacotes
para correcao de
vulnerabilidades,
aplicacdo subsidiaria de
testes de
vulnerabilidades, apoio
a homologacéo de
produtos e solucdes de
segurancga, implantacao
de procedimentos de
auditoria e de controle
de acesso ldgico,
melhoria da maturidade
em seguranca da
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informacdao institucional
e gestdo de seguranca
do gerenciamento de
identidades e acessos
(IAM).

O Administrador em
Seguranca da
Informacédo Sénior sera
PRESENCIAL nas
dependéncias do 6rgao

A Categoria de Servigo
Remoto 4 de monitoramento de
Servicos de TIC é
responsavel pela
operacao de nucleo de
operacao e controle,
verificando nas
ferramentas de
monitoramento do
ambiente a ocorréncia
Monitoramento 24x7x365 de alertas de incidentes
e atuando de acordo
com 0s scripts e
procedimentos pré
definidos. Iniciando
tratamento
imediatamente
24x7x365 dos
incidentes e problemas
alarmados na
infraestrutura da ANPD

Técnico de Redes
Sénior

Analista de redes e
de comunicacao de Remoto 1
dados Pleno

3.7 Para cada uma das categorias de servicos esta definido um conjunto de atividades a serem executadas, conforme
consta detalhado no ANEXO XlIl - DETALHAMENTO DAS TAREFAS E ATIVIDADES.

3.8 A equipe inicial corresponde ao total de profissionais que atuardo diariamente durante a janela padréo dos times,
com atendimento em regime de sobreaviso nos demais horarios pelos préprios profissionais das equipes com
previsdo de atuagdo em regime 24x7.

3.9 Especificamente para a categoria de servico de Monitoramento de Servigcos de TIC, estd previsto turnos
contemplando 24x7x365, devido a necessidade de monitoramento continuo do ambiente e dos servi¢os de tecnologia
da informacdo da ANPD. Assim, para essa categoria de servi¢o, ndo se aplicou a metodologia de sobreaviso.

3.10 A estrutura definida, pode ser ajustada durante o periodo de execucédo contratual, a critério da ANPD, mediante
comunicacdo com 45 dias de antecedéncia a CONTRATADA para que ela se adapte a nova estrutura.

3.11 Dadas as atribuicbes do cargo, um mesmo profissional ndo podera acumular as funcdes e responsabilidades de
supervisor em mais de uma categoria de servigco de supervisdo, nem acumular as fungfes de supervisor e técnico.

3.12 As equipes deverdo estar disponiveis durante sua janela de atendimento, sendo necessaria a cobertura das
tecnologias suportadas por cada categoria em toda a janela.

3.13 Os perfis definidos como presenciais na tabela ndo poderdo ser acumulados por uma mesma pessoa.

3.14 O Anexo Il — Requisitos Técnicos dos Perfis Profissionais perfis profissionais previstos nesta contratacao.
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3.15 As atividades a serem desempenhadas pelos profissionais e suas respectivas categorias de servico encontram
se detalhadas no Anexo XIIl — Detalhamento de Tarefas e Atividades complementada pelo Anexo | - Catalogo de
Servicos de TIC.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratagcdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Implantacdo e manutencdo de Central de Atendimento (Service Desk) unificada, caracterizada como ponto
de acesso Unico para registro, categorizacao, escalonamento, direcionamento e atendimento de chamados
técnicos de TI;

4.1.2 Suporte de 1°, 2° e 3° niveis de atendimento, com execucdo integrada, monitoramento, operacdo de
infraestrutura e tratamento especializado das demandas de TIC; e

4.1.3 Observancia a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, aos Niveis Minimos de Servico e as
fronteiras de escopo definidas neste Termo de Referéncia.

4.1.4 As atividades de DevOps abrangidas pelo objeto sdo predominantemente operacionais: administracdo de
plataformas, agentes e runners; gestdo de acessos; observabilidade; administracdo de artefatos; implantacéo
previamente autorizada; rollback; e tratamento de incidentes de infraestrutura. Permanecem fora do escopo o
desenvolvimento de codigo, a gestdo de backlog e requisitos de produto, os testes funcionais, a correcao de
defeitos de aplicagdes e a evolugéo de software atribuida as fabricas ou a outros contratos.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos
relacionados ao objeto da presente contratacao;

4.3. Somente serdo obrigatérias as qualificacdes expressamente identificadas como requisitos minimos no Anexo Il e
justificadas pela indispensabilidade e proporcionalidade. Certificagdes de fabricante serdo tratadas como desejaveis e
ndo eliminatérias enquanto ndo houver justificativa individual que demonstre sua necessidade, com aceitacdo de
equivalentes quando cabivel.

4.4, O CONTRATANTE néo custeara cursos e/ou treinamentos aos profissionais da CONTRATADA.

4.5. A CONTRATADA devera utilizar profissionais devidamente capacitados e habilitados para a realizacdo dos
servigos especificados neste Termo de Referéncia, impondo-lhes rigoroso padrdo de qualidade, seguranca e
eficiéncia.

4.6. A CONTRATADA mantera programa de atualizacdo dos conhecimentos de sua equipe compativel com as
tecnologias efetivamente operadas e com a evolugcdo autorizada do ambiente, sem exigéncia automatica de
certificacdo de marca ou de quantitativo fixo de certificacdes.

Requisitos Legais
4.7. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de.

2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.7.1. Aplicam-se ainda as seguintes legislacdes:
4.7.1.1. Portaria SGD/MGI N° 1.070, de 1° de junho de 2023;

4.7.1.2. Decreto 10.947, de 25 de janeiro de 2022;
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4.7.1.3. Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020;

4.7.1.4. Decreto 12.198, de 24 de setembro de 2024,

4.7.1.4. Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos;
4.7.1.5. Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 — Regulamenta a Lei n® 12.305;

4.7.1.6. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e
outras legislacdes aplicaveis.

4.7.1.7. Portaria SGD/MGI N° 5.921, de 22 de julho de 2026

4.7.2. Na instrucdo da presente contratagcdo foram observados os guias, manuais, modelos e demais
orientacdes técnicas publicados pelo Orgéo Central do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacédo — SISP -, os quais subsidiaram a elaboracdo dos artefatos de planejamento, em atendimento ao
disposto no art. 8°, § 2°, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022.

Requisitos de Manutencao

4.8. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes operacionais, de
configuracdo e de atualizacdo dos componentes de infraestrutura e das plataformas abrangidas pelo objeto pela
Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento autorizado de suas
funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.9. Os servicos serdo prestados de modo ininterrupto, em regime 24x7, observando ainda as janelas e horarios
estipulados para as categorias de servi¢o, conforme descrito na tabela do item 3.6 deste TR.

4.9.1 Informac@es referentes a transicdo, inicio e encerramento da prestacdo dos servicos encontram-se no
item 6 deste Termo de Referéncia.

4.9.2 Considerando que os servicos possuem complexidade elevada, demandando certo tempo para impli

4.9.3 As janelas observardo os prazos de inicio e prazos de solucdo definidos no Anexo | — Catélogo de
Servigos de TIC e no Anexo lll — Indicadores de Niveis Minimos de Servico, conforme a prioridade, a natureza
da demanda e a Ordem de Servigo aplicavel.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.12. Na execucgdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucédo de
atendimento problema

Incidentes e requisi¢cdes de TIC |Conforme prioridade definida no [Conforme Anexos I e lli
Catalogo de Servicos e nos
Niveis Minimos de Servico

Mudancas planejadas Conforme RDM ou Ordem de Conforme cronograma aprovado
Servico aprovada antes do inicio da execucao
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.13. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacgéo do
Contratante, na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, € nos requisitos de seguranca e privacidade previstos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.14. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1 Durante a execucdo de tarefas no ambiente da ANPD, presenciais ou remotas, os profissionais da
CONTRATADA deverdo observar normas internas, urbanidade, identificacdo, seguranca, sigilo e conduta
compativel com o servigo publico.

4.14.2 Os servicos prestados deverdo pautar-se pelo uso racional de recursos, priorizacdo de processos
eletrdnicos, observancia da legislacdo ambiental aplicavel e descarte/logistica reversa quando houver bens ou
insumos sob responsabilidade da CONTRATADA.

4.14.3 Deverao ainda portar identificacdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do 6rgao.

4.14.4 Os relatérios gerenciais e técnicos elaborados pela CONTRATADA deverdao ser produzidos no idioma
"Portugués do Brasil", em linguagem formal.

4.14.5 A CONTRATADA devera ser capaz de acionar servicos de suporte em lingua inglesa em todas as
categorias de servigo envolvidas na prestacao do servigo.

4.14.6 Os prestadores de servico deverdo agir de maneira ética e profissional, mantendo conduta compativel com
a moralidade administrativa.

4.14.7 As trocas de informacgfes administrativas e de faturamento ocorrerdo por meio do Sistema Eletrdnico de
Informacdes (SEI) da ANPD ou outro software de Gestdo Eletronica de Documentos (GED) que possa vir a
substituir o SEI futuramente;

4.14.8 Os prestadores de servigo deverao agir de maneira ética e profissional, mantendo conduta compativel com
a moralidade administrativa.

4.14.9 A CONTRATADA devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade, observando as normas especificas vigentes, para a destinagdo final, inclusive para descarte de
pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, inclusive:

4.14.9.1 Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos;

4.14.9.2 Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022 - Regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de
2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

4.14.9.3 Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012; e
4.14.9.4 Instruc@o Normativa (IN) SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4.14.10 Considerando o arcabouco legal vigente, aplicar-se-80 0s seguintes critérios de sustentabilidade
ambiental:

4.14.10.1 Utilizacdo de tecnologias de virtualizacdo, as quais podem ser definidas como solugfes
computacionais que permitem a execuc¢do de varios sistemas operacionais a partir de uma Unica maquina
fisica. Como beneficios da virtualizagdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura
existente, a reducdo no consumo de energia elétrica, diminuicdo na geracéo de lixo eletrénico e menor
emissao de carbono;

4.14.10.2 Adotar processos administrativos na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os
documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir
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a integridade deles, deverao ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranca da informacédo. O objetivo da
referida adocao é reduzir o nUmero de cépias e impressdes em papel;

4.14.10.3 Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos
e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE;

4.14.10.4 A CONTRATADA devera instruir e sensibilizar os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacdo de recursos no desempenho de suas atribuicbes, bem como das diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

4.14.11 Considerando as orienta¢des contidas no "Guia Nacional de Licitagcbes Sustentaveis" da Advocacia Geral
da Unido - AGU, destaca-se que ndo ha obriga¢des adicionais que meregcam destaque.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.15. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.16. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.16.1 A CONTRATADA operara a solucdo de ITSM em producao definida pela ANPD. A ferramenta permanecera
sob gestdo ou controle efetivo da Contratante, que terd acesso administrativo ou equivalente, trilhas de auditoria,
retencéo, exportacao e portabilidade dos dados.

4.16.2 Os perfis técnicos atuardo com base na versdo publica do Anexo VI — Parque Tecnoldgico, da qual serédo
omitidas informag@es cuja divulgagdo possa gerar risco a seguranca institucional, a infraestrutura, aos controles de
acesso ou a continuidade dos servicos.

4.16.3 Os servigos de computacdo em nuvem abrangem exclusivamente a operagdo dos ambientes contratados
diretamente pela ANPD, excluidos revenda, intermediacdo de nuvem, fornecimento de créditos e contratacédo de
consumo pela CONTRATADA.

Requisitos de Implantacao

4.17. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacao e fornecimento descritos
a sequir:

4.17.1 A implantacdo da Central de Servico, preparacdo do ITSM e demais servicos envolvidos deverao ser
executados conforme plano de transi¢cdo, Ordens de Servigo, procedimentos autorizados e Niveis Minimos de
Servigo.

4.17.2 Toda implantacdo de novas versdes de produtos e servigcos devera seguir plano e cronograma aprovados,
com gestdo de mudancga, homologacao, copia de seguranca e plano de retorno quando cabivel.

4.17.3. Na execugdo, integracdo e entrega das solucdes tecnologicas, a CONTRATADA devera assegurar, no
minimo:

4.17.3.1. A execucdo de tipos distintos de testes automatizados, devidamente registrados em ferramentas de
testes continuos;

4.17.3.2. A confirmacdo de estabilidade de deployment, conforme os requisitos e janelas predeterminados pela
Contratante;

4.17.3.3. O cumprimento de requisitos de uso racional de recursos computacionais, conforme critérios de
sustentabilidade e Tl Verde estabelecidos pela ANPD, em alinhamento as diretrizes do item 4.40 deste TR.
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4.17.4. Na hipétese de mudanca de sede da ANPD durante a vigéncia contratual, caberd & CONTRATADA
executar, relativamente aos equipamentos de TIC integrantes do escopo desta contratagdo, as atividades de
desinstalagdo, desconexdo, acondicionamento, reinstalagdo, reconexao, configuracdo e testes necessarios a
retomada de sua operacao, conforme aplicavel a cada equipamento e servi¢o contratado.

4.17.4.1. As atividades serdo executadas mediante planejamento prévio e cronograma aprovados pela
CONTRATANTE, contemplando, no minimo, a relagdo dos equipamentos envolvidos, locais de origem e destino,
sequéncia das atividades, janela de execucéo, responsabilidades das partes e procedimentos de contingéncia
necessarios a preservacao da continuidade do negécio.

4.17.4.2. Integram a obrigagéo, quando aplicaveis, a identificagdo dos equipamentos, seu desligamento controlado,
desconexdo dos cabos e conexfes diretamente associados, reinstalacao fisica, reconexdo a infraestrutura
disponibilizada pela CONTRATANTE, configuracdo necessaria a retomada dos servicos, testes de funcionamento
e atualizacdo dos respectivos registros de inventario e configuracéo.

4.17.4.3. N&o integram esta obrigacdo obras ou adequagdes prediais, servicos elétricos, de climatizagcdo ou de
infraestrutura predial, montagem ou desmontagem de mobiliario, transporte especializado de cargas ou quaisquer
outros servigos que nao estejam diretamente relacionados a desinstalagdo, reinstalacédo e retomada da operacao
dos equipamentos de TIC abrangidos pelo objeto.

4.17.4.4. A CONTRATADA devera considerar, na formagédo de sua proposta, 0s custos associados as atividades
previstas neste item, observados os quantitativos e premissas de dimensionamento estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.18. O prazo de garantia € aguele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacdes.

4.19. Os chamados poderdo ser reabertos quando a solugdo se mostrar inadequada ou incompleta, preservado o
vinculo com o registro original. A reabertura sera tratada conforme o indicador especifico do Anexo lll e ndo reiniciara
automaticamente todos os prazos nem autorizard dupla incidéncia de ajuste pelo mesmo fato.

4.19.1 Dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA se obriga a efetuar qualquer manutencdo de carater
corretivo, sem 6nus para a ANPD.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.20. Os servigos de suporte, operacdo, monitoramento e sustentacéo de infraestrutura de TIC deverdo ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagédo dos servigos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.21. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com o0s critérios
estabelecidos a seguir:

4.22. A formacado académica, experiéncia profissional e demais certificacdes e habilitagbes técnicas dos profissionais
encarregados da prestacdo dos servicos deverdo atender ao estabelecido no Anexo Il — Requisitos Técnicos dos
Perfis Profissionais, observada a proporcionalidade e a aceitagdo de equivalentes quando cabivel.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

4.24. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.
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4.25. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e durante as janelas de atendimento previstas neste
Termo de Referéncia por via telefénica, observada a cobertura 24x7x365 apenas para monitoramento continuo e
tratamento de incidentes criticos P1.

4.26. A execucdo do servigco dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos
a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.27. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade descritos
a sequir:

4.28. A CONTRATADA devera assinar Termo de Confidencialidade, e os profissionais alocados deverdo assinar
Termo de Ciéncia, conforme anexos préprios deste Termo de Referéncia.

4.29. A CONTRATADA devera observar a Politica de Seguranca da Informacao da ANPD, a LGPD e as normas
internas de controle de acesso, sigilo, uso aceitavel de recursos, protecdo de credenciais e tratamento de dados
pessoais.

4.30. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a ANPD qualquer incidente de seguranga, vazamento,
perda, indisponibilidade relevante, acesso indevido ou suspeita de comprometimento que envolva dados, ativos,
credenciais, servigos ou informag8es da Contratante.

4.31. A CONTRATADA devera garantir que acessos remotos, estacles, ferramentas e credenciais utilizadas na
execucdo observem os controles definidos pela ANPD, incluindo rastreabilidade, segregagcdo de funcdes,
autenticacao, revogacao de acessos e prote¢ao contra uso indevido.

4.32. A CONTRATADA devera manter sigilo, por prazo indeterminado, sobre informac¢fes institucionais, técnicas,
operacionais, dados pessoais, configuragfes, vulnerabilidades, controles de seguranca e demais informacdes
acessadas em razao da execuc¢ao contratual.

4.33. Os dados e registros gerados na execucdo, inclusive em ITSM, monitoramento, relatérios e bases de
conhecimento, deverdo permanecer acessiveis, auditaveis, exportaveis e sob controle efetivo da ANPD.

Vistoria

4.34. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, a partir do dia Util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até 48 (quarenta e oito) horas antes da data prevista para abertura da sessao publica, dias
Uteis, horario comercial, sendo necessario agendar previamente por meio do e-mail cgti.sgi@anpd.gov.br.

4.35. Serdao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia:

4.36. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para
a realizacao da vistoria, entregando no ato o Termo de Vistoria e Sigilo assinado (Anexo XV deste TR).

4.37. Caso o interessado opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada, conforme Anexo
Xl — Modelo de Termo de Dispensa de Vistoria. pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condi¢des e peculiaridades da contratacdo, admitida a assinatura por representante legal quando compativel com o
edital.

4.38. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes,
dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
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4.39. Aplicam-se ainda os requisitos constantes dos anexos deste Termo de Referéncia, especialmente : Anexo
| — Catalogo de Servigos de TIC, Anexo Ill — Indicadores de Niveis Minimos de Servico, Anexo VI — Parque
Tecnoldgico, Anexo Xl — Detalhamento das Tarefas e Atividades.

Sustentabilidade e Logistica Sustentavel

4.40. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagfes Sustentaveis:

4.40.1. A Contratada devera providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade, observando as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive para descarte de
pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados;

4.40.2. Adotar processos administrativos na sua forma eletrbnica, utilizando softwares e aplicativos. Os
documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com 0 objetivo de garantir a integridade
deles, deverdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de seguranca da informacéo. O objetivo da referida adocao é
reduzir o nimero de copias e impressées em papel;

4.40.3. Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela ANPD;

4.40.4. A Contratada devera instruir e sensibilizar os seus empregados quanto a necessidade de racionalizacao de
recursos no desempenho de suas atribuigcbes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas
pela ANPD;

4.40.5. E obrigagdo da Contratada destinar de forma ambientalmente adequada todos os materiais e
equipamentos que forem utilizados na prestacdo de servigos. Devera adotar praticas de sustentabilidade e de
racionalizacdo no uso de materiais e servi¢os, incluindo uma politica de separacdo dos residuos reciclaveis
descartados e sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme
Decreto n® 10.936/2022, que regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sdélidos;

4.40.6. Utilizacdo de tecnologias de virtualizacdo, definidas como solucbes computacionais que possibilitam a
execucdo de varios sistemas operacionais a partir de uma Unica maquina fisica ou mesmo maior utilizagcdo de um
equipamento fisico em sua divisdo ldgica virtual em varias unidades. Como beneficios da virtualizacdo podem ser
citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a reducéo no consumo de energia elétrica, diminuicao
na geracgao de lixo eletrébnico e menor emissdo de carbono.

4.40.7. Transformacédo Digital e Despapelizacéo (Paperless): Adocao compulsoria de processos administrativos em
formato 100% eletrdnico (via Sistema Eletrénico de Informag¢des — SEI ou GED corporativo), reduzindo a zero a
impressao de relatérios, chamados, faturas e documentos de fiscalizacao.

4.40.8. Eficiéncia Energética e Reducao de Emissdes: Uso intensivo de tecnologias de virtualizacao e computacédo
em nuvem para a sustentacdo de sistemas, otimizando o aproveitamento de hardware, diminuindo o consumo de
energia elétrica e reduzindo a emisséo de carbono no Datacenter.

4.40.9. Logistica Reversa de Eletroeletronicos e Pegas: A Contratada deverd providenciar a logistica reversa de
insumos, equipamentos e pecas defeituosas sob sua responsabilidade, garantindo a destinagdo ambientalmente
adequada de embalagens e residuos de TI.

4.40.10. Gestdo e Separacdo de Residuos Solidos: Adotar politica de separacdo de residuos reciclaveis
descartados e destinagcdo prioritdria a associacdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, em
conformidade com o Decreto n® 10.936/2022 e a Lei n°® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

4.40.11. Sensibilizacdo das Equipes de Atendimento: Capacitar e orientar periodicamente os profissionais
alocados no Service Desk quanto ao uso racional de agua, energia elétrica e insumos de consumo nas
dependéncias da ANPD, coibindo desperdicios.
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Subcontratacao

4.41. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual, devido as seguintes razdes:

a

4.41.1. Necessidade de controle rigoroso quanto a qualificagdo técnica da equipe, considerando a natureza
critica, complexa e sensivel dos servicos, que demandam alto nivel de seguranca da informacao, sigilo e
preservacao dos dados;

4.41.2. Os resultados exigem um monitoramento detalhado da efetividade, qualidade e conformidade com os
preceitos contratuais. A permissdo para subcontratacdo também dificultaria a andlise da exequibilidade e a
compatibilidade dos pre¢os com a demanda, visto que a planilha de custos e a formacdo de precos séo
ferramentas essenciais nesse processo.

Garantia da contratacao

4.42. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com
validade durante a execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apdés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo
de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacdo, em condicdes
anuais descritas nas clausulas do contrato.

4.43. Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.43.1 A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.43.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrerd a preclusdo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.43.3 A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.43.4 Seréa permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde
que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os
periodos de suspenséo contratual.

4.43.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas
modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizacéo.

4.44., Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.45. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.46. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.47. Na hipétese de opcédo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagédo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.47.1 O titulo de capitalizacéo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicfes gerais € 0
numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacédo foi aprovado pela Susep (art. 89, Ill, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).
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4.48. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao aceitacdo, o pagamento de:

4.48.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacfes nele previstas;

4.48.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

4.49. Em caso de seguro-garantia, a ap0lice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado apos decisao
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.

4.50. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emiss&o do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacgao.

4.51. Na hipotese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o
adimplemento pela Administracao.

4.52. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagc&o, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.53. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.53.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

4.53.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.54. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaragcdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.54.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observard a regulamentacéo da Susep.
4.54.2 A Administracao devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da
vigéncia da apolice.

4.55. A garantia somente serd liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apés a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.56. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.57. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

4.58. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

4.59 Outros Requisitos Aplicaveis:

4.59.1. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, tampouco de sociedades
cooperativas, nesta licitacéo.
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4.59.2. A opcao administrativa pela vedacdo considera a natureza integrada dos servicos objeto da contratagédo
(atendimento a usuarios de TIC e operacdo de infraestrutura de TIC em Grupo Unico), que apresentam
interdependéncia operacional. A execucdo exige uma Unica responsavel perante a Contratante pela
coordenacdo das equipes, gestao dos chamados e cumprimento dos niveis minimos de servigo. A admisséo de
consorcios criaria camada adicional de governanca e risco de transferéncia de responsabilidades.

4.59.3 A restricdo nao impede a participacdo de empresas que disponham de diferentes capacidades técnicas,
desde que uma Unica pessoa juridica assuma a responsabilidade contratual.

4.59.4 Quanto as sociedades cooperativas, também havera vedacao, considerando as caracteristicas da
relac@o operacional e de gestdo das equipes necessarias a prestacéo dos servigos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas;

5.1.4 aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis:
5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcédo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO:

a

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual,

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucéo dos servi¢cos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;
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5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC
durante a execugédo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos
e produtos produzidos em decorréncia da relagcao contratual, incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.9 fazer a transicao contratual, quando for o caso.

5.2.10. realizar a desinstalacdo e a instalacdo de equipamentos vinculados a prestacdo do servico quando houver
mudanca de sede da CONTRATANTE, executando as atividades mediante planejamento prévio e aprovado para
resguardar as operacgoes.

6. MODELO [A46.1]DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicodes de execucao

6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Inicio da execucao do objeto: apds a conclusdo do Periodo de Transi¢cdo Operacional e emissédo da
Ordem de Servico inicial, observado o prazo definido na reunido inicial e no Plano de Implantacdo dos Servicos.

6.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho: conforme Modelo de Execucdo, Ordens de Servigo, Anexos |, I, Xl e
demais anexos técnicos deste Termo de Referéncia.

6.1.3 Cronograma de realizagdo dos servigos: vigéncia inicial de 24 (vinte e quatro) meses, com PTO de até 30
(trinta) dias, PAO de 90 (noventa) dias e execucdo mensal conforme Ordens de Servico e cronograma fisico-

financeiro.

6.1.4. Reuniao Inicial

6.1.4.1 Em até 05 (cinco) dias Uteis, apos assinatura do contrato, deverd ser realizada a reunido inicial
entre as partes que definira o marco inaugural do Periodo de Transi¢cdo Operacional-PTO e, na qual,
serdo tratadas as condi¢des e exigéncias do Edital, do Contrato, do TR e seus Anexos.

6.1.4.2 Esta reunido sera realizada com a equipe de Gestéo e Fiscalizacdo da CONTRATANTE e com a
equipe da CONTRATADA, incluindo, obrigatoriamente, o Representante Legal, o Representante Técnico
e o Preposto.

6.1.4.3 Dentre 0s assuntos a serem abordados, apresenta-se, a seguir, um resumo dos principais temas
gue deverao ser tratados e definidos na reunido inicial:

6.1.4.3.1 Prazo de realizagdo do Periodo de Transicdo Operacional- PTO reunido inicial e
término em data menor ou igual a data do fim da vigéncia da Contratacdo atual. O PTO néo
excedera 30 dias.

6.1.4.3.2 Objetivo do Periodo de Transicdo Operacional-PTO para garantir o sucesso desta
transi¢do, incluindo a definicdo de prazo para a apresentagdo da equipe de transi¢éo e das
respectivas qualificacdes, tais como, cargos/funcdes e as certificacdes pertinentes.

6.1.4.3.3 Cronograma do Periodo de Transicdo Operacional (PTO) definido entre as
partes. Recomenda-se que, na reunido inicial ou em data subsequente, seja formalizado um
plano béasico de transicdo contendo, no minimo, um cronograma de reunides/oficinas a
serem realizadas, bem como, uma relagdo dos principais processos e conhecimentos a
serem absorvidos na transicéo.
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6.1.4.3.4 Ordem de Servigco (0OS): alinhamento das condi¢cdes e obrigacbes da OS,
incluindo: o prazo de sua emisséo, o quantitativo dos profissionais e perfis, bem como, a
data inicial da execucéo do objeto.

6.1.4.3.5 Periodo de Adaptacédo Operacional (PAO): O inicio desta fase dar-se-4 mediante
prévio alinhamento das condicGes e obrigacdes da Ordem de Servico (OS), definindo-se o
seu prazo de emissao, o quantitativo e o perfil dos profissionais, bem como a data inicial de
execucdo do objeto. Durante o PAO, deverdo ser consolidadas as diretrizes operacionais, 0
gue inclui a definicdo do prazo de duracdo deste periodo, a implantacdo de processos e
tecnologias, a forma de afericdo dos indicadores de desempenho e as regras para a
reducdo ou isencédo de glosas nesta etapa.

6.1.4.3.6 Plano de Implantac@o dos Servigcos-PIS: além do alinhamento dos pré-requisitos
do contetido do PIS, estabelecer também o prazo e as condi¢des de entrega do plano.

6.1.4.3.7 Implantacdo da Central de Servico e preparacdo operacional da solucdo ITSM
disponibilizada pela ANPD, incluindo parametrizacdes, integracoes, ajustes de configuracao
e eventuais adequacdes decorrentes de mudancas solicitadas pela Contratante.

6.1.4.3.8 Carta de Preposto: devera ser fornecida, em até 05 dias, apds a reuniéo inicial,
contendo, no minimo o nome completo e CPF do funcionario, designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questfes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

6.1.4.3.9 Assinatura de Termos: em até 05 dias, ap0Os a reunido inicial, a CONTRATANTE
devera disponibilizar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo para a assinatura
do representante legal da CONTRATADA e, de igual modo, em até 10 (dias), ap0s o inicio
da execucdo, a CONTRATANTE devera disponibilizar também os Termos de Ciéncias para
as assinaturas do preposto e dos profissionais que atuardo na execucéao do objeto.

6.1.4.3.10 Equipes de Execucdo: alinhamento das condicdes referentes & apresentacao
das equipes de execucao que devera ocorrer antes do inicio do PAO e da entrega da
documentacdo de certificacdo das qualificagdes técnicas correspondentes, que devera
ocorrer até o término do PAO.

6.1.5 Periodo de Transicédo Operacional (PTO)

6.1.5.1 De acordo com o prazo estabelecido na reunido inicial, nesta fase,a CONTRATADA devera
realizar o levantamento do modo de execucdo das atividades, modelar e adequar seus processos e
alinhar seus procedimentos junto ao CONTRANTANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem
prejuizo do negodcio. Estas atividades serdo realizadas de forma concomitante com a prestacao de
servicos da contratacdo a ser substituida.

6.1.5.2 Ap6s o PTO, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de toda
infraestrutura de Tl da ANPD, a fim de garantir o sucesso de transi¢cdo e, com base nas informacbes
recolhidas, durante esta fase, devera entregar o Plano de Implantagdo dos Servigos-PIS, conforme data
e formato estabelecidos na reuniéo inicial.

6.1.5.3 O repasse de conhecimento durante o PTO ser4 realizado de acordo com o plano de transi¢édo
definido na reunido inicial, mediante reunifes, oficinas, acesso a documentagédo técnica, bases de
conhecimento, procedimentos operacionais e demais informacfes necesséarias a continuidade dos
servigos, observadas as obrigagfes previstas na contratacdo vigente e as responsabilidades atribuidas
as partes.

6.1.5.4 O PTO ainda néo caracteriza a efetiva prestacdo dos servigos pela CONTRATADA, ndo havendo,
portanto, qualquer remuneracao devida por parte da CONTRATANTE até a sua concluséo.
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6.1.5.5 O Periodo de Transicédo Operacional — PTO devera, sempre que possivel, ser concluido antes do
encerramento da execucao do contrato atualmente vigente, de modo a permitir a adequada transferéncia
de conhecimento e a continuidade dos servicos. A data de inicio da execu¢do do objeto sera aquela
estabelecida na primeira Ordem de Servico, observadas a conclusao do PTO e as condi¢des necessarias
ao inicio da prestacao dos servicos.

6.1.6 Emissao da Ordem de Servico

6.1.6.1 Conforme alinhamento na reunido, no prazo definido, a CONTRATANTE emitird a primeira
Ordem de Servico-OS, em conformidade com as disposicdes do presente Termo de Referéncia.

6.1.7 Periodo Adaptagdo Operacional-PAO

6.1.7.1 A execucdo do objeto terd inicio na data estabelecida na primeira Ordem de Servi¢co, quando
também se iniciar4d o Periodo de Adaptacdo Operacional — PAO, com duragdo de 90 (noventa) dias.
Durante os primeiros 60 (sessenta) dias do PAO, a CONTRATADA devera adaptar e adequar seus
servicos as exigéncias contratuais e aos conhecimentos absorvidos durante o Periodo de Transi¢c&o
Operacional — PTO.

6.1.7.2 Durante os primeiros 60 (sessenta) dias do PAO, ndo incidirdo glosas decorrentes do
descumprimento dos niveis minimos de servico. Encerrado esse periodo, 0s niveis minimos de servigo e
as respectivas glosas seréo aplicados integralmente.

6.1.7.3 De acordo com o alinhamento realizado na reunido inicial, esta fase de adaptacéo sera precedida
das seguintes condicoes:

6.1.7.3.1 Apresentacdo da Equipe de Execucdo: até 05 dias antes de iniciar a PAO, a
CONTRATADA devera apresentar as suas equipes técnicas que atuardo na execuc¢do do objeto e,
esta apresentacdo, devera ocorrer de forma pessoal (presencial ou virtual) e documental,
contendo os dados pessoais, cargos/fungdes e as respectivas qualificacdes técnicas.

6.1.7.3.2 Certificacdes dos Perfis das Equipes de Execucdo: de igual modo, até 30 (trinta) dias,
apos o inicio do PAO, a CONTRATADA devera entregar a documentacao de comprovagao das
certificagfes relacionadas aos perfis dos profissionais que serdo utilizados pela CONTRATADA. A
comprovacgao dos requisitos técnicos dos perfis profissionais, deve atender aos descritos no Anexo
Il — Requisitos Técnicos dos Perfis Profissionais, bem como a comprovacao de que os valores
salariais praticados ndo séo inferiores aos que constam na planilha de custos e formacédo de
precos da proposta vencedora do certame.

6.1.7.3.3 A implantacdo da Central de Servico, a preparacdo operacional da solugdo ITSM
disponibilizada pela ANPD e os demais servigcos envolvidos deverdo estar plenamente disponiveis
e operacionais quando do inicio da prestacao dos servigos, incluindo eventuais adequacdes ou
evolugdes solicitadas pela Contratante.

6.1.7.3.4 Plano de Implantacdo dos Servicos-PIS: este plano diz respeito ao planejamento dos
servigos a serem prestados na execucao, iniciando com o PAO.

6.1.7.3.5 O PIS é um documento em que a CONTRATADA devera apresentar um planejamento,
béasico e objetivo, contendo, no minimo, os seguintes pontos:

6.1.7.3.5.1 Descricdo dos principais servi¢os a serem implantados ou atualizados;
6.1.7.3.5.2 Descricdo dos sistemas e tecnologias a serem implantados ou atualizados; e

6.1.7.3.5.3 Possiveis necessidades de mudancas planejadas observadas durante a Fase de
Transi¢céo Operacional.

6.1.7.4 Entrega do PIS: a entrega deste plano devera ocorrer na data e formato estabelecidos na
reunido.
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6.1.7.5 Aprovacdo do PIS: a CONTRATANTE devera aprovar o PIS em até 02 dias (teis, apos sua
entrega.

6.1.7.6 No caso de eventual recusa deste plano, devidamente fundamentada pela CONTRATANTE, A
CONTRATADA deveréa apresentar um novo PIS, em até 02 dias Uteis, 0 qual seguird 0s mesmos prazos
anteriores para a aprovacao.

6.1.7.7 Caso o término do PAO néao coincida com o término do més corrente, 0 CONTRATANTE podera,
a seu critério, aumentar a duracao da fase até a conclusao do referido més de forma a simplificar a
gestédo contratual e apuracao de indicadores.

Documentacdao minima exigida para a correta execucao dos servicos:

6.1.8 A CONTRATANTE, a seu critério, solicitard a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servico de
desempenho em dashboards dindmicos para a verificagdo continuada, a fim de encaminhar agfes corretivas
junto a CONTRATADA ainda durante o periodo de execucdo mensal.

6.1.9 A CONTRATADA devera, quando solicitado pela CONTRATANTE, disponibilizar os indicadores de niveis
de servico e de desempenho contratual em formato que possibilite consulta dindmica, aplicacdo de filtros e
extracdo de informacdes, de modo a facilitar as atividades de fiscalizagdo e acompanhamento da execugao
contratual.

6.1.10 A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente o Relatério Geral de Faturamento, composto
pelos seguintes relatérios gerenciais e técnicos, para comprovacao e fiscaliza¢éo dos servigos prestados:

RELATORIO OBJETIVO CONTEUDO MIiNIMO

1 - Relatério de Operacéo Acompanhar o volume, tipo, - Total de chamados abertos,

de Servicos (Central de tempos de resposta, atendidos, pendentes e backlog (por

Servigos) qualidade e fila de periodo e prioridade) - Classificacéo
atendimento de chamados por tipo: incidente (falha), requisicdo
(incidentes e requisi¢des) de servico (duvidas, acessos, etc.) e

Prioridade/criticidade (ex: Alta, Média,
Baixa). - Tempo médio de
atendimento e resolugéo no 1°
contato (FCR); - ANS de atendimento
/resolucao: % cumprido vs. Violado -
Andlise de chamados reabertos e
motivos.- Atendimentos por canal e
satisfacéo do usuario.-
Envelhecimento (aging) dos
chamados em aberto. - Tendéncias,
picos de demanda e distribuigdo por
unidade/setor ou &rea solicitante.

2 - Relatério de Problemas e Identificar causas-raiz de - Lista de problemas identificados e
Mudangas incidentes recorrentes e incidentes associados.

controlar as mudancgas na . _

infraestrutura -Analise de causa raiz (RCA dos

problemas, bem como solucdes de
contorno e definitivas aplicadas.

- Tempo para resolucao de
problemas, problemas com maior
impacto e status (em analise,
resolvido, em tratamento). - Total de
mudancas realizadas (por tipo:
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normal, padrdo, emergencial) e
sucesso vs. falha.- Mudancas
planejadas x ndo autorizadas e
impacto (servigos afetados).- Tempo
médio de aprovacéo e
implementacgéo e incidentes pos
mudanca - Avaliagcao pés-
implementacédo (se aplicavel)

3 - Relatério de
Infraestrutura
(Disponibilidade,
Capacidade e Configuragéo)

Monitorar disponibilidade,
desempenho e o controle
dos ativos de infraestrutura
de TIC.

- Disponibilidade (%) por servigo
critico, uptime e downtime -
Interrupcdes planejadas vs. ndo
planejadas, motivos e tempo médio
para recuperacao de falhas (MTTR) -
Acordos de Nivel de Servigco (SLA)
vs. desempenho real - Utilizacao
média e pico de CPU, memdria,
disco, rede, e indicacao de
sobrecarga e gargalos - Tendéncias
de consumo, previsao de
esgotamento e recomendaces de
upgrade ou expansao- Inventario de
ativos, movimentacgdes, upgrades e
Itens de configuracéo (Cls)
modificados - Incidentes relacionados
a configuragdes, conformidade
técnica e status de ativos (ativo,
inoperante, descartado, em
manutencao)

4 - Relatorio de Seguranca
Cibernética

Monitorar incidentes e agfes
de prote¢do da informacéo e
da infraestrutura de TI.

- Incidentes de segurancga (ex:
malware, acesso indevido, perda de
dados) - Acdes corretivas e
preventivas aplicadas - Atualizacdes
de antivirus, firewall, firmwares e
patches - Tentativas de invaséo ou
vulnerabilidades detectadas -
Conformidade com politicas de
seguranga

5 - Relatério dos indicadores
de nivel de servigos e de
desempenho

Monitorar os compromissos
contratuais e os indicadores
chave de desempenho

- Indicadores acordados -
Cumprimento de ANS por tipo de
servigo - Graficos comparativos (meta
X resultado) - Analise de desvios e
justificati

6 - Relatério de Melhoria
Continua

Identificar e documentar
acdes que aprimoram os
Servigos e processos.

- AcOes corretivas e preventivas
implantadas - Sugestbes de melhoria
identificadas em auditorias ou
reunides - Avaliacao da eficacia das
melhorias implementadas - Li¢cdes
aprendidas - Propostas em
andamento e responsa
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7 - Relatério de atividades Comprovar a atuacao dos - Identificacdo dos profissionais

executadas por perfil perfis profissionais previstos organizados por funcado e respectiva
profissional na OS durante o periodo de categoria de servico de atuacao-
medicao dos servigos Descricao objetiva das atividades

realizadas, por cada perfil
profissional, no periodo de medicéo
(chamados, projetos, reunides,etc)-
Demais ocorréncias relevantes na
atuacao dos perfis profissionais

6.1.11 A CONTRATANTE poderd, a qualquer momento, solicitar relatorios adicionais ou ajustes nos relatorios
minimos exigidos, conforme listados no item acima.

6.1.12 A seu critério, a CONTRATANTE poderé solicitar a comprovacéo de fidelidade das informacfes e dados
apresentados nos relatérios através de auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria sera conduzida pela
Equipe de Fiscalizacdo Contratual da CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional.

6.1.13 A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovacao de fidelidade dos dados
dos relatorios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou nao apresentacdo dos documentos solicitados até
05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagéo, implicardo em sanc¢des e penalidades aplicaveis.

6.1.14 Em periodicidade definida pela CONTRATANTE, seré realizada, entre a ANPD e a CONTRATADA,
reunido de acompanhamento para verificacdo dos relatdrios apresentados, analise dos resultados e dos planos
de acéo para corre¢éo de falhas, ficando a critério desta Autarquia a definicdo das datas e horérios.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2 Os servigos serdo prestados, quando presenciais, nas dependéncias da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, localizada no Setor Comercial Norte, Quadra 6, Edificio Venéncio 3000, Bloco A, Brasilia/DF, sem prejuizo
das atividades remotas previstas para os perfis correspondentes.

6.3 Os servigos serdo prestados conforme as janelas previstas para cada perfil e categoria, observada a cobertura
24x7x365 apenas para monitoramento continuo e tratamento de incidentes criticos P1.

Rotinas a serem cumpridas

6.3.1 A execucgdo contratual observara as rotinas previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
especialmente Anexos |, lll, X e XIII.

Materiais a serem disponibilizados

6.4 Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario:

6.4.1 A CONTRATADA devera fornecer os equipamentos, notebooks e recursos necessarios aos profissionais que
atuardo de forma remota, observados os requisitos de seguranca e acesso definidos pela ANPD.

6.4.2 A CONTRATANTE fornecera acesso as ferramentas institucionais de trabalho, colaboracgédo, produtividade,
ITSM e monitoramento utilizadas em seu ambiente, conforme necessidade e controle de acesso.

6.4.3 Os recursos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser mantidos em condi¢cdes adequadas de uso,
seguranca, atualizacdo e substituicdo, quando necessario, sem 6nus adicional a ANPD.

6.4.4 O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) pela contratada fica condicionado a prévia e expressa
autorizacdo da Contratante.

6.4.4.1 A adocgdo de ferramentas de |A devera observar as normas institucionais vigentes e alinhar-se a
Politica de Governanca de IA do 6érgao.
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6.4.4.2 Uma vez admitido o uso dessas ferramentas, a definicdo de regras, limites e responsabilidades
recaira sobre a contratada, sempre em estrita conformidade com o arcabougo normativo mencionado no
subitem anterior.

6.4.4.3 Os 6nus e custos decorrentes da aquisicdo ou do uso de ferramentas de IA serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada.

6.4.4.4 O tratamento de dados, a privacidade e a seguranca da informacdo inerentes ao uso da IA
deverédo observar rigorosamente a Politica de Seguranca da Informacgé&o do érgéo e a legislacédo aplicavel.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5 A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.5.1 Repasse continuo de procedimentos operacionais, configuragées, registros, scripts, bases de conhecimento,
relatérios e dados produzidos durante a execucao;

6.5.2 entrega, ao final do contrato ou quando solicitado, de documentacédo atualizada suficiente para continuidade
dos servicos pela ANPD ou por terceiro indicado; e

6.5.3 observancia do Plano de Encerramento Contratual e dos prazos de transi¢cdo, sem pagamento adicional pela
transferéncia de conhecimento.

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
6.6. Os procedimentos de transicédo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1. Em caso de rescisdo ou ndo renovacdo contratual, a CONTRATADA obriga-se a prestar para a
CONTRATANTE ou a terceiro por ele designado, toda a assisténcia a fim de que os servicos continuem sendo
prestados sem interrupcdo ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada do conhecimento dos
servigcos para a CONTRATANTE ou a seu designado.

6.6.2. O objetivo da fase de transicdo é mitigar os riscos inerentes de transferéncia dos servicos que se
encontram dentro do escopo da contratagdo, considerando todos os seus aspectos envolvidos (pessoas,
processos, ferramentas, papéis e responsabilidades).

6.6.3. A CONTRATADA, juntamente com a CONTRATANTE, devera elaborar um Plano de Encerramento
Contratual (PEC)90 (noventa) dias antes do término do contrato. Devera entrega-lo a CONTRATANTE 45
(quarenta em cinco) dias antes do término do contrato para validagédo.

6.6.4. O CONTRATANTE analisara o plano apresentado no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, podendo aprova lo

ou rejeita-lo de forma fundamentada. Em caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA devera reapresentar o plano
com as devidas correcfes no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
devolutiva.

6.6.5. O Plano de Encerramento Contratual (PEC) devera contemplar todas as atividades necessérias para
transicdo dos servigcos sem interrupcdo ou efeito adverso, assegurando que as atividades sejam executadas
adequadamente e que todas as partes envolvidas tenham uma clara compreensdo de seus papéis e
responsabilidades neste processo.

6.6.6. A CONTRATADA devera identificar uma lista de "componentes de transicdo" (exemplos: ativos,
localidades etc.) cobrindo a totalidade do servigo de acordo com 0 escopo.

6.6.7. E de responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢ido do Plano de Encerramento Contratual (PEC), a
prestacdo de servicos de operagdo assistida, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as
informacdes necessdarias para a continuidade dos servicos pelo CONTRATANTE (ou por empresa por ele
designada).

6.6.8. Nenhum pagamento serd devido a CONTRATADA pela elaboracdo ou pela execucdo do Plano de
Encerramento Contratual (PEC), haja vista que ele devera ocorrer na vigéncia contratual.
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6.6.9. E de responsabilidade da CONTRATANTE indicar 8 CONTRATADA as pessoas que serdo receptoras dos
servigos previstos no repasse de conhecimento descrito no Plano de Encerramento Contratual (PEC).

6.6.10. A elaboracdo e a execucdo do Plano de Encerramento Contratual (PEC) ocorrerdo em paralelo ao
atendimento das ordens de servicos demandadas pela CONTRATANTE.

6.6.11. A falta de elaboracdo e cumprimento do Plano de Encerramento Contratual (PEC), retencdo de qualquer
informacdo que impacte no processo de transicdo contratual ou qualquer outra atitude da CONTRATADA que
venha a prejudicar o andamento da transicdo das tarefas e servigos, sera considerada como falha na execucgéo
do servico e incidirdo as penalidades e multas constantes neste Termo de Referéncia.

6.6.12. No Plano de Encerramento Contratual (PEC), devera estar previsto:

6.6.12.1. A devolucdo dos equipamentos e bens de propriedade da CONTRATANTE, incluindo todos os
bens intangiveis, como software.

6.6.12.2. A devolucdo da documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos em conjunto
com a CONTRATANTE durante a prestacao dos servicos.

6.6.12.3. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos
gerados, e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de meio formal, a equipe de
Gestéo do Contrato.

6.6.12.4. Devolver documentacdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para a
CONTRATANTE durante a prestacdo dos servicos.

6.6.12.5. A entrega dos dados referentes as ferramentas ITSM ou migracao para outras solugfes da
CONTRATANTE, a critério da CONTRATANTE.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.7. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo sua identificagédo, item contratado, localidade
guando aplicavel, periodo de execucdo, perfis ou capacidades demandadas, critérios de aceite, prazos, NMS
aplicaveis e demais informagdes necessarias a execugdo e medicao.

6.8. O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteragfes na quantidade dos
profissionais envolvidos na prestacao do servi¢co, desde que:

6.8.1. Alogue ao menos 1 (um) profissional para cada perfil profissional previsto na Ordem de Servigo,
respeitando a senioridade e qualificacédo profissional minima requerida; e

6.8.2. Demonstre previamente a Contratante as medidas de compensacao da redugdo do quantitativo por meio
do emprego de recursos tecnolégicos, sem qualquer 6nus adicional a Administracao.

6.8.3. A reducao da quantidade de profissionais da equipe somente podera ser realizada mediante aprovacao
da Contratante.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, 0s seguintes:
I. Ordem de Servico;
II. Ata de Reuniéo;
11. Oficio;
Iv. Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails e Cartas;

V1. VI) Ferramenta de Gerenciamento de Servigcos de Tl (ITSM);
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vilL. VII) Termo de Recebimento Provisorio;
viiL. VIII) Termo de Recebimento Definitivo; e

1X. VIV) Servicos de Mensagens Oficiais (Exemplo: MS Teams).

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacbes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos Anexo IV — Termo de Compromisso e Manutencgao de Sigilo e Anexo V — Termo de Ciéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designarad formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugéo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado devera manter preposto da empresa acessivel para interlocucdo contratual, sem posto presencial
obrigatdrio e sem linha autbnoma de faturamento.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniao Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gdes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.10.4 A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da
empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacado

7.11. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcgéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacgao contratual.

7.18. A fiscalizacdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 conferéncia dos relatérios mensais, evidéncias no ITSM, registros de monitoramento, ordens de
servico e memoéria de célculo dos Niveis Minimos de Servico;

7.18.2 verificacdo da execucdo, qualidade, prazos, perfis minimos previstos na OS e aderéncia aos anexos
técnicos; e

7.18.3 registro das ocorréncias, glosas, recomendacfes, notificacbes e encaminhamentos no histérico de gestédo
contratual.

7.19. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.
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7.22. Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.22.1 verificagdo da manutencéo das condi¢des de habilitagédo, regularidade fiscal, trabalhista, garantia contratual
e demais documentos administrativos;

7.22.2 acompanhamento de empenho, liquidagdo, pagamento, glosas, sanc¢des, reajustes, apostilamentos e
termos aditivos; e

7.22.3 comunicacdo tempestiva ao gestor do contrato de irregularidades que ultrapassem a competéncia da
fiscalizacdo administrativa.

Gestor do Contrato
7.23. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.23.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢éo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacBes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacgfes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.23.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.23.3 acompanhar a manutencéo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

7.23.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.23.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.23.6 elaborar relatério final com informagBes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.23.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.23.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.23.8.1. as denudncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso
11, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.23.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qgualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS [A59.1]DE MEDICAO [A60.1]JE PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara a sistematica de afericdo de Niveis Minimos de Servico - NMS,
conforme previsto no Anexo .
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8.2. A tabela padronizada de indicadores do modelo foi substituida pela sistematica especifica de NMS prevista no
Anexo lll, com férmula global de ajuste, vedacgéo de dupla incidéncia e regras de rastreabilidade dos indicadores.

8.3. Nos termos do art. 19, inciso lIl, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang0es cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.3.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

8.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utilizdlos com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3.3 O faturamento mensal dos servicos sera calculado de acordo com a seguinte férmula:
Fm = VMS — Ajuste(NMS)
Onde:

Fm: faturamento mensal a ser pago a Contratada;

VMS: Valor Mensal dos Servicos estabelecido no contrato;

Ajuste(NMS): ajuste, mediante reducé@o ou glosa, decorrente dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos
de Servico e da aplicacao dos critérios de redugdo a remuneracao previstos neste Termo de Referéncia e em
seus anexos.

8.4. A utilizacao do Nivel Minimo de Servigo (NMS) ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacao da prestacdo dos servicos.

8.5. A afericao da execucgédo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.5.1 cumprimento das Ordens de Servico emitidas e aceitas, com verificacdo dos servicos efetivamente
executados, produtos/resultados entregues, prazos, cobertura, perfis minimos quando previstos na OS e
conformidade com 0s anexos técnicos;

8.5.2 atingimento dos Niveis Minimos de Servico previstos no Anexo lll, com aplicacdo da férmula global de
ajuste de pagamento, observadas as regras de rastreabilidade, nao sobreposicdo e vedagéo de dupla incidéncia
pelo mesmo fato; e

8.5.3 validacdo das evidéncias de execucao, relatérios mensais, registros em ITSM, monitoramento, trilhas de
auditoria, documentacéo de fiscalizacdo e memoaria de calculo do faturamento mensal.

Recebimento

8.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.7. O prazo para recebimento provisoério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.
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8.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal de efetiva
prestacdo dos servigos, conforme Ordens de Servigo, relatdrios, Niveis Minimos de Servico e meméria de calculo do
pagamento.

8.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.12.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliagbes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.14. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo nado atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.15. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

8.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.17. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias ha execucao do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.19. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacfes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.19.2 Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagéo e 0 pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

8.19.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.19.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

8.19.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
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8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.23. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.23.1 andlise dos relatérios mensais de execucao, indicadores, NMS e evidéncias registradas nas ferramentas
sob gestéo ou controle da ANPD;

8.23.2 conferéncia por amostragem ou integral dos chamados, ordens de servico, registros de monitoramento,
trilhas de auditoria e documentacao técnica; e

8.23.3 verificagdo da correcdo de falhas, reincidéncias, reaberturas, disponibilidade, prazos, qualidade e
conformidade com 0s anexos técnicos.

8.23.4. Eventuais novas solicitacdes de relatérios e registros que possam surgir ao longo da execug¢do contratual,
definidas pela CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

8.23.5. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspe¢des e diligéncias visando

esclarecer quaisquer situacgfes relacionadas a prestacdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da
CONTRATADA acolhé-las.

8.23.6. Durante a execugao contratual, ser4 mantido histérico de gestao do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execucédo, por ordem historica, a cargo do Gestor do Contrato.

8.23.7. ApoOs a assinatura do Contrato e indicacdo formal dos responsaveis por sua gestdo e fiscalizacdo, sera
elaborado referencial com base no Modelo de Gestdo, com definicdo dos processos de fiscalizacdo do Contrato,
contendo a metodologia de fiscalizacdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou néo, e controles
adotados, recursos materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacéo, entre outros.

8.23.8. Todos os indicadores de teste e inspecdo estardo contemplados no ANEXO lll - Indicadores de Nivel
Minimo de Servico.

8.23.9. A Contratante efetuara os testes de conformidade e verificagdo dos servicos entregues conforme prazo
estabelecido neste documento.

8.23.10. A inspecédo se dard por meio dos relatorios gerenciais, operacionais e de indicadores fornecidos pela
Contratada para afericdo dos Niveis Minimos de Servico previstos neste Termo de Referéncia, sendo a base de
informacdes para a gestao e fiscalizagcdo do contrato.

8.23.11. Os indicadores previstos neste contrato serdo obtidos por meio da ferramenta de ITSM, ferramenta de
monitoramento dos servicos de Tl entre outros recursos necessarios para a elaboracao dos indicadores.

.8.23.12. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucédo do contrato.

8.23.13. As diretrizes e parametros minimos para que a CONTRATADA apresente as listas de verificagdo para
testes de qualidade dos servicos implementados estdo estabelecidos do item 6.1.8 ao item 6.1.14 —
"Documentac¢do minima exigida para a correta execuc¢do dos servigos" — do presente Termo de Referéncia.

Liquidacao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
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8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1. 0 prazo de validade;
1. a data da emisséo;
1. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
Iv. 0 periodo respectivo de execucado do contrato;
V. o valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacédo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.28 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.29 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.29.1 verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagédo exigidas;

8.29.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagcdo no ambito do 6érgao ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, N0 mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.31 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
Orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.32 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.33 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacao do indice IPCA/IBGE,
ou outro indice oficial que venha a substitui-lo de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 35 de 47
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.38. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.38.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado.

8.41. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(édo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.48.1 A eficacia da cesséo de crédito, em relagcdo a Administracdo, esta condicionada a celebragcdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizac@o dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificac@o de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
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pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administracao.

8.48.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucado do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

ID||Ocorréncia Sancéo

Aplicacdo das sanc¢des previstas nos itens 9.4.2 e 9.4.3,
conforme o enquadramento da conduta, a gravidade da
infracdo e as circunstancias do caso concreto, observado o
devido processo administrativo.

Ter praticado atos ilicitos
1 |visando frustrar os objetivos
da licitacéo.

Demonstrar ndo possuir Aplicacdo das sanc¢fes previstas nos itens 9.4.2 e 9.4.3,
idoneidade para contratar com [conforme o enquadramento da conduta, a gravidade da

a Administracdo em virtude de |infragdo e as circunstancias do caso concreto, observado o
atos ilicitos praticados. devido processo administrativo.

Interrupcéo da execucgéo do

3 contrato, sem prévia Multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total
autorizagéo do do contrato.
CONTRATANTE
Realizar servicos ndo
previstos em catélogo ou por | Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
profissional ndo identificado ou [prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagéo,
inabilitado conforme os termos [laplicar-se-4 multa de 5% sobre o valor mensal do contrato
contratuais. Para os (soma dos valores das OSs do més de

4 profissionais que n&do ocorréncia). mensal, por cada funcionério inabilitado, até 3
atenderem os requisitos de (trés) meses consecutivos. Em caso de profissional
certificacOes, a partir do 4° permanecer inabilitado apés esse periodo serao aplicadas
més da emisséo da primeira multas de 5% sobre a soma mensal dos valores pagos a
Ordem de Servico, serdo CONTRATADA no més de ocorréncia, podendo ensejar a
aplicadas glosas sobre o inexecugdo parcial do contrato.
faturamento.
Deixar de zelar pela
orgamzqgao,_ gcorPodagao _e Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre a soma mensal
correta identificacdo dos ativos R ~ .
de informacao, ou ndo efetuar do§ vglores pagos a CONTRATADA np Ame_s de ocoArrenC|a,

5 até o limite de 10%. Em caso de reincidéncia em més

a correta montagem e
conservacao dos
equipamentos do datacenter e
demais instalacdes de ativos.

subsequente, aplicacdo em dobro por ocorréncia, até o
limite de 16%.
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Incluir, excluir ou alterar regras |Multa de 3% por ocorréncia, aplicado sobre a soma mensal
de dispositivos de segurangca ||dos valores pagos a CONTRATADA no més de ocorréncia,

6 sem autorizacao do gestor até o limite de 15%. Em caso de reincidéncia, aplicacdo em
responsavel, ou contrariando [dobro - 6% - até o limite de 30%. Comprovado dolo
as politicas de seguranca do |[(ocorréncia intencional), sera aplicada multa de 1% sobre o
CONTRATANTE. valor total do contrato.

Deixar de solicitar ou efetuar a
L?K/?Ii%igjgodo?ea:r?;issosionais Multa de 1% por ocorréncia, aplicado sobre a soma mens_al
dos valores pagos a CONTRATADA no més de ocorréncia,

7 |lque tenham atuado na e T .

~ ~ . ate o limite de 10%. Em caso de reincidéncia em més

contratagdo quando ndo mais S .

L subsequente, aplicagédo em dobro, até o limite de 20%.
necessarios para desempenho
de suas funcgdes.
Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacao
dos servigcos quanto aos Aplicacdo das sanc¢fes previstas nos itens 9.4.2 e 9.4.3,

8 componentes de software conforme o enquadramento da conduta, a gravidade da
(sistemas, portais, infracdo e as circunstancias do caso concreto, observado o
funcionalidades, banco de devido processo administrativo.
dados, programas, relatorios,
consultas, etc).

Comprometer Aplicacao das sanc¢des previstas nos itens 9.4.2 e 9.4.3,

9 intencionalmente o sigilo das  [conforme o enquadramento da conduta, a gravidade da
informagbes armazenadas nos |infra¢é@o e as circunstancias do caso concreto, observado o
sistemas do CONTRATANTE |devido processo administrativo.

Deixar de elaborar e/ou de

cumprir 0 plano de traq5|gao © Multa de 2% (dois por cento) calculada sobre o valor total
10|/ou repasse de conhecimento

o do contrato.

causando prejuizo a

continuidade do(s) servico(s).

A apuragdo do

Descumprimento dos Adverténcia. Em caso de reincidéncia por 3 meses
11jindicadores previstos no consecutivos, aplica-se multa de 0,5% do valor total do

Anexo lll, ultrapassar o limite  |Contrato, além da Glosa a ser aplicada.

mensal de glosa de 30% .

N&o cumprir qualquer outra Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
12||obrigagéo contratual ndo prejuizo aos resultados pretendidos com a contratacao,

citada nesta tabela. aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato.

9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucgao parcial do contrato;
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b. der causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucao total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.3. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

9.3.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

9.3.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave.

9.3.4 Multa:

9.3.4.1. A multa podera ser aplicada nas modalidades moratdria ou compensatéria, observados os
limites, bases de calculo e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.3.4.2 Sera aplicada multa moratéria de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias, para a infragcdo da alinea “d”.

9.3.4.3 Sera aplicada multa moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do
prazo de apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.

9.3.4.3.1 Caso o0 atraso seja superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacéo
ou reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.3.4.4 Sera aplicada multa compensatéria entre 0,5% e 5% do valor total do contrato para as infragcdes
descritas nas alineas “e” a “h do item 9.3".

9.3.4.5 Sera aplicada multa compensat6ria entre 5% e 10% do valor total do contrato para a inexecugéo
total prevista na alinea “c” do item 9.3.

9.3.4.6 Sera aplicada multa compensatéria entre 5% e 10% do valor total do contrato para a inexecugéo
parcial que cause grave dano, prevista na alinea “b"do item 9.3.

9.3.4.7 Sera aplicada multa compensatéria entre 0,5% e 2% do valor total do contrato, em substituicéo a
multa moratdria quando cabivel, para o retardamento previsto na alinea “d” do item 9.3.

9.3.4.8 Serd aplicada multa compensatoéria entre 1% e 5% do valor total do contrato para a inexecu¢éo
parcial prevista na alinea “a” do item 9.3, ressalvadas as infrag6es especificas previstas na tabela do
item 9.1.
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9.3.4.9 Areincidéncia em infracdo da mesma natureza podera justificar a aplicacdo de percentual
superior dentro da faixa correspondente, desde que fundamentada na decisdo administrativa.

9.3.4.10 A reincidéncia nao podera resultar em aplicacdo automéatica de percentual maximo ou de sancao
mais gravosa, devendo a Administracdo considerar as circunstancias concretas e observar a
proporcionalidade.

9.4 A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacéo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.5 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.6 Antes da aplicagdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

9.7 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.8 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.9 A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o0 procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificac6es serédo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.9.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

9.10. Na aplicagéo das sanc¢des serdo considerados:
9.10.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.10.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.10.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.10.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle.

9.11 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

9.12 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.13 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
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Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.13.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac8es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, por se tratar de Servico Comum de TIC, com adog&o do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO UNICO.

Regime de Execucdo

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global, com medicdo mensal conforme Ordens
de Servico, niveis minimos de servico, critérios de recebimento, glosas e demais regras deste Termo de Referéncia e
seus anexos.

10.2.1 Os precos maximos admitidos sao aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensao contratual,
conforme demonstrados no item 11, "ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAQ", do presente Termo de
Referéncia da contratacao.

10.2.2 N&o serao aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a Administracao a faculdade de promover
verificacdes, por meio de pedido de esclarecimentos, apresentacdo de documentagdes complementares ou por
meio de diligéncias necessarias, na forma do art. 59 da Lei n.° 14.133/2021.

10.2.3 Considera-se que sdo potencialmente inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execucgédo do
contrato, por apresentarem precos que nao reflitam os custos, em bases de mercado, dos insumos necessarios
e tributos incidentes. Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, serd instaurada diligéncia para que o
licitante ofertante da proposta possa comprovar sua exequibilidade.

10.2.4 Os documentos que contenham informac6es protegidas por sigilo comercial, industrial ou por outra
hipétese legal de restricdo de acesso poderdo receber tratamento sigiloso, mediante requerimento
fundamentado do licitante e decisdo motivada da Administracdo, observando-se o que dispbe o Art. 13 da Lei
14.133 e o Inciso | do Art. 3° da Lei 12.527/2011.

Exigéncias de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

10.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&@o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcBes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricAo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicao mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;
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10.21. certiddo negativa de faléncia;

10.22. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos Ultimo
exercicio sociail, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimonio liquido minimo de
10% (dez por cento) do valor estimado de 12 meses.

10.24. Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.25. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificacao Técnica

10.27. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagfes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacéo.

10.27.1 Essa declaragdo poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

10.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, por meio da apresentacéo de certiddes ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29. Qualificagao Técnico-Operacional: A licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, demonstrando a execucdo de
servicos de operacgédo de infraestrutura e/ou atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo, de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto.

10.29.1. Os atestados deverdo comprovar a execugéo dos servigos pelo periodo minimo de 24 (vinte e quatro)
meses, em periodos sucessivos ou nao, nos termos do § 5° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021.
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10.29.2. Sera admitido o somatério de atestados para a comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional,
observadas as seguintes regras:

10.29.2.1. Para o periodo minimo de que trata o subitem 10.29.1, serdo somados os periodos de execucao
constantes dos atestados, computando-se uma Unica vez os intervalos em que houver execug¢do concomitante;

10.29.2.2. Para o quantitativo minimo de usuarios de que trata o subitem 10.29.7, sera admitido o somatério de
atestados referentes a servigos executados de forma concomitante, desde que relativos a mesma parcela de
maior relevancia;

10.29.2.3. Sera admitida a apresentacao de atestados distintos para a comprovagado de cada uma das parcelas
de maior relevancia indicadas no subitem 10.29.7, ndo sendo exigida a execucao de ambas em um mesmo
contrato.

10.29.3. A comprovacao deverd ser feita em nivel de categoria ou tipo de servi¢o, nos termos do item 20.16.2
do Anexo C da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, vedada a exigéncia de:

¢ tecnologias, ferramentas, marcas ou ambientes especificos da ANPD;
® experiéncia em execucao integrada em contrato estruturado da mesma forma que o presente objeto;
® quantitativos financeiros minimos vinculados a percentual do valor estimado da contratagéo.

10.29.4. Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica emitidos pelo proprio licitante ou por empresas do
mesmo grupo econémico.

10.29.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.29.6. O fornecedor disponibilizard todas as informag¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos.

10.29.7. Consideram-se parcelas de maior relevancia, nos termos do art. 67, § 1°, da Lei n® 14.133, de 2021, as
correspondentes aos Itens 1 e 2 do Grupo 1, devendo o licitante comprovar, para cada uma delas, a execucao
de servicos de:

a) atendimento a usuarios de TIC em 1° e/ou 2° niveis (Central de Servi¢os), abrangendo, no minimo, 225
(duzentos e vinte e cinco) usuarios; e

b) operacao, sustentagdo ou gerenciamento de infraestrutura de TIC, em nivel especializado, em ambiente que
atenda, no minimo, 225 (duzentos e vinte e cinco) Usuarios.

10.29.7.1. Os quantitativos acima correspondem a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado de 450
(quatrocentos e cinquenta) usuarios da ANPD, conforme o Estudo Técnico Preliminar, observado o limite do art.
67, 8 2°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.30. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.31. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.32. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.
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10.33. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contratoou
daatadeTegistrodepregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.34. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.35. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.36. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

Do Enquadramento no Art. 16-A da Lei N° 8.248/1991

10.37. Os Itens 1 e 2 desta contratacdo compreendem, respectivamente, servicos de Central de Servicos de TIC,
abrangendo atendimento aos usuarios nos niveis 1 e 2, e servigos de gerenciamento e operagao de infraestrutura de
TIC, abrangendo atividades de suporte especializado de nivel 3.

10.38. Embora o0s servi¢os objeto dos Itens 1 e 2 sejam servi¢os de tecnologia da informacdo e comunicacdo, ndo se
enquadram no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, especialmente quanto ao inciso IV, que considera,
para os fins da referida Lei, 0s “servi¢os técnicos associados aos bens e servigos descritos nos incisos |, Il e 111"

10.39. No caso concreto, 0s servigos previstos nos Itens 1 e 2 destinam-se a prestacao continuada de atendimento
aos usuarios, suporte técnico, gerenciamento, monitoramento, sustentacdo e operacdo do ambiente de TIC da
Contratante, ndo compreendendo, como parte do objeto contratado, o fornecimento ou a locacdo de bens de
informatica, equipamentos, componentes ou programas de computador aos quais 0s servicos estejam diretamente
associados.

10.40. Dessa forma, embora os servicos possuam natureza técnica e estejam diretamente relacionados ao ambiente
de tecnologia da informacao e comunicacdo da Contratante, ndo se caracteriza, para fins de aplicacdo do direito de
preferéncia previsto no art. 3° da Lei n° 8.248/1991, a hipdtese especifica de servigos técnicos associados ao
fornecimento ou a locacéo de bens ou servigos abrangidos pelos incisos |, Il e Il do art. 16-A da referida Lei.

10.41. A conclusado acima considera, ainda, a orientacéo oficial do Governo Federal acerca da aplicacao do direito de
preferéncia nas contratac6es de servicos de tecnologia da informacdo associados ao fornecimento ou locagcédo de
bens, segundo a qual o mecanismo de preferéncia deve incidir nas contratagcbes em que 0S servigcos estejam
associados a bens de informéatica fornecidos ou disponibilizados no ambito da contratacéo.

10.42. Assim, a Area Técnica manifesta-se expressamente pelo entendimento de que, nas condicdes e caracteristicas
atualmente estabelecidas para os Itens 1 e 2, ndo incide o direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n° 8.248
/1991, regulamentado pelo Decreto n® 7.174/2010, ndo sendo necessaria, por esse fundamento, a aplicacdo dos
procedimentos previstos nos itens 7.22 e seguintes do Edital.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagao, que € o maximo aceitavel, é de R$ 7.305.624,96 (sete milhdes, trezentos
e cinco mil, seiscentos e vinte e quatro reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios apostos nos
anexos.

Quanti

CATSER dade | valor mensal | Valor total

Grupo |ltem Especificacao . .
P P ¢ estimado estimado
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(meses)

Unidade
de medida
Central de
Servigos de TIC —
1 atendimento a0 | 55980 [VAL/MES 24 R$ 65.943,21 |R$ 1.582.637,04

usuario, niveis 1 e

2

Gerenciamento e
operagédo de

2 ) 27014 VAL/MES 24 R$ 238.457,83 |R$ 5.722.987,92
infraestrutura de

TIC — nivel 3

Valor total do Grupo 1 R$ 304.401,04 |R$ 7.305.624,96

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
I. Gestdo/unidade: 302122;
1. Fonte de recursos: 1000;
III. Programa de trabalho: PTRES 234.914 — Tecnologia da Informacao e Comunicacéo;
1v. Elemento de despesa: 3.3.90.40-21 Servi¢os Técnicos Profissionais; e
v. Plano interno: Plano Orcamentario 0002 — Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacgéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas, ressalvadas
informacdes especificas de anexos técnicos cuja divulgacdo possa gerar risco a seguranca institucional, a
infraestrutura, aos controles de acesso ou a continuidade dos servicos, especialmente no Anexo VI — Parque
Tecnoldgico, que devera ser publicado em versdo saneada.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
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2020.

RODRIGO VAZ DOS SANTOS

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:13:56.

DANIEL FREIRE DA COSTA

Integrante Técnico Substituto

&"F Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:39:16.

MELQUISEDEQUE MARTINS SANTOS

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:21:53.

IGOR DE MOURA LEITE MOREIRA

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:45:56.

FLAVIA DUARTE NASCIMENTO

Autoridade competente

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 05/10/2026 as 15:50:50.
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