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Categoria Niumero da Contratacio  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 00261.000211/2026-19

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de licenciamento de suite integrada de produtividade e colaboragdo em nuvem (Software como Servico — SaaS),
contemplando ferramentas de comunicacgdo, colaboragcdo, armazenamento, produtividade, inteligéncia de negdcios (Business Intelligence
— BI) e recursos avancados de seguranga da informacdo, mediante licenciamento por subscricdo mensal, com pagamento mensal
conforme as subscricdes efetivamente demandadas, disponibilizadas, aceitas e mantidas em execugéo no periodo, vigéncia de 36 (trinta
e seis) meses, incluindo servigos agregados de suporte técnico, atualizacdes de versdo, manutencdo evolutiva e corretiva
disponibilizadas pelo fabricante, administracdo da solucdo, documentacgdo técnica e demais servicos necessarios a plena utilizacao da
plataforma, conforme especifica¢des, condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Valor Valor Valor
Especificacéo Métrica / Identificador Unitario Estimado Estimado Valor Total
Grupo |ltem CATSER| . . Qtde. (R$) Anual (R$) |Estimado 36
Licenciamento SGD Mensal
SKU meses (R$)
(R$)
MS?’G: 55 LL’J”'f'e;’ Unidade /
1 ub Ferusers 1 26077 | subscricio |MsS.6.0-A0917| 700 | 295,95 [207.165,00| 2.485.980,00 | 7.457.940,00
AAD-33168 mensal
M365A§(c;pllot/5ub Unidade /
2 -on 26077 | Subscricio |MS.6.0-A0500| 700 | 190,46 [133.322,00| 1.599.864,00 | 4.799.592,00
831-00001 mensal
Pla;nerUPl S/ub Unidade /
3 eriser 26077 | Subscricio |MS.6.0-A1769| 153 | 42,46 | 6.496,38 | 77.956,56 | 233.869,68
TRS-00002 mensal
FE,;CQaS‘f OS"”e/ Unidade /
L 4 ub Feruserfl 26077 | subscricio |Ms.6.0-A1764| 100 | 33,80 | 3.380,00 | 40.560,00 | 121.680,00
TQA-00001 mensal
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Exchange Online .
P1 Sub Per User / Unidade /
5 ub Feruserfl 26077 | subscricio |Ms.6.0-A1767| 60 16,93 | 1.01580 | 12.189,60 | 36.568,80
TRA-00047 mensal
Teams Rooms
Pro Sub Per Unidade /
6 Device / 26077 | Subscricho |MS.6.0-A1827| 10 | 199,39 | 1.993,90 | 23.926,80 | 71.780,40
mensal
V9B-00001
Tgag“; Przm'“’;‘ Unidade /
7 Ub Ferserf 1 26077 | subscricio |Ms.6.0-A1903| 10 56,10 | 561,00 | 6.732,00 | 20.196,00
WFI-00005 mensal
Valor Global|4.247.208,96 (12.741.626,88

1.1.1. A presente contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das vedag¢8es previstas no art. 3° da Instrucdo Normativa SGD/ME
n°® 94/2022, ou seja, ndo abarca 'mais de uma solucdo de TIC em um Unico contrato’ e também ndo se destina a contratar
'servicos dispostos no art. 3° do Decreto 9.507/2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranca da
informagédo’, ou seja, ndo se trata de terceirizagdo de atividades estratégicas, as quais cabem exclusivamente a Administragao
realizar, ou, no maximo, contratar apoio para a sua execugao sob a supervisédo de servidores publicos.

1.1.2. A presente contratagdo nao incide sobre a hipotese constante no art. 4° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022,
segundo a qual, nos casos em que a avaliagdo, mensuracéo ou apoio a fiscalizacéo da solugdo de TIC seja objeto de contratacéo,
a contratada que prové a solucdo de TIC ndo podera ser a mesma que avalia, mensura ou apoia a fiscalizagdo. A contratacdo nao
se enquadra em nenhuma das vedagdes previstas no art. 5° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei n° 14.133/2021, por
apresentarem padrdes de desempenho e qualidade passiveis de definicdo objetiva mediante especifica¢cdes usuais de mercado.

1.3. A solugédo compreende o fornecimento de licencas de suite de produtividade e colaboragdo em nuvem, voltadas ao trabalho
colaborativo, bem como ferramentas avangadas de seguranca e Business Intelligence (Bl), amplamente comercializadas, padronizadas e
sem necessidade de desenvolvimento ou customizacao especifica para atendimento as necessidades desta Autarquia.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4. O servigo € enquadrado como continuado, tendo em vista que se destina ao atendimento de necessidade permanente da ANPD,
sendo indispensavel ao funcionamento das ferramentas corporativas de produtividade, colaboracdo, comunicacdo, seguranca da
informacgédo e inteligéncia de negdcios, cuja interrupgdo comprometeria a continuidade das atividades administrativas e finalisticas do
orgdo. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa considerando a natureza da solugéo contratada, a necessidade de estabilidade
operacional do ambiente tecnoldgico, a reducéo dos custos administrativos decorrentes da realizacdo de novos procedimentos licitatérios
€ 0s riscos inerentes a transigdo contratual.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses contados da assinatura do Contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021. A vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses mostra-se mais vantajosa para a Administracao,
considerando a natureza continuada da solugdo de TIC, a necessidade de estabilidade operacional do ambiente tecnoldgico, a redugéo
dos custos administrativos decorrentes da realizagdo de novos procedimentos licitatrios e da transi¢éo contratual, bem como a mitigagdo
dos riscos associados a descontinuidade dos servigos, em conformidade com o inciso | do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

1.6. Nos termos dos incisos Il e lll do art. 106 da Lei n° 14.133/2021, a manuten¢éo da contratacdo e suas eventuais prorrogacoes
permanecerdo condicionadas a demonstragdo da existéncia de créditos orgamentarios, da vantajosidade para a Administracdo e do
interesse publico em sua continuidade, podendo o contrato ser extinto, sem d6nus para a Administragdo, nas hipdteses legalmente
previstas.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratagao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se para atender as necessidades tecnolégicas da Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
gue se encontra em processo continuo de expansao institucional desde a sua criagdo, em 2020. O quadro de pessoal, que contava com
aproximadamente 170 colaboradores em 2024, possui projecao de superar 700 colaboradores até 2027, conforme registros constantes
do Processo SEI n® 00261.004762/2025-71.

2.1.1. Esse crescimento demanda a ampliagdo e adequacao da infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicacéo (TIC),
de modo a assegurar que servidores, estagiarios e terceirizados disponham de ferramentas corporativas compativeis com o porte
e a complexidade das atribuigcbes da Autarquia.

2.1.2. Atualmente, a ANPD utiliza subscrigbes Microsoft 365 nos planos Enterprise E3 e E5, originalmente dimensionadas para
aproximadamente 450 usudrios, bem como contrato complementar destinado a contratagdo de servigos adicionais de seguranca,
cujo quantitativo abrange aproximadamente 324 usuarios.

2.1.3. A existéncia de dois contratos com quantitativos distintos gera assimetria na disponibilizacdo de funcionalidades,
especialmente no que se refere a recursos avangados de seguranga e governanca, além de dificultar a padronizacéo integral do
ambiente corporativo.

2.1.4. A ANPD ja conta com 326 usuarios efetivamente credenciados no ambiente corporativo, havendo previsdo concreta de
ingresso de aproximadamente 80 novos usuarios no curto prazo, o que elevara o total para mais de 400 usuarios ativos. Esse
quantitativo ja se aproxima do limite originalmente dimensionado para parte dos servigos contratados e ultrapassa o quantitativo
previsto no contrato complementar de seguranca.

2.1.5. Como medida transitoria, foi adotado o aditamento dos contratos vigentes, nos limites permitidos pela legislacao aplicavel
(até 25% do valor inicial atualizado), com o objetivo de mitigar risco imediato de descontinuidade de servigos. Contudo, tal

providéncia possui carater temporario e ndo é suficiente para atender ao crescimento institucional projetado para os proximos
exercicios.

2.1.6. Diante desse cenario, 0 modelo vigente apresenta as seguintes limitacdes:
2.1.6.1. insuficiéncia quantitativa frente ao crescimento ja verificado e projetado;
2.1.6.2. assimetria de funcionalidades entre usuarios;
2.1.6.3. auséncia de padronizagéo integral de recursos avangados de seguranga e governancga; e
2.1.6.4. limitacdo de capacidades analiticas e de automacéo para todos os perfis institucionais.

2.1.7. Adicionalmente, o avanco das tecnologias de inteligéncia assistiva e automagédo corporativa introduziu novas possibilidades
de incremento de produtividade, analise documental e organizagdo de informag@es, cuja adogcdo requer ambiente tecnoldgico
compativel e integrado.

2.1.8. Considerando que a ANPD exerce funcao regulatoria e fiscalizatoria em matéria de prote¢do de dados pessoais, lidando
com informacgdes sensiveis, processos administrativos complexos e interagdo constante com 6rgéos publicos e cidadaos, torna-se
necessaria a disponibilizagdo de plataforma corporativa unificada que assegure: colaboragdo segura, governanga robusta da
informacéo, protegcdo avangada contra ameacas, escalabilidade compativel com o crescimento institucional e continuidade
operacional.

2.1.9. Diante desse contexto, identifica-se a necessidade de reestruturacdo do modelo contratual vigente, mediante contratacéo
de solugéo integrada de produtividade em nuvem, capaz de atender integralmente o quantitativo projetado de usuérios e suprir as
lacunas funcionais, tecnoldgicas e de seguranca atualmente verificadas
2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratages Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
I. ID PCA no PNCP: 44365866000171-0-000001/2026
1. Data de publicagdo no PNCP: 07/05/2025
Il. Id do item no PCA: 19
IV. Classe/Grupo; 182 — Servigos de Licenciamento e Contratos de Transferéncia de Tecnologia

V. Identificador da Futura Contratagdo: 302122-3/2026

2.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC) 2025-2028
da Agéncia Nacional de Prote¢&o de Dados (ANPD), conforme demonstrado abaixo:
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ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Implementar uma infraestrutura tecnoldgica digital adequada as necessidades da ANPD

OE03 <2024-2027>>
ALINHAMENTO AO PDTIC <2025-2028>
ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A071 Prover licenciamento para servico del M1 [Percentual de Contrata¢es de TIC
compartilhamento e trabalho colaborativo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1 A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia, em especial no topico 12 — Descri¢cdo da Solucao de TIC a ser contratada.

3.2 A solugéo de TIC consiste na subscri¢édo plataforma Microsoft 365 Enterprise E5, incluindo o Microsoft 365 Copilot, que contempla as
funcionalidades requeridas nos itens 4, 5 e 6 do respectivo ETP. O plano E5 contempla:

3.2.1 Aplicativos Office completos, instalaveis em multiplos dispositivos e acessiveis também por web e mobile.

3.2.2 Servigos corporativos em nuvem, incluindo Exchange Online (e-mail e calendario), SharePoint e OneDrive (armazenamento
e colaboracéo), e Microsoft Teams (mensageria, reuniées, webinars e comunicagéo unificada).

3.2.3 Ferramentas de produtividade e automacg&o, como Power Bl Pro, Power Apps e Power Automate.

3.2.4 Recursos avancados de seguranca e conformidade, como Microsoft Defender (protecdo contra ameacgas), Intune
(gerenciamento de dispositivos), Azure AD Premium P2 (identidade e MFA), politicas de DLP, eDiscovery e governanca de dados.

3.2.5 Direitos de Windows Enterprise, disponiveis para os equipamentos da instituigao.

3.2.6 O servigo Microsoft 365 Copilot permitindo o uso de inteligéncia artificial generativa integrada as principais aplicacdes (Word,
Excel, Outlook, Teams, PowerPoint e Power Platform), auxiliando na criagdo de documentos, resumos, analises de dados, atas de
reunides, apresentacdes e automacgdes. O quantitativo representa capacidade méaxima contratavel, podendo a ativagcdo ser
realizada de forma gradual conforme politica institucional.

3.3 Complementarmente a suite principal, seréo contratadas licengas Microsoft Planner Plan 1 destinadas as chefias da ANPD, com o
objetivo de ampliar as capacidades de organizagdo, acompanhamento e monitoramento de planos de trabalho, iniciativas estratégicas e
atividades operacionais das unidades. Embora o Microsoft 365 E5 ja contemple o Planner basico, a licenga Planner Plan 1 adiciona
recursos premium de planejamento e gestéo visual de tarefas, permitindo maior estruturacdo de cronogramas, organizagdo de backlogs,
acompanhamento por visdes temporais e melhor controle das entregas sob responsabilidade das coordenagdes e liderancas.

3.4 Adicionalmente, serdo contratadas 10 (dez) licencas Microsoft Teams Premium, destinadas a usudrios responsaveis pela organizagédo
de reunifes gerais do 6rgdo. Essas licencas habilitam funcionalidades avancadas de eventos e reunides institucionais, como
personalizagdo de experiéncias, controles adicionais de seguranca e conformidade, recursos avancados de webinar, relatérios
aprimorados e funcionalidades de inteligéncia aplicadas a reunides, garantindo maior qualidade, governanca e padronizagcdo nas
interac6es institucionais de maior porte.
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3.5 Também serdo contratadas licengas Exchange Online avulsas para caixas postais funcionais e licengas Microsoft Teams Rooms para
habilitar salas de reunido com recursos avangados de videoconferéncia integrados ao Teams.

3.6 A solugéo seréa fornecida no modelo de subscricdo em nuvem, por intermédio de parceiro autorizado, nos termos do Catalogo de
Soluges de TIC da Secretaria de Governo Digital, operacionalizado pelo Acordo Corporativo n° 8/2020.

3.7 Serdo observados os niveis de servigo previstos pelo fabricante, bem como as condi¢cdes de suporte aplicaveis durante toda a
vigéncia contratual.

3.8 A implantac&o ocorrera no tenant institucional ja existente da ANPD, preservando integracdes previamente configuradas, politicas de
seguranga e governanca estabelecidas, reduzindo risco de transi¢do e assegurando continuidade operacional.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1 A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1 Os requisitos de negocio para a contratacdo da solucdo de TIC incluem a necessidade de garantir a seguranga da
informacao, assegurando a protecdo dos dados e a conformidade com as normas regulatorias.

4.1.2 A eficiéncia operacional € um ponto crucial, buscando-se um modelo de licenciamento flexivel que permita atender ao
aumento do nimero de usuarios sem a necessidade de novas licitacdes frequentes.

4.1.3 Gestao centralizada dos recursos de Tl, assegurando protecdo e conformidade regulatéria, flexibilidade no licenciamento,
suporte ao crescimento de usuarios e servigos, e administracao eficiente dos recursos de TI.

4.1.4 A solucédo devera ser compativel com as especificagcdes apresentadas no Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes
Padronizadas da SGD-ME, quando aplicavel.

4.1.5 A solucdo devera observar o Preco Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC) publicado pela SGD-ME, quando
aplicavel.

4.1.6 Possibilitar a atualizagao tecnolégica da solucéo durante o tempo de uso.
Requisitos de Capacitacao

4.2 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD
IME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacfes aplicaveis :

4.3.1 Instru¢éo Normativa GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020.

4.3.2 Decreto n° 12.572, de 4 de agosto de 2025, que institui a Politica de Seguranca da Informacao nos 6rgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal.

4.3.3 Decreto n° 10.947, de 25 de janeiro de 2022: Plano de Contratacdo Anual.

4.3.4 Decreto n° 12.198, de 30 de setembro de 2024: Institui a Estratégia Nacional de Governo Digital para o periodo de 2024 a
2027.

4.3.5 Lei n® 12.527, de 2011: Lei de Acesso a Informacgéo.

4.3.6 Normas de seguranca da informacéo (ISO/IEC 27001).

4.3.7 Decreto n°® 6.666, de 2008: Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE).
4.3.8 Decreto n° 7.724, de 2012: Regulamenta a Lei de Acesso a Informagao.

4.3.9 Decreto n°® 8.777, de 2016: Politica de Dados Abertos.

4.3.10 Decreto n°® 10.046/2019: Governanca no compartilhamento de dados.
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4.3.11 Instrucéo Normativa n° 4, de 2012: Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA)
4.3.12 Lei n® 12.682, de 2012: Elaboracéo e arquivamento de documentos em meios eletrénicos.
4.3.13 Acordo Corporativo n° 08/2020: Fundamenta o uso do Catalogo de Solugdes de TIC da SGD para produtos Microsoft.

4.3.14 Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 26 de outubro de 2023: Estabelece modelo de contratagdo de software e de servigcos de
computagdo em nuvem, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa e evolutiva
pela Contratada, uma vez que os itens objetos desta contratacdo possuem solucdo de SA (Software Assurance) provida pelo
FABRICANTE.

4.4.1 Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, a empresa contratada devera fornecer uma Central de Atendimento (via site
na Internet, e-mail e telefone 0800), sem custo adicional para a CONTRATANTE, para consultas, abertura de chamados relativos
a solicitagao/liberacdo das licencas adquiridas.

4.4.2 Caso seja necessario substituir licencas equivalentes durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE.

4.4.3 A CONTRATADA seréa responsavel pela resolucdo de qualquer problema relacionado as licengas/subscrigdes descritas
neste documento, sem dnus adicional para a CONTRATANTE.

4.4.4 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso ao Volume Licensing Service Center (VLSC) da Microsoft para
acompanhamento e uso das licengas e beneficios do contrato.

4.4.5 Classificacdo de severidade: Os chamados e ocorréncias serdo classificados pela CONTRATANTE, observados os
seguintes niveis de severidade:

I. Severidade Critica (S1): incidente ou falha que impeca a ativagéo, a manutengdo, a administragdo ou o uso institucional
de licengas e servigos essenciais, sem contorno operacional aceitavel, com impacto relevante as atividades finalisticas ou
administrativas da CONTRATANTE;

Il. Severidade Alta (S2): incidente com impacto significativo ao uso de licengas ou servigos contratados, com degradacéo
relevante da operagdo, porém com possibilidade de contorno temporario;

Ill. Severidade Média (S3): incidente ou solicitagdo com impacto moderado, restrito a grupos especificos de usuarios ou
funcionalidades ndo criticas, sem paralisagdo relevante da operacéo;

IV. Severidade Baixa (S4): solicitagdo de baixa criticidade, divida operacional, ajuste administrativo, orientacdo de uso,
consulta técnica ou demanda sem impacto relevante a continuidade da operagéo.

4.4.6 Para cada problema reportado, ser4 aberto chamado técnico com numero Unico de registro, sendo obrigatéria a
possibilidade de acompanhamento pela CONTRATANTE.

4.4.7 O tempo de atendimento sera contado a partir do registro do chamado nos canais formais disponibilizados pela
CONTRATADA.

4.4.8 Os chamados somente poderdo ser encerrados com anuéncia da CONTRATANTE, mediante registro da solucdo adotada,
evidéncias da tratativa e identificacdo do responsavel técnico.

4.4.9 Justificativas para o ndo atendimento de chamado somente serdo aceitas quando fundadas em caso fortuito, for¢ca maior,
fato imputavel exclusivamente a CONTRATANTE ou indisponibilidade geral do fabricante ndo relacionada a atuacéo da
CONTRATADA, devendo, em qualquer hipdtese, ser formalizadas tempestivamente ao Gestor do Contrato ou ao Fiscal Técnico.

4.4.10 A CONTRATADA devera manter canais de atendimento, procedimentos de escalonamento e mecanismos de comunicagéo
compativeis com a criticidade do objeto, observando as melhores praticas de mercado e as recomendac¢des do fabricante.

4.4.10.1 No fechamento de cada Ordem de Servico ou chamado técnico, deverdo ser relacionadas as evidéncias de
atendimento, diagnostico, tratativa, escalonamento e solugdo adotada, inclusive registros extraidos das ferramentas
administrativas do fabricante, quando aplicavel.

Requisitos Temporais
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4.5. Os servicos deverdo ser prestados nos prazos maximos definidos neste Termo de Referéncia, contados a partir do recebimento da
Ordem de Servico ou do registro formal do chamado, conforme o caso.

4.6. O prazo para disponibilizacéo inicial das licencas/subscricfes constantes da Ordem de Servigo sera de até 15 (dez) dias corridos,
contados do recebimento da OS pela CONTRATADA, admitida prorrogacdo, em carater excepcional, por igual periodo, desde que
previamente justificada e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

4.8.1. As demandas rotineiras de ativagdo, remanejamento, ajuste, expansao, reducao ou regularizacdo de licencas, durante a
vigéncia contratual, observarédo os seguintes prazos maximos:

I. inicio de atendimento: até 4 (quatro) horas Uteis;

Il. conclusdo: até 1 (um) dia util para demandas individuais e até 3 (trés) dias Uteis para demandas em lote, salvo
complexidade justificada e aceita pela CONTRATANTE.

4.8.2. Os chamados técnicos observardo os seguintes prazos maximos de resposta inicial e solugdo:
a) Severidade Critica (S1):
i. resposta inicial: até 1 (uma) hora;
ii. escalonamento ao fabricante, quando cabivel: imediato;
iii. solugdo definitiva ou contorno operacional aceitavel: até 8 (oito) horas;
b) Severidade Alta (S2):
i. resposta inicial: até 4 (quatro) horas uteis;
ii. solucéo: até 2 (dois) dias Uteis;
c¢) Severidade Média (S3):
i. resposta inicial: até 1 (um) dia atil;
ii. solucéo: até 5 (cinco) dias Uteis;
d) Severidade Baixa (S4):
i. resposta inicial: até 2 (dois) dias uteis;
ii. solucao: até 10 (dez) dias Uteis.
4.8.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo houver previsdo expressa em contrario:
I. 0s prazos em horas serdo contados de forma continua;
1. os prazos em dias Uteis considerardo o expediente administrativo da CONTRATANTE;
lll. os prazos em dias corridos excluirdo o dia do inicio e incluirdo o dia do vencimento.
4.8.4. Nao serao computados, para fins de descumprimento de prazo:
a) periodos de indisponibilidade programada previamente comunicados e aprovados pela CONTRATANTE;
b) atrasos imputaveis exclusivamente a CONTRATANTE;

¢) indisponibilidades generalizadas do fabricante, desde que ndo decorrentes de omissdo da CONTRATADA quanto ao
escalonamento, acompanhamento, comunicagéo e suporte administrativo de sua responsabilidade;

d) hipéteses de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovadas.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.9. A solucéo deveréa atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagédo do Contratante.

4.9.1 Os funcionarios da CONTRATADA deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos da Politica de Seguranca da
Informac&o e Comunicacdes do Orgéo, assim como:

4.9.1.1. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do Orgéo ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucdo do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

4.9.1.2. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagéo, por escrito, da Autarquia.

4.9.1.3. Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, as
informacdes relativas a Politica de Seguranca adotada pelo Orgdo e as configuraces de hardware e de softwares
decorrentes, bem como as informagfes relativas ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptacdes de produtos,
ferramentas e equipamentos da solucgéo.

4.9.2 A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente contratacao para obter qualquer acesso ndo autorizado as informagées
de propriedade na Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

4.9.3 A CONTRATADA devera atender a legislacdo, principalmente a Instrucdo Normativa GSI/PR n°l, de 13.06.2008, do
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a qual disciplina a gestdo de seguranca da Informacéo e
ComunicacgOes na Administragdo Publica Federal, bem como ao Decreto n° 3505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica
de Seguranca da Informagcao nos Orgéos e entidades da Administracdo Publica Federal.

4.9.4 Quando houver a custddia de conhecimentos, informacdes e dados pelo prestador de servicos, a CONTRATADA e a
FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir com as seguintes diretivas:

4.9.4.1. Garantia de foro brasileiro;
4.9.4.2. Garantia de aplicabilidade da legislagdo brasileira;

4.9.4.3. Garantia de que 0 acesso aos dados, metadados, informa¢des e conhecimentos utilizados e/ou armazenados na
solucdo, ferramentas, software, infraestrutura ou em qualquer outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize
para a prestacdo de servicos somente serdo acessados pelo CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros
clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

4.9.4.4. Garantia de que, em qualquer hip6tese, a Administragdo Publica Federal tenha a tutela absoluta sobre os
conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos;

4.9.4.5. Garantia de vedacao de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informag6es e dados pelo prestador de servigo,
bem como a redundancia ndo autorizada;

4.9.4.6. Garantia de que a solucdo faga uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes de ativos computacionais
para os dados em transito e/ou armazenados;

4.9.4.7. Garantia de acesso do CONTRATANTE a logs e mecanismos de auditoria; e

4.9.4.8. Garantia de manutencdo de copias de seguranga (backup), durante toda a vigéncia contratual, de dados,
metadados, informagdes e/ou conhecimentos custodiados pela CONTRATADA/FABRICANTE.

4.9.5 O prestador de servigos deve disponibilizar mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos usuérios,
ferramenta integrada a estes logs e dashboards para os fiscais do CONTRATANTE. O software em SaaS deve permitir diversos
tipos de consulta aos logs, gerando relatérios customizados, quando necessario.

4.9.6 Eventos e incidentes de seguranca de informacédo devem ser comunicados através de canais predefinidos de comunicagao,
disponibilizados pela CONTRATADA/FABRICANTE, de maneira rapida e eficiente e de acordo com os requisitos legais,
regulatorios e contratuais.

4.9.7 Logs de auditoria do provedor (que registrem atividades de acesso de usuarios privilegiados, tentativas de acesso
autorizados e nado autorizados, exce¢Bes do sistema e eventos de seguranca da informagdo) devem ser mantidos em
conformidade com as politicas e regulamentos aplicaveis e serem comunicados para 0 CONTRATANTE.

4.9.8 O acesso e uso de ferramentas de auditoria que interajam com os sistemas de informagdo do CONTRATANTE deverao
estar devidamente segmentados e restritos para evitar comprometimentos e uso indevido de dados de log.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
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4.10.1 O fornecedor devera observar praticas de responsabilidade social, promovendo diversidade, inclusdo e acessibilidade
digital para usuéarios com deficiéncia.

4.10.2. As operacgdes e data centers utilizados devem seguir principios de sustentabilidade, com uso eficiente de recursos e
energia, preferencialmente renovavel.

4.10.3. Todos os servicos devem estar em conformidade com a legislagédo vigente, incluindo normas ambientais, sociais e de
protecdo de dados.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.11. Os servigos de licenciamento e subscricdo de software, por sua natureza de escopo pré-definido e delimitado, ndo requerem
requisitos de arquitetura tecnolégica especificos estabelecidos pela CONTRATANTE. A solugdo devera observar as especificacdes
técnicas, condi¢cdes de licenciamento, requisitos de compatibilidade e procedimentos oficiais definidos pelo FABRICANTE para a
modalidade de subscricdo contratada.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.12. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.12.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados a documentagdo onde constem as
especificacdes técnicas detalhadas dos produtos ofertados e seus servicos incluidos aderente a documentacao do FABRICANTE.

4.12.2 A CONTRATADA devera fornecer consultoria técnica sobre as licencas contratadas, abrangendo orientacéo e suporte para
o melhor uso e aproveitamento dos recursos oferecidos, como parte do servigo de suporte técnico, sem custo adicional.

Requisitos de Implantacao
4.13. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.13.1 Tendo em vista que a presente contratacéo diz respeito a contratacéo de servi¢os e de subscricdo de licengas Microsoft, a
CONTRATADA, no que couber, sera responsavel pela implantacdo/disponibilizagdo da solugdo contratada. Outrossim, a
disponibilizacdo das licencas demandadas deve ser feita de acordo com os prazos definidos nos requisitos temporais deste Termo
de Referéncia.

4.13.2 Caberd a CONTRATADA, ainda:

4.13.2.1 Ativar as licencas de acordo com os procedimentos recomendados pelo fabricante e autorizados pela
CONTRATANTE, objetivando garantir a legalidade e a funcionalidade dos softwares, aplicativos e sistemas;

4.13.2.2 Gerenciar e armazenar as chaves dos produtos de modo seguro, visando garantir que estejam disponiveis para
ativacéo, quando necessario, e protegidas contra uso ndo autorizado;

4.13.2.3 Estabelecer procedimentos para renovacao e atualizacdo das licencas, conforme necessério para manter a
conformidade e o0 acesso continuo ao suporte e as atualiza¢des dos softwares, aplicativos e sistemas;

4.13.2.4 Fornecer documentagdo oficial do fabricante da solugdo, em portugués, com informagdes que permitam aferir a
validade dos produtos adquiridos, como identificador da licenga, descri¢cdo, quantitativo, part number, modelo, verséo, data
de validade, indicador de direito de atualizag¢éo, garantia e suporte, e periodo de garantia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacéao da Equipe

4.16. N&o serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagdo.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucgao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante,
contendo, no minimo:
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a) a definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados, inclusive dos servicos agregados que efetivamente serdo
fornecidos;

b) o volume estimado de servigos a serem realizados, segundo as métricas definidas em contrato;

c) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas significativas e seus respectivos prazos, além dos
requisitos ndo funcionais aplicaveis, como critérios minimos de desempenho operacional da solucao, critérios de seguranca da
informacao, critérios de identidade visual e usabilidade, entre outros identificados pela equipe da Contratante;

d) a identificac&o dos responsaveis pela solicitacdo na Area Requisitante da solugao;
e) o objetivo da OS;
f) os produtos ou resultados a serem entregues;

g) a justificativa de necessidade da OS, seja um elemento pontual, como a alocagdo de determinado software, seja a
disponibilizagdo de uma plataforma contendo diversos softwares para determinado projeto;

h) a justificativa dos pardmetros utilizados na OS, tais como tipos de recursos, modalidades de fornecimento, dura¢é@o da alocacdo
dos recursos e capacidade dos recursos; e

i) a analise de custo-beneficio da OS, com enfoque na justificativa da economicidade e da efetividade da escolha.

4.18. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e
7 dias por semana de maneira eletrdnica e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.19. A execucdao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.20. O fornecimento das licencas sera realizado por meio de acesso ao site do fabricante, na area de acesso exclusivo da Contratante,
utilizando credenciais especificas para verificacdo das licencas e quantidades disponibilizadas em relagdo a quantidade e tipos de
licencas constantes na Ordem de Servigo.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.22. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade descritos nos itens 4.10 deste
documento.

Vistoria
4.23. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execugao dos servigos.
Sustentabilidade

4.24. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.24.1 N&o ha previsdo de possiveis impactos ambientais nesta contratacdo. Entretanto, recomenda-se a aplicagdo, no que
couber, da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigcos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, e que as licengas de software sejam fornecidas de forma eletrdnica.

4.24.2. Como instrumento de governanca, o Plano de Logistica Sustentavel da ANPD esta alinhado ao Planejamento Estratégico
do 6rgao, conforme estabelecido na Resolugdo CD/ANPD n° 16, de 7 de maio de 2024, estabelecendo diretrizes para o periodo
de 2025 a 2027, com ag¢6es fundamentadas nos seguintes objetivos estratégicos: OE0Q1 — Consolidar o fortalecimento institucional;
OEO02 - Garantir o desenvolvimento de competéncias entre os colaboradores da ANPD, alinhado as necessidades
organizacionais; OEO03 — Implementar uma infraestrutura tecnologica digital adequada as necessidades da ANPD.

Eixo 1. Promocdo da racionalizacdo e do consumo consciente

Acdes de tecnologia da informagéo

Principio/Diretriz: PD03 — Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo
com as politicas e prioridades nacionais

Eixo 3. Identificacao dos objetos de menor impacto ambiental

Principio/Diretriz: PD02 — Incentivar compras publicas sustentaveis para aquisicéo de
materiais e para contratacdes de servi¢cos e de investimentos
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Objetivo: Buscar melhor desempenho dos equipamentos de TI, e servicos com menor
consumo de energia elétrica e impacto ambiental.

Fonte: Plano Diretor de Logistica Sustentavel - ANPD
Indicacao de marcas ou modelos

4.25. Na presente contratacdo serd admitida a indicacdo da seguinte marca, caracteristica ou modelo, de acordo com as justificativas
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.25.1 Todas as licencas sdo produtos da Microsoft, a justificativa da escolha se encontra no item 14 do ETP.
Subcontratacao
4.26. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

4.26.1 A subcontratacdo do objeto contratual ndo serd admitida devido a natureza estratégica e sensivel dos servigos de
licenciamento de software em nuvem. O fornecedor contratado devera ser o Unico responséavel pelo fornecimento das licencas
Microsoft 365, incluindo atualizagdes, suporte técnico e conformidade com os termos de uso e propriedade intelectual. A vedagao
a subcontratagdo garante o suporte oficial do fabricante, garante a protecao dos dados e seguranca da informacéo para o érgao,
além das exigéncias de responsabilidade legal e politica interna de fornecimento da fabricante, ndo comprometendo a
competitividade do certame.

4.26.2. A prestacéo de suporte técnico pelo fabricante ndo sera considerada subcontratacéo para os fins deste item.
Da exigéncia de amostra

4.27. Nao sera exigida a apresentacao de amostra, tendo em vista que o objeto da contratacéo consiste no fornecimento de licengas de
software e servicos associados, cujas caracteristicas técnicas podem ser verificadas por meio de documentacdo técnica, catélogos
oficiais do fabricante e demais elementos apresentados na proposta.

Garantia da contratacado

4.28. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade durante a
execucdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 1% (um por cento) do
valor anual da contratacao.

4.29. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.29.1 A apdlice de seguro-garantia permanecerd em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.29.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.29.3 A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.29.4 Seréa permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacéo ou de aniversario, desde que mantidas
as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao
contratual.

4.29.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianca bancéria ou titulos de capitalizac&o.

4.30. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

4.31. Caso a opc¢dao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidag&o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.32. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cdadigo Civil.
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4.33. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.33.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢gdes gerais e 0 nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizagéo foi aprovado pela Susep (art. 8°, 1, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.34. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:

4.34.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes nele
previstas;

4.34.2 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

4.35. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéao.

4.36. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administra¢do, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragao.

4.37. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigac@o, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.38. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcao que rege a matéria.

4.38.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apura¢éo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.38.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e
comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.39. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.39.1 A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagao da Susep.
4.39.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.40. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execucao do contrato ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.41. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.42. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang6es a contratada.

4.43. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.
Margem de Preferéncia
4.44. O objeto da contratacdo NAO se enquadra na margem de preferéncia.

4.44.1. Nos termos do art. 26 da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.890, de 22 de janeiro de 2024, a Administracdo nao
verificou a existéncia de margens de preferéncia normal ou adicional estabelecidas pela Comissdo Interministerial de
ContratagGes Publicas para o Desenvolvimento Sustentavel — CICS para o objeto desta contratacéo, qual seja, o fornecimento de
licenciamento de suite de produtividade e colaboracdo em nuvem.

4.44.2. Destaca-se que 0 objeto possui natureza predominantemente relacionada ao fornecimento de licencas de software em
modelo de subscrigdo, com disponibilizacdo por fabricante global, ndo se enquadrando, portanto, nas hipéteses atualmente
regulamentadas para aplicacdo de margens de preferéncia.

Do direito de preferéncia
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4.45 Considerando que o objeto da licitagdo se amolda ao conceito de bem de tecnologia da informacéo e comunicagéo estabelecido no
art. 16-A, inciso lll, da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado, na presente licitacéo, o direito de preferéncia previsto no art. 3° do referido
diploma legal, conforme procedimento estabelecido nos arts. 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

Vedacdo de consércio

4.50. N&@o seré admitida a participacdo em consorcio. A vedacédo a participagdo em consorcio se justifica pela natureza do objeto,
consistente em contratagdo de licenciamento de software em nuvem (SaaS), amplamente disponivel no mercado, com baixa
complexidade de fornecimento e execugdo, o que ndo demanda a conjugacdo de capacidades técnicas ou econdmico-financeiras entre
diferentes empresas. A admissdo de consorcios poderia, ao contrario, comprometer a gestdo contratual, dificultar a fiscalizacéo e a
definicéo objetiva de responsabilidades, em afronta aos principios da eficiéncia e da segregacao clara de obrigagdes contratuais.

Vedacao de cooperativas

4.51. Nao sera permitida a participacdo de cooperativas. Essa vedacédo se fundamenta na natureza do mercado de licenciamento de
software em nuvem, o qual exige fornecedores formalmente estabelecidos e com credenciamento junto ao fabricante, aptos a assegurar a
distribuicdo regular de licencas, suporte continuo, atualizacdo tecnolégica e conformidade com requisitos de auditoria e governanca.
Revendedores autorizados possuem estrutura técnica e contratual adequada para garantir niveis de servigo (SLA), rastreabilidade e
responsabilizacdo direta perante o contratante, elementos essenciais & adequada execucao do objeto.

4.52. O modelo de execugdo requerido € incompativel com o regime juridico das cooperativas, especialmente quando presentes
caracteristicas de habitualidade, padronizacéo técnica e subordinagdo operacional, conforme entendimento consolidado na jurisprudéncia
do Tribunal de Contas da Unido.

Tratamento as Microempresas e empresa de pequeno porte

4.53. Nos termos do Decreto n° 8.538/2015, é assegurado tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as microempresas e
empresas de pequeno porte nas contratagBes publicas. O art. 6° do referido Decreto estabelece a obrigatoriedade de participagdo
exclusiva de ME/EPP nos itens ou lotes com valor estimado de até R$ 80.000,00, aferido considerando o periodo anual da contratagéo,
conforme entendimento consolidado na Orientagdo Normativa AGU n° 10/2009. Para objetos divisiveis com valor superior a esse limite, o
art. 8° prevé a possibilidade de reserva de cota de até 25% para ME/EPP, desde que nao haja prejuizo ao conjunto do objeto.

4.54. Contudo, no presente caso, ndo sera aplicado o tratamento diferenciado previsto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n° 123
/2006, com fundamento no art. 49, inciso Ill, do mesmo diploma legal, pelos seguintes motivos:

a) a solugdo possui natureza integrada e indivisivel, com operacdo em ambiente Unico e compartilhado;
b) apresenta elevada complexidade técnica, envolvendo miultiplos componentes interdependentes;
c) exige credenciamento especifico junto ao fabricante, no modelo de licenciamento corporativo;

d) demanda altos niveis de seguranca da informacdo e governanca de dados, compativeis com as atribuigBes institucionais da
ANPD;

e) requer padronizagdo tecnoldgica e execugdo uniforme;
f) o fracionamento ou reserva de cotas comprometeria a eficiéncia e a vantajosidade da contratacao.

4.55. Dessa forma, assegura-se a ampla participagdo de ME/EPP no certame, desde que atendam as condi¢des estabelecidas no edital,
porém sem a aplicagdo dos beneficios legais, por inviabilidade técnica devidamente justificada, em consonancia com os Estudos
Técnicos Preliminares, especialmente o item 12 — Descri¢céo da Solugéo de TIC.

Parcelamento do objeto (em conformidade com a IN SGD n° 94/2022)

4.56. Em atendimento ao disposto na Lei n°® 14.133/2021 e na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, foi realizada analise quanto a
viabilidade de parcelamento do objeto, & luz dos aspectos técnicos, operacionais e econdmicos envolvidos na contratacéo. Verificou-se
que, embora o objeto apresente divisibilidade sob o ponto de vista formal, ndo se mostra tecnicamente recomendavel o seu
parcelamento, pelas seguintes razdes:

| — Interdependéncia técnica dos componentes: a solugdo de tecnologia da informacado a ser contratada € estruturada de forma
integrada, com compartilhamento de recursos de identidade, seguranga, armazenamento, colaboracdo e governanca, o que exige
funcionamento unificado em ambiente Unico (tenant institucional);

Il — Comprometimento da integracdo e da seguranca: o eventual fracionamento da contratagdo poderia comprometer a
interoperabilidade entre os componentes, fragilizar a gestdo de identidades e acessos, bem como impactar negativamente os
mecanismos de seguranca da informacgéo e conformidade;
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IIl - Inviabilidade técnica de mudltiplos fornecedores: a execucao por diferentes fornecedores acarretaria fragmentacéo do suporte
técnico, dificuldade de coordenacao operacional e aumento do risco de indisponibilidade ou falhas na prestagdo dos servicos;

IV — Perda de economia de escala: o modelo de licenciamento corporativo adotado pelo fabricante pressup8e aquisicédo
centralizada, sendo que o parcelamento resultaria em perda de beneficios comerciais, reducdo de descontos por volume e
aumento do custo global da contratagéo;

V — Aumento da complexidade na gestdo contratual: a multiplicidade de contratos implicaria maior 6nus administrativo, dificultando
a fiscalizagao, a gestdo de niveis de servico e a responsabilizacéo por eventuais falhas;

VI — Auséncia de prejuizo a competitividade: o ndo parcelamento do objeto néo restringe indevidamente a competitividade, tendo
em vista a existéncia de diversos fornecedores aptos no mercado a executar integralmente a solugcdo, especialmente parceiros
autorizados do fabricante.

4.57. Ressalta-se que o parcelamento do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente viavel, sendo a contratagdo em grupo Unico
a alternativa mais adequada para assegurar a eficiéncia, a seguranca, a padronizacdo e a vantajosidade da contratacao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucao dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢fes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢&o de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracao, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte
de aplicag6es, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer.

5.2. S&o obrigagbes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execug¢do do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizag@o ou 0 acompanhamento da execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC durante a
execuc¢do do contrato;
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5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. O inicio da execucéo do objeto ocorrera apds a realizacéo da reunido inicial prevista no Modelo de Gestédo do Contrato e a
emissé@o da Ordem de Servico pela CONTRATANTE.

6.1.1.1. A entrega do objeto sera caracterizada pela disponibilizacdo das licengas e subscriges solicitadas, com seus
respectivos quantitativos, no ambiente indicado pela CONTRATANTE ou em area de acesso exclusivo disponibilizada pelo
fabricante, por meio de credenciais especificas.

6.1.2. A CONTRATADA devera fornecer as licengas e subscricdes com as mesmas configura¢des, quantidades, SKUs, perfis de
uso, vigéncia e demais condi¢8es definidas na Ordem de Servigo.

6.1.3. A CONTRATANTE demandara os volumes de licencas e subscrigdes contratadas de acordo com sua efetiva necessidade,
seguindo o cronograma de implanta¢do e as Ordens de Servigo emitidas, cabendo o pagamento apenas sobre 0s quantitativos
demandados, disponibilizados, aceitos e mantidos em execugao no periodo de faturamento.

6.1.4. A disponibilizagédo inicial das licengas e subscrigdes constantes da Ordem de Servigo devera ocorrer no prazo previsto nos
requisitos temporais deste Termo de Referéncia, contado do recebimento da OS pela CONTRATADA, admitida prorrogacdo em
carater excepcional, desde que previamente justificada e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

Local e horario da prestacao dos servigcos

6.2. Considerando que se trata da disponibilizacdo de subscricdo de licencas de software de forma online, a solugdo devera estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

6.3. Em caso de servigos que necessariamente precisem ser executados presencialmente, deverdo ser prestados no seguinte endereco:
SCN Quadra 6, Edificio Venancio, Shopping ID, Bloco C, 9° e 10° andares, Bairro Asa Norte, Brasilia-DF, CEP 70297-400, no horario das
8h as 18h.

6.4. Excepcionalmente, atividades eventualmente executadas fora do horario de expediente, aos sabados, domingos e feriados, sejam no
ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou majoracdo nos valores pagos a
CONTRATADA.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1 Subscricdo de licengas complementares a solugdo Microsoft MS-365 na modalidade de licenciamento Microsoft Enterprise
Agreement Subscription (EAS), incluindo servigos de suporte técnico do fabricante, manutengdo e atualizacdo por 36 (trinta e seis)
meses, podendo ser prorrogado até o limite de 10 (dez) anos, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administragdo, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.5.2. As licitantes deverdo apresentar proposta comercial com comprovagdo de atendimento das especificagdes técnicas
constantes neste Termo de Referéncia.

6.5.3 Estimativa de consumo individualizada, da contratante:

Grupo Item Descricao SKU Requisicao Minima Qtde. Total

1 M365 E5 Unified Sub Per User AAD-33168 1 700
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2 Microsoft 365 Copilot 831-00001 1 700
3 Microsoft Planner P1 TRS-00002 1 153
1 4 Exchange Online P2 TQA-00001 1 100
5 Exchange Online P1 TRA-00047 1 60
6 Teams Rooms Pro V9B-00001 1 10
7 Teams Premium WFI-00005 1 10

6.5.4. Considerando que o objeto da contratagdo consiste na subscrigcdo de licencas Microsoft na modalidade Enterprise Agreement
Subscription (EAS), verifica-se que a prépria fabricante estabelece modelo especifico de comercializagdo e operacionalizagdo desses
contratos no Brasil, especialmente quando destinados a Administragdo Publica.

6.5.4.1. Conforme informacdes oficiais disponibilizadas pela Microsoft (<https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%
20Isp>), os contratos de licenciamento em volume dos programas Enterprise Agreement (EA), Enterprise Agreement Subscription
(EAS) e Select Plus sé@o operacionalizados exclusivamente por parceiros credenciados na categoria Licensing Solution Provider
(LSP), anteriormente denominada Large Account Reseller (LAR). Ademais, no segmento governamental, a fabricante informa
existir uma qualificacdo adicional denominada Government Partner (GP), atribuida aos parceiros habilitados a atuar junto aos
6rgdos e entidades publicas, aptos a celebrar os instrumentos contratuais exigidos pela Administracdo e a promover o
correspondente processamento dos contratos perante a Microsoft, mediante os instrumentos proprios da fabricante.

6.5.4.2. Nessa perspectiva, a condicdo de parceiro LSP-GP nédo constitui requisito meramente comercial ou preferéncia subjetiva
da Administracdo, mas representa credenciamento exigido pela prépria fabricante para a comercializagdo, processamento,
ativagdo, gerenciamento e suporte dos contratos de licenciamento EAS destinados ao setor publico. Trata-se, portanto, de
condicéo objetivamente relacionada a aptiddo do fornecedor para executar o objeto contratual nos moldes exigidos pela Microsoft.

6.5.4.3. A exigéncia visa assegurar que a futura contratada seja habilitada pelo fabricante para intermediar a contratagdo, registrar
os pedidos, viabilizar a disponibilizagdo das licengas, promover eventuais alteragBes cadastrais, renovacgdes, expansfes de
guantitativos e demais procedimentos inerentes ao ciclo de vida do contrato de licenciamento, mitigando riscos de
indisponibilidade, atrasos na ativagdo ou impossibilidade de processamento das subscrigbes contratadas. Sua finalidade é
demonstrar que a solucao ofertada poderd ser regularmente disponibilizada e operacionalizada perante a Microsoft, em
conformidade com as regras de licenciamento aplicaveis ao programa Enterprise Agreement Subscription (EAS) e as contratacdes
realizadas por 6rgdos governamentais.

6.5.4.4. Nessa linha, a exigéncia mostra-se necessaria para mitigar riscos de inexequibilidade contratual, uma vez que a auséncia
da referida habilitacéo junto ao fabricante pode impedir o processamento dos pedidos, a ativagdo das subscri¢des, a gestdo do
contrato de licenciamento ou a disponibilizacdo dos beneficios associados as licencas contratadas.

6.5.4.5. Ressalte-se que a exigéncia ndo implica restricdo indevida a competitividade, uma vez que decorre de politica publica e
comercial adotada uniformemente pela fabricante para o atendimento da Administragdo Publica, sendo aplicavel indistintamente a
todas as empresas que desejem atuar nesse segmento. Conforme informado pela Microsoft, os parceiros credenciados recebem
tratamento isondmico e possuem as mesmas condigBes de participacdo nos certames publicos, inexistindo favorecimento a
revendedores especificos ou regionais. A exigéncia, portanto, apenas reflete condigdo objetiva de fornecimento imposta pelo
fabricante para a comercializacéo da solugao especifica pretendida pela Administracéo.

6.5.4.6. Dessa forma, a comprovacéo da condigéo vigente de parceiro Microsoft Licensing Solution Provider — Government Partner
(LSP-GP) pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar constitui requisito técnico da solucdo ofertada, destinado a
evidenciar a viabilidade de fornecimento da solucéo e a compatibilidade da proposta com o modelo de licenciamento exigido para
0 objeto da contrata¢do. O ndo atendimento da exigéncia, por conseguinte, levara a ndo aceitagdo da proposta.

6.5.5. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera comprovar possuir credenciamento vigente perante a Microsoft
como Licensing Solution Provider — Government Partner (LSP-GP), apto a comercializar e operacionalizar contratos Microsoft Enterprise
Agreement Subscription (EAS) para 6rgdos e entidades governamentais.

6.5.6. A comprovacdo podera ser realizada mediante apresentagdo de declaracéo, certificado ou documento emitido pela Microsoft, ou
por qualquer outro meio idéneo que permita verificar, de forma objetiva e inequivoca, a condi¢do vigente de parceiro LSP-GP, inclusive
mediante consulta ao rol oficial de parceiros disponibilizado pela fabricante em seu sitio eletrénico oficial.

Formas de transferéncia de conhecimento
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6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6.7. Os procedimentos de transicao e finalizagéo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
I. a implantacéo da solucédo devera ocorrer de forma planejada e gradual, de modo a garantir a continuidade dos servicos;
Il. deverd ser assegurada a transi¢céo entre 0s contratos vigentes e a nova solugdo, sem interrupgao das atividades institucionais;
Ill. a ativagdo das novas licencas devera ocorrer de forma escalonada, conforme a necessidade da Administracéo;

IV. deverd ser evitada a sobreposi¢cdo indevida de custos, especialmente no que se refere a duplicidade de licengas para um
mesmo USUario;

V. a solucdo devera permitir a migracdo e adequacdo do ambiente atual, quando aplicavel, sem prejuizo a integridade das
informacdes.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.8. Cada Ordem de Servigo contera o volume de servicos demandados, incluindo os quantitativos, os servigos agregados, a localizagédo
quando aplicavel, o prazo de execucao e os demais elementos minimos previstos no Anexo lll - Modelo de Ordem de Servigo.

Mecanismos formais de comunicacao
6.9. S&o definidos como mecanismos formais de comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:
I. Ordem de Servico;
1. Ata de Reunido;
1l. Oficio;
V. Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails e cartas.
Manutencéo de sigilo e normas de seguranca

6.10. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag8es contidos em documentos e midias, incluindo
equipamentos e meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informacdes, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.11. O Termo de Confidencialidade, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, consta do Anexo Il - Modelo do Termo de Confidencialidade.

6.12. O Termo de Ciéncia e Responsabilidade, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagado, consta do Anexo | - Modelo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante a execugéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 15
(quinze) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentagdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada
neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigfes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a correcao da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagdo contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.
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7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1.. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manuten¢do das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagfes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informag¢des sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagédo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.21.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado
pela fiscalizag&o e gestédo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso lll, do
Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagcao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢des trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard Instrumento de Medicao de Resultado - IMR, nos termos da Portaria SGD/MGI n° 5.950,
de 26 de outubro de 2023, especialmente quanto ao gerenciamento dos Niveis Minimos de Servigo - NMS.

8.2. Considerando que a presente contratacdo adota remuneracdo por subscricdo, serdo utilizados os indicadores obrigatorios previstos
no subitem 19.2.9.2 da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023:

| - Indicador de Atraso na Entrega - IAE;
II - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo - ICP; e
Il - Indicador de Disponibilidade de Servigo - IDS.
8.3. A apuracao dos indicadores serd realizada pela fiscalizagdo técnica, com base em:
| - Ordens de Servico emitidas e encerradas;
Il - Termos de Recebimento Provisério e Definitivo, quando aplicavel;
Il - registros de abertura, tramitac@o e encerramento de chamados;

IV - relatérios extraidos do centro administrativo da solucéo, do painel de integridade/sadde do servico, do tenant institucional ou
de ferramenta equivalente sob acesso da CONTRATANTE;
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V - relatérios, telas, registros de provisionamento, evidéncias de ativacdo e demais comprovantes emitidos pelo fabricante ou
extraidos dos portais oficiais de administracdo das licencas; e

VI - controles internos da fiscalizagéo, inclusive por amostragem, diligéncia e inspecao.

8.4. As glosas decorrentes do IMR possuem natureza de redimensionamento do pagamento em raz&o da qualidade efetivamente
entregue, ndo se confundindo com sanc¢do administrativa. A aplicacdo de glosa ndo afasta a possibilidade de aplicacdo de multa ou outra
penalidade, quando configurada infracdo contratual autdnoma, reiteragdo de conduta, inexecugdo parcial relevante ou prejuizo a
Administracao.

8.5. Para fins de célculo das glosas do periodo, adotar-se-a como base o valor da Ordem de Servico ou, quando se tratar de medigdo
mensal continuada, o valor da parcela mensal correspondente as subscriges efetivamente disponibilizadas e aceitas pela fiscalizagdo no
periodo de referéncia.

8.6. O somatdrio das glosas aplicadas no mesmo periodo de medicao ficara limitado a 30% (trinta por cento) da base de célculo indicada
no item anterior, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas cabiveis nos casos previstos neste Termo de Referéncia e na Lei
n° 14.133/2021.

8.7. Os Niveis Minimos de Servico serdo aferidos pelos indicadores a seguir.

IAE: Indicador de Atraso na Entrega

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos ou servicos constantes na Ordem de Servico,

Finalidade especialmente a disponibilizacdo inicial das licencas/subscricdes e demais entregas formalmente
demandadas pela CONTRATANTE.

Meta a cumprir IAE < 0.

i Ordem de Servico, Termo de Recebimento Provisorio, registros de provisionamento no tenant institucional

Instrumento de medi¢cao o . - . ~
e evidéncias extraidas do centro administrativo da solucéo.

Forma de - e . . .

A avaliacdo sera feita conforme a linha de base do cronograma registrada na Ordem de Servigo.
acompanhamento

Periodicidade Para cada Ordem de Servico encerrada.

IAE = TEX - TEST
Onde:

Mecanismo de Calculo IAE = Indicador de Atraso na Entrega;

(métrica) TEX = Tempo de Execuc¢do da Ordem de Servigo, da data de inicio até a data de entrega reconhecida
pelo fiscal técnico;

TEST = Tempo Estimado para execugdo da Ordem de Servico, conforme previsto na propria Ordem de
Servigo.

Para os casos em que o fiscal técnico rejeite a entrega por desconformidade, o prazo da Ordem de

Servigco continuara em curso até a efetiva regularizagao e aceite.

Observacgdes Na hipétese de atraso imputavel exclusivamente &8 CONTRATANTE, caso fortuito, forga maior ou
indisponibilidade generalizada do fabricante devidamente comprovada e comunicada, o periodo
correspondente podera ser expurgado da medigéo.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da Ordem de Servigo.
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IAE <= 0: pagamento integral da Ordem de Servico;

. . IAE >=1 e < 30: glosa de 0,5% por dia de atraso sobre o valor da Ordem de Servigo ou fragdo em atraso;
Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes IAE >= 30: glosa de 10% sobre o valor da Ordem de Servico ou fracdo em atraso, acrescida de 0,5% por

dia de atraso sobre o valor da Ordem de Servico ou fragdo em atraso, limitada a 30% sobre o valor da
Ordem de Servigo, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

ICP: Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo

Assegurar que os chamados de suporte técnico e administrativo relacionados ao objeto contratado sejam
Finalidade atendidos dentro do prazo, do inicio ao fim do atendimento, conforme os niveis de servi¢o definidos neste
Termo de Referéncia e em compatibilidade com o modelo de suporte do fabricante.

Meta a cumprir ICP = 95%.

Sistema de chamados da CONTRATANTE, ferramenta de service desk integrada, relatdrios de auditoria,
Instrumento de medicdo [|amostragem da fiscalizagdo e registros de atendimento no centro administrativo da solucéo ou ferramenta

equivalente.
Forma de Célculo do prazo de cada solicitagdo de suporte técnico em relacéo ao nivel de servigco aplicavel a sua
acompanhamento severidade e natureza.
Periodicidade Mensal.

ICP = (QAP | QTA) x 100

Mecanismo de Calculo Onde:

(métrica) ICP = Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo;

QAP = Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;

QTA = Quantidade total de chamados atendidos no periodo.

A afericdo ndo podera basear-se exclusivamente em relatdrios fornecidos pela CONTRATADA.

Sempre que possivel, deverdo ser utilizados dados extraidos de ferramenta sob controle da
CONTRATANTE ou de fonte independente, em conformidade com os subitens 19.2.5 e 19.2.6 da Portaria

Observacoes SGDIMGI n° 5.950/2023.

Chamados encerrados sem anuéncia da CONTRATANTE ou reabertos por solugéo ineficaz ndo serédo
considerados como atendidos dentro do prazo para fins deste indicador.

Inicio de Vigéncia Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

ICP >= 95%: pagamento integral da parcela mensal correspondente as subscrigbes em execugdo no
periodo;
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Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

ICP >= 85% e < 95%: glosa de 1,5% sobre o valor da parcela mensal correspondente as subscrigfes em
execucgao no periodo;

ICP >= 78% e < 85%: glosa de 3% sobre o valor da parcela mensal correspondente as subscrigbes em
execuc¢ao no periodo;

ICP >= 72% e < 78%: glosa de 5% sobre o valor da parcela mensal correspondente as subscricdes em
execug¢do no periodo;

ICP < 72%: multa de 1% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagcdo da glosa anterior.

IDS: Indicador de Disponibilidade de Servico

Finalidade

Assegurar a disponibilidade dos servicos em nuvem abrangidos pela subscricdo contratada durante o
periodo especificado, observados os limites de responsabilidade da CONTRATADA e as condigcbes
técnicas da solucao.

Meta a cumprir

IDS >= 98%.

Instrumento de medicao

Painel de integridade/saude do servigo (Service Health), centro administrativo do Microsoft 365, relatérios
do fabricante, controles proprios da CONTRATANTE e procedimentos de inspecéo da fiscalizacéo.

Forma de
acompanhamento

Relatério mensal consolidado de disponibilidade dos servicos, validado com base em fontes
independentes da CONTRATADA, inclusive o centro administrativo da solu¢do, o painel de integridade
/saude do servico, o tenant institucional da CONTRATANTE e os registros préprios da fiscalizacéo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

IDS = Média (FRP / HTP) x 100

Onde:

IDS = Indicador de Disponibilidade de Servico;

FRP = Horas totais de funcionamento do servico no periodo, descontadas as horas de manutencgdo
preventiva/programada e as horas indisponiveis justificadas e aceitas pela CONTRATANTE;

HTP = Horas totais do periodo, descontadas as horas de manutengdo preventiva/programada e as horas
indisponiveis justificadas e aceitas pela CONTRATANTE.

Observacgoes

A indisponibilidade imputavel exclusivamente ao fabricante ndo ensejara, por si so, aplicagdo automatica
de sanc¢do administrativa a CONTRATADA, desde que esta comprove ter adotado tempestivamente todas
as providéncias sob sua responsabilidade contratual.

N&o serdo computadas como indisponibilidade, para fins deste indicador, as janelas de manutencgéo
programada previamente comunicadas, bem como eventos comprovadamente imputaveis exclusivamente
a infraestrutura interna da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medicao.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

IDS >= 98%: pagamento integral da parcela mensal correspondente as subscricbes em execugdo no
periodo;

IDS < 98%: glosa de 1% sobre a parcela mensal correspondente as subscricdes em execugdo no periodo
para cada 0,1% abaixo da meta, limitada a 30% da parcela mensal;
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HIDS < 95%: multa de 5% sobre o valor do contrato, sem prejuizo da aplicagéo da glosa anterior.

8.8. A afericdo dos indicadores acima sera consolidada em relatério mensal da fiscalizagdo técnica, que subsidiard o recebimento
provisorio e o dimensionamento do valor devido no periodo.

8.9. A CONTRATADA sera previamente cientificada das ocorréncias apuradas e podera apresentar justificativa, acompanhada das
evidéncias pertinentes, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis. Aceita a justificativa, a ocorréncia serd desconsiderada para fins de medigéo.
Rejeitada a justificativa, a glosa correspondente sera mantida, sem prejuizo da eventual apuracéo de infragdo contratual autbnoma.

8.10. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de verificacdo da execugéo contratual, nem afasta
a aplicacdo das san¢Bes administrativas cabiveis, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e deste Termo de Referéncia, vedada a dupla
penalizacdo pelo mesmo fato.

Recebimento

8.11. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.12. Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento o periodo mensal, conforme as subscrices
efetivamente disponibilizadas, em execucao e aceitas pela fiscalizagéo.

8.13. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do Contratado com a
comprovacgédo da prestacéo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

8.14. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.15. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove
o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.17. Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores
previstos neste Termo de Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.18. Os fiscais técnico e requisitante avaliardo conjuntamente a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e das
respectivas justificativas, a partir da aplicacdo da Lista de Verificacdo de Aceitacdo dos Servigos e de acordo com os critérios de
aceitacdo definidos neste Termo de Referéncia.

8.19. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, havendo mais de um termo a ser
emitido, com a entrega do Ultimo.

8.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execugdo ou dos matériais empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo
atéstar a Ultima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendencias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisorio.

8.21. A fiscalizacdo nao efetuara o atéste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendencias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo dos procedimentos de verificacdo aplicaveis e a
entrega dos manuais, guias, relatérios, registros de licenga, comprovantes de provisionamento e demais documentos exigiveis.

8.23. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

8.24. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizagcdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.25. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento provisoério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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8.25.1. emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atésto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento;

8.25.2. realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.25.3. emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

8.25.4. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagédo.

8.25.5. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo.

8.26. No caso de controversia sobre a execucéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emiss@o de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsistencias verificadas na execucao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.28. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Criterios de aceitacado dos servicos

8.29. A aceitacdo dos servigos objeto da presente contratagdo observara os critérios minimos previstos na Portaria SGD/MGI n° 5.950, de
2023, e seréa realizada mediante procedimento formal de verificagdo conduzido pela fiscalizagdo contratual, previamente ao recebimento
definitivo dos servigos.

8.30. A verificagao dos critérios de aceitagdo tem por finalidade confirmar a conformidade do objeto disponibilizado com as especificacdes
técnicas, quantitativas e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia, constituindo condicédo para o recebimento dos servicos.

8.31. Para fins de aceitagdo, a fiscalizacdo devera verificar, quando aplicavel:

| - se o software ou servico em nuvem disponibilizado corresponde ao objeto previsto neste Termo de Referéncia e na proposta
comercial;

Il - se a forma de licenciamento, subscri¢cdo, SKU, part number, plano, edicao, perfil de uso e demais elementos de identificacao
correspondem ao que foi demandado e contratado;

Il - se as licengas/subscri¢cdes foram devidamente disponibilizadas no tenant institucional da CONTRATANTE e se o quantitativo
demandado foi efetivamente provisionado;

IV - se foram disponibilizadas informacoes inerentes ao uso da solug&o por meio de consoles ou portais do fabricante;

V - se foram fornecidos registros de licenciamento, comprovantes de subscricdo, chaves de ativagcdo, quando aplicaveis,
documentacéo técnica original do fabricante ou documentos equivalentes;

VI - se foi disponibilizado acesso a portal do fabricante que permita a administracdo das licencas e subscri¢cdes contratadas;
VIl - se o prazo de vigencia da subscri¢cdo, garantia, suporte técnico e manutenc¢éo corresponde ao estabelecido no contrato; e
VIII - se foram atendidos os demais requisitos técnicos e funcionais previstos neste Termo de Referéncia.

8.32. A afericdo dos critérios de aceitacdo sera realizada mediante Lista de Verificagdo de Aceitacdo dos Servigos, elaborada com base
no Anexo VIl da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023, e registrada nos autos do processo de gestéo e fiscalizagdo contratual.

8.33. A Lista de Verificagcdo de Aceitagdo dos Servigos devera contemplar, no minimo, 0os seguintes campos: critério de aceitacao,
situacao de atendimento, evidencia verificada, documento ou registro de referéncia, data da verificagdo e responsavel pela andlise.

8.34. Constatada qualquer desconformidade entre o objeto disponibilizado e as especificagbes contratuais, a fiscalizagdo notificara
formalmente a contratada para promover as correcoes necessarias no prazo estabelecido pela Administragdo, ficando suspenso o
recebimento da parcela afetada até a regularizacdo das inconsistencias identificadas.
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8.35. A andlise dos critérios de aceitagdo e a afericdo dos Niveis Minimos de Servico serdo realizadas em etapas distintas e registradas
em documentos proprios, observadas as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 5.950, de 2023.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.36. Serao adotados como procedimentos de teste e inspec¢do, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisorio e
Definitivo:

8.36.1. verificagdo, em portal, console administrativo, centro de administragdo do Microsoft 365 ou ferramenta equivalente, da
efetiva disponibilizacao das licencas/subscricbes demandadas;

8.36.2. conferencia dos quantitativos, SKUs, part numbers, perfis, planos, vigencia e demais elementos de identificacao das
subscri¢des disponibilizadas;

8.36.3. conferencia dos registros de provisionamento, relatérios de licenciamento, comprovantes de ativacdo, registros de suporte
e demais evidéncias técnicas apresentadas pela CONTRATADA ou extraidas pela fiscalizagéo;

8.36.4. aplicagéo da Lista de Verificagdo de Aceitagdo dos Servicos; e

8.36.5. registro, nos autos de gestdo e fiscalizacdo contratual, das evidéncias utilizadas para aceite, rejeicao, glosa ou
redimensionamento do pagamento.

Liquidacao

8.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.38. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratacoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.39. Para fins de liquidagcdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essénciais do documento, tais como:

| - 0 prazo de validade;

Il - a data da emissao;

Il - os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.40. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo apds a comprovacgao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

8.41. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.42. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.42.1. verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagédo exigidas;

8.42.2. identificar possivel razao que impeca a participacao em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.44. Ndo héavendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existencia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.45. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.46. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.47. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidagdo da despesa, conforme
secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.48. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI,
mantido pela Fundacgéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

Forma de pagamento

8.49. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

8.50. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.51. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.51.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.52. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficar4 condicionado a
apresentacdo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8.53. O pagamento sera realizado mensalmente, conforme as subscricfes efetivamente demandadas, disponibilizadas no tenant
institucional da CONTRATANTE, aceitas pela fiscalizagdo e mantidas em execucao no periodo de referéncia.

8.53.1. O valor mensal devido sera calculado de acordo com a seguinte férmula:
Vt = soma(P x Q) - soma(ajuste NMS)
Onde:
Vt = valor total a ser pago a empresa contratada no periodo de referéncia;
P = preco unitario mensal da licenga/subscrigdo estabelecido no contrato;

Q = quantidade de licengas/subscricbes efetivamente demandadas, disponibilizadas, aceitas e mantidas em execuc¢do no
periodo de referéncia; e

ajuste NMS = valor total de desconto aplicado em virtude de nédo atendimento dos Niveis Minimos de Servi¢co pela
CONTRATADA, calculado na forma deste Termo de Referéncia.

8.53.2. O pagamento ficara condicionado ao recebimento provisério ou definitivo, conforme o caso, e ao dimensionamento do
valor devido pela fiscalizacd@o, observados os critérios de aceitagdo, os Niveis Minimos de Servigo, as glosas eventualmente
aplicaveis e as demais condigGes previstas neste Termo de Referéncia.

8.53.3. N&o havera pagamento por licengas/subscricdes ndo demandadas pela CONTRATANTE, néo disponibilizadas, rejeitadas
pela fiscalizac@o ou ndo mantidas em execucéo no periodo de referéncia.

Antecipacdo de pagamento
8.54. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
Reajuste

8.55. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 09/04
/2026.
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8.56. Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacéio, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.57. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo
reajuste.

8.58. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente téo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.59. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.60. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.61. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerédo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.62. O reajuste sera realizado por apéstilamento.
Cessdo de Crédito
8.63. As cessfes de crédito dependerao de prévia aprovagdo do Contratante.

8.63.1. A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.63.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01,
de 18 de maio de 2020.

8.63.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao do
objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando
for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragéo.

8.63.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
Contratado.

8.64. O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro
de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANC@ES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO
9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme a tabela

abaixo, sem prejuizo das glosas decorrentes do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), desde que caracterizada infragdo
contratual autbnoma e observada a vedacgéo de dupla penalizagdo pelo mesmo fato:

Id Ocorréncia Glosa | Sancéao

multa compensatoéria de 1% (um por cento) sobre o valor da
parcela afetada, sem prejuizo da ndo aceitacéo do objeto,
total ou parcial, da obrigagéo de correcao da inconformidade
e da apuracgdo de infracdo contratual mais grave, quando
cabivel

néo correcdo, no prazo fixado pela Administracéo,
de licengas ou subscri¢@es disponibilizadas em
desacordo com o SKU, quantitativo, perfil, tenant,
vigéncia ou demais condi¢c6es demandadas
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reincidéncia no descumprimento dos Niveis
Minimos de Servico, apés a aplicagdo dos ajustes
previstos no IMR, caracterizada pelo néo
atingimento da meta do indicador ICP por 2 (dois)
periodos consecutivos ou 3 (trés) alternados no
periodo de 12 (doze) meses

podera ensejar abertura de processo administrativo de
responsabilizacéo, com vistas a aplicacdo de multa
compensatéria de até 2% (dois por cento) sobre o valor
anual estimado da contratagdo, sem prejuizo da apuragao
de infragdo contratual mais grave, observados a
proporcionalidade, o contraditério e a ampla defesa

nado apresentacado de relatérios obrigatorios,
3 | omisséo de informagdes relevantes a fiscalizacao,
ou falha reiterada de comunicacéo contratual

adverténcia na primeira ocorréncia e, em caso de
reincidéncia, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre
o valor da fatura do periodo

nao escalonamento tempestivo ao fabricante,
guando tecnicamente exigivel, ou omissao no
acompanhamento de incidente critico sob

multa compensatoria de até 2% (dois por cento) sobre o
valor da fatura do periodo, conforme a gravidade do caso

responsabilidade administrativa da CONTRATADA

adverténcia e, em caso de reincidéncia, multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura do
periodo, sem prejuizo de que o chamado seja
desconsiderado como atendido para fins de afericdo do
indicador ICP, quando cabivel

encerramento indevido de chamado sem anuéncia
5 da CONTRATANTE ou sem registro minimo de
evidéncias de atendimento e solu¢éo

suspenséo ou interrupcao injustificada dos servigcos
6 | de atendimento, suporte ou gestao contratual sob
responsabilidade da CONTRATADA

multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o
valor anual estimado da contratagdo, sem prejuizo das
demais sanc¢des cabiveis

podera ensejar, além da glosa aplicavel, abertura de
processo administrativo de responsabilizagcdo, com vistas a
aplicacdo de adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar ou demais penalidades cabiveis, conforme a
gravidade da conduta e os prejuizos causados a
Administragao

reincidéncia de inconformidades que evidenciem
7 execucdo contratual com qualidade insuficiente,
ainda que ja submetidas a glosa por IMR

9.1.1. O atraso na disponibilizacgao inicial das licengas e subscri¢cdes sera aferido pelo indicador IAE previsto na se¢éo 8 deste
Termo de Referéncia, razdo pela qual ndo integra a tabela do item 9.1 como hipétese sancionatéria autbnoma, a fim de evitar
divergéncia de critérios ou dupla penalizacdo pelo mesmo fato.

9.1.2. As ocorréncias previstas na tabela do item 9.1 néo afastam a aplicacdo das glosas ou ajustes de pagamento decorrentes do
IMR, quando houver repercusséo nos indicadores de desempenho, desde que ndo haja dupla penalizacdo pelo mesmo fato e que
eventual san¢do administrativa seja precedida do devido processo legal.

9.2. O pagamento dos servigos ficar4 condicionado & prévia verificagdo do atendimento dos critérios de aceita¢éo previstos neste Termo
de Referéncia e a posterior afericdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS), conforme os indicadores estabelecidos.

9.2.1. A constatacdo de desconformidade em relagdo aos critérios de aceitacdo previstos neste Termo de Referéncia ensejara a
ndo aceitacdo do objeto, total ou parcialmente, conforme o caso, devendo a CONTRATADA promover a corre¢cdo das
inconsisténcias identificadas no prazo fixado pela Administragdo, sem prejuizo da apuracédo de eventual inexecucao contratual e
da aplicagdo das sangdes cabiveis.

9.2.2. Apés o aceite do objeto, a fiscalizacao realizara a afericdo dos Niveis Minimos de Servigo (NMS) e dos demais indicadores
de desempenho previstos neste Termo de Referéncia, podendo ser efetuadas glosas ou retengfes proporcionais ao grau de
descumprimento verificado, observadas as metodologias de calculo e os limites estabelecidos para cada indicador.
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9.2.3. A aprovacao dos critérios de aceitagdo ndo implica reconhecimento do cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo nem
afasta a aplicacdo de glosas, san¢des ou demais consequéncias contratuais decorrentes da afericao posterior do desempenho da
CONTRATADA.

9.2.4. A utilizacdo de materiais, licencas, subscri¢Bes, ferramentas, equipe de suporte ou demais recursos em quantidade ou
qualidade inferior a exigida podera caracterizar inexecucédo parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA as medidas
saneadoras, as glosas eventualmente cabiveis, quando houver repercussdo nos indicadores de desempenho, e as demais
sancdes previstas na legislagdo e no contrato.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos
ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sanges:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do
subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposi¢éo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:
9.4.4.1. Para a infracdo descrita no item 9.3, alinea “a”, multa compensatdria de 0,5% a 2% do valor da contratagéo;
9.4.4.2. Para a infracdo descrita no item 9.3, alinea “b”, multa compensatdria de 2% a 5% do valor da contratacao;
9.4.4.3. Para a infragdo descrita no item 9.3, alinea “c”, multa compensatéria de 5% a 10% do valor da contratagao;

9.4.4.4. Para a infragdo descrita no item 9.3, alinea “d”, em substituicdo a multa moratéria, multa compensatéria de 1% a
3% do valor da contratagdo, quando a conduta néo estiver abrangida pelas hipoteses especificas do item 9.1;

9.4.4.5. Para as infracdes descritas no item 9.3, alineas “e” a “h”, multa compensatéria de 5% a 10% do valor da
contratacao.

9.4.4.6 Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementacéo ou reposicédo da
garantia,;

9.4.4.6.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia
autoriza a Administrac@o a promover a extin¢gdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5. A aplicacéo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacgéo integral do
dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimagao.
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9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou seréa cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacado enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagcdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagfes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sang¢des serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da
Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracéo, a
pessoa juridica sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sanc¢édo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar séo passiveis de reabilitagédo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execucdo do contrato ser4 empreitada por preco unitario, por se tratar de solu¢do de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo cuja remuneracdo esta vinculada as quantidades efetivamente contratadas de licengas, subscricdes e demais itens
previstos neste Termo de Referéncia. A adocdo desse regime mostra-se a mais adequada as caracteristicas do objeto, pois possibilita

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



gue a execugdo e os pagamentos sejam realizados de acordo com as quantidades efetivamente disponibilizadas durante a vigéncia
contratual, assegurando maior precisdo na gestdo contratual, adequada fiscalizagdo da execugdo, observancia aos principios da
economicidade e da eficiéncia, bem como maior aderéncia as necessidades da Administragao.

Exigéncia de habilitacdo
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de identificagao
em todo o territorio nacional,

10.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacado e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pablico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de
constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a
Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante
a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 31 de 35
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

10.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021),
ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.24. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragcées contdbeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcdo das seguintes formulas :

LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
SG = Ativo Total |/ (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante)
LC = Ativo Circulante |/ Passivo Circulante

10.24.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

10.24.2 Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.24.3 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao
e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patrimdnio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

10.26. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

10.27. Comprovagédo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a
do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.27.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) ja executado(s) ou
em execucgao, com as seguintes caracteristicas minimas:

10.27.1.1 Contrato(s) cujo objeto consista na contratacdo de software da Microsoft sob o modelo de licenciamento por
subscricdo ou como Servigo (SaaS), no programa de licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS),
relativamente as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo indicadas no item 10.27.1.1.1, com quantitativo
minimo de 40% (quarenta por cento) do quantitativo total de cada parcela relevante, equivalente aos quantitativos minimos
a seguir listados:

10.27.1.1.1 Para fins do art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 14.133, de 2021, consideram-se parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativo os itens M365 E5 Unified Sub Per User e M365 Copilot Sub Add-on, por
corresponderem ao nucleo funcional da solugao Microsoft 365 a ser contratada, concentrarem os principais
requisitos de licenciamento por subscricdo e possuirem valor individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do
valor total estimado da contratacdo, conforme estimativa de pre¢os constante dos autos.

Item Especificacao Quantitativo Total Quantidade Minima a ser comprovada
1 M365 E5 Unified Sub Per User 700 280
2 M365 Copilot Sub Add-on 700 280

10.27.1.1.2 O quantitativo minimo de 40% (quarenta por cento) observa o limite do art. 67, 8 2°, da Lei n°® 14.133,
de 2021, por ser inferior ao méaximo de 50% (cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo.
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10.27.1.1.3 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o
somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante.

10.27.1.2 Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do licitante na execucado de contrato de
software da Microsoft sob o modelo de licenciamento por subscricdo ou como Servico (SaaS), no programa de
licenciamento Microsoft Enterprise Agreement Subscription (EAS), em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes.

10.27.2 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.27.3 O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.27.4 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

10.27.5 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.27.6 A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio do
qual tenha feito parte ser4 admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.28. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.29. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.30. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.31. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.32. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacéo € de R$ 12.741.626,88 (Doze milhdes setecentos e quarenta e um mil seiscentos e vinte e
seis reais oitenta e oito centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido de 2026.

12.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotacéo:
1) Gestéo/unidade: 30212_302122;
II) Funcional Programatica: 04.125.5115.21D5.5664 — Gestado de Politicas de Prote¢éo de Dados ;
11l) Programa de trabalho: 34.914 — Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo;

1V) Plano Orgamentério: 0002 — Tecnologia da Informagdo e Comunicagao ;
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V) Natureza da Despesa: 3.3.90.40.06 - Locacgdo de Software; e
VI) Fonte de Recursos: 1000

12.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informag8es contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
13.2. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Apéndice do TR — Estudo Técnico Preliminar;
Anexo | — Modelo do Termo de Ciéncia e Responsabilidade;
Anexo Il — Modelo do Termo de Confidencialidade;
Anexo Il — Modelo de Ordem de Servicgo.

Anexo IV - Lista de Verificacdo de Aceitacdo dos Servigos.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIEL GUIMARAES CHAVES

Integrante Técnico

&f Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 16:23:06.

CARLOS DE LAET AZEVEDO BRAGA NETO

Integrante Técnico Sustituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/07/2026 as 16:16:38.

ESTEFANIA MARTINS GONZAGA

Integrante Administrativo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
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LUCIANO EDIPO PEREIRA DA SILVA

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacao - Substituto
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Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

FLAVIA DUARTE NASCIMENTO

Autoridade competente
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