CONSELHO REGIONAL DE NUTRI(;AO — 32 Regiao (MS - SP)
PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026

(Processo Administrativo n°. 003320.000007/2026-44)

PREGAO ELETRONICO

N2 90005/2026

CONTRATANTE (UASG)

389219

OBIJETO

Contratacdo de extensdo de garantia do fabricante para servidores Dell PowerEdge R740XD, com cobertura
de hardware, de software, fornecimento de pecas, atendimento on-site e suporte técnico tipo Prosupport
Plus Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com service tags 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53, 6K5VT53,
conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO.

RS 91.570,67 (noventa e um mil, quinhentos e setenta reais e sessenta e sete centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 17/08/2026 as 09h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA:
Aberto
PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO



CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGCAO - 32 Regido (MS — SP)

- Data de Abertura: 17/08/2026 as 9:00
CR "3 Pregio Eletrénico n2 90005/2026 Sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBJETO

Contratacdo de extensdo de garantia do fabricante para servidores Dell PowerEdge R740XD, com cobertura de hardware,
de software, fornecimento de pecas, atendimento on-site e suporte técnico tipo Prosupport Plus Mission Critical 4h, para
quatro equipamentos com service tags 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53, 6K5VT53, conforme especificagdes constantes no
Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

VALOR TOTAL ESTIMADO

Valor Médio Global: RS 91.570,67 (noventa e um mil, quinhentos e setenta reais e sessenta e sete centavos).

REGISTRO DE PRECOS? VISTORIA INSTRUMENTO CONTRATUAL FORMA DE ADJUDICACAO

NAO NAO TERMO DE CONTRATO MENOR VALOR

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO (ITEM 7 DO EDITAL)

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- Sicaf ou documentos equivalentes - Atestado de Capacidade Técnica com as seguintes
- Certiddo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) caracteristicas (Item 10.5 e seguintes do Termo de
- Certidao do Portal da Transparéncia Referéncia):

- Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (TST)
- que comprove ter comercializado servico de suporte
técnico ou extensdo de garantia do fabricante para
equipamentos Dell.

- comprovacao de condicdo de parceira autorizada da Dell.

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitacdo deve ser consultado no item 7 o do instrumento
convocatario acima indicado.

- DEC. N2
2 ? ?
EXCLUSIVA ME/EPP? RESERVA COTA ME/EPP? AMOSTRA/DEMONSTRACAO ? 7.174/2010?
NAO NAO NAO NAO

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

Até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, considerando que o horario de
expediente do CRN-3 é das 8h00 as 16h30, sendo admitida a peticdo recebida no enderegco eletrdnico:
pregaoeletronico@crn3.org.br.

OBSERVAGOES

Modo de disputa aberto.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do CRN-3, pelo endereco www.gov.br/compras/, selecionando as
opcdOes Consultas > Pregées > Em andamento > Céd. UASG “389219”. O edital e outros anexos estdo disponiveis
para download no Comprasnet e no endereco www.crn3.org.br, icone: acesso a informacgao, opgao: Licitagoes
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PREGAO ELETRONICO N2 90005/2026

(Processo Administrativo n°. 003320.000007/2026-44)

Torna-se publico que o(a) Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido (S3o Paulo e Mato Grosso do Sul),
doravante denominado CRN-3, representado por sua Presidente, Dra. Andréa de Souza Esquivel usando a
competéncia delegada na Lei Federal n° 6.583/78 e Decreto n2 84.444/80, torna publico que se acha aberta
Licitacdo na modalidade Pregao Eletr6nico, por prego global, do tipo menor preco, que sera regida pela Lei
Federal n2 14.133/2021. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatdrio e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.0. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de extensdao de garantia do fabricante para servidores Dell PowerEdge R740XD, com
cobertura de hardware, de software, fornecimento de pecas, atendimento on-site e suporte técnico tipo
Prosupport Plus Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com service tags 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53,
6K5VT53, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. Alicitagdo sera realizada conforme o constante do Termo de Referéncia e as especificagGes técnicas que
acompanham este instrumento, devendo o licitante oferecer proposta para o valor global.

1.3. Havendo divergéncia entre o objeto relacionado neste Edital e o langado junto ao sitio eletronico
Comprasgov, prevalecera o disposto neste Edital.

2.0. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. Tenham objeto social pertinente e compativel com o objeto licitado.

2.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo
ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.6. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar a desclassificagdo no momento da
habilitacao.

2.6.1. Para a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos Art. 49, inciso XI, 21, Inciso | e 42, §§22 a 62 da
Lei n25.764, de 1971.

b) A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados.

c) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do
servigo.

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

e) A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato.

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

i) Ata de fundacgao.

ii) Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou.

iii) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia.

iv) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias.

v) Trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais.

vi) Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo.

g) A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o Art. 112 da Lei n2 5.764, de 1971,
ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo drgdo fiscalizador.

2.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.8. Ndo poderao disputar esta licitagdo:
2.8.1. Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s).

2.8.2. Autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

2.8.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
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de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsdavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

2.8.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sangao que lhe foi imposta.

2.8.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitacdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.8.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si.

2.8.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores
a condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista.

2.8.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.

2.8.9. Pessoas Juridicas reunidas em Consérecio.

2.8.10. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo.

2.8.11. N3o podera participar, direta ou indiretamente da licitacdo ou da execu¢do do contrato, agente
publico do érgdo ou entidade Contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.

2.8.12. O impedimento sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.8.13. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.7.14. Equiparam-se aos autores do projeto, as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.7.15. Em licitagBes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacgdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2

14.133/2021.
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3.0. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao de propostas e lances e de
julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prec¢o ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitacdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declararda, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. Estd ciente e concorda com as condigGes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da

Constituicao.

3.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos
lllelVdoart.12e noinciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico,
gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de
2021.

3.6.1. No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item.

3.6.2. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte,
a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.
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3.7. A falsidade da declaragdo sujeitara o licitante as san¢Oes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste
Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as
fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. Ndo haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentac¢do de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.11.1. Aaplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final mdximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado, possuira carater sigiloso
para os demais fornecedores e para o drgdo ou entidade promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado
estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema
eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.0. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
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4.1.1. O valor unitario e global dos itens.

4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informagdes similares as especificacdes do Termo de Referéncia.
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. A proposta, conforme Modelo de Proposta (Anexo lll), devera:

4.3.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada pelo seu representante legal.

4.3.2. Consignar o valor global, na forma expressa no sistema eletrénico, a descri¢gao dos servicos ofertados,
em conformidade com as especificagdes e demais caracteristicas do Termo de Referéncia - Anexo I, com a
indicacdo das demais informac0des necessarias a sua perfeita identificacao.

4.3.3. Ser em moeda corrente nacional, em algarismos, com 2 (duas) casas decimais, compondo todos os
custos necessdrios para a prestacdo de servicos objeto deste Edital, considerando todas as despesas de
qualquer natureza que incluam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacdo e que influenciem na
formacao do preco da proposta.

4.3.4. Ter validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

4.3.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

4.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
entregar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas ao perfeito atendimento ao objeto
pretendido, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.8. O descumprimento das regras supramencionadas podera ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenacgdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do
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contrato.
5.0. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e
as regras estabelecidas no Edital.

5.7. 0 licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo
por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga percentual entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta sera de 1%.

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

5.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.13. A prorrogag¢do automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no
caso de lances intermediarios.

5.14. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classifica¢do.

5.15. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

Conselho Regional de Nutrigdo 32 Regido



CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO - 32 Regido (MS — SP)

5.16. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances.

5.17. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.18. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.20. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

5.21. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.22. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.23. Em relagdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prdpria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

5.24. Nessas condig¢Oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

5.25. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicag¢do automatica para tanto.

5.26. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.27. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para

que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.28. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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5.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.29.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo.

5.29.2. Avalia¢do do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstas nesta Lei.

5.29.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento.

5.29.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos érgdos de
controle.

5.30. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

5.30.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da
Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territério do Estado em que este se localize.

5.30.2. Empresas brasileiras.

5.30.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

5.30.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

5.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera
negociar condi¢des mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.32. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.33. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

5.34. O resultado da negocia¢do sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.

5.35. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
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5.36. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.37. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6.0. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2

14.133/2021 e legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput).

6.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.5. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN
3/2018, art. 29, §29).

0

6.6. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.7. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigbes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.8. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

6.9. Verificadas as condi¢Oes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag¢do ao objeto e a compatibilidade do prego em
relacdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.
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6.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.10.1. Contiver vicios insanaveis.
6.10.2. N3o obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e seus Anexos.

6.10.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co de mercado definido para a
contratagao.

6.10.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao.

6.10.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus A nexos, desde
que insanavel.

6.11. A inexequibilidade so serd considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.11.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.11.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.13. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.14. Erros no preenchimento da planilha, ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagao.

6.15. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.

6.16. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢do, a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.17. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, poderd ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.18. Caso o Termo de Referéncia exija a apresenta¢cdo de amostra ou prova de conceito, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena
de ndo aceitagao da proposta.

6.19. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento
para a avaliagcdo das amostras ou da prova de conceito, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
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incluindo os demais licitantes.
6.20. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.21. No caso de ndo haver entrega da amostra ou demonstracdo da prova de conceito ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra ou da prova de conceito fora
das especificagBes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.0. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Como condicdo prévia ao exame dos documentos de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de
participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagao no certame ou a futura
contratagao, como dito acima, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.2. SICAF.

7.3. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS mantido pela Controladoria Geral da Unido
(www.portaltransparencia.gov.br/ceis).

7.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php.

7.5. Lista de inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos — CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

7.6. Para a consulta de pessoa juridica, os itens “7.2” a “7.4” acima poderao ser substituidos pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.7. Caso atendidas as condi¢Ges de participagao, a habilitagao do licitante sera verificada por meio do SICAF,
nos documentos por ele abrangidos em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, social e
trabalhista, a qualificagdo econ6mico-financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

7.8. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018
mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

7.9. E dever do licitante atualizar previamente as comprova¢des constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

7.10. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des)
valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

7.11. Havendo a necessidade de envio de documentos complementares, necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e jd apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
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sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

7.12. Os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacdo relacionada nos itens a
seguir, para fins de habilitacao:

7.13. Relativos a Habilitagdo Juridica

7.14. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territdrio nacional.

7.15. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede.

7.16. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

7.17. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

7.18. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

7.19. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

7.20. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde tem
sede a matriz.

7.21. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

7.22. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

7.23. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista

7.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso.
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7.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

7.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).
7.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacgao

de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943.

7.28. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

7.29. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

7.30. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacdo de declaragdo
da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

7.31. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

7.32. Qualificagdo economico-financeira

7.33. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples.

7.34. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n? 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso Il.

7.35. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das
seguintes férmulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

7.36. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimonio
liguido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.

7.37. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitagdo.

7.38. Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.39. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

7.40. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

7.41 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

7.42. Qualificagao Técnica

7.43. Comprovacdo de aptiddo para execucdao de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢cdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso. Para fins da comprovacdo de que trata
este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

7.43.1. Atestado que comprove ter comercializado servico de suporte técnico ou extensdo de garantia do
fabricante para equipamentos do fabricante Dell.

7.43.2. Apresentagao de comprovacao de condicdo de parceira autorizada da Dell, mediante apresentacgao
de documento oficial emitido pelo préprio fabricante que ateste o credenciamento da licitante como
empresa autorizada a comercializar os servicos prestados diretamente pelo fabricante.

7.44. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

7.45. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administra¢do, cépia do contrato que deu suporte a
contratagao, telefone, e-mail, endereco da Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.
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7.46. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

7.47. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

7.48. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e
11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

7.49. DisposicOes gerais sobre habilitac3do.

7.49.1. Quando permitida a participacao na licitacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducao livre.

7.49.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de pre¢os ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

7.49.3. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.49.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

7.49.5. Serdao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

7.49.6. O atestado devera estar assinado por autoridade ou representante de quem os expediu, com a devida
identificacdo e informacgdes de contato, podendo os dados de contato serem prestados posteriormente por
ocasido de diligéncias.

7.49.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo
considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica
ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

7.50. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
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7.51. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.52. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 42, §19, e art. 62, §49).

7.53. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo
ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN _n2
3/2018, art. 79, caput).

7.54. A n3o observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.55. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de érgaos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.56. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serao enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacao do pregoeiro.

7.57. Na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da
Instrucdo Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.58. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo
ao licitante vencedor.

7.59. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia, somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.60. Respeitada a exce¢do do subitem anterior relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.61. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.61.1. Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
gue necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.61.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

7.62. Na analise dos documentos de habilitagao, a comissdao poderd sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e
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acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificagdo.
7.63. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apura¢do de uma proposta que atenda

ao presente edital.

7.64. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.65. A comprovacao de regularidade fiscal, social e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢ado para participacao na
licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

7.66. Quando a fase de habilitagcdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao
de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos
apos o julgamento.

8.0. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclus3o.
8.3.2. O prazo para a manifesta¢do da intenc3do de recorrer serd de 10 (dez) minutos.

8.3.3. O prazo para apresentagao das razoes recursais sera iniciado na data de intimac¢do ou de lavratura da
ata de habilitagao ou inabilitagao.

8.3.4. Na hipdtese de adogdo dainversdo de fases prevista no § 12do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo
para apresentac¢do das razes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. 0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uuteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacao da interposicdo do recurso, assegurada a vista
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imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados quando solicitado o acesso
pelo e-mail: pregaoeletronico@crn3.org.br.

9.0. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame.

9.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

9.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo.
9.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

9.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.2.4. Deixar de apresentar amostra.

9.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital.

9.2.6. Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

9.2.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar
o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

9.2.8. Apresentar declaragao ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacao.

9.2.9. Fraudar a licitagdo.

9.2.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.2.10.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.

9.2.10.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

9.2.10.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
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9.2.10.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo.
9.2.10.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2.11. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.11.1. Adverténcia.

9.2.11.2. Multa.

9.2.11.3. Impedimento de licitar e contratar g;

9.2.11.4. Declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infragdao cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administra¢do Publica.

9.3.5. Aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
drgdos de controle.

9.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicagdo oficial.

9.5. As san¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplica¢do da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢ao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que

justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.
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9.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e

decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das san¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral dos danos causados.

10.0. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo e-mail
pregaoeletronico@crn3.org.br.

10.4. As impugnagodes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagado é medida excepcional e deverd ser motivada nos autos
do processo de licitagdo.

10.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.
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11.0. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

11.1. Homologado o certame e esgotado o prazo recursal, o vencedor sera convocado por qualquer meio
habil que se possa comprovar o recebimento da convocacdo, aceitando-se, inclusive, os meios eletrénicos:
e-mail, fax, dentre outros, visando a assinatura do Contrato, conforme Minuta do Contrato anexa.

11.2. O contrato sera elaborado e assinado via SEI — Sistema Eletrénico de Informacdo e para tanto deverdo
ser realizados os seguintes procedimentos:

11.2.1. Preencher e assinar o Anexo V (Termo de Declara¢do de Concordancia e Veracidade), enviar o termo
para o e-mail pregaoeletronico@crn3.org.br, juntamente com comprovante de residéncia e documento de
identificacdo no qual conste o nimero do CPF.

11.3. Realizar o cadastro no sistema, conforme segue:

a) Acessar a pagina: http://portalsei.cfn.org.br;

b) Em seguida, clicar em "Acessar como Usuario externo”;

c) Na pagina que abriu no seu navegador clicar em "Quero me cadastrar como usuario externo no SEl do
Sistema CFN/CRN”;

d) Preencher as informag0des solicitadas para cadastro, criar login e senha.

11.4. Conforme Decreto n? 8.539/2015, e demais normas aplicaveis, é admitida como valida a assinatura
eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso
indevido das acOes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuracdo civil, penal e administrativa.

11.5. Apds o cadastro do login e senha no SEl e envio dos documentos via e-mail, o Contrato sera
encaminhado ao licitante vencedor para assinatura.

11.6. O prazo para assinatura do Contrato é de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocacao,
sob pena de decair o direito ao fornecimento, sem prejuizo das san¢bes previstas neste Edital.

11.7. O prazo para a assinatura podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo vencedor, desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo CRN-3.

11.8. A ndo assinatura no prazo estipulado, podera ensejar a possibilidade de aplicagdo das sangGes previstas
em Lei 14.133/2021 e neste Edital.

11.9. Caso o licitante vencedor, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢bes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser
convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacgdo dos
requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e feita a
negociac¢do, assinar o contrato, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais cominacgées
legais.

11.10. Apds a assinatura de todas as partes, sera encaminhada eletronicamente a via do contrato assinado.

11.11. Caso ocorra fato justificado, a rescisdo contratual seguira a forma disposta na Lei n2 14.133/2021.
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11.12. Podera ser acrescentada ao Contrato a ser assinado qualquer vantagem apresentada pelo licitante
vencedor em sua proposta, desde que seja pertinente e compativel com os termos deste Edital.

11.13. Previamente a contrata¢do, a Administragdo realizard consulta ao SICAF para verificar se o licitante
vencedor mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

11.14. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o adjudicatdrio devera regularizar a sua situacado
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas no
edital e anexos.

12.0. DAS DISPOSICOES GERAIS
12.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

12.4. Ahomologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacdo.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conduc¢do
ou do resultado do processo licitatdrio.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S4 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP)enderecoeletronico:https://crnsp.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Conteudos?id=a1710
bd9-853b-446e-9eb4- 0768c6860573.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Conselho Regional de Nutrigdo 32 Regido



CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGAO - 32 Regido (MS — SP)

12.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

12.11.2. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar

12.11.3. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

12.11.4. ANEXO IV - Termo de Declaracdo de Concordancia e Veracidade

Sao Paulo, 22 de junho de 2026.

Dra. Andréa de Souza Esquivel
Presidente

Conselho Regional de Nutrigdo 32 Regido
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 32 REGIAO (SP-MS)

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Referéncia: Art. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Definigao do Objeto

Contratacdo de extensdo de garantia do fabricante para servidores Dell PowerEdge R740XD,
com cobertura de hardware, de software, fornecimento de pecas, atendimento on-site e suporte
técnico tipo Prosupport Plus Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com service tags
6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53, 6K5VT53, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

~ PRECO PRECO
ITEM DESCRICAO carsgg | UNID | QTDE UNITARIO TOTAL

Contratagdo de extensdo de garantia do
fabricante para servidores Dell PowerEdge
R740XD, com cobertura de hardware, de
software, fornecimento de pecas, atendimento
on-site e suporte técnico tipo Prosupport Plus
Mission Critical 4h, para quatro equipamentos
com service tags 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53,
6K5VT53.

27740 | UN 1 R$ 91.570,67 RS$ 91.570,67

Total estimado: R$ 91.570,67

1.2. Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

O servico deste TR é classificado como comum, uma vez que possui padrao de desempenho
e qualidade que podem ser objetivamente definidos por meio de especificagcbes usuais do
mercado.

1.3. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucgao
O servico é classificado como ndo continuo, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.

1.4. Prazo de vigéncia
1.4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é da assinatura do contrato até 5 de gosto de 2027,
prorrogaveis na forma do Art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a
vigéncia da contratacdo.

1.5. O regime de execucdo é a empreitada por preco global.

1.6. O Objeto ndo devera ser parcelado tendo em vista consistir em um Unico item de servico.
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2.  FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao

2.1.1. O Conselho Regional de Nutricdo 32 Regido (CRN-3) é uma Autarquia Federal com a
atribuicdo de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao do Nutricionista e do Técnico
em Nutricdo e Dietética. Suas atividades sdo realizadas na Sede, localizada na cidade de Sao Paulo,
e em nove Delegacias Regionais, localizadas nas cidades de Bauru, Campinas, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio Preto, Sorocaba e Campo Grande
(MS).

2.1.2. As atividades desenvolvidas pelo CRN-3 s3o realizadas com o apoio de uma infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo composta por equipamentos e servicos que operam de forma
ininterrupta, incluindo quatro servidores de rede modelo Dell PowerEdge R740XD que suportam
servicos, tais como bancos de dados, correio eletrénico e sistemas de software. O suporte técnico
do fabricante para a manutengao dos equipamentos é fundamental para realizar o diagndstico de
problemas e o fornecimento de pecas de reposicdo, a fim de proporcionar a solucdo dos defeitos
em tempo compativel com a disponibilidade necessdria para os servigos de Tl suportados.

2.1.3. O tipo de suporte prestado pelo fabricante Dell é disponibilizado em modelos que diferem
conforme o tempo decorrido desde a aquisicdo dos equipamentos: nos primeiros 7 (sete) anos da
aquisicao do equipamento é disponibilizado o suporte denominado Prosupport, que cobre os itens
de hardware, o software firmware e prové as pegas de substituicao. Apds sete anos da aquisigao
do equipamento, o tipo de suporte disponibilizado é o Post Standard Support, que cobre somente
os itens de hardware. A presente contratagao contempla o suporte Prosupport, que esta
disponivel com vigéncia até 5 de agosto de 2027, data em que os servidores completam sete anos
de sua aquisigao.

2.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

2.2.1. Decreto n? 12.069, de 21 de junho de 2024 - Estratégia Nacional de Governo Digital 2024 a
2027 (ENGD 2024-2027).

2.2.2. O Decreto n? 12.198, de 24 de setembro de 2024 - Estratégia Federal de Governo Digital
2024 a 2027 (EFGD 2024-2027).

Referéncia Id Objetivos Estratégicos

Estratégia Nacional de | Art. 92 do Decreto |Objetivo IV — Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas
Governo Digital n2 12.069, de 21 de|tecnoldgicas governamentais, com atencdo a privacidade, a protecdo de
(ENGD 2024-2027) junho de 2024 |dados pessoais, a seguranca da informacgado e a seguranca cibernética.

Estratégia Federal de | Anexo do Decreto
Governo Digital n2 12.198, de 24 de
(EFGD 2024-2027) setembro de 2024

Objetivo 9 - Elevar a maturidade e a resiliéncia dos érgdos e das
entidades em termos de privacidade e seguranca da informacao.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Extensdo de garantia com a prestagao de suporte técnico do fabricante tipo Prosupport Plus
Mission Critical 4h para 4 (quatro) servidores Dell PowerEdge R740XD com os seguintes service
tags: 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53 e 6K5VT53.

3.2. Prestacdo do servigo Prosupport Plus Mission Critical 4h com as seguintes caracteristicas:
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a) Suporte avancado do fabricante, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, 365 dias por ano (24x7).

b) Atendimento com prioridade maxima (Missdo Critica), incluindo abertura de chamados
ilimitados e acesso direto a engenheiros especializados do fabricante.

c) Tempo de resposta on-site em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos, com envio de pecas
e técnico ao local de instalagdo do equipamento.

d) Cobertura completa de pecas e mao de obra, incluindo reparo ou substituicdo de componentes
defeituosos no local (on-site).

e) Servico com suporte técnico remoto e diagndstico avangado, incluindo atendimento via
telefone, web e e-mail.

f) Monitoramento proativo e preditivo (SupportAssist), com identificagdo automatica de falhas e
abertura de chamados antes da ocorréncia de incidentes.

g) Recursos de prevengdo de falhas e resolugdo automatizada, com coleta de telemetria e andlise
continua do ambiente (dados de uso, diagndstico, configuracdo e desempenho).

h) Suporte colaborativo para softwares elegiveis de terceiros, quando instalados no equipamento.

i) Relatodrios peridodicos, histdrico de incidentes e recomendacfes técnicas, com gerente técnico
dedicado.

j) Servico prestado no local de instalagcdo do equipamento (on-site) com cobertura durante todo o
periodo contratual.

3.3. A Contratada devera fornecer e substituir os materiais e pecas necessarios para a solugdo dos
defeitos diagnosticados. As pecas devem ser novas, sem uso, ndo sendo aceitas adaptacdes nao
originais.

3.4. As despesas decorrentes do atendimento em suporte serdao por conta da Contratada, sem
onus para a Contratante, incluindo pecas, eventuais despesas com remocdo, restituicdo e
substituicdo de itens e do equipamento.

3.5. Os servicos deverdo ser realizados pelo fabricante do equipamento, com técnicos certificados
e capacitados de acordo com o tipo de equipamento.

3.6. Os equipamentos reparados deverdo ser restituidos pela Contratada no ambiente operacional
em gue se encontravam originalmente implantados na Contratante.

3.7. Os atendimentos on-site serdo realizados no enderego da Contratante, na Avenida Brigadeiro
Faria Lima, n? 1461, S3o Paulo - SP.

3.8. A vigéncia da contratagdo se dara a contar da assinatura do contrato até 5 de agosto de
2027, data em que encerra a disponibilidade desse tipo de suporte em garantia do fabricante para
os equipamentos devido atingirem o prazo de 7 anos da sua aquisicao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio

N3o se aplica a presente contratacao.
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4.2, Requisitos de Capacitacao

Nao se aplica a presente contratagao.

4.3. Requisitos Legais

O presente processo de contratagdo é aderente a Constituicdo Federal, a Lei n?
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n@
65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD), e a outras legislagGes aplicaveis.
4.4. Requisitos de Manutengdo

Os servigos deverdo ser prestados diretamente pelo fabricante dos equipamentos da marca
Dell no Brasil.
4.5. Requisitos Temporais

O servigo devera ser prestado de acordo com 0s prazos previstos no item 3 deste Termo de
Referéncia.

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1. A Contratada devera observar os procedimentos previstos na Politica de Seguranca da
Informacdo da Contratante, especialmente em conformidade com a LGPD (Lei n2 13.709/2018),
sendo vedada a copia ou manipulacdo de dados armazenados sem autorizacdo expressa da
Contratante.

4.6.2. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, constante
do Anexo A (Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo).

4.6.3. Os profissionais da Contratada eventualmente designados para a realizacdo de servigos on-
site deverdo assinar o Termo de Ciéncia, constante do Anexo B (Termo de Ciéncia).
4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

N3o se aplica a presente contratacao.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

N3o se aplica a presente contratacao.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

N3o se aplica a presente contratacao.

4.10. Requisitos de Implantacao

Os equipamentos reparados deverdo ser restituidos pela Contratada no ambiente
operacional em que se encontravam originalmente implantados na Contratante.

4.11. Requisitos de Garantia

O prazo de garantia legal é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.
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4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

Os servicos deverdo ser realizados pelo fabricante, com técnicos certificados e capacitados
de acordo com o tipo de equipamento.
4.12. Requisitos de Formacdo da Equipe

Nao se aplica a presente contratagao.

4.13. Requisitos de Metodologia de Trabalho

Nao se aplica a presente contratagao.

4.14. Vistoria

N3do ha necessidade de realizacdo de vistoria para a execucdo dos servigos.

4.15. Sustentabilidade

As atividades do objeto da contratagdo ndao causam impacto ambiental nem se enquadram
em critérios de sustentabilidade ambiental.
4.16. Subcontratacao

N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.17. Garantia da Contratacao

N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo referente aos Artigos 96 e seguintes da Lei
n2 14.133, de 2021, tendo em vista que se trata de prestacdo de servico sem riscos significativos
para a Administracao.

5.  PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S3o obrigacOes da Contratante

5.1.1. Nomear o Gestor e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servico, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas.

5.1.4. Aplicar a Contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.6. Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucdo de TIC.

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
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os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual
pertengam a Administragao, incluindo a documentagdo, o cédigo fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S3o obrigacdes da Contratada

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execu¢do do contrato.

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou 0 acompanhamento
da execugdo dos servigos pela contratante.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisado.

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicOes da habilitacdo.

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo
de TIC.

5.2.7. Quando especificada, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execuc¢do do contrato.

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1. Inicio da execucdo do objeto

O inicio da execucdo do objeto se dara apds a assinatura do contrato.
6.2. Local e horério da prestagao dos servicos

6.2.1. Os servicos on-site deverdo ser executados preferencialmente em dias Uteis, no horério das
8h as 17h, nas dependéncias da Contratante, no endereco Setor de Autarquias Norte (SAUN),
Quadra 5, Lote C, Torre “D”, Asa Norte — Brasilia/DF.

6.3. Rotinas a serem cumpridas
6.3.1. Os profissionais alocados para os servicos on-site deverdo cumprir as rotinas administrativas
em uso na Contratante, tais como de acesso, permanéncia e de seguranga.

6.4. Materiais e condigdes a serem disponibilizados pela Contratante

6.4.1. Acesso ao local onde os equipamentos estdao instalados, nas condigdes regulares de
operagao.
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6.4.2. Cadeiras, mesas, e demais itens comuns para o ambiente de trabalho, no padrdo
predominante utilizado na Contratante.

6.4.3. Acesso a internet para uso no ambiente da execugao do servigo.

6.5. Materiais e condigdes a serem disponibilizados pela Contratada

Deverdo ser fornecidos pela Contratada os computadores, softwares e demais recursos
necessarios para uso pelos profissionais da Contratada na execucdo dos servicos.

6.6. Formas de transferéncia de conhecimento

A Contratada devera informar a Contratante os problemas detectados, as possiveis causas e
as acOes corretivas que serdao adotadas.

6.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7.1.0s procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

a) Conclusdo de servicos que se encontrem em execucdo pela Contratante e devolugdo de
recursos disponibilizados.

b) Revogacdo dos direitos de acesso, tais como perfis de acesso a sistemas, eliminacdo de caixas
postais e devolucdo de credenciais de acesso fisico.

6.8. Mecanismos formais de comunicacao

6.8.1. S3o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e a
Contratada, os seguintes: ordem de servico, reunido, oficio, sistema de abertura de chamados, e-
mail e cartas.

6.8.2. As comunicacdes de rotina serdo realizadas por meio de correio eletronico (e-mail), contato
telefénico e mensagem instantanea (chat e aplicativos de mensagens).

6.9. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pela Contratante a tais documentos.

6.9.2. Deverdo ser assinados e entregues pela Contratada o Termo de Compromisso e
Manutencdo de Sigilo (Anexo A), contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada,
e o Termo de Ciéncia (Anexo B), a ser assinado pelos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na realizagdo de servigos on-site.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucdo total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacgdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.4. A Contratante poderd convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdao a execugdao do objeto
contratado.

7.5.2. O Preposto devera possuir as seguintes atribuicGes minimas: representar a contratada,
acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.5.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicoes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo
dos servicos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da Instrucdo
Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu Preposto e uma carta de
apresentagdao com os seus dados pessoais e de contato.

b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo (Anexo
A).

c) Prestacdo de esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato.

7.7. Rotinas de Fiscalizacao

7.7.1. A execugao do contrato sera acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do Art. 33 da Instru¢do Normativa SGD/ME n? 94, de 2022,
observando-se as rotinas listadas a seguir, previstas no Decreto n? 11.246, de 2022.
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7.7.2. Fiscalizacdo Técnica

a) O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigado do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

c) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificagcdes para a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

d) O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

f) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo
contratual.

g) A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

7.7.3. Fiscalizacdo Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no Art. 33, IV, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, verificard a manutencdo das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

b) Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.7.4. Gestor do Contrato

Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no Art. 33, I, da
Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022:

a) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade de adequagdes do contrato para fins
de atendimento da finalidade da administragao.

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
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autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

c) acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com meng¢ao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

e) Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o Art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f) Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

g) Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a indica¢do expressa de que o valor da Nota Fiscal
emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servico.

h) Receber e dar encaminhamento imediato as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, conforme o Art. 29, inciso Ill, do Decreto n? 12.174/2024.

i) Receber e dar encaminhamento imediato a notificacdo formal de que a empresa contratada esta
descumprindo suas obrigaces trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do
Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)

8.1.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR)
definido nesta secdo para aferir a qualidade dos servicos e os resultados pretendidos, por meio
dos indicadores de afericao.

8.1.2. Poderao ser aplicadas sangdes, glosas e descontos no pagamento quando a Contratada nao
atingir os minimos de qualidade na execugdo dos servicos, nas seguintes situacdes:

a) Nao produziu os resultados acordados.
b) Deixou de executar ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

c) Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico ou os
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada

8.1.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos

8.2. Indicadores de afericdo

8.2.1. A aferi¢ao da execugdo contratual para fins de avaliagdao da qualidade considerara o critério
dado pelo seguinte indicador:
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a) Indicador de chamados atendidos dentro do prazo (ICP)

INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO (ICP)

Topico Descrigdo

Finalidade: Aferir se os chamados de suporte técnico sdo iniciados dentro do prazo previsto.

Meta a cumprir: ICP >=90%

Deve ser aferido por meio de ferramentas ITSM de registro de chamados ou procedimento manual

Instrumento de medigdo: .
de registro.

Forma de acompanhamento: |Registro do cumprimento dos prazos previstos para inicio do atendimento dos chamados abertos.

Periodicidade: Mensal

ICP = (QAP / QTA) x 100, onde:

Mecanismo de Célculo ICP - Indicador de Chamados atendidos dentro do Prazo.
(métrica): QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo.
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Inicio de Vigéncia: A partir da assinatura do contrato.

ICP >=90%: Sem ajuste.

ICP >=70% e < 90%: Adverténcia.

Faixas de ajuste: ICP >=50% e < 70%: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratagdo.

ICP < 50%: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor total da contratac3o.

8.3. Recebimento dos servigos

8.3.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento
das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.3.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do fim do ciclo mensal do servigo de
suporte em garantia, com a comprovacao da prestacdo dos chamados demandados.

8.3.3. A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.3.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacGes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

8.3.5.Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢do do contrato, em relagdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.3.6.0s servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos, quando aplicaveis:
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a) Emitir documento comprobatdrio da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pela Contratada, com mengao
ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

b) Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcdes.

c) Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatorios e documentagdes apresentadas.

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

e) Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.3.7.No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do Art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdao do
objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento quando aplicavel.

8.3.8.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execug¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.3.9.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do
contrato.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

8.4.1. Para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo sera avaliada a
efetiva prestacdo do atendimento as chamadas de pedidos de suporte.

8.5. Liquidacao

8.5.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.5.2.Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

a) O prazo de validade.

b) A data da emissdo.

c) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

d) O periodo respectivo de execucdo do contrato.

e) O valor a pagar.

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.5.3.Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
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circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagdo, sem Onus a contratante.

8.5.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal quanto a documentagao mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133, de 2021.

N

8.5.5. Constatando-se irregularidade quanto a regularidade fiscal da Contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Contratante.

8.5.6. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.5.7.Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.6. Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa.

8.6.2.No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice de correcdo monetaria do Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia
— SELIC.

8.7. Forma de pagamento

8.7.1.0 pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.7.2.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.7.3.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.7.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao
retidos na fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

8.7.5.A Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

8.8. Antecipacao de pagamento

8.8.1. A presente contratacdo permite a antecipa¢do de pagamento total, conforme as regras
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previstas no presente tépico.

8.8.2. A Contratada emitira nota fiscal correspondente ao valor da antecipacao de pagamento do
valor total da contratagdo tao logo seja assinado o termo de contrato, para que a Contratante
efetue o pagamento antecipado.

8.8.3. Fica a Contratada obrigada a devolver, com corre¢ao monetdria, a integralidade do valor
antecipado na hipdtese de inexecugao do objeto.

8.8.4. No caso de inexecugao parcial, devera haver a devolugdao do valor relativo a parcela nao
executada do contrato.

8.8.5. O valor relativo a parcela antecipada e ndao executada do contrato sera atualizado
monetariamente pela variagdo acumulada do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI,
mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ou outro indice que
venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da antecipacdo até a data da devolucao.

8.8.6. A liquidagdo ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

8.8.7. O pagamento antecipado serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
recebimento da nota fiscal.

8.8.8. A antecipacao de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais
deverdo ocorrer ap0s a regular execucdo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

8.8.9. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrerda respeitando eventuais retencdes
tributarias incidentes

8.8.10.0 pagamento antecipado é decorrente da natureza do servico, que corresponde a
prestacdo de servico tipo extensdo de garantia do fabricante do equipamento, no modelo de
cobertura futura.

8.9. Reajuste

8.9.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado, assinado em

8. 8.9.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela Contratante, do Indice de Custos de
Tecnologia da Informagao — ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.9.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao dos indices de reajustamento, a Contratante pagara a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo sejam divulgados os indices definitivos.

8.9.5. Nas aferi¢gOes finais, os indices utilizados para reajuste serdo, obrigatoriamente, os
definitivos.

8.9.6. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer
forma ndo possam mais ser utilizados, serdo adotados, em substituicdo, os que vierem a ser
determinados pela legislagdao entdo em vigor.
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8.9.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.9.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.10. Cessao de Crédito

8.10.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdao do Contratante.

8.10.2. A eficicia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a
celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.10.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte da Contratada (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.10.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratada) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

8.10.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a
integral responsabilidade da Contratada.

8.10.6. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacbes de crédito de que trata a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

9. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS NO PAGAMENTO

9.1. Comete infragcdo administrativa a licitante ou contratada que incorrer nas ocorréncias listadas
nesta secdo, ficando sujeita a aplicacdo das san¢des indicadas para cada infracdo.

9.1.1. Infragdes e sanc¢Oes referentes ao Art. 155 e 156 da Lei n2 14.133, de 2021:

INFRACOES

(Art. 155 da Lei 14.133) TIPO DE SANCAO SANGOES

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do

Adverténcia contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
| -Dar causa a inexecugao parcial
grave.
do contrato.
Multa Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por

compensatoéria cento) do valor da contratagdo.

Il - Dar causa 3 inexecucio Multa Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
parcial do contrato que cause compensatodria cento) do valor da contratagdo.

grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse
coletivo.

Impedimento de licitar e contratar, sempre que ndo se justificar a
Impedimento de | imposigdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
licitar e contratar | Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
san¢do de impedimento de licitar e contratar. Sangdo aplicavel no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

Il - Dar causa a inexecugdo total
do contrato.

Multa
compensatoria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Impedimento de
licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar, sempre que nao se justificar a
imposi¢cdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a
sangdo de impedimento de licitar e contratar. Sangao aplicavel no ambito
da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

IV - Deixar de entregar a
documentagdo exigida para o
certame.

Multa
compensatoria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Impedimento de
licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
san¢do de impedimento de licitar e contratar. Sangdo aplicavel no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

V - Nao manter a proposta,
salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente
justificado.

Multa
compensatéria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Impedimento de
licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
sangdo de impedimento de licitar e contratar. Sangao aplicavel no ambito
da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

VI - Ndo celebrar o contrato ou
nao entregar a documentagao
exigida para a contratacgao,
qguando convocado dentro do
prazo de validade de sua
proposta.

Multa
compensatoéria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Impedimento de
licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a
sangao de impedimento de licitar e contratar. Sangao aplicavel no ambito
da Administragao Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
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VII - Ensejar o retardamento da
execugao ou da entrega do
objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

Multa moratéria/
compensatoria

a) Multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
contratagdo por dia de atraso injustificado, até o limite de 20 (vinte) dias.

b) Multa compensatdria, em substituicdo a multa moratdria, de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

Impedimento de
licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a
san¢do de impedimento de licitar e contratar. Sangdo aplicavel no ambito
da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

VIII - Apresentar declaragdo ou
documentacdo falsa exigida
para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do
contrato.

Multa
compensatoria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

IX - Fraudar a licitagdo ou
praticar ato fraudulento na
execugdo do contrato.

Multa
compensatoria

Multa compensatodria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

X - Comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude de
qualquer natureza.

Multa
compensatéria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

XI - Praticar atos ilicitos com
vistas a frustrar os objetivos da
licitagdo.

Multa
compensatoria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

XIl - Praticar ato lesivo previsto
no art. 52 da Lei n? 12.846, de
12 de agosto de 2013.

Multa
compensatoéria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.1.2. InfragOes e sangdes pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecido no
item 8.2 deste Termo de Referéncia (Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR):

INFRACOES

TIPO DE SANCAO

SANCOES

| - Ndo atingir as metas do IMR
do indicador, conforme as faixas
de aferigdo:

- ICP (Indicador de Chamados
Atendidos dentro do Prazo).

Adverténcia

ICP >=70% e < 90%: Adverténcia.

Multa
compensatoria

Multa compensatoria:
ICP >=50% e < 70%: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor total da contrataggo.

ICP < 50%: multa de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor
total da contratagdo.
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Il - N3o prestar os
esclarecimentos requisitados
referentes a execugao dos
servigos no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis.

Adverténcia

Adverténcia.

Multa
compensatoéria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagdo.

Il - Comprometer o sigilo das
informagOes armazenadas nos
sistemas da Contratante.

Multa
compensatéria

Multa compensatodria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

Impedimento de
licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave. Sangdo aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Declaragdo de
inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

IV - Ndo cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual ndo citada
nesta segao.

Adverténcia

Adverténcia.

Multa
compensatéria

Multa compensatdria de 0,5% (cinco décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagdo.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, serd efetuada
a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas.

9.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Contratante.

9.4. Todas as sancbes previstas
cumulativamente com a multa.

neste Termo de Referéncia poderdao ser aplicadas

9.5. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

9.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.9. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
b) As peculiaridades do caso concreto.

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) Os danos que dela provierem para a Contratante.

e) A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com
poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo
de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.12. A Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS)
e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo
Federal.

9.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. As sanc¢Ges de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 04rgao ora
Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA, CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGAO

10.1. Forma de selegao, julgamento e execugao do contrato

10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade Pregdo, sob a forma eletroénica.

10.1.2. O critério de julgamento é o menor prego global.

10.1.3. O regime de execucdo do contrato serd por empreitada por preco global.
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10.2. Habilitagdo juridica

10.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificagao em todo o territério nacional.

10.2.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.2.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdério de seus administradores.

10.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.2.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

10.2.9. Consércio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdao perante a
Administracdo (art. 15, caput, | e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

10.2.10. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

10.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.3.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

10.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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10.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagado de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII- A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943.

103.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal, Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

10.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

10.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal, Estadual ou Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.4. Qualificagao Econdmico-Financeira

10.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo, ou
de sociedade simples.

10.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.4.3. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracoes
contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.4.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de
habilitagdo, patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao.

10.4.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios
sociais, sob pena de inabilitacdo.
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10.4.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.4.7. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.4.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.4.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de
abertura.

10.5. Qualificagdo Técnica

10.5.1. Comprovagao de aptidao para execugcao de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

10.5.1.1. Atestado que comprove ter comercializado servico de suporte técnico ou extensao
de garantia do fabricante para equipamentos do fabricante Dell.

10.5.1.2. Apresentacdo de comprovacao de condicdo de parceira autorizada da Dell,
mediante apresentacdo de documento oficial emitido pelo proprio fabricante que ateste o
credenciamento da licitante como empresa autorizada a comercializar os servicos prestados
diretamente pelo fabricante.

10.5.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

10.5.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, telefone, e-mail, endereco da Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.5.4. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.5.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.5.6. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior
emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.6. DisposigOes gerais sobre habilitagao

10.6.1. Quando permitida a participagao na licitagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.
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10.6.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.6.3. N3do serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.6.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.6.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

10.6.6. O atestado devera estar assinado por autoridade ou representante de quem os expediu,
com a devida identificacdo e informacdes de contato, podendo os dados de contato serem
prestados posteriormente por ocasido de diligéncias.

10.6.7. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdao considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa
proponente.

10.7. Da participag¢ao de Cooperativas

10.7.1. Para a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagcdo complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos Art. 49, inciso XI, 21,
Inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n2 5.764, de 1971.

b) A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados.

c) A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessdrios a
prestacao do servico.

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107.

e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato.

f) Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
i) Ata de fundagdo.
ii) Estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou.

iii) Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia.
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iv) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias.

v) Trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais.

vi) Ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitagao.
g) A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o Art. 112 da Lei n?

5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 91.570,67 (noventa e um mil, quinhentos e
setenta reais e sessenta e sete centavos), conforme custos unitdrios constantes da memdria de
calculo da tabela a seguir.

Preco
- Data do N Preco total
Iltem Descrigdo Preco unitario QTD .
orgamento . estimado
estimado

Contratagdo de extensdo de garantia
do fabricante para servidores Dell 06/04/2026 | R$79.832,00
PowerEdge R740XD, com cobertura
de hardware, de software,
fornecimento de pecas, atendimento
on-site e suporte técnico tipo
Prosupport Plus Mission Critical 4h,
para quatro equipamentos com
service tags 6K5XT53, 6K6RTS3, 14/04/2026 | R$ 105.600,00

6K57T53, 6K5VT53.

13/04/2026 R$89.280,00 | R$91.570,67 1 RS 91.570,67

Total: RS 91.570,67

10.2. A estimativa de precos foi realizada de acordo com a Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65,
de 7 de julho de 2021, que versa sobre o procedimento administrativo para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral. A planilha de
formacdo de preco estimado encontra-se anexa ao processo administrativo.

10.3. O preco estimado é o limite maximo que podera ser ofertado pelas Licitantes.

10.4. Apresentacdo da proposta

10.4.1. A proposta de pregos devera ser apresentada com as informagdes constantes do modelo
do Anexo C (Modelo da proposta de prego).

10.4.2. Os precos deverdo ser expressos em reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestacdo dos servicos e fornecimento de bens relativos a esta contratacdo. Os
precos deverdo ser cotados com até 2 (duas) casas decimais.

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido, previstas na dotagao orgamentaria do CRN-3, para o
Exercicio de 2026/2027.
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Sao Paulo, SP, 02 de junho de 2026.

M Assinado de forma digital
arcos por Marcos Rodrigo Morais

H + « Dados: 2026.06.02 14:00:10
Rodrigo Morais . ox

MARCOS RODRIGO MORAIS

Coordenador Técnico de Tecnologia de Informacado
Integrante Técnico e Requisitante

Anexos:

Anexo A - Termo de compromisso de manutencdo de sigilo.
Anexo B - Termo de ciéncia.

Anexo C - Modelo da proposta de preco.
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CONSELHO REGIONAL DE NUTRIGCAO 32 REGIAO (SP-MS)

Anexo A do Termo de Referéncia

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
(Processo Administrativo n° 003320.000007/2026-44)

INTRODUGAO

Objeto: Contratacdo de extensao de garantia do fabricante para servidores Dell PowerEdge R740XD, com cobertura
de hardware, de software, fornecimento de pecas, atendimento on-site e suporte técnico tipo Prosupport Plus
Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com service tags 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53, 6K5VT53.

O Termo de Compromisso de Manuteng¢do de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em
cumprir as condigGes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da
Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N do CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do
CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,
a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso e prote¢io;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1. OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagGes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sigilosas disponibilizadas pela
CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por for¢a dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispGem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacgao classificada em qualquer grau de sigilo.

2. CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de
sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacgao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo
ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,



Anexo D do Termo de Referéncia - Termo de compromisso de manutencgao de sigilo

mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informag&es
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuag¢des de execu¢dao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4, DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

a) sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou
omissdo da CONTRATADA;

b) tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

c) sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo vélida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

5. DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informacgao sigilosa sem
o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacgdo
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e
quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacgdes disponibilizadas em face da execu¢dao do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N3o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGCOES, no
territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao
seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou
utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério
determinado por érgdao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
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6. VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

7. PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagGes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢Ges legais cabiveis.

8. DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdao das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Pardgrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre
as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

a) A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

b) A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

c) A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢es estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacdo ou renulncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

d) Todas as condig¢des, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

e) O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

f) Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nédo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagGes tipificadas neste instrumento;

g) O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informagGes, conforme
definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a formalizacdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

h) Este TERMO ndo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

9. FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para

dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
10.  ASSINATURAS
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE



Anexo D do Termo de Referéncia - Termo de compromisso de manutencgao de sigilo

SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA

<Nome>

<Qualificagdo>

<Nome>

<Qualificagdo>

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: XXxxxxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo B do Termo de Referéncia

TERMO DE CIENCIA
(Processo Administrativo n° 003320.000007/2026-44)

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos
na contratagdoquanto ao conhecimento da declaragcdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituigdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo
do Contrato osTermos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execu¢do dos servigos contratados.

1- IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 XXxx/aaaa
OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de
Compromisso deManutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da
Contratada

Nome Matricula Assinatura

XX



CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 32 REGIAO (SP-MS)
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL
(Processo Administrativo n° 003320.000007/2026-44)

Pregdo Eletronico:
Processo:

1. Objeto

Contratacdo de extensao de garantia do fabricante para servidores Dell PowerEdge R740XD, com
cobertura de hardware, de software, fornecimento de pecgas, atendimento on-site e suporte
técnico tipo Prosupport Plus Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com service tags
6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53, 6K5VT53.

1.1. Valor da proposta

ITEM

DESCRICAO

UNID

QTDE

PRECO
UNITARIO

PRECO
TOTAL

Contratagdo de extensdo de garantia do fabricante para
servidores Dell PowerEdge R740XD, com cobertura de
hardware, de software, fornecimento de pecas,
atendimento on-site e suporte técnico tipo Prosupport
Plus Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com
service tags 6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53, 6K5VT53.

UN

RS

RS

2. DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL
ENDERECO:

NOME PARA CONTATO:
TELEFONE:

E-MAIL:

INSCRICAO ESTADUAL:
CN.P.J.:

DADOS BANCARIOS:

REPRESENTANTE LEGAL:
CARGO/FUNCAO:
E-MAIL:

TELEFONE:

3. VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL: 60 (SESSENTA) DIAS

Total:

R$

Cidade, data

Assinatra Nome, cargo, CPF




CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 32 REGIAO (SP-MS)
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n2 1461, Sdo Paulo/SP,
CEP 01452-002 Telefone: 11-3474-6190 - http://www.crn3.org.br
E-mail: crn3@crn3.org.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

CONTRATACAO DE TIC
(Processo Administrativo n° 003320.000007/2026-44)

Sobre o ETP Digital.

Em alinhamento ao §72 do art. 92 da IN SGD/ME n2 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar deverd ser confeccionado utilizando-se o sistema ETP
Digital, disponibilizado pela SEGES/MGI. O sistema permite o preenchimento e edicéo de campos, viabilizando acréscimos de campos para o
completo alinhamento aos dispositivos da IN SGD/ME n® 94/2022.

Art. 92: [...] § 72 Os artefatos de planejamento da contratagdo, nos termos desta Instrugdo Normativa, deverdo ser elaborados de forma digital, em
sistema disponibilizado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagéo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia.

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de
Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento de demanda registrada no Documento
de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do
respectivo processo de contratacdo.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMAGCOES BASICAS

1.1. O Conselho Regional de Nutrigao 32 Regido (CRN-3) é uma Autarquia Federal com a atribuigdo
de orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo do Nutricionista e do Técnico em
Nutricdo e Dietética. Suas atividades sdo realizadas na Sede, localizada na cidade de Sdo Paulo, e
em nove Delegacias Regionais, localizadas nas cidades de Bauru, Campinas, Presidente Prudente,
Ribeirdo Preto, Santos, Sdo José dos Campos, Sdo José do Rio Preto, Sorocaba e Campo Grande
(MS).

1.2. A contratacdo é destinada a extensdo da garantia com suporte do fabricante para quatro
computadores servidores Dell PowerEdge R740XD, utilizados na infraestrutura de Centro de Dados
do CRN-3, que se encontram com a garantia expirada. Os equipamentos hospedam servicos de Tl
para uso por toda a organizacao, tais como servico de rede, e-mail, banco de dados e sistemas de
software de aplicacdes corporativas.

1.3. O suporte prestado pelo fabricante Dell é disponibilizado em modelos que diferem conforme
o tempo decorrido desde a aquisicdo dos equipamentos: nos primeiros 7 (sete) anos da aquisicdo
do equipamento é disponibilizado o suporte denominado Prosupport, que cobre os itens de
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hardware, o software (firmware) e a prové as pegas de substituicdo. Esse suporte em garantia é
prestado pelo préprio fabricante, com o apoio de uma rede de empresas credenciadas. Apds sete
anos da aquisicdo do equipamento, o tipo de suporte disponibilizado é o Post Standard Support,
que cobre somente os itens de hardware. A presente contratagao contempla o tipo Prosupport,
gue esta disponivel para vigéncia até 5 de agosto de 2027, data em que os servidores completam
sete anos de sua aquisigdo.

2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Extensdo de garantia com suporte do fabricante para quatro computadores servidores Dell
PowerEdge R740XD utilizados na infraestrutura de Centro de Dados do CRN-3, service tags
6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53 e 6K5VT53.

3. AREA REQUISITANTE

Setor de Tecnologia da Informag¢do do CRN-3.

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

4.1. Minimizar o tempo e inoperancia em caso de defeitos dos servidores, com atendimento de
suporte em tempo reduzido de resposta e o emprego de acdes proativas e preventivas.

4.2. Suporte com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 dias
por ano (24x7).

4.3. Atendimento on-site, nas instalacdes do CRN-3, com o fornecimento e substituicdo de pecas.
4.4, Servico com suporte técnico remoto e diagndstico, com atendimento via telefone, web e e-
mail.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

5.1. Fornecimento dos materiais e pecas originais do fabricante para a solugcdo dos defeitos
diagnosticados.

5.2. Emprego de conhecimentos avancados nos equipamentos, com servicos realizados por
técnicos certificados pelo fabricante.
6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

O servigo deve ser contratado pelo periodo maximo disponibilizado pelo fabricante, até o
limite de 36 meses, se disnponivel.
7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Cobertura em garantia de 4 (quatro) servidores Dell modelo PowerEdge R740XD, service tags
6K5XT53, 6K6RT53, 6K5ZT53 e 6K5VT53, pelo periodo maximo disponibilizado pelo fabricante, até
36 meses se disponivel.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

8.1. Solugdo 1 - Extensdo de garantia com suporte do fabricante, tipo Prosupport Plus Mission
Critical 4h. O servigo da Solugdo 1 inclui os seguintes requisitos:

a) Suporte do fabricante, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, 365 dias por ano (24x7).
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b) Atendimento com prioridade maxima (Missdo Critica), incluindo abertura de chamados
ilimitados e acesso direto a engenheiros especializados do fabricante.

c) Tempo de resposta on-site em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos, com envio de pecas
e técnico ao local de instalagdo do equipamento.

d) Cobertura completa de pecas e mao de obra, incluindo reparo ou substituicdo de componentes
defeituosos no local (on-site).

e) Servico com suporte técnico remoto e diagndstico avangado, incluindo atendimento via
telefone, web e e-mail.

f) Monitoramento proativo e preditivo (SupportAssist), com identificagdo automatica de falhas e
abertura de chamados antes da ocorréncia de incidentes.

g) Recursos de prevencdo de falhas e resolucdo automatizada, com coleta de telemetria e analise
continua do ambiente (dados de uso, diagndstico, configuracdo e desempenho).

h) Suporte colaborativo para softwares elegiveis de terceiros, quando instalados no equipamento.

i) Relatdrios periodicos, histdrico de incidentes e recomendacgfes técnicas, com gerente técnico
dedicado.

j) Servico prestado no local de instalagcdo do equipamento (on-site) com cobertura durante todo o
periodo contratual.
8.2. Solugdo 2 - Extensdo de garantia com suporte do fabricante, tipo Prosupport NBD.

A Solucdo 2 Consiste em um subconjunto dos servicos da Solug¢do 1 (Prosupport Plus Mission
Critical 4h), com as seguintes diferencas na abrangéncia dos servicos:

- Resposta on-site em 4 horas: ndo atende. A SLA de atendimento é no proximo dia util (NBD- next
business day).

- Atendimento priorizado com relatdrios e recomendacgdes: ndo atende.

- Atendimento realizado por engenheiros certificados: atende parcialmente.
- Monitoramento proativo (SupportAssist): atende parcialmente.

- Prevencgdo e Telemetria: atende parcialmente.

- Suporte colaborativo (software de terceiros): atende parcialmente.

8.3. Solugdo 3 —Servico de suporte de terceiros, sem garantia do fabricante.

a) O servico de terceiros ndo é classificado como extensao de garantia do fabricante e ndo garante
a disponibilidade de pegas de reposi¢ao do fabricante.

b) A Solugdo 3 nao atende a contratagdo por ndo garantir o fornecimento de pegas de reposi¢do
originais do fabricante, que é um fator fundamental para garantir a efetividade da manutengao do
equipamento.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

9.1. As Solugdes 1 e 2 diferem nos seguintes requisitos:

Prosupport Pus
Mission Critical

Atendimento 24x7x365 Sim Sim

Servico prestado no local (on-site) Sim Sim

Requisito do servico Prosupport NBD
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Cobertura de pegas e mado de obra Sim Sim
Suporte remoto e diagndstico avancado Sim Sim
Monitoramento proativo (SupportAssist) Sim Parcial
Atendimento realizado por engenheiros certificados. Sim Parcial
Prevencdo e Telemetria Sim Parcial
Suporte colaborativo (software de terceiros) Sim Parcial
Resposta on-site em 4 horas Sim Nado
Atendimento priorizado com relatérios e recomendagdes. Sim Nao

9.2. Comparacao dos precos e relagdo custo-beneficio.

Prego total | Diferenga no Percentual
Fornecedor Tipo de suporte Data 9 ¢ de
estimado prego total .
diferenga

SISTEMA INFORMATICA COM. IMP. E EXP. | Solusdo 1 - Prosupport 06/04/2026 | RS 79.832,00
LTDA - CNPJ: 22.204.648/0001-12. Plus Mission Critical 4h
Tel: (35) 3722-1444 / (35) 99874-3792

E-mail: luis@sistemainformatica.com.br

RS 15.604,00 20%

Solugdo 2 - Prosupport | 4o/ 1506 | RS 64.228,00

NBD
Hardlink Informatica e Sistemas Ltda Solugalo 1 - PI’OTSltIpport 13/04/2026 | RS 89.280,00
CNPJ: 04.958.321/0001-54 Plus Mission Critical 4h
Tel: (51) 3017 6030/ (51) 99839-8521 RS 16.080,00 18%
E-mail: Solugdo 2 - Prosupport
patricia.machado@hardlink.com.br NBD 10/04/2026 | R$ 73.200,00

a) O preco total do suporte da Solugcdo 2 (Prosupport NBD) é 18 a 20% menor que o suporte da
Solucdo 1 (Prosupport Plus Mission Critical 4h).

b) O custo estimado de aquisicdo de quatro servidores novos, em versdo atuais e equivalentes aos
gue serdo garantidos na presente contratacdo, é da ordem de 315 mil reais, conforme estimativa
de preco listada abaixo, obtida no site do fabricante.

Equipamento Prego unitario Qtde Total

PowerEdge R760xd2 R$ 78.683,00 4 RS 314.732,00

https://www.dell.com/pt-br/shop/servidores-armazenamento-rede/servidor-em-rack-poweredge-
r760xd2/spd/poweredge-r760xd2/pe r760xd2 16753 bcc 1?view=configurations

c) Por se tratar de servico do tipo garantia do fabricante, a relacdo custo-beneficio da contratacdo
deve levar em consideracao, adicionalmente, o risco, a importancia e o custo relativo do impacto
causado pelo prolongamento do tempo de uma eventual inoperancia dos equipamentos e da
consequente degradacdo ou paralizacdo dos servicos corporativos de Tl da organizacao.

d) Considerando tais fatores, e a diferenca relativamente pequena entre os custos totais de
aquisicao entre os dois tipos de suporte, é mais vantajosa a contratacdo do suporte Prosupport
Plus Mission Critical 4h, por proporcionar o menor tempo de atendimento, maior priorizagao nos
atendimentos e prover servigos adicionais de monitoramento e prevengao de falhas. Desta forma,
A Solucdo 1 apresenta uma melhor relacdo custo-beneficio para os objetivos da contratacdo.

9.3. Conclusado

A Solucdo 1 é a recomendada para a contratacdo por prover o melhor atendimento das
necessidades, proporcionar o menor tempo de atendimento, maior priorizacdo no suporte e



Estudo Técnico Preliminar - ETP

prover servigos adicionais de monitoramento e de prevengao de falhas, com a relagao custo-
beneficio mais vantajosa para a Administragdao durante o periodo total a ser contratado.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Solugdo 3 — Servico de suporte de terceiros, sem garantia do fabricante.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

A andlise comparativa dos custos foi desenvolvida no item 9.2 deste ETP.

12. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Solugdo 1 — Extensdo de garantia com suporte do fabricante, tipo Prosupport Plus Mission
Critical 4h, conforme os requisitos definidos neste ETP.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

O preco estimado para a contratacdo é de RS 91.570,67 (noventa e um mil, quinhentos e
setenta reais e sessenta e sete centavos), conforme estimativa de preco da tabela a seguir.

Data do Preco

Iltem Descrigdo Preco unitario QTD
orgamento .

estimado

Preco total
estimado

Contratagdo de extensdo de garantia

do fabricante para servidores Dell 06/04/2026 | RS 79.832,00

PowerEdge R740XD, com cobertura
de hardware, de software,

y | fornecimento de pecas, atendimento | 13/04/7075 | R$ 89.280,00 | R$91.570,67 | 1 | RS 91.570,67
on-site e suporte técnico tipo
Prosupport Plus Mission Critical 4h,

para quatro equipamentos com RS
service tags 6K5XT53, 6K6RTS3, 14/04/2026 | o £00,00
6K5ZT53, 6K5VT53.

Total: RS$ 91.570,67

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A Solucdo 1 escolhida é a que prové o melhor atendimento das necessidades da contratacao,
proporcionando o menor tempo de atendimento, maior priorizagao no suporte, servigos adicionais
de monitoramento e prevengao de falhas.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
A solugao escolhida é a que prové a melhor relagdao custo-beneficio para a Administragdo, de
acordo com a analise apresentada no item 9 deste ETP.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

Com a contratagao pretende-se prover a extensao da garantia com suporte do fabricante para
os servidores utilizados na infraestrutura de Centro de Dados do CRN-3, a fim de minimizar o
tempo de inoperancia em caso de defeitos e manter a disponibilidade dos servigos de TI
corporativos.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Tendo em vista a limitagdo da vigéncia da contratacdo até 5 de agosto de 2027, conforme
descrito no item 1.3 deste ETP, é recomendado que a presente contratacao seja sucedida, ao final
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do contrato, pelo tipo de suporte do fabricante que estara elegivel a partir de entdo, que sera o
Post Standard Support. Esse tipo de suporte do fabricante sé estara disponivel para contratagao
ao final do tempo de sete anos a ser atingido na data mencionada.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

A Solugao 1 escolhida foi considerada vidvel para atender a necessidade de contratagdo de
extensdo de garantia com suporte do fabricante para os quatro servidores do CRN-3.

19. RESPONSAVEIS

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, o Estudo Técnico Preliminar
deverd ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela autoridade
maxima da area de TIC.

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar.

S&o Paulo, SP 02 de junho de 2026.

M Assinado de forma digital
arcos por Marcos Rodrigo Morais

: : « Dados: 2026.06.02 13:59:32
Rodrigo Morais %

MARCOS RODRIGO MORAIS
Coordenador Técnico de Tecnologia de Informacao
Integrante Técnico e Requisitante
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Avenida Brigadeiro Faria Lima, n° 1461, 32 andar - Torre Sul - Cond. Mario Garnero - Bairro Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP, CEP 01452-002
Telefone: 11-3474-6190 e Fax: @fax unidade@ - http://www.crn3.org.br/

CRN3 - LICITACAO - MINUTA DE CONTRATO

Processo n2 003320.000007/2026-44

Unidade Gestora: Setor Administrativo do CRN-3.

MINUTA DE CONTRATO PARA OBTENCAO DE
EXTENSAO DE GARANTIA DO FABRICANTE
PARA SERVIDORES DELL POWEREDGE
R740XD, QUE CELEBRAM ENTRE SI O
CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO DA 32
REGIAO E......ccovvvvvureeeeeennnnnnn.

MINUTA DE CONTRATO PARA OBTENCAO DE EXTENSAO DE GARANTIA
DO FABRICANTE PARA SERVIDORES DELL POWEREDGE R740XD.

CONSELHO REGIONAL DE NUTRICAO 32 REGIAO, Autarquia Federal, instituido pela Lei n? 6.583/78 e Decreto
n? 84.444/80, inscrito no CNPJ] n? 44.407.989/0001-28, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 1461, 3¢
andar, Sdo Paulo/SP, doravante designado CONTRATANTE, neste ato representado por sua Presidente Andréa de
Souza Esquivel, brasileira, nutricionista, portadora da cédula de identidade RG n? 16.247.326, SSP-SP e inscrita no
CPF/MF sob o n? 049.006.548-17, e seu Tesoureiro, Paulo Henrique Barbosa Santos, brasileiro, nutricionista,
portador da cédula de identidade RG n? 30.770.321-6, SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob n? 307.068.558-76 e, de

outro Iado, .coceviiiiiiiiiiiiei s , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
N e eeeens , COM SEAE MNA .ovveviiiiiiiiiiiieeeniaanen , CEP n°............ - U , doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada por SEU .......ccceeevvrevnrevnnennnnnn. residente e domiciliada nesta capital, resolvem
firmar o presente negdcio juridico, com fundamento na Lei 14.133/2021, combinada com as demais normas de direito
aplicdveis a espécie, tendo em vista o certame licitatério na modalidade Pregdo Eletronico, sob n°.........cccceeeeeeeeeeenns , e
no que consta do processo administrativo SEI n° .................... , mediante as condicdes constantes das seguintes

clausulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si e seus sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de extensdo de garantia do fabricante para servidores Dell
PowerEdge R740XD, com cobertura de hardware, de software, fornecimento de pecas, atendimento on-site e suporte
técnico tipo Prosupport Plus Mission Critical 4h, para quatro equipamentos com service tags 6K5XT53, 6K6RT53,
6K5ZT53, 6K5VT53.

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
a) O Termo de Referéncia;

b) O Edital da Licitagao;

c) A Proposta da CONTRATADA; e

d) Anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é da assinatura do contrato até 05 de agosto de 2027, prorrogaveis na forma
do art. 105 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO, PAGAMENTO E REAJUSTE

3.1. O valor total da contratacédo é de ( ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucgao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacao.



3.3. Prazo de pagamento

3.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidacao
da despesa.

3.3.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de
correcdo monetaria do Sistema Especial de Liquidagdo e Custédia - SELIC.

3.4. Forma de pagamento

3.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

3.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
3.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao aplicavel.

3.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdao retidos na fonte,
quando da realizagcao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

3.4.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

3.5. Antecipacao de pagamento

3.5.1. A presente contratacao permite a antecipacao de pagamento total, conforme as regras previstas no presente
topico.

3.5.2. A CONTRATADA emitird nota fiscal correspondente ao valor da antecipacao de pagamento do valor total da
contratacao tao logo seja assinado o termo de contrato, para que o CONTRATANTE efetue o pagamento antecipado.

3.5.3. Fica a CONTRATADA obrigada a devolver, com correcdo monetaria, a integralidade do valor antecipado na
hipétese de inexecucao do objeto.

3.5.4. No caso de inexecucgdao parcial, devera haver a devolucao do valor relativo a parcela ndo executada do
contrato.

3.5.5. O valor relativo a parcela antecipada e ndo executada do contrato sera atualizado monetariamente pela
variacdo acumulada do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, ou outro indice que venha a substitui-lo, desde a data do pagamento da
antecipacao até a data da devolugao.

3.5.6. A liquidacao ocorrera de acordo com as regras do topico respectivo deste instrumento.

3.5.7. O pagamento antecipado sera efetuado no prazo méaximo de até 10 (dez) dias, contados do recebimento da nota
fiscal.

3.5.8. A antecipacao de pagamento dispensa o ateste ou recebimento prévios do objeto, os quais deverdao ocorrer
apo6s a regular execucdo da parcela contratual a que se refere o valor antecipado.

3.5.9. O pagamento do valor a ser antecipado ocorrera respeitando eventuais retengoes tributéarias incidentes

3.5.10. O pagamento antecipado é decorrente da natureza do servigo, que corresponde a prestacao de servigo tipo
extensao de garantia do fabricante do equipamento, no modelo de cobertura futura.

3.6. DO REAJUSTE

3.6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, assinado em

3.6.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serao
reajustados, mediante a aplicagdo, pelo CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informacgéao - ICTI,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacoes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

3.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

3.6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo dos indices de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a diferencga correspondente tdo
logo sejam divulgados os indices definitivos.

3.6.5. Nas afericoes finais, os indices utilizados para reajuste serao, obrigatoriamente, os definitivos.

3.6.6. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de qualquer forma ndo possam
mais ser utilizados, serao adotados, em substituicao, os que vierem a ser determinados pela legislacdo entao em
vigor.

3.6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

3.6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.



CLAUSULA QUINTA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII E VIII)

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lein? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

5.2. Consiste na extensao de garantia com a prestacdo de suporte técnico do fabricante tipo Prosupport Plus Mission
Critical 4h para 4 (quatro) servidores Dell PowerEdge R740XD com os seguintes service tags: 6K5XT53, 6K6RT53,
6K5ZT53 e 6K5VT53.

5.3. Prestacdo do servigo Prosupport Plus Mission Critical 4h com as seguintes caracteristicas:

a) Suporte avancado do fabricante, com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365
dias por ano (24x7).

b) Atendimento com prioridade méaxima (Missao Critica), incluindo abertura de chamados ilimitados e acesso direto a
engenheiros especializados do fabricante.

c¢) Tempo de resposta on-site em até 4 (quatro) horas para incidentes criticos, com envio de pecas e técnico ao local
de instalacao do equipamento.

d) Cobertura completa de pecas e mao de obra, incluindo reparo ou substituicao de componentes defeituosos no local
(on-site).

e) Servico com suporte técnico remoto e diagnodstico avancado, incluindo atendimento via telefone, web e e-mail.

f) Monitoramento proativo e preditivo (SupportAssist), com identificacdo automadatica de falhas e abertura de
chamados antes da ocorréncia de incidentes.

g) Recursos de prevencdo de falhas e resolugdo automatizada, com coleta de telemetria e andlise continua do
ambiente (dados de uso, diagnédstico, configuracao e desempenho).

h) Suporte colaborativo para softwares elegiveis de terceiros, quando instalados no equipamento.
i) Relatdrios periddicos, histérico de incidentes e recomendagdes técnicas, com gerente técnico dedicado.
j) Servigo prestado no local de instalacdo do equipamento (on-site) com cobertura durante todo o periodo contratual.

5.4. A CONTRATADA devera fornecer e substituir os materiais e pecas necessdarios para a solugdo dos defeitos
diagnosticados. As pecas devem ser novas, sem uso, ndao sendo aceitas adaptacdes ndo originais.

5.5. As despesas decorrentes do atendimento em suporte serdao por conta da CONTRATADA, sem 0Onus para o
CONTRATANTE, incluindo pecas, eventuais despesas com remocao, restituicdo e substituicao de itens e do
equipamento.

5.6. Os servicos deverao ser realizados pelo fabricante do equipamento, com técnicos certificados e capacitados de
acordo com o tipo de equipamento.

5.7. Os equipamentos reparados deverdao ser restituidos pela CONTRATADA no ambiente operacional em que se
encontravam originalmente implantados no CONTRATANTE.

5.8. Os atendimentos on-site serao realizados no endereco do CONTRATANTE, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, n®
1461, 32 e 112 andar, S&ao Paulo - SP.

5.9. Inicio da execucao do objeto
5.9.1. O inicio da execucdo do objeto se dara apos a assinatura do contrato.
5.10. Local e horario da prestacao dos servicos

5.10.1. Os servigos on-site deverdo ser executados preferencialmente em dias uteis, no horario das 8h as 17h, nas
dependéncias do CONTRATANTE, no endereco Avenida Brigadeiro Faria Lima, n® 1461, 32 e 112 andares, S&o
Paulo/SP.

5.11. Rotinas a serem cumpridas

5.11.1. Os profissionais alocados para os servigos on-site deverdao cumprir as rotinas administrativas em uso no
CONTRATANTE, tais como de acesso, permanéncia e de seguranca.

5.12. Materiais e condigOes a serem disponibilizados pelo CONTRATANTE.
5.13. Acesso ao local onde os equipamentos estao instalados, nas condigOes regulares de operacao.

5.14. Cadeiras, mesas, e demais itens comuns para o ambiente de trabalho, no padrao predominante utilizado no
CONTRATANTE.

5.15. Acesso a internet para uso no ambiente da execugdo do servigo.
5.16. Materiais e condicoes a serem disponibilizados pela CONTRATADA

5.16.1. Deverao ser fornecidos pela CONTRATADA os computadores, softwares e demais recursos necessarios para
uso pelos profissionais da CONTRATADA na execucao dos Servicgos.

5.17. Formas de transferéncia de conhecimento

5.17.1. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE os problemas detectados, as possiveis causas e as
acoes corretivas que serao adotadas.

5.18. Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato.

5.18.1. Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:



a) Conclusao de servigos que se encontrem em execucao pela CONTRATANTE e devolugdo de recursos
disponibilizados.

b) Revogacao dos direitos de acesso, tais como perfis de acesso a sistemas, eliminacao de caixas postais e devolugao
de credenciais de acesso fisico.

5.19. Mecanismos formais de comunicacao

5.19.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os
seguintes: ordem de servico, reuniao, oficio, sistema de abertura de chamados, email e cartas.

5.19.2. As comunicagbes de rotina serdo realizadas por meio de correio eletronico (e-mail), contato telefonico e
mensagem instantanea (chat e aplicativos de mensagens).

5.20. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.20.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferido pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.20.2. Deverao ser assinados e entregues pela CONTRATADA o Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo,
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado pelos empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na realizagao de servigos on-site.

CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

6.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
especificagOes constantes no Termo de Referéncia, do contrato firmado e da proposta apresentada.

6.2. Nomear o Gestor e os Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos.

6.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de ordem de servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia.

6.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecoes realizadas.

6.5. Aplicar a CONTRATADA as sangOes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

6.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
6.7. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC.

6.8. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

6.9. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacao ou alteracao seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao, incluindo
a documentacédo, o cédigo fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que
isso nao ocorrer.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII):

7.1. Sem prejuizo das demais obrigagoes previstas na legislacao vigente, no edital, no Termo de Referéncia e em seus
anexos, caberd a CONTRATADA:

7.1.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE, que deverd responder pela fiel
execucao do contrato.

7.1.2. Atender prontamente quaisquer orientacoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual.

7.1.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados ao CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, nao excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante.

7.1.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pelo CONTRATANTE, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta decisao.

7.1.5. Manter, durante toda a execucgao do contrato, as mesmas condi¢oes da habilitacao.

7.1.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC.

7.1.7. Quando especificada, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC
durante a execucgao do contrato.

7.1.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracéo.



CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

8.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execucgao.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
9.1. Rotinas de Fiscalizacao

9.1.1. A execugao do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelos fiscais do contrato ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do Art. 33 da Instrugao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, observando-se as rotinas listadas
a seguir, previstas no Decreto n? 11.246, de 2022.

9.2. Fiscalizag¢ao Técnica

a) O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracgao.

b) O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacdao das faltas ou dos defeitos
observados.

c) Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagées para a corregao
da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

d) O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hdbil, a situagcdo que demandar decisao ou
adocgdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso.

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

f) O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagédo ou a prorrogacao contratual.

g) A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

9.3. Fiscalizacao Administrativa

a) O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicoes previstas no Art. 33, IV, da Instrucao Normativa
SGD/ME n? 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cées de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

b) Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia.

9.4. Gestor do Contrato

9.4.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no Art. 33, I, da Instrugcdo Normativa
SGD/ME n? 94, de 2022:

a) coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdao do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

b) Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

c¢) acompanhar a manutencgao das condigdes de habilitagido da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

d) Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdoes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.

e) Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o Art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

f) Elaborar relatorio final com informacoes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

g) Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos procedimentos de liquidacao e
pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao no recebimento definitivo do servico.

h) Receber e dar encaminhamento, imediato as dentncias-de diseriminagao; violéncia e, assédie no ambiente de



trabalho, conforme o Art. 29, inciso III, do Decreto n® 12.174/2024.

i) Receber e dar encaminhamento imediato a notificagdo formal de que a empresa CONTRATADA estd descumprindo
suas obrigacOes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo

CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS E GLOSAS NO PAGAMENTO (art. 92, XIV)

10.1. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que incorrer nas ocorréncias listadas nesta secgao, ficando
sujeita a aplicagdo das sanc¢dOes indicadas para cada infragdo.

10.1.1. Infracoes e sancgoes referentes ao Art. 155 e 156 da Lei n? 14.133, de 2021:

INFRACOES (Art. 155 da Lei

14.133) TIPO DE SANCAO SANCOES
I -Dar causa a inexecucgdo parcial Adverténcia, quando a
do contrato. CONTRATADA der causa a
Adverténcia inexecucao parcial do contrato,

sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

Multa compensatoéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

II - Dar causa a inexecugao parcial
do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento
dos servigcos publicos ou ao
interesse coletivo.

Multa compensatéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

Impedimento de licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancao aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, quando
praticadas as condutas que
justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancgao
de impedimento de licitar e
contratar. Sangdo aplicadvel no
ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

III - Dar causa a inexecucdo total
do contrato.

Multa compensatéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

Impedimento de licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancdo aplicavel no ambito da
Administracao Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, quando
praticadas as condutas que
justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e
contratar. Sancdo aplicdvel no
ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.




IV - Deixar de entregar a
documentagao exigida para o
certame.

Multa compensatéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

Impedimento de licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancdo aplicavel no ambito da
Administragcdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, quando
praticadas as condutas que
justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e
contratar. Sancdo aplicdvel no
ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

V - Nao manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado.

Multa compensatoéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacgao.

Impedimento de licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancdo aplicavel no ambito da
Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, quando
praticadas as condutas que
justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e
contratar. Sancdo aplicadvel no
ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

VI - Nao celebrar o contrato ou nao
entregar a documentacao exigida
para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta.

Multa compensatoéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacgao.

Impedimento de licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancao aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, quando
praticadas as condutas que
justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e
contratar. Sancgdo aplicavel no
ambito da Administracdao Publica
direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

VII - Ensejar o retardamento da
execucao ou da entrega do objeto

a) Multa moratéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor da




da licitacao sem motivo justificado.

Multa moratéria/ compensatoria

contratacdo por dia de atraso
injustificado, até o limite de 20
(vinte) dias.

b) Multa compensatéria, em
substituicdo a multa moratéria, de
0,5% (cinco décimos por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da
contratagao.

Impedimento de licitar e contratar

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancao aplicavel no ambito da
Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, quando
praticadas as condutas que
justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sancao
de impedimento de licitar e
contratar. Sancdo aplicavel no
ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

VIII - Apresentar declaracao ou
documentacgao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execucgao
do contrato.

Multa compensatéria

Multa compensatoéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, no ambito da
Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

IX - Fraudar a licitagao ou praticar
ato fraudulento na execucao do
contrato.

Multa compensatéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacgao.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, no &ambito da
Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

X - Comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude de qualquer
natureza.

Multa compensatéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, no &ambito da
Administracdo Publica direta e
indireta de todos o0s entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

XI - Praticar atos ilicitos com vistas
a frustrar os objetivos da licitacao.

Multa compensatoria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacgao.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, no ambito da
Administracdo Publica direta e
indireta de todos o0s entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

XII - Praticar ato lesivo previsto no
art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de

Multa compensatoéria

Multa compensatéria de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 30% (trinta por




agosto de 2013. cento) do valor da contratagao.

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, no ambito da
Administragdo Publica direta e
indireta de todos o0s entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

10.1.2. Infragdes e sangoes pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecido no item 8.2 do Termo
de Referéncia (Instrumento de Medigdo de Resultado - IMR):

INFRACOES TIPO DE SANCAO SANCOES

I - N&o atingir as metas do IMR do Adverténcia ICP >= 70% e < 90%: Adverténcia.

indicador, conforme as faixas de PR — o
afericio: - ICP (Indicador de Multa compensatoria: ICP >= 50%

Chamados Atendidos dentro do e < 70%: multa de 0,5% (cinco
Prazo) ) décimos por cento) a 5% (cinco por

) Multa compensatéria cento) do valor total da contratacgao.
ICP < 50%: multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 10% (dez por
cento) do valor total da contratagao.

II - Nao prestar os esclarecimentos Adverténcia Adverténcia

requisitados referentes a execucgao
dos servigos no prazo maximo de 5 Multa compensatoéria de 0,5% (cinco
(cinco) dias tuteis. Multa compensatoéria décimos por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratagao.

_III - Comprometer o sigilo das Multa compensatoria de 0,5% (cinco
informagodes armazenadas nos Multa compensatéria décimos por cento) a 30% (trinta por
sistemas do CONTRATANTE. cento) do valor da contratagao.

Impedimento de licitar e contratar,
sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.
Sancdo aplicavel no ambito da
Administragcdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

Impedimento de licitar e contratar

Declaracao de inidoneidade para
licitar e contratar, no &ambito da
Administragcdo Publica direta e
indireta de todos 0s entes
federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos.

Declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar

V - N&o cumprir qualquer outra Adverténcia Adverténcia

obrigacao contratual nao citada

- Multa compensatéria de 0,5% (cinco
nesta secao.

Multa compensatoéria décimos por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratagao.

10.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera efetuada a retencao ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

10.2.1. Nédo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas.

10.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

10.3. A aplicacao das sancoes previstas no Termo de Referéncia ndo exclui a obrigacdo de reparacéo integral do dano
causado ao CONTRATANTE.

10.4. Todas as sangbes previstas no Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

10.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data de sua intimacgao.

10.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

10.8. A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa




ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

10.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e cadastrados no SICAF serao considerados de uso
continuo da empresa, nao cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacées a eles comprovadamente
enviadas.

10.9. Na aplicacao das sangoes serao considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

b) As peculiaridades do caso concreto.

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.

d) Os danos que dela provierem para ao CONTRATANTE.

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos érgdos de
controle.

10.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagoes e
contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

10.11. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagcao de coligacdao ou controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

10.12. O CONTRATANTE deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgodes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal.

10.13. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.14. As sancoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitagdo na forma do Art. 163 da Lei n? 14.133, de 2021.

10.15. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracio CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e indenizacoes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 26, de
13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o presente instrumento contratual, nos termos do artigo
137 e seguintes da Lei n® 14.133 de 2021.

11.2. A inexecucédo total do Contrato ensejerd a sua rescisdo, enquanto a inexecugdo parcial podera ensejar a sua
rescisao, com as consequéncias cabiveis, conforme penalidades da cldusula anterior.

11.3. As praticas passiveis de rescisdo, tratadas no inciso anterior, podem ser definidas, dentre outras, como:

a) Corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o objeto de
influenciar a acao do empregado do CONTRATANTE no processo administrativo ou na execugao do Contrato.

b) Fraudulenta: falsificar ou omitir fatos, com o objetivo de influenciar o processo administrativo ou de execucao do
Contrato.

c) Colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais interessados, com ou sem conhecimento de
representantes da Companhia, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) Coercitiva: causar dano ou ameacar, direta ou indiretamente, as pessoas fisicas ou juridicas, visando influenciar
sua participacao em processo de credenciamento ou afetar a execucao do Contrato.

e) Obstrutiva: destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas ou fazer declaracoes falsas, com objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de praticas ilicitas.

11.4. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa
fisica e/ou juridica, implicarao na responsabilidade individual dos dirigentes da CONTRATADA e dos administradores
ou gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados na
dotagao orgamentaria do CRN-3.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, SEGURANCA DA INFORMACAO E
PRIVACIDADE

13.1. A CONTRATADA devera observar e cumprir integralmente as disposicoes da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), suas alteracoes posteriores, regulamentacdes expedidas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e demais normas legais e infralegais aplicaveis a protecao de
dados pessoais, privacidade e seguranca da informacdo, durante toda a vigéncia contratual, bem como demais
aspectos atinentes a LGPD previstos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III)

14.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicOes contidas na Lei n? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES
15.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

15.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipotese em que a formalizacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da
Lein? 14.133, de 2021).

15.4. Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO (art. 92, §12)

17.1. Fica eleito o foro da Secao Judiciaria de Sdo Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste
Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela conciliacao, conforme art. 92, §1¢, da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento contratual eletronicamente via SEI.

. eil . Documento assinado eletronicamente por Antonio Maximo de Oliveira Filho, Assessor (a) Juridico (a), em
il [ﬂ 29/07/2026, as 12:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura
eletrbnica

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?
q‘ff acao=documento conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 2502812 e o cédigo CRC
i 8FB21312.

SO

Referéncia: Processo n? 003320.000007/2026-44 SEIn® 2502812


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.cfn.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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DE

TERMO DE DECLARA(}AO DE CONCORDANCIA E VERACIDADE
Cadastro de Usuarios Externos no SEl do Sistema CFN/CRN

Nome Completo do Usuario:

Documento de Identidade: CPF:
E-mail: Telefone:
Enderego de Domicilio: Bairro:
Estado (UF): Cidade: | CEP:

A realizacdo do cadastro como Usuario Externo no SEI do Sistema CFN/CRN e a entrega deste documento
importara na aceitagdao de todos os termos e condigdes que regem o processo eletrénico, conforme Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015, e demais normas aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletrbnica na modalidade
cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais
serdo passiveis de apuragao civil, penal e administrativa. Ainda, declaro que o enderego informado referente ao meu
domicilio é verdadeiro e que sao de minha exclusiva responsabilidade:

1. o sigilo da senha de acesso, nao sendo oponivel, em qualquer hipotese, alegagao de uso indevido;

2. a conformidade entre os dados informados no formulario eletrénico de peticionamento e os constantes do
documento protocolizado, incluindo o preenchimento dos campos obrigatérios e anexagao dos documentos
essenciais e complementares;

3. a confeccdo da peticdo e dos documentos digitais em conformidade com os requisitos estabelecidos pelo
sistema, no que se refere ao formato e ao tamanho dos arquivos transmitidos eletronicamente;

4. a conservagao dos originais em papel de documentos digitalizados enviados por meio de peticionamento
eletrénico até que decaia o direito da Administragédo de rever os atos praticados no processo, para que, caso
solicitado, sejam apresentados ao CFN para qualquer tipo de conferéncia;

5. a verificagdo, por meio do recibo eletrénico de protocolo, do recebimento das petigcbes e dos documentos
transmitidos eletronicamente;

6. a realizacdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicagdes processuais entre o ministério, o usuario
ou a entidade porventura representada, ndo sendo admitidas intimagao ou protocolizagdo por meio diverso,
exceto nas situagdes em que for tecnicamente inviavel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico
cujo prolongamento cause dano relevante a celeridade do processo ou outra excegao prevista em instrumento
normativo proprio;

7. aobservancia de que os atos processuais em meio eletrOnico se consideram realizados no dia e na hora do
recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os atos praticados até as 23 horas e 59 minutos e 59
segundos do ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente do fuso
horario em que se encontre o usuario externo;

8. a consulta peridédica ao SEIl ou ao sistema por meio do qual efetivou o peticionamento eletrénico, a fim de
verificar o recebimento de intimacdes, considerando-se realizadas na data em que efetuar sua consulta no
sistema ou, nao efetuada a consulta, quinze dias apds a data de sua expedigao;

9. as condigdes de sua rede de comunicagdo, o acesso a seu provedor de internet e a configuragdo do
computador utilizado nas transmissdes eletrdnicas;

10. a observéancia dos periodos de manutengao programada, que serao realizadas, preferencialmente, no periodo
da 0 hora dos sabados as 22 horas dos domingos ou da 0 hora as 6 horas nos demais dias da semana, ou
qualquer outro tipo de indisponibilidade do sistema.

Para que o seu acesso seja liberado e o cadastro aprovado o usuario deve:

Opcao 1: Apresentar pessoalmente a Geréncia Administrativa do CRN/3 o original do presente Termo assinado;
Copias: Comprovante de Residéncia, RG e CPF ou de outro documento de identificagdo no qual conste o numero do
CPF, juntamente com os originais para fins de autenticagdo administrativa; ou

Opcao 2: Enviar pelos Correios ou por meio do enderego eletronico: crn3@crn3.orqg.br, as cépias dos documentos
acima indicados, incluindo o presente Termo assinado. No caso de envio pelos Correios, para o enderego: Av. Brigadeiro
Faria Lima, 1461 - 3° andar - Torre Sul - Condominio Mario Garnero - Jd. Paulistano - Sdo Paulo/SP - CEP: 01452-002.

Cidade/UF , de de

Assinatura do Usuario Externo
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