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MATRIZ DE RISCOS

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de limpeza
publica urbana e rural no Municipio de Andradina e Distritos de Planalto e Parandpolis,
compreendendo coleta e transporte de residuos sdlidos, varricdo manual, varricdo
mecanizada, coleta seletiva, gerenciamento, administracdo e operacdo de area do
Transbordo com maquinérios e locacdo de contéineres.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a execucédo de servicos de coleta de
residuos sdlidos urbanos (coleta convencional), coleta seletiva, varricdo manual, varricdo
mecanizada, gerenciamento, administracdo e operacao de area de transbordo e locacao de
contéineres.

Orgéo/Secretaria: Prefeitura Municipal de Andradina

Unidade responsavel: Secretaria Municipal de Agricultura, Meio Ambiente, Producédo e
Agricultura Familiar

Data: 01 de outubro de 2026.

1. OBJETIVO

A presente Matriz de Riscos tem por finalidade identificar, avaliar, tratar e alocar os principais
riscos relacionados a contratacdo e a execucédo dos servi¢cos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, estabelecendo responsabilidades entre o Municipio e a futura contratada.

A matriz busca proporcionar maior previsibilidade a execucao contratual, estabelecer medidas
preventivas e de contingéncia, reduzir a possibilidade de interrupcéo dos servigos essenciais
e contribuir para a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato, nos termos da
legislacdo aplicavel.

A identificacdo e alocacéo dos riscos deverdo ser consideradas em conjunto com o Estudo

Técnico Preliminar — ETP, Termo de Referéncia, orcamento estimativo, edital e minuta
contratual.

2. ESCOPO DA CONTRATACAO

A contratagdo compreende, de forma geral, 0s seguintes servicos:

1. Coleta de residuos sélidos urbanos — coleta convencional;
2. Coleta seletiva;
3. Varricao manual;
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Varricdo mecanizada,
Gerenciamento, administracédo e operacao da area de transbordo;
Locacgéo de contéineres.

3. CRITERIOS DE CLASSIFICACAO DOS
RISCOS

Para fins desta matriz, os riscos seréo classificados segundo a probabilidade de ocorréncia e
0 impacto decorrente de sua materializagao.

3.1 Probabilidade

4.
S
6.

Classificagdo Pontuacgao Descricao

Baixa 1 Evento pouco provavel de ocorrer durante a execucao contratual

Média 2 Evento que pode ocorrer durante a execugao contratual

Alta 3 Evento com possibilidade relevante de ocorréncia

3.2 Impacto

Classificagdo Pontuacéo Descricéo

Baixo Conseq_uéncias de pequena relevancia, sem comprometimento significativo
do servigo

Médio 2 Consequéncias que podem afetar parcialmente a execucao

Alto Con_sequéncias capazes de comprometer significativamente ou interromper o
servico

3.3 Nivel de risco

O nivel de risco sera obtido pela multiplicacdo da Probabilidade pelo Impacto:
Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

Pontuacdao Classificacao
1 a 2 Baixo
3 a4 Médio
6 a9 Alto
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Pontuacéo Classificacao

4. MATRIZ DE RISCOS - COLETA CONVENCIONAL

Medidas
N° Evento de risco Causa Consequéncia Nivel Responsavel |preventivas/m
itigadoras
Indisponibilidade Quebra, Interrupcéo ou Mrz?/gft::/gaag
1.1 de caminhdo manutencao ou reducdo da Alto Contratada P veiculo
compactador acidente coleta
reserva
Absenteismo, x Manter quadro
) Reducao das
1.2 Falta_ de desligamentos equipes e atraso Alto Contratada resefva
‘ motoristas ou falta de substituicao
S das rotas ; ;
profissionais imediata
Reducio da Dimensioname
1.3 Falta de Abseptelsmo ou capacidade Alto Contratada nto adequado
coletores desligamentos ; e equipe
operacional
reserva
Atraso na opé?gcl:?gziss Acumulo de PIanejzmento
1.4 execucao das Ope! X residuos nas Alto Contratada .
transito ou falha : monitoramento
rotas . vias
de planejamento das rotas
N&o Falha . Rastreamento,
. . Locais sem
15 cumprimento operacional ou . Alto Contratada controle e
: = atendimento : o
integral das rotas de gestao fiscalizacao
Crescimento Monitoramento
Aumento da opulacional Sobrecarga do e
1.6 geracao de Pop ’ ecarg Alto Compartilhado .
; eventos ou sistema planejamento
residuos . .
sazonalidade da capacidade
Excesso de Sujeira das vias Procedimentos
Derramamento carga ou . - S
1.7 . ~ e risco Médio Contratada operacionais e
de residuos operacgéo ; A
ambiental fiscalizacédo

inadequada
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Treinamento,

. Falha humana, Danos ~
Acidente com A L manutencao e
1.8 . mecanica ou materiais/pesso 3 Alto Contratada
veiculo condicdes da via | ais e interrupgdo normas de
& P& transito
Queda, EPIs,
Acidente com atropelamento Lesbes e treinamento e
1.9 coletor ou contato com afastamento 3 Alto Contratada procedimentos
residuos de seguranca
Residuos Pontos de Campanhas
1.10 |. dispostos CondutaNda actmulo & 2 Alto Compartilhado | educativas e
inadequadament populagéo coleta ~
L programacao
e extraordinéria
~ Obras, veiculos, | Impossibilidade Rotas
1.11 Obst\r/lijgso de eventos ou temporaria de 2 Médio | Compartilhado | alternativas e
acidentes coleta comunicacao
Sistema
Falha no Proplqma Dificuldade de o redundante e
1.12 tecnolégico ou X o 2 Médio Contratada .
rastreamento o fiscalizacao registros
de comunicagéo .
alternativos
Falha na Equipamento ou : A Equipamentos
1.13 pesagem/control | procedimento Dlvergep clana 3 Alto Compartilhado aferidos e
. medicao PO
e inadequado conferéncia
Necessidade de Eventos ou Aumento da Definicéo
1.14 coleta situagbes demanda 2 Médio | Compartilhado | contratual de
extraordinaria excepcionais operacional procedimentos
Planejamento
Necessidade de € comunicacao
~ ~ ~ prévia das
Alteracéo de Expansao reprogramacao alteraces
rotas por urbana ou das rotas e . GOes,
1.15 L ST 3 Alto Municipio com
determinacdo mudanca redistribuicéo T
- o . : atualizagéo de
municipal administrativa das equipes e AR
g itinerrios,
veiculos.
cronogramas e
equipes.
Condicdes C;?;v:;;r::g;s?j, Impossibilidade Plano de
1.16 climaticas 9 temporaria de 3 Alto Compartilhado O
e eventos . contingéncia
excepcionais atendimento
extremos
Possivel Tratamento
Aumento Evento desequilibrio conforme
1.17 | extraordindrio de | imprevisivel ou qurt 3 Médio | Compartilhado .
) econdémico- legislacéo e
custos excepcional : .
financeiro contrato
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5. MATRIZ DE RISCOS - COLETA SELETIVA

Medidas
N° | Evento de risco Causa Consequéncia Nivel | Responsavel | preventivas/mitiga
doras
Baixa adesé@o da | . Falta gle Baixo volume , Educacéo
2.1 ~ informacao ou o Alto | Compartilhado .
populagéo habito de reciclaveis ambiental
Contaminacao Mistura com Perda de . Orientacéo e
2.2 dos reciclaveis rejeitos materiais Alto | Compartilhado triagem
53 Aumento do Mudanca de Sobrec'arga Médio | Compartilhado Monltorgnjento e
volume coletado | comportamento operacional revisao
2.4 Redugdo do Baixa adeséo Red“‘?"’%o da Médio | Compartilhado | Avaliagédo das rotas
volume coletado produtividade
2.5 | Falha do veiculo Quebra ou Interrupcao da Alto Contratada Veiculo reserva
manutencao coleta
2.6 Falta de equipe | Absenteismo Redugao do Alto Contratada Equipe reserva
atendimento
Falha na Problemas Acumulo de , Plano de
2.1 destinagéo logisticos reciclaveis Alto | Compartilhado destinagéo
Necessidade de
reprogramacao
2.8 Alteracdo das Crescimento dqs rotas © Médio | Compartilhado | Revisdo periodica
rotas urbano redistribuicdo
das equipes e
veiculos.
29 . Materiais . Falta dg Conta_mlnagao Alto | Compartilhado _Educagap
inadequados informacao e riscos ambiental e triagem
2.10 Acidente com _Operacao LesOes Alto Contratada | EPIs e treinamento
trabalhadores inadequada
2.11 | Furto/vandalismo Agao_ de _PreJU|zo~e Médio | Contratada Ident|f|cz_;1g~ao €
terceiros interrupcao reposicao
Evento de Medidas
N° fisco Causa Consequéncia Nivel | Responsavel | preventivas/mitiga
doras
3.1 Falta de Absente|smo ou ,Redugao Qa Alto Contratada Equipe reserva
varredores desligamentos | area atendida
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Baixa Falha de gestéo Néo - Treinamento e
3.2 L . cumprimento Médio Contratada
produtividade | ou treinamento acompanhamento
das metas
_Néo Falha Acumulo de Controle e
3.3 | atendimento de . . Alto Contratada . .
operacional residuos fiscalizacéo
setores
. Atropelamento, S
3.4 Acidente de queda ou Lesbes Alto Contratada EPIs, _smallzagao €
trabalho o treinamento
esforco fisico
3.5 Falta de EPIs | Falha de gestdo Exposicdo dos Alto Contratada Forneqmen}o €
trabalhadores fiscalizacéo
Falta de Perda ou Reducéo da - .
3.6 ferramentas manutencao produtividade Médio Contratada Estoque minimo
37 Reslduos Descarte Auden;es ou Alto | Compartilhado Procednpento
perigosos irregular contaminacao especifico
3.8 Aumento das Expansao Aumento da Alto Municipio Previsao contratual
vias urbana demanda
3.9 Eventos Festas, feiras ten’?uggﬂgo de Alto | Compartilhado Programacéo
' publicos etc. po! P extraordinaria
residuos
Chuvas Condicbes Impossibilidade - . N
3.10 intensas climaticas temporéria Médio | Compartilhado | Reprogramagéo
3.11 Falhg na . Criterio Divergéncia de Médio | Compartilhado | Critérios objetivos
medicéo inadequado pagamento
Evento de Medidas
N° risco Causa Consequéncia Nivel | Responsavel | preventivas/mitiga
doras
4.1 Quebra .da Falha mecéanica Paralisacao Alto Contratada Manuten_gao
varredeira preventiva
Falta de Dimensionamento Interrupcéo Equipamento
4.2 equipamento . e Alto Contratada quip
inadequado prolongada reserva
reserva
Falta de . o s .
4.3 Absenteismo Paralisacao Médio | Contratada | Operador substituto
operador
4.4 Falha de~ . Gestao _Redugqq da Alto Contratada Plano de~
manutencao inadequada disponibilidade manutencao
Consumo
4.5 excessivo de Ineficiéncia Aumento de Médio | Contratada Controle de
custos consumo

combustivel
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Caracteristicas

Reducdo da area

Mapeamento e

46 de OF\)/?;? em fisicas atendida Médio | Compartilhado rotas alternativas
4.7 Amd_ente COM | Falha operacional Danos Alto Contratada Tremament~o €
equipamento pessoais/materiais manutencao
Danos ao Operacéo Danos ao o Operadores
48 pavimento inadequada patriménio publico Médio | Contratada gualificados
Condigdes Reducéo da - . x
4.9 Chuvas climaticas produtividade Médio | Compartilhado | Reprogramagéao
4.10 Obstrt_;gao de Obras, veiculos Impossmllldgde de Médio | Compartilhado | Rotas alternativas
vias ou eventos execucao
8. MATRIZ DE RISCOS - GERENCIAMENTO,
Medidas
N° | Evento de risco Causa Consequéncia I | Nivel | Responsavel | preventivas/
mitigadoras
5.1 Paralisagao do Falha operacional | Acumulo de residuos 3 Alto Contratada PIz_moAde_
transbordo contingéncia
Manutencao e
Quebra de a ~ : .
5.2 L Falha mecanica | Reducédo da capacidade 3 Alto Contratada | equipamento
maquina
reserva
5.3 Falta de Absenteismo Paralisacao parcial 3 Alto Contratada Operador
operador reserva
Acumulo Falha no Monitorament
5.4 | excessivode |transporte/destina Risco ambiental 3 | Alto |Compartilhado o dirio
residuos céo
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Residuos . Plano de
5.5 Incéndio combustiveis ou Danos materiais € 3 Alto | Compartilhado| prevencéo e
; ambientais
falha operacional combate
Falha de ~
5.6 Vazamento de drenagem/operac | Contaminag¢do ambiental 3 Alto Contratada Contengao~e
chorume 50 manutencao
. N , Limpeza e
Proliferacdo de Acumulo de . L
5.7 vetores residuos Risco sanitario 3 Alto Contratada controle de
pragas
Acumulo de Reclamacgfes e impacto Reducdo do
5.8 | Odor excessivo residuos ar?wbiental P 2 Alto Contratada tempo de
permanéncia
5.9 Derramamento Falha operacional | Sujeira e risco ambiental 2 |Médio| Contratada Procgdlmento
na descarga s e limpeza
5.10 Danos & Desgaste ou Interrupcao parcial 3 | Médio | Compartilhado Inspegao~e
estrutura acidente manutencao
511 Falha na Obstrugag/manut Alagamento/contaminaca 3 Alto Contratada Manuten_gao
drenagem encao 0 preventiva
Problema
5.12 Interg|gao da estr utural, Paralisacéo 3 | Médio | Compartilhado Ple'moAde'
area ambiental ou contingéncia
administrativo
5.13 Indlspon|b|I|Qade Problema do Acumulo de residuos 3 Alto | Compartilhado Destlnagao
do destino final receptor alternativa
514 Restricao de Limitacdo do NeceSS|da_de de 3 | Médio | Compartilhado Plz?moAde_
recebimento receptor alternativa contingéncia
Falha no Sistema Registros e
5.15 controle de . Perda de rastreabilidade 2 |Médio| Contratada 9
. inadequado controles
entrada/saida
5.16 Acidente com Ope}rag_a 0 de Lesdes 3 Alto Contratada EPIS N
trabalhador maquinas treinamento
5.17 AC|dent_e com Clrculagag de Danos pessoais/materiais 3 |Médio| Contratada Controle de
terceiros pessoas/veiculos acesso
Acesso Condicdes da Manutencao
5.18 | inadequado de . Acidentes e atrasos 2 | Médio | Compartilhado ne
e area das vias
caminhdes
Né‘.) Falhas de ~ Ly Conforme Licencas e
5.19| conformidade ~ Multas e san¢des 3 | Médio |
ambiental operacao causa controles

9. LOCACAO DE CONTEINERES
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Medidas
N° [Evento de risco Causa Consequéncia Nivel | Responséavel | preventivas/mitigad
oras
6.1 VandallAs_mo de Acao de terceiros Necessuj_agle de Médio | Compartilhado Identlflcagaf) €
contéiner reposicao manutencao
Furto de . . : . - .
6.2 contéiner Acao de terceiros Perda patrimonial Médio | Compartilhado | Controle dos pontos
: Inspecgéo e
Danos aos . . Necessidade de .- o
6.3 contéineres Colisdo/vandalismo substituicao Médio | Contratada responsabilidade
contratual
Contéiner cheio | Dimensionamento Monitoramento e
6.4 antes da coleta inadequado Transbordamento Alto Contratada ajuste de frequéncia
6.5 Residuos Uso pela populagéo | Contaminagao/riscos Alto | Compartilhado Sinalizacao e
' inadequados pela populag & b educacdo ambiental
Necessidade de o
. Aumento da Insuficiéncia da - . o
6.6 mais Médio | Compartilhado | Previsao contratual
A demanda estrutura
contéineres
6.7 Muda'ngaNde Alteracéo urbana Necesqdade de Médio | Contratada Procedlmento de
localizagdo remanejamento remanejamento
6.8 Dificuldade de | Obras, vglculos ou ALrasos Médio | Compartilhado Definicdo de pontos
acesso obstaculos adequados
6.9 . Ealt_a de~ Falha operacional Sdor € risco Médio | Contratada ern.()gram% ge
higienizacéo sanitario higienizacéo
6.10 Necess!de_ldfz de Desgaste ou dano Reduggo da Médio | Contratada Estoque € prazo de
substituicdo capacidade substituicao
N° Ev;—:‘ir;t:%de Consequéncia P I Nivel | Responsavel Tratamento
Impacto no fluxo :
7.1 Atraso no financeiro da 2 3 Alto Municipio Cumprimento dqs
pagamento contratada prazos contratuais
EIM0 Nnos Estudos e
7.2 s Desequilibrio/alteracées 2 3 Alto Municipio levantamentos
quantitativos P
prévios
7.3 !nforr_nggoes Propostas inadequadas 2 3 Alto Municipio ETP/TR detalhados
insuficientes
74 Alt(_araggo Aumento/reducéo de 1 3 | Médio | Compartilhado Avalla(;a_lo copforme
legislativa custos legislacéo
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7.5 Alteragdo do Impacto econémico 2 3 Alto Municipio Formalizagao
escopo contratual
Alteragdo de Avaliagc&o conforme
7.6 custos Aumento dos custos 3 2 Alto Contratada ¢
i contrato
trabalhistas
Greve dos L Plano de
7.7 trabalhadores Paralisacao 2 3 Alto Contratada contingéncia
Acidente de Paralisacédo e Seguranca do
8 trabalho responsabilidade 2 3 Alto Contratada trabalho
79 Audente Danos amtzlentals e 1 3 | Médio Conforme Plano de emergéncia
ambiental sancoes causa
710 forttfi:t?) 7}% a Paralisacdo/aumento 1 3 | Médio | Compartilhado Avaliagéo conforme
) /tore excepcional P contrato
maior
Falha na Servicos inadequados o Fiscalizacéo e
[ fiscalizagao néo identificados 2 3 Alto Municipio indicadores
7.12 Falhg na Pagamento incorreto 2 3 Alto | Compartilhado| Critérios objetivos
medicao
7.13 Encerramento Descontinuidade 1 3 | Médio |Compartilhado| Plano de transigcao
antecipado
7.14 Inadimpléncia Paralisacéo 1 3 | Médio | Contratada | Garantias contratuais
da contratada
Necessidade Plano de
7.15 de Risco a populacdo 2 3 Alto | Compartilhado A
U contingéncia
continuidade

11. ALOCACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS

De modo geral, deveréo ser atribuidos & CONTRATADA os riscos decorrentes de sua
propria organizagdo empresarial e operacional, incluindo:

e Manutencao ordinaria dos veiculos e equipamentos;
« Indisponibilidade de mé&o de obra;
o Gestéo das equipes;
e Treinamento dos empregados;
e Fornecimento de EPIs;

o Cumprimento das rotas;
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Operacao dos veiculos e maquinas;

Manutencéao preventiva e corretiva ordinaria;
Produtividade operacional;

Cumprimento das normas de seguranca,;

Danos causados por falha de operacao;

Gestao ordinaria dos equipamentos disponibilizados.

Dever&o ser atribuidos ao MUNICIPIO, observada a legislac&o aplicavel, os riscos
relacionados a:

Alteracbes determinadas pela Administragéo;

ModificagOes relevantes do escopo;

Disponibilizacdo de areas sob responsabilidade municipal,

Informagdes ou quantitativos incorretos fornecidos pela Administracéo;

Decisdes administrativas que alterem significativamente as condi¢cdes originalmente
previstas;

Atraso injustificado no pagamento;

Fatos decorrentes exclusivamente da Administragéo.

Poderdo ser considerados RISCOS COMPARTILHADOS, conforme a causa e as
circunstancias concretas:

Eventos climaticos excepcionais;

Indisponibilidade do local de destinagao final;

Alteracéo extraordinaria da geracéo de residuos;

Alteracéo de rotas por fatores externos;

Eventos de forca maior ou caso fortuito;

Alteragdes legislativas com repercusséo econdmica;

Fatos de terceiros que afetem significativamente a execucao.

A efetiva alocacdo devera ser compatibilizada com as disposi¢cdes do edital e da minuta
contratual.

12. PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO
DOS EVENTOS DE RISCO

Quando ocorrer evento de risco relevante, a parte que tomar conhecimento devera
comunicar formalmente a outra parte, contendo, sempre que possivel:

abhowmnpE

Descricao do evento;

Data e local de ocorréncia;
Causa provavel;

Servicos afetados;
Extenséo do impacto;
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6. Medidas emergenciais adotadas;

7. Previsdo de normalizacéo;

8. Documentos e evidéncias disponiveis;

9. Eventual impacto econdémico;

10.Necessidade de adocao de medidas adicionais.

A comunicacao devera ser acompanhada dos documentos necesséarios a comprovacao do
evento.

Quando o evento puder comprometer a continuidade dos servigos essenciais, deverao ser
imediatamente adotadas medidas de contingéncia, sem prejuizo da posterior apuracao das
responsabilidades.

13. PLANO DE CONTINGENCIA

A contratada devera manter procedimentos para situacdes que possam comprometer a
continuidade dos servicos, especialmente:

e Quebra de veiculos;

e Indisponibilidade de maquinas;

« Falta de funcionérios;

o Acidentes;

e Incéndios;

o Alagamentos;

o Interdigcdo de vias;

e Indisponibilidade temporéria do transbordo;

e Indisponibilidade do local de destinacao final;
e Interrupcéo da coleta;

o Aumento excepcional da geracado de residuos;
o [Eventos publicos de grande porte.

O plano devera prever, quando aplicavel:

e Veiculos reserva;

e Maquinas reserva;

e Trabalhadores substitutos;

e Rotas alternativas;

o Equipamentos de emergéncia;

o Contatos dos responsaveis;

e Procedimentos de comunicagéo;

e Procedimentos de acionamento do Municipio;

e Medidas para evitar a descontinuidade do servico.
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14. FISCALIZACAO E GESTAO DOS
RISCOS

A fiscalizacao contratual devera acompanhar a materializacdo dos riscos identificados nesta
matriz, verificando a adocao das medidas preventivas e corretivas.

Deverao ser utilizados, conforme a natureza do servigo, mecanismos como:

« Relatorios operacionais;

» Registros fotograficos;

e Rastreamento por GPS;

o Controle de rotas;

o Controle de quilometragem;

e Registros de pesagem;

« Registros de entrada e saida do transbordo;
« Controle de frequéncia das equipes;

e Registros de manutencéo;

e Controle de disponibilidade dos equipamentos;
e Relatorios de ocorréncias;

e Indicadores de desempenho.

A fiscalizacdo deverd registrar as ocorréncias relevantes e comunicar formalmente a gestédo
contratual sempre que houver risco de comprometimento da continuidade ou qualidade dos
Servicos.

15. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

A matriz de riscos devera ser observada em conjunto com as clausulas contratuais relativas
ao reajuste, repactuacao, revisado e eventual reequilibrio econdmico-financeiro.

A ocorréncia de determinado evento nao implicard automaticamente o direito a
recomposicao econémico-financeira.

Deverao ser avaliados, conforme o caso:

« A efetiva ocorréncia do evento;

o A responsabilidade atribuida na matriz;

e A previsibilidade do evento;

o A possibilidade de gerenciamento pela parte;

o O impacto efetivamente comprovado;

e A existéncia de nexo causal;

e A extensao do impacto sobre a equacdo econdmico-financeira;
e As medidas adotadas para mitigagéo dos danos.
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16. DISPOSICOES FINAIS

A presente Matriz de Riscos devera integrar os documentos de planejamento da contratacao
e ser compatibilizada com o Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia, edital e
minuta contratual.

Os riscos identificados deverao ser considerados na elabora¢ao do orgamento estimativo e
na formulacéo das obrigacdes da contratada e da Administracao.

A matriz podera ser atualizada ou complementada durante a fase de planejamento, desde
gue preservada a coeréncia entre os documentos da contratacao.

A alocacéo de riscos estabelecida devera orientar a interpretacéo das responsabilidades das

partes durante a execuc¢do contratual, sem prejuizo das disposi¢des da legislacéo aplicavel e
das demais clausulas contratuais.

01 de outubro de 2026.

Fabricio Henriqgue Mazotti
Secretario de Agricultura, Meio Ambiente, Producédo e Agricultura Familiar



