CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE MARILIA

ANEXO II-4

REGULAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS
TITULO |
DO OBJETIVO
Art. 1° - O presente Regulamento dispde sobre os servi¢os publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario do Municipio de Marilia, delegados a CONCESSIONARIAS
OU PERMISSIONARIAS.
§ Unico — Neste regulamento, a concessionaria ou permissionaria, supra-indicada, sera
designada por PRESTADORA ou PRESTADORA DOS SERVICOS. O Municipio sera
designado por PODER CONCEDENTE.
TITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 2° - Adota-se neste Regulamento o conjunto de termos técnicos seguintes:

| — Abastecimento Centralizado — Abastecimento de edificagcbes mediante reservatorio
comum;

I — Abastecimento Descentralizado - Abastecimento de edificacbes mediante
reservatorios individuais;

Il - Abastecimento Predial — Abastecimento de prédio ou de parte de prédio dotado de
instalacdo autbnoma;

IV — Alimentador Predial — Canalizagdo compreendida entre hidrébmetro ou o limitador de
consumo e a valvula de flutuador do reservatoério predial;

V — Aparelho de Descarga — Dispositivo que se destina a lavagem provocada ou
automatica de aparelhos sanitarios;

VI — Aparelho Sanitario — Aparelho ligado a instalacdo predial e destinado ao uso de
agua para fins higiénicos ou a receber dejetos e aguas servidas.

XII - Caixa de Inspecgéo — Caso particular de poco de visita,;

VIII - Caixa Coletora — Caixa onde se reunem os refugos liquidos que exigem elevacgéo
mecanica para serem esgotados;



IX — Caixa de Gordura — Vide Caixa Retentora;

X — Caixa ou Coluna Piezométrica — Dispositivo projetado a assegurar uma pressao
minima de servi¢o no distribuidor;

XI — Caixa Retentora — Dispositivo projetado e instalado para separar e ter substancias
indesejaveis as redes de escoamento;

Xll — Caixa Sifonada — Caixa dotada de fecho hidrico destinada a receber efluentes de
aparelhos sanitarios, excluidos 0s vasos sanitarios.

XIII - Caixa de Areia — Vide Caixa Retentora;
XIV — Caixa Separadora de Oleo — Vide Caixa Retentora;

XV — Coletor Predial — Trecho de canalizagdo compreendido entre a ultima inser¢do de
subcoletor, ramal de esgoto ou de descarga e o coletor publico;

XVI — Coletor Publico — Canalizagdo pertencente ao sistema publico de esgotos
sanitarios;

XVII = Coluna de Distribuicdo — Canalizagéo vertical destinada a alimentar os ramais da
instalacao predial;

XVIII — Desconector — Dispositivo provido de fecho hidrico destinado a vedar a passagem
de gases;

XIX - Dejetos Industriais — Refugo liquido decorrente do uso de agua para fins industriais
e servicos diversos;

XX — Distribuidor — Canaliza¢éo destinada a alimentar os ramais prediais;

XXI — Economia — Unidade predial caracterizada, segundo critérios estabelecidos neste
Regulamento, para efeito de cobranca de tarifa;

XXII — Elevatéria — Conjunto de canalizagdes, equipamentos e dispositivos destinados a
elevacdo de agua ou esgoto;

XXIIl — Esgoto — Refugo liquido que deve ser conduzido a um destino final;

XXIV — Esgoto Sanitario — Refugo liquido proveniente do uso de agua para fins
higiénicos;

XXV — Extravasor — Canalizacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou de
esgoto;



XXVI — Fecho Hidrico — Camada liquida que, em um desconector, veda a passagem de
gases;

XXVII — Fossa Séptica — Unidade liquida de sedimentacéo e digestéo, de fluxo horizontal
e funcionamento continuo, destinado ao tratamento primario de esgotos sanitarios;

XXVII — Grupamento de Edificagdes — Conjunto de duas ou mais edificagbes em um
lote;

XXIX — Hidrante — Pega para tomada d’agua, instalada na rede distribuidora e destinada a
ligacdo de mangueiras para combate a incéndio;

XXX — Hidrémetro — Aparelho destinado a medir o consumo de agua,

XXXI — Instalacdo Predial — Conjunto de canalizacdes, reservatorios, equipamentos,
pecas de utilizacdo, aparelhos e dispositivos empregados para a distribuicdo de agua ou
coleta de esgoto no prédio;

XXXIl — Instalacdo Priméria de Esgoto — Conjunto de canalizacdes e dispositivos onde
tém acesso gases provenientes do coletor publico ou dos dispositivos de tratamento;

XXXl — Instalador — Empresa, entidade ou profissional legalmente habilitado ao
desempenho das atividades especificas de projetar, executar e conservar instalacdes de
agua ou de esgoto sanitario;

XXXIV = Limitador de Consumo — Dispositivo instalado no ramal predial para limitar o
consumo de agua;

XXXV — Peca de Utilizagcdo — Dispositivo ligado a um sub-ramal, para permitir o uso de
agua;

XXXVI — Poco de Visita — Dispositivo destinado a permitir a inspecdo, limpeza e
desobstrucéo das canalizagcbes de esgoto;

XXXVIl — Ramal de Agua — Canalizacdo derivada da coluna de distribuicdo e destinada a
alimentar os sub-ramais;

XXXVIII — Ramal de Descarga — Canalizacdo que recebe, diretamente, efluentes de
aparelhos sanitarios;

XXXIX — Ramal Predial — Canalizacdo compreendida entre o registro da derivacdo e o
hidrometro ou o limitador de consumo;

XL — Rede Distribuidora — Conjunto de canaliza¢des do servi¢o publico de abastecimento
de agua;



XLl — Rede de Esgoto Sanitarios — Conjunto de canalizacdes de servigco publico de
esgotos sanitarios;

XLIlI — Registro de Derivacao — Peca aplicada no distribuidor, para tomada de agua;

XLl — Registro de Passagem — Peca destinada a interrupcdo do fluxo de agua em
canalizacbes da instalacdo predial;

XLIV — Reservatério — Elemento componente do sistema de abastecimento e destinado a
acumulacéo de agua;

XLVI — Sistema Separador Absoluto — Sistema de esgotamento constituido por duas
redes distintas, sendo uma destinada aos esgotos sanitarios e outra recebendo aguas
pluviais, certas 4guas de superficie e, eventualmente, aguas do subsolo;

XLVIlI — Sistema Unitario — Sistema de esgotamento constituido por uma rede Unica,
destinada a coletar os esgotos sanitarios, as aguas de lavagem de ruas e, em certos
casos, as aguas de drenagem do subsolo;

XLIlI = Sub-Ramal de Agua — Canalizac¢&o que liga o ramal & peca de utilizacao;

XLIX — Tarifa Unitaria — Preco correspondente a 1m3 (um metro cubico) de agua
fornecida pela CONCESSIONARIA ou PERMISSIONARIA acrescido, quando for o caso,
de percentual relativo a esgotamento sanitario;

L — Usuério — Toda pessoa fisica ou juridica responsavel pela utilizacdo dos servicos de
Agua e esgoto;

LI — Valvula de Flutuador — Dispositivo destinado a interromper a entrada de agua nos
reservatorios ou caixas, quando preenchida a sua capacidade (util.

TiTULO 1l

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 3° - Compete as PRESTADORAS de servigcos publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario operar, manter e executar reparos e modificacdes nas canalizacbes
e instalagcbes dos servigos publicos de agua e esgoto sanitario, bem como fazer obras e
servigos necessarios a sua ampliacdo e melhoria de acordo com os termos dos estatutos
ou dos contratos de concessao ou de permissao, na area objeto destas.

Art. 4° - Nenhum servi¢co ou obra de instalacdo de 4gua ou de esgoto sanitario podera ser
iniciado sem que tenha sido autorizado pelo PODER CONCEDENTE.



Art. 5° - As obras e servicos de instalacdes de que trata este Regulamento seguirdo as
prescricbes das normas da ABNT e sO poderdo ser executados por instaladores
registrados junto a PRESTADORA DOS SERVICOS.

Art. 6° - As ligacdes de qualquer canalizacdo a rede publica de 4gua ou esgoto sanitario
serdo executadas pela PRESTADORA DOS SERVICOS e custeadas pelo interessado.

Art. 7° - Os prédios situados em logradouros dotados de abastecimento de agua ou de
esgoto sanitério, deverdo ter suas instalacées ligadas aos respectivos sistemas.

8 1° - A critério do PODER CONCEDENTE, quando a preservacao da salubridade publica
assim o exigir, a PRESTADORA DOS SERVICOS poderad efetuar a ligacdo das
instalacdes de esgoto, independentemente da identificacdo do proprietario e das demais
providéncias que deverdo ser tomadas posteriormente.

§ 2° - O abastecimento de prédio por meio de po¢o ou manancial préprio, em local dotado
de rede publica de abastecimento de agua, somente sera permitido quando observada a
legislacdo em vigor, o que serd previamente verificado pelo PODER CONCEDENTE
mediante a expedicdo da competente licenca.

8 3° - Podera ser admitido sistema préprio de coleta e tratamento de esgoto em locais
dotados de rede publica de esgoto, desde que devidamente licenciado pelo PODER
CONCEDENTE, observada a legislagdo ambiental, sanitaria e urbanistica em vigor, e,
especialmente, garantido em local préprio e em condicdes ambientais plenamente
apropriadas o despejo integral de todos ou outros residuos resultantes do tratamento,
sendo vedada qualquer utilizacdo da rede publica de aguas pluviais ou de qualquer corpo
hidrico.

Art. 8° - Os prédios, situados em logradouros dotados de sistema unitario ou desprovidos
de qualquer sistema de esgoto sanitario, deverdo ter suas instalacdes de esgoto ligadas a
um eficiente dispositivo de tratamento e o efluente devera ser encaminhado a destino
conveniente, a critério do PODER CONCEDENTE, observada a legislagdo ambiental e
sanitaria em vigor.

Art. 9° - Os prédios com ligagédo de agua da PRESTADORA DO SERVICO e/ou situados
em logradouros dotados de sistema publico de esgotamento estardo sujeitos ao
pagamento da respectiva tarifa.

Art. 10 — A rede de esgoto sanitario, integrante do sistema separador absoluto, ndo
podera receber, direta ou indiretamente, aguas pluviais ou contribuicbes que possam vir a
prejudicar o seu funcionamento.

Art. 11 — Os agentes habilitados do Corpo de Bombeiros poderédo, em caso de incéndio,
operar os registros e hidrantes da rede distribuidora.



8§ 1° - O Corpo de Bombeiros comunicara, obrigatoriamente, as PRESTADORAS DE
SERVICOS, em (vinte e quatro) 24 horas, as operacdes efetuadas nos termos deste
artigo.

8§ 2° - As PRESTADORAS DE SERVICOS fornecerdo ao Corpo de Bombeiros
informacdes sobre a rede distribuidora e o regime de abastecimento.

§ 3° - As PRESTADORAS DE SERVICOS, de acordo com as necessidades do Corpo de
Bombeiros, dotardo os logradouros publicos, que dispdem de rede distribuidora, dos
hidrantes necessarios.

TITULO IV
DO ABASTECIMENTO DE AGUA
Capitulo |

Dos Loteamentos

Art. 12 — A PRESTADORA DE SERVICOS, na area de sua atuacdo, devera ser
consultada em todo estudo preliminar ou anteprojeto de loteamento, sobre a possibilidade
do respectivo abastecimento.

8§ 1° - As éreas destinadas ao servi¢co publico de abastecimento de agua deverao figurar
na planta do loteamento, com a indicacdo de que serdo oportunamente, cedidas a titulo
gratuito ao PODER CONCEDENTE, que devera firmar seu interesse, observada a
legislag&o de uso do solo.

§ 2° - Quando houver interesse da PRESTADORA DE SERVICOS, as obras e instalagdes,
guando executadas pelo loteador para atender ao abastecimento de agua poderdo ser
objeto de cesséo, por meio de instrumento especial a ser firmado com as mesmas.

8§ 3° - As canalizacbes para abastecimento de agua potavel quando assentadas pelo
loteador nos logradouros do loteamento, passarao a integrar a rede distribuidora, desde o
momento em que a esta forem ligadas.

8 4° - A PRESTADORA DE SERVICOS so6 abastecera até a cota altimétrica em que as
condi¢cOes de abastecimento da rede local permitirem, ou as obrigacfes da concesséo ou
da permissdo referentes as condi¢cdes de pressdo na rede assim determinarem. Fora
destes casos o0 abastecimento correra por conta exclusiva do interessado.

Art. 13 — Quando as elevatorias e reservatorios se destinarem também a abastecer areas
nao pertencentes ao loteamento, e, quando couber por forca de legislacdo ou de metas
dos contratos de concessdo ou permissao exigi-lo, cabera ao loteador custear apenas a



parte da despesa correspondente as obras e instalagbes necessarias ao suprimento de
agua do loteamento.

Art. 14 — O sistema de abastecimento de agua de loteamento quando couber por forca ou
legislacdo ou de metas dos contratos de concessado ou permissao exigi-lo, sera construido
de acordo com o projeto, previamente aprovado ou elaborado pela PRESTADORA DE
SERVICOS.

8 1° - O projeto, compreendendo desenhos, calculos e memoria justificativa, devera
obedecer as prescricdbes da PRESTADORA DE SERVICOS, e ser assinado por instalador
legalmente habilitado.

§ 2° - O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucdo da obra sem a prévia
aprovacdo da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 3° - Havendo conveniéncia comum da PRESTADORA DE SERVICOS e do interessado,
poderdo as mesmas elaborarem o projeto mediante o pagamento das despesas
correspondentes.

Art. 15 — O instalador podera iniciar as obras depois de obtida as licencas pertinentes e a
autorizacdo expressa da PRESTADORA DE SERVICOS.

8§ 1° - A execucdo de obras, pelo loteador, seré fiscalizada pela PRESTADORA DE
SERVICOS.

§ 2° - Concluida a obra, o interessado, juntando planta cadastral do servico executado,
solicitara a sua aceitacdo a PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 16 — A ligacdo da rede do loteamento a rede distribuidora da PRESTADORA DE
SERVICOS sera executada na forma do disposto no Artigo 6°, depois de totalmente
concluidas e aceitas as obras relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso,
efetivadas as cessodes a titulo gratuito.

Paragrafo unico — Os trechos do loteamento totalmente concluidos e aceitos poderado ser
ligados a rede distribuidora da PRESTADORA DE SERVICOS.

Capitulo II

Dos Grupamentos de Edificagdes

Art. 17 — Aos Grupamentos de Edificacbes aplicam-se as disposi¢coes do Capitulo |

relativas a loteamentos, no que couber, observado o disposto nos Artigos 18 a 20.

Art. 18 — O sistema de abastecimento dos grupamentos de edificacées sera centralizado
ou descentralizado, observadas as modalidades previstas nos artigos 19 e 20.



§ Unico — O sistema de abastecimento de que trata este artigo serd construido as
expensas do interessado, de acordo com o projeto e as especificacbes previamente
elaboradas pela PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 19 — O abastecimento centralizado de grupamento de edificacdes obedecera, a
critério da PRESTADORA DE SERVICOS, as seguintes modalidades:

| — suprimento individual dos prédios do grupamento de edificagbes, cabendo aos co-
proprietarios a operagcdo e manutencdo do sistema de abastecimento, a partir do
hidrémetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatorio comum,;

Il — suprimento em conjunto dos prédios do grupamento de edificacdes, cabendo ao co-
proprietarios a operacdo e manutencdo do sistema de abastecimento, a partir do
hidrémetro ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatorio comum.

Art. 20 — O abastecimento descentralizado de grupamento de edificacbes serd feito
mediante o fornecimento de agua diretamente a cada prédio, ficando o sistema de
abastecimento de 4gua, nos termos do artigo 12; § 3°.

Capitulo IlI

Dos Prédios

Secéo |

Do Ramal Predial

Art. 21 — O ramal predial sera assentado pela PRESTADORA DE SERVICOS as

expensas do interessado e incorporado a rede distribuidora.

Art. 22 — O abastecimento predial sera feito por meio de um so ramal predial derivado do
distribuidor existente na testada do imovel.

§ Unico — Por motivo de ordem técnica, e a critério da PRESTADORA DE SERVICOS,
podera o abastecimento ser feito por mais de um ramal predial.

Art. 23 — O ramal predial sera dimensionado de modo a assegurar suprimento adequado
de agua ao imovel.

8§ 1° - O ramal predial serd conservado pela PRESTADORA DE SERVICOS, que o
substituira quando julgar necessario.

§ 2° - A substituicdo do ramal predial por outro de maior diametro quando solicitada, e a
critério da PRESTADORA DE SERVICOS, sera executada as expensas do interessado.



Secao Il

Da Instalacao Predial

Art. 24 — A instalacdo predial sera desconectada da rede distribuidora, podendo a critério
da PRESTADORA DE SERVICOS, ser intercalada no alimentador predial, caixa ou coluna
piezométrica.

Art. 25 — Apés a instalacdo do hidrdmetro ou do limitador de consumo, de acordo com o
art. 38, todas as instalacdes seréo feitas as expensas do proprietario, por instalador por
ele escolhido entre os registrados junto a PRESTADORA DE SERVICOS.

§ Unico — A conservacio das instalaces prediais ficara a cargo exclusivo do usuério,
podendo a PRESTADORA DE SERVICOS fiscaliza-la quando julgar necessario.

Art. 26 — Nos prédios constituidos de economias classificadas em mais de uma categoria
de consumo, a instalacao predial de cada categoria devera ser independente, bem como
alimentado por meio de ramal predial privativo.

Art. 27 — As economias com numeracao propria e componentes da mesma edificacdo
poderdo ter, a crittrio da PRESTADORA DE SERVICOS, instalacdes prediais
independentes, alimentadas por meio de ramais prediais privativos.

Art. 28 — E vedado nas instala¢fes prediais:

| — a interconexdo da instalacdo, provida com agua da PRESTADORA DE SERVICOS,
com canaliza¢des alimentadas por agua de outra procedéncia;

Il — a derivacdo da instalacdo para suprir outro imovel ou economia;

Il — o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que, de qualquer modo,
prejudiquem o abastecimento de agua.

Art. 29 - Toda edificacdo devera ter reservatorio de agua que sera dimensionado de
acordo com as prescricbes da PRESTADORA DE SERVICOS, tendo em vista as
condicbes e o regime de abastecimento local, salvo se as condicdes permanentes de
pressdo na rede previstas nos contratos de permissdo ou concessdo tornarem
desnecessario o reservatorio.

Art. 30 — O projeto e a execucdo de reservatérios deverdo atender aos seguintes
requisitos de ordem sanitéria:



| — assegurar perfeita estanqueidade;

Il — utilizar materiais que ndo venham a prejudicar a potabilidade da agua;

[l - permitir inspec@o e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas herméticas. As bordas, no caso de reservatorios subterraneos, terdo altura minima

de 0,15m;

IV — possuir extravasor, descarregando visivelmente em éarea livre dotado de dispositivo
gue impeca a penetracao no reservatério de elementos que possam poluir a agua.

Art. 31 — E vedada a passagem de canalizacio de esgoto sanitario e pluvial pela
cobertura ou interior de reservatorios.

§ 1° - E vedado o uso de manilha em canalizagdes que distarem menos de 2,00m do
reservatorio.

8 2° - Nao é permitida a ligacdo do extravasor de reservatério de agua diretamente aos
esgotos sanitarios, mesmo que se interponha qualquer desconector na ligacao.

Art. 32 — Se o reservatério subterraneo tiver de ser construido em recintos ou areas
internas fechadas, nos quais existam canalizacdes ou dispositivos de esgotos sanitarios,
deverdo ali ser instalados ralos e canalizacbes de agua pluviais, capazes de escoar
qualquer refluxo eventual de esgoto sanitario.

Subsecao i

Das Piscinas

Art. 33 — As instalacdes de agua de piscinas deverdao obedecer a regulamentacao propria,

observado o disposto no artigo seguinte.

Art. 34 — As piscinas poderao ser abastecidas por meio de ramal privativo, observado o
disposto no artigo 24, ou por encanamento derivado de instalacdo predial.

§ Unico — N&o serdo permitidas interconexdes de qualquer natureza entre as instalacdes
prediais de esgoto e as de piscina.

Subsecao lli

Dos Projetos

10



Art. 35 — Para obtencdo de autorizacdo de que trata o Artigo 4°, devera ser previamente
apresentado a PRESTADORA DE SERVICOS, pelo proprietario, construtor ou instalador:

| — projeto das instalacbes prediais de agua, de acordo com as prescricbes da
PRESTADORA DE SERVICOS, contendo as assinaturas do proprietario, instalador, autor
do projeto e responséavel pela execucédo das obras;

Il — alvaré de licenca da obra ou documento equivalente;

IIl — copia aprovada do projeto de construcéo.

Art. 36 — Para as pequenas habitacdes, podera a PRESTADORA DE SERVICOS exigir
apenas esboco cotado, contendo o desenho da instalagdo predial e indicagbes que

permitam localizar o imovel, observada a legislacao edilicia em vigor.

§ Unico — Para execucgdo das obras de que trata este artigo, podera ser dispensado o
cumprimento do artigo 5° deste Regulamento.

Capitulo IV
Dos Hidrémetros e dos Limitadores de Consumo
Art. 37 — O consumo de agua sera regulado por meio de hidrémetro ou de limitador de

consumao.

§ 1° - E obrigatdria a adoc¢éo de hidrdmetro para medicdo de consumo classificado como
industrial.

§ 2° - Para os consumos classificados como residencial ou comercial, a instalacdo de
hidrdbmetro sera feita segundo planejamento técnico adequado e de acordo com a
legislagdo vigente e com as metas estabelecidas nos contratos de concessao ou
permissao.

Art. 38 — A instalacéo e a conservagdo do hidrémetro e de limitadores de consumo seréao
feitas pela PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 39 — Os hidrébmetros e os limitadores de consumo, dotados de registro de passagem
em cada extremidade, serdo instalados no interior do imével, até 1,50m da respectiva
testada, em local adequado, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS.

§ 1° - Em casos especiais, 0 hidrdbmetro ou limitador de consumo podera ser instalado, a
critério da PRESTADORA DE SERVICOS, a mais de 1,50m da testada do imovel.
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§ 2° - Os hidrémetros e os limitadores de consumo poderéo ficar abrigados em caixas de
protecdo executadas pelo usuario, segundo especificacdo fornecida pela PRESTADORA
DE SERVICOS.

8 3° - O livre acesso ao hidrébmetro ou ao limitador de consumo sera assegurado pelo
usuario ao pessoal da PRESTADORA DE SERVICOS, sendo vedado atravancar a caixa
de protecdo com qualquer obstaculo ou instalacdo que dificulte a facil remocdo dos
aparelhos ou a leitura do hidrémetro.

Art. 40 — O usuério podera solicitar a PRESTADORA DE SERVICOS a afericdo de
hidrémetro instalado no seu prédio, devendo pagar as respectivas despesas se ficar
comprovado o funcionamento normal do aparelho.

§ Unico — Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que acusarem
erro de medi¢do nao superior ou inferior a 5% (cinco por cento).

Art. 41 — Os hidrébmetros e os limitadores de consumo, de que trata este Capitulo, sdo de
propriedade da PRESTADORA DE SERVICOS, e assim, o usuario respondera pelas
despesas decorrentes da falta de protecdo e guarda dos hidrébmetros e limitadores de
consumo.

CAPITULO V

Das Ligacdes de Agua

Art. 42 — As ligacbes de agua poderdo ser provisoérias ou definitivas. Sado provisérias as
ligacBes para construcao e as concedidas para uso temporario.

Secéo |

Das Ligagdes Provisorias

Subsecéo |

Das Ligacdes para Construcdes

Art. 43 — O ramal provisorio para construcdo sera dimensionado de modo a ser
aproveitado para a ligacao definitiva.

Paradgrafo Unico — Em casos especiais, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS,

poderd o ramal predial ser dimensionado apenas para o fornecimento de agua para a
construcao.
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Art. 44 — Nas obras de reforma ou acréscimo de prédio ja abastecido, devera o
proprietario ou construtor, antes do inicio da obra, consultar a PRESTADORA DE
SERVICOS, quanto a permanéncia do ramal predial.

§ Unico — Quando houver alteragdo da instalagdo predial, devera ser observado o
disposto nos artigos 35 e 36.

Art. 45 — A ligacdo para construcdo sera solicitada pelo proprietario ou construtor, em
impresso proprio da PRESTADORA DE SERVICOS, com a apresentacdo dos seguintes
documentos:

| — copia da planta de situacdo aprovada pelo 6rgdo estadual ou municipal competente,
contendo o desenho da instalacéo proviséria e a localizagédo do ramal predial previsto para
a ligacao definitiva:

Il — alvar& de licenca da obra ou documento equivalente.

Art. 46 — Para ser feita a ligacao de que trata esta subsecdo, seré exigida a instalacdo de
alimentador predial e de reservatoério dotado de valvula de flutuador.

Art. 47 — Para ligacao de agua para construcdo de qualquer obra, publica ou particular,
sera feito o orgamento, no qual constardo as despesas de instalacdo do ramal predial e do
consumo estimado a ser utilizado na obra.

Paragrafo uUnico — A ligacdo sera feita apdés o pagamento do valor consignado no
orcamento elaborado pela PRESTADORA DE SERVICOS.

Subsecéo li

Das Ligacdes para Uso Temporario

Art. 48 — As ligacdes para uso temporario sdo as destinadas ao fornecimento de agua
para um periodo de tempo, tais como obras em logradouros publicos, parques de
diversdes, circos e exposicoes.

Art. 49 — A ligacdo para uso temporario sera solicitada pelo interessado, em impresso
proprio da PRESTADORA DE SERVICOS, no qual sera declarado o prazo desejado do
fornecimento de agua, bem como o consumo provavel, respeitado o minimo fixado pela

PRESTADORA DE SERVICOS.

§ Unico — Juntamente com o impresso de que trata este artigo, devera o interessado
apresentar, conforme o caso, 0s seguintes documentos:

| — licenga ou permissédo da autoridade competente;
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Il — projeto ou esboco cotado das instalacdes provisorias.
Art. 50 — Para ser feita a ligacdo de que trata esta subsecédo, devera o interessado:

| — preparar a instalacdo provisoria de acordo com 0 projeto ou 0 esbog¢o cotado,
mencionado no artigo anterior.

I — pagar o valor consignado no orcamento elaborado pela PRESTADORA DE
SERVICOS.

Secéo Il

Das Ligagdes Definitivas

Art. 51 — A ligacdo definitiva sera solicitada pelo proprietario, construtor, instalador ou
usuario, em impresso proprio da PRESTADORA DE SERVICOS, com a apresentacao dos
seguintes documentos:

| — copia da planta de situacéo aprovada pelo érgdo competente;

Il — copia do projeto da instalacéo predial aprovado pela PRESTADORA DE SERVICOS;
Il — alvara de licenca da obra ou documento equivalente.

§ 1° - N&o serdo exigidos os documentos que tenham sido apresentados por ocasido do
pedido de ligacdo para construcéo.

8 2° - Nos pedidos de ligacao de agua para uso industrial devera o interessado declarar o
consumo diario previsto.

8 3° - Em caso especiais podera ser observado, a critério da PRESTADORA DE
SERVICOS, o disposto no Artigo 36.

Art. 52 — Para ser feita a ligacdo de que trata esta Secao, devera o interessado:
| — preparar a instalacdo proviséria de acordo com o projeto ou o esboco cotado;

Il — pagar o valor consignado no orcamento elaborado pela PRESTADORA DE
SERVICOS;

lIl - instalar a caixa de prote¢&o do hidrometro ou do limitador de consumo;

IV — promover a limpeza e desinfeccao da instalacdo predial.
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Art. 53 — O ramal predial instalado para construcéo podera ser aproveitado para a ligacao
definitiva, se estiver em bom estado de conservacgao.

Art. 54 — Os prédios dotados de ligacdo definitiva serdo cadastrados e matriculados na
PRESTADORA DE SERVICOS, cabendo a cada ramal predial uma s6 matricula.

§ Unico — Os imdveis cujas construcdes ndo tenham sido concluidas e estejam parcial ou
totalmente ocupadas serdo, no caso de estarem abastecidos pela PRESTADORA DE
SERVICOS, cadastrados e matriculados, ficando, entretanto, o responsavel sujeito as
normas e sangdes previstas neste Regulamento.

TiTuLO VvV

DA INTERRUPC}AO DO FORNECIMENTO DE AGUA

Art. 55 — O fornecimento de agua ao imovel sera interrompido nos seguintes casos, sem
prejuizo da aplicacdo das multas previstas neste Regulamento:

| — falta de pagamento das tarifas, por 2 (dois) meses consecutivos;

Il — irregularidades na instalacdo de agua ou de esgoto sanitario ndo sanadas no prazo
fixado pela PRESTADORA DE SERVICOS;

Il — irregularidades na instalacdo de agua ou de esgoto sanitario que comprometa a
seguranca, saude ou patriménio ambiental da coletividade ou da vizinhanca, inclusive
instalacéo de ventosas;

IV — conclusao da obra sem pedido de ligacdo definitiva de agua e de esgoto, ressalvado o
disposto no § 2° do art. 7¢;

V - interdicdo do imovel, por deciséo judicial ou administrativa;
VI — inobservancia do disposto em qualquer artigo deste Regulamento.

8 1° - A interrupcdo do fornecimento sera efetivada pela PRESTADORA DE SERVICOS,
mediante prévia notificagéo.

§ 2° - O fornecimento sera restabelecido apds a regularizacdo da ocorréncia que deu
motivo a interrupgéao.

Art. 56 — Havera interrupcdo do fornecimento de agua, com a retirada do ramal predial,
independentemente de prévia notificagdo, nos seguintes casos:

| — cancelamento de matricula;
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Il - ligacdo clandestina;

[l = demolicéo.

Art. 57 — As despesas com a interrupgédo e com o restabelecimento do fornecimento, bem
como a retirada do ramal predial, correrdo por conta do responsavel pelo imével.

TiTULO VI

DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Capitulo |

Dos Loteamentos e Grupamentos de Edificacdes

Art. 58 — A PRESTADORA DE SERVICOS devera ser consultada, em todo estudo
preliminar ou anteprojeto de loteamento e grupamento de edificacdes, sobre a
possibilidade do respectivo esgotamento sanitario, situado em area de sua atuacao.

§ Unico — O loteamento ou grupamento de edificacdes s6 podera ser aprovado se o seu
esgotamento for considerado viavel pela PRESTADORA DE SERVICOS, observada a
legislacdo ambiental e sanitaria em vigor, ressalvado o § 3° do art. 7°.

Art. 59 — Para obtencdo da autorizacdo de execucdo de rede coletora de loteamento e
grupamento de edificacdes, de que trata o Artigo 4°, devera o proprietario, 0 construtor ou

o instalador, obter da PRESTADORA DE SERVICOS a aprovacéao do respectivo projeto.

§ Unico — Para obtencdo da autorizacdo de que trata o presente artigo deverdo ser
apresentados:

| — projeto de rede de esgoto sanitario, de acordo com as prescrigdes estabelecidas pela
PRESTADORA DE SERVICOS, constando as assinaturas do proprietario e do instalador,
autor do projeto e responsavel pela execugdo das obras;

Il — projeto aprovado da rede de aguas pluviais;
[Il - projeto de arquitetura aprovado, quando se tratar de grupamento de edificacdes.

Art. 60 — As areas destinadas ao servico publico de esgotamento sanitario deverao figurar
no projeto do loteamento ou grupamento de edificagbes, com a indicacdo de que seréo,
oportunamente, cedidas a titulo gratuito ao PODER CONCEDENTE, desde que haja
interesse das mesmas.

Art. 61 — O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execucao da obra sem a prévia
aprovacao da PRESTADORA DE SERVICOS.
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Art. 62 — Nos loteamentos e grupamentos de edificacdes serdo construidas redes publicas
de esgotamento sanitério, as quais seréo ligados os coletores prediais de esgoto, sendo
um para cada prédio.

§ 1° - Em casos excepcionais, a construcdo dos coletores referidos no presente artigo
podera ser feita pelos fundos dos lotes, a criterio da CONCESSIONARIA ou
PERMISSIONARIA, desde que nédo haja inconveniente do ponto de vista técnico.

§ 2° - Os coletores de loteamentos e grupamentos de edificacdes serdo construidos sob a
fiscalizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS, as custas dos respectivos proprietarios
quando couber por imposicdo das metas e termos dos contratos de concessao e
permissdo ou da legislacdo municipal em vigor, e incorporados a rede publica de esgoto
sanitario.

Capitulo Il

Das Instala¢gfes Prediais

Art. 63 — Para obtencédo da autorizacdo de execucdo das obras de instalacdes prediais de
que trata o artigo 4°, e desde que haja execucdo ou alteracdo de instalacbes primarias,
devera ser apresentado a PRESTADORA DE SERVICOS, pelo proprietario, construtor ou
instalador:

| — projeto das instalagbes, de acordo com as prescricoes estabelecidas pela
PRESTADORA DE SERVICOS, contendo as assinaturas do proprietario e instalador,
autor do projeto e responsavel pela execuc¢do das obras;

Il — alvara de licenca da obra ou documentacédo equivalente;

[Il = copia aprovada do projeto de construgéo.

Art. 64 — Os esgotos que contiverem residuos gordurosos serdo conduzidos para caixa de
gordura, instalada em area de uso comum, com acesso por area de condominio ou, em
casos especiais, em locais a critério da PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 65 — As caixas de inspecéo, pocos de visita e caixas retentoras situadas em passeios,
garagens ou locais sujeitos a trafego de veiculos, deverdo ser providas de tampa de ferro
fundidas reforcadas, cujo peso e perfil ficardo a critério da PRESTADORA DE SERVICOS.
Art. 66 — Sera vedado construir sobre caixas de inspecdo, pocos de visitas, caixas de
gordura, caixas sifonadas e demais dispositivos das instalacbes de esgotos sanitarios,

impedindo o facil acesso aos mesmos.

Art. 67 — Sera obrigatoria a ventilacdo das instalages prediais de esgoto sanitario.
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Art. 68 — Nao serdo conduzidas para a rede publica de esgotos sanitarios as aguas
provenientes de piscinas, sempre que as mesmas tenham outro meio de escoamento
permitido.

Capitulo Il

Das Instalagbes Provisorias

Art. 69 — Os circos, parques de diversdes, obras e quaisquer outras construcdes de
natureza provisoria, serdo esgotados, obrigatoriamente, em carater provisorio, para
destino conveniente determinado pelo PODER CONCEDENTE e com a ligacao provisoria
atendendo ao previsto neste Regulamento.

Art. 70 — Para obtencéo da autorizacdo de execucdo das obras de instalacdes provisoérias
de que trata o Artigo 4°, deverao ser apresentadas a PRESTADORA DE SERVICOS, pelo
proprietario, construtor ou instalador, os documentos previstos no Artigo 63, no que for
aplicavel.

Art. 71 — Os prédios em construcdo deveréo ter instalacdo provisoria de esgoto sanitario.

Capitulo IV

Despejos Industriais

Art. 72 — O estabelecimento industrial, situado em logradouro dotado de coletor de esgoto
sanitario, estara obrigado a efetuar o lancamento de despejo industrial para esse coletor,
porém em condi¢Bes tais que esse despejo ndo venha a atacar ou causar dano de
qualquer espécie ao sistema publico de esgoto sanitario ou ao meio ambiente, 0 que sera
verificado mediante prévia autorizagdo da PRESTADORA DE SERVICOS, ressalvado o
disposto no § 3° do art. 7°.

Art. 73 — Para obtencdo da autorizagcdo de execucdo das obras de instalagbes de
despejos industriais, de que trata o Artigo 4°, devera o proprietario, construtor ou
instalador apresentar a PRESTADORA DE SERVICOS os documentos previstos no Artigo
63, assim como licenca expedida pela autoridade ambiental.

Art. 74 — O lancamento dos despejos industriais na rede publica de esgoto sanitério
devera satisfazer as prescricOes estabelecidas pela PRESTADORA DE SERVICOS,
atendida a legislagdo ambiental em vigor e ouvida a autoridade ambiental.

Art. 75 — Nao serdo admitidos na rede publica de esgoto, despejos industriais que
contenham substancias que possam vir a ser consideradas prejudiciais, tais como:
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| — gases toxicos ou substancias capazes de produzi-los;
Il - substancias inflamaveis ou que produzam gases combustiveis;
IIl - residuos e corpos capazes de produzir obstru¢des tais como trapos ou estopas;

IV — substancia que, por seus produtos de decomposicao, possam produzir obstrucdes ou
incrustacdes nas canalizacoes.

V - residuos provenientes de depuracéo de despejos industriais ;

VI — substancias que, por sua natureza, interfiram nos processos de depuracdo
pertinentes as estacfes de tratamento de esgoto.

Art. 76 — Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja
lubrificacdo e lavagem de veiculos, deverdo passar em caixa de areia e caixa separadora
de Oleo antes de serem lancados na instalacéo de esgoto sanitario.

Capitulo V

Da Execucao

Art. 77 — As obras e servicos de instalacBes s6 poderdo ser executados por instaladores
registrados junto a PRESTADORA DE SERVICOS.

Art. 78 — A execucéo das instalacfes de esgoto sanitario € de inteira responsabilidade dos
instaladores, que deverdao observar as prescricbes técnicas estabelecidas pela
PRESTADORA DE SERVICOS.

§ Unico — A PRESTADORA DE SERVICOS verificara somente as partes das instalacées
gue implicarem no bom funcionamento da rede publica e as que possam ser prejudicadas
por esta.

Art. 79 — Os materiais, pecas, dispositivos e aparelhos sanitarios e de descarga, a serem
aplicados nas instalacdes de esgoto sanitario, deverdo ser aprovados previamente pela
PRESTADORA DE SERVICOS, observando o disposto no Artigo 129.

Art. 80 — A PRESTADORA DE SERVICOS podera exigir, a qualquer tempo, que as

instalacbes de esgoto sanitario obedecam as prescricbes técnicas citadas neste
Regulamento e respectivas Normas Técnicas, na forma do Artigo 129.
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CAPITULO VI

Dos Coletores e Ligacdes

Art. 81 — A instalacao de esgoto sanitario de cada prédio a ser esgotado, e a dos prédios
existentes esgotados, que vierem a ser reconstruidos, deverdo ser inteiramente
independentes da de qualquer outro, ficando cada um com o seu coletor predial ligado ao
coletor publico, excetuando-se 0s casos previstos nos paragrafos seguintes.

8 1° - Quando dois ou mais prédios forem construidos num mesmo lote, a critério da
PRESTADORA DE SERVICOS, poderéo ser esgotados pelo mesmo coletor predial.

8§ 2° - Quando um prédio ficar nos fundos de outro, em lote encravado, legalmente
desmembrado, o coletor predial do imovel da frente podera ser prolongado para esgotar o
dos fundos, desde que ndo haja contra-indicacdo técnica e que o proprietario de lote
encravado solicite essa ligacdo & PRESTADORA DE SERVICOS e obtenha autorizacao
do proprietario do prédio de frente para esse fim, mediante prévia apresentacdo as
mesmas de instrumento do qual consta que essa autorizacdo obriga também seus
herdeiros e sucessores.

Art. 82 — Toda instalacdo sanitaria, ou qualquer dispositivo de esgoto que estiver situado
abaixo do nivel do respectivo logradouro, tera seus esgotos elevados mecanicamente para
o coletor do referido logradouro sempre que seja impossivel esgota-lo por gravidade,
mediante uma canalizacdo construida através de terrenos vizinhos, para o coletor publico
do logradouro de cota mais baixa.

8 1° - As canalizacdes de recalque deverdo atingir nivel superior ao do logradouro.

8§ 2° - Em casos especiais, a critério da PRESTADORA DE SERVICOS, podera ser
autorizado o emprego de fossa séptica, cujo efluente, depois de encaminhado a uma caixa
coletora, devera ser recalcado para a rede publica de esgoto sanitario, observada a
legislacdo ambiental e sanitaria em vigor.

Art. 83 — Ser& executada uma Unica ligacdo de instalacdo predial para o coletor publico de
esgoto sanitario.

8 1° - Por motivo de ordem técnica, e a critério da PRESTADORA DE SERVICOS,
poderdo ser executadas outras ligagdes, que ocorrerao as expensas do interessado.

§ 2° - A distancia entre a ligagdo do coletor predial com o coletor publico e a caixa de
inspecdo ou poco de visita, ou peca de inspecdo mais proxima, situada neste coletor
predial, ndo devera ser superior a 15,00m.

Art. 84 — Para os prédios situados em ruas de grande declividade, a critério da
PRESTADORA DE SERVICOS, poderao ser adotadas solu¢des técnicas especiais.
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Art. 85 — O esgotamento de prédios através de terrenos vizinhos sera feito mediante
prévia apresentacdo a PRESTADORA DE SERVICOS de instrumento firmado por todos
0s proprietarios do lotes a serem atravessados pelo coletor, do qual conste que a referida
canalizagdo ficard incorporada a rede publica de esgoto sanitario, podendo a
PRESTADORA DE SERVICOS utiliza-la para a ligacdo de outros prédios.

§ Unico - Do instrumento referido no caput deste artigo devera constar que as obrigacdes
nele assumidas pelos proprietarios obrigardo aos respectivos herdeiros e sucessores.

Art. 86 — O coletor a ser construido em terrenos particulares devera ser instalado, de
preferéncia, em areas ndo edificadas, para que fiqguem completamente asseguradas a sua
integridade e as melhores condi¢des de limpeza e conservacao.

8 1° - O coletor ja existente em terrenos particulares, sobre o qual se torne necessario
construir, devera ser desviado para areas nao edificadas, a custa do proprietario ou do
construtor da obra.

8 2° - Nao sendo possivel fazer o desvio desse coletor, podera ele ser mantido, a critério
da PRESTADORA DE SERVICOS, mediante projeto especifico, desde que, a custa do
proprietario ou do construtor, seja convenientemente protegido, de forma a resguardar sua
integridade e funcionamento.

8 3° - No caso do § 2° deste artigo, cumprird ao proprietario apresentar documentos nos
quais assumird, por si, seus herdeiros e sucessores, plena responsabilidade por qualquer
dano que o referido prédio ou construcdo possa causar ao coletor, isentando a
PRESTADORA DE SERVICOS dos 6nus decorrentes da existéncia desse coletor sob o
prédio ou construcao.

Capitulo VI

Do Esgotamento em Zonas Desprovidas de Rede Publica de Esgotos Sanitarios

Art. 87 — Nas zonas desprovidas de redes do sistema separador absoluto, todo o esgoto
sanitario devera ser direta ou indiretamente, encaminhado a um dispositivo de tratamento
gue observe a legislacdo ambiental e sanitaria em vigor, o que sera verificado mediante

prévio licenciamento do PODER CONCEDENTE.

Art. 88 — O dispositivo de tratamento de que trata o artigo anterior devera ser construido,
mantido e operado pelos proprietarios.

§ 1° - Mediante contrato, a responsabilidade pela operacado e manutencéo dos dispositivos

de tratamento referido no presente artigo podera ser transferida para a PRESTADORA DE
SERVICOS, desde que esta aceite este encargo, sob critérios técnicos e econémicos.
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§ 2° - A qualidade do efluente do dispositivo de tratamento a que se refere o Artigo 87
deverd alcancar os parametros de eficiéncia minimos, estabelecidos pela legislagdo
ambiental e sanitaria em vigor.

Art. 89 — Os dispositivos de tratamento poderdo ser estaticos, de fluxo horizontal e
continuo (fossas sépticas), ou de outro tipo aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 90 — O PODER CONCEDENTE e a PRESTADORA DE SERVICOS deverdao, em
qualquer época, em caso de comprovada necessidade técnica, exigir o tipo de tratamento
gue permita maior eficiéncia que o das fossas sépticas.

Art. 91 — Os esgotos de cozinha deverdo passar por caixas de gordura antes de serem
encaminhados as fossas sépticas ou outros dispositivos de tratamento.

Art. 92 — Os esgotos cujas condi¢des forem adversas ao bom funcionamento das fossas
sépticas, ou que apresentarem elevado indice de contaminacdo, ndo poderdo ser
encaminhados a s fossas. Tais despejos, apds convenientemente tratados, poderdo ser
reunidos ao efluente das fossas ou encaminhado a outro destino, a critério da
PRESTADORA DE SERVICOS, atendendo as normas ambientais em vigor.

Art. 93 — Nao sera permitido, em hip6tese alguma, lancamento de aguas pluviais no
interior das fossas ou outro dispositivo de tratamento.

TiTULO VI

DA INCIDENCIA E COBRANCA DA TARIFA

Capitulo |

Da Classificacdo do Consumo e Caracterizacdo de Economia

Art. 94 — O consumo de agua é classificado em duas categorias:

| — consumo domiciliar, quando a agua € usada para fins domésticos em prédios de uso
exclusivamente residencial;

Il — consumo comercial, industrial e publico, quando a agua € usada em estabelecimentos
nao residenciais e em ligacdes provisorias.

Art. 95 — Classifica-se, ainda, o consumo em:
| — consumo medido, quando apurado por hidrébmetro;

Il = consumo estimado, quando regulado por limitador de consumao.
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Art. 96 — Para efeito deste Regulamento, considera-se como economia:

| — cada casa com numeracéo prépria

Il — cada grupo de duas casas com instalagdo de agua em comum,;

[l — cada apartamento, com ocupacéao residencial ou comercial;

IV — cada loja ou sobreloja com numeracao propria;

V — cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalacdo de agua em comum,;

VI — cada grupo de duas lojas ou sobrelojas, com instalacdo de agua em comum;

VII - cada grupo de quatro salas, ou fracado de quatro, com instalacdo de agua em comum;
VIII - cada grupo de seis quartos, ou fracdo de seis, com instalacdo de 4gua em comum;

IX — cada grupo de trés apartamentos de hotel ou casa de saude, ou fracdo de trés, com
instalacdo propria de agua;

X — cada grupo de dois vasos sanitarios instalados em pavimentos livres, sem
caracterizacao de salas.

Capitulo Il

Das Tarifas

Art. 97 — A estrutura tarifaria e os valores por classe de consumo estao definidos no
contrato de concessao, a partir de estudos técnicos que levem em conta as despesas de
operacdo, manutencdo e financeira decorrentes dos investimentos que se fizerem

necessarios a ampliacdo e melhoria dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

§ 1° - Em conformidade com os contratos de concessao ou permissao a estrutura tarifaria
e seus valores poderdo ser alterados, quando se fizer necessario, de forma a preservar o
equilibrio econdmico financeiro dos contratos.

§ 2° - Nao sera devido a PRESTADORA DE SERVICOS o pagamento de tarifa de agua
qguando o abastecimento for garantido exclusivamente por po¢co ou manancial préprio na
forma do disposto no 8§ 2° do artigo 7°, desde que haja outorga expedida pela autoridade
controladora do uso dos mananciais subterraneos. Neste caso, entretanto, a Prestadora
de Servicos instalara hidrémetro na linha de recalque do poco, para cobranca da parcela
de esgotamento sanitario do imovel.
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§ 3° - Independentemente das revisdes tarifarias previstas no caput para resguardo do
equilibrio econébmico e financeiro da prestacdo dos servicos de 4gua e esgotos, a
PRESTADORA DE SERVICOS reajustara automaticamente os valores constantes da
estrutura tariféria vigente a cada periodo de um ano, utilizando a variacdo de doze meses
do IPCA — indice Precos ao Consumidor Ampliado, calculado pelo IBGE — Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, verificada antes da Ultima publicagdo. Este reajuste
independera de aprovacdo do Poder Executivo, do Poder Legislativo e da entidade
reguladora dos servigcos publicos, bastando sua comunicacdo ao PODER CONCEDENTE
seguida da divulgacdo ampla ao publico usuéario.

Art. 98 — A tarifa minima € o valor mensal, por economia, a ser pago pelo usuario em caso
de o consumo no periodo ndo atingir uma quota volumétrica pré-fixada, de modo a
ressarcir os custos de amortizagcédo e juros dos investimentos para a disponibilidade do
servico publico.

§ Unico — O PODER CONCEDENTE fixara o valor minimo e respectivo consumo mensal
limite de que trata este artigo, com como as condi¢Oes especiais de cobranca de tarifa que
deverdo constar dos respectivos contratos de concessao ou permissao.

Art. 99 — O valor do célculo da tarifa mensal de esgoto, por economia, atendera aos
critérios definidos nos contratos de concessao ou permissao pelo PODER CONCEDENTE,
devendo ser considerado o volume avaliado pelo volume de agua consumido, salvo
quando em instalacdes industriais e através de medicdo, atendendo-se ao disposto nos
paragrafos seguintes, observadas as normas e controles ambientais e sanitarios.

8 1° - Nos casos de despejo industrial a cobranca sera feita considerando uma
percentagem do consumo de &gua, levando-se em conta os indices de demanda
bioguimica de oxigénio e de sélidos totais desses despejos.

8 2° - Nos casos em que haja suprimento proprio de agua e que ndo seja 0 caso previsto
no § 2° do artigo 7°, a PRESTADORA DE SERVICOS estimara o montante das tarifas de
esgoto sanitario ou despejo industrial, observadas as instru¢cdes normativas do PODER
CONCEDENTE.

Capitulo Il

Da Arrecadacao e do Pagamento

Art. 100 — O PODER CONCEDENTE fixara as normas para o lancamento, cobranca e
pagamento das tarifas.

§ Unico — Sem prejuizo do disposto no Artigo 55 do presente Regulamento, as
PRESTADORAS DE SERVICOS poderdo aplicar as multas previstas nas instrucdes
normativas baixadas pelo PODER CONCEDENTE e nos contratos de concessédo ou
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permissao ou, em casos de omissao, aplicar multa de 3% (trés por cento) até 10 (dez) dias
de atraso, multa de 6% (seis por cento) até 20 (vinte) dias de atraso e multa de 9% (nove
por cento) acima de 20 (vinte) dias de atraso, calculada sobre o valor consignado nas
guias de cobranca das tarifas.

Art. 101 - As reclamacdes sobre o calculo das tarifas deverdao ser feitas as
PRESTADORAS DE SERVICOS, até a véspera do vencimento consignado na guia de
pagamento.

Art. 102 - As tarifas de agua e esgoto, as indenizacdes e as multas impostas por
infracdes previstas nos contratos de concessao ou permissao, ou as constantes nesse
regulamento, serdo devidas pelos usuarios, ficando os proprietarios dos imoveis
respectivos solidarios nessas dividas.

Art. 103 — Na inscricdo de economia antes abastecida ou esgotada a revelia das
PRESTADORAS DE SERVICOS, devera ser cobrada a tarifa relativa a 12 (doze) meses,
quando ndo puder ser verificada a data da ligacdo a rede, além da multa prevista no Artigo
123.

Art. 104 — Nas edificacdes sujeitas a Lei de Condominio e Incorporacdes, as tarifas de
todas as economias serdo cobradas em uma guia Unica, quando houver ligacdo comum
de agua.

Capitulo IV

Das Isencdes

Art. 105 — Nado serdo admitidas isencfes das tarifas, mesmo quando 0 usuario seja a
Unido, o Estado, os Municipios, ou entidades de suas administracdes indiretas.

Art. 106 — Serdo admitidas isencdes apenas quando previstas em lei ou no instrumento
contratual.

§ Unico — As isencdes de que trata este artigo serdo concedidas restritivamente aos
outorgantes usuarios e limitadas a um volume determinado, em concordancia com o
previsto em lei ou nos contratos de concessao ou permisséo, ficando o excedente sujeito a
incidéncia das tarifas correspondentes.
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Capitulo V

Do Consumo Medido

Art. 107 — O PODER CONCEDENTE estabelecera valores limites de consumo normal e
excedente para as categorias domiciliar, comercial, industrial e publica, para efeito de
fixacdo de valores de tarifas unitarias.

Art. 108 — Verificada qualquer anormalidade no funcionamento do hidrémetro, a tarifa
fixada conforme art. 107 sera cobrada, até o restabelecimento da medicédo normal.

§ 1° - O consumo-base sera determinado, periodicamente, em funcdo do consumo médio
apurado nos doze meses antecedentes.

§ 2° - N&o sendo possivel determinar o consumo-base, segundo o disposto no paragrafo
anterior, observa-se o seguinte procedimento:

1) na categoria domiciliar a tarifa serd cobrada com base na média das trés ultimas
leituras ou, na falta destas, com base no consumo de cada economia;

2) nas categorias comercial, industrial e pablica, a tarifa sera cobrada com base na média
das trés ultimas leituras.

Art. 109 — Nos prédios em que as economias pertencam a mais de uma categoria de
consumo e que ainda tenham s6 medidor coletivo, proceder-se-a, para calculo da tarifa, da
seguinte forma:

| — o consumo de cada categoria sera uma parcela do total medido, atribuindo-se para a
categoria domiciliar o consumo minimo correspondente as respectivas economias;

Il — sobre os consumos assim determinados, aplicar-se-ao as respectivas tarifas.

Capitulo VI

Do Consumo Estimado

Art. 110 — O PODER CONCEDENTE fixara os critérios para calculo do consumo
estimado.

8§ 1° - A estimativa do consumo nos prédios em que ndo se possam caracterizar
economias, nos termos do artigo 96, sera feita com base na capacidade dos respectivos
ramais prediais.

§ 2° - A construgéo situada em zona de favela organizada sob a forma condominial, para
efeito de lancamento e cobranca de ligagfes de agua, quando desprovida de hidrémetro,
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sera atribuido o consumo minimo previsto na estrutura tarifaria do contrato de concessao
ou permissdo ou, em caso de omissdo, o consumo de 15 m3 de &gua por més, por
economia, independentemente do numero de quartos dessa unidade residencial, sendo
que a cobranca dos servigcos de esgotamento sanitario serd baseado naquele devido pelos
servicos de abastecimento de agua.

Art. 111 — Quando o prédio for constituido de mais de uma categoria, 0 consumo total de
cada categoria sera estimado segundo a soma dos consumos das respectivas economias.

Art. 112 — O fornecimento de 4gua para construcdo sera estimado em funcéo da area a
construir, segundo critério estabelecido pela PRESTADORA DOS SERVICOS.

Capitulo VII

Do Cancelamento da Matricula

Art. 113 — A matricula sera cancelada a pedido do proprietario do imével, ou por iniciativa
da PRESTADORA DOS SERVICOS, em conformidade com o previsto no contrato de
concessao ou permissao ou, em casos de omissao, ocorrendo:

| — desocupacéo;

Il — demolicéo;

[Il = incéndio;

IV - fusdo de economias;

V —interrupcgéo do fornecimento de agua por mais de sessenta dias;

VI — violagdo do selo aplicado pela PRESTADORA DOS SERVICOS nos casos de
interrupgéo do fornecimento de agua.

§ Unico — O cancelamento de matricula sera anotado a partir da data da retirada do ramal
predial.
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TITULO VI

DOS INSTALADORES

Art. 114 — A PRESTADORA DE SERVICOS manteré registro de instaladores habilitados a
projetar e a executar instalacdes de agua e esgoto sanitario.

Art. 115 — A validade deste registro serd por um periodo de dois anos, podendo ser
renovado a pedido do interessado.

Art. 116 — O registro podera ser cancelado a qualquer tempo, a critério da PRESTADORA
DE SERVICOS, sem prejuizo da aplicacdo das multas cabiveis, se verificada a
inobservancia de qualquer artigo deste Regulamento ou de disposi¢Oes previstas nos
contratos de concessao ou permissao.

Art. 117 — O cancelamento do registro do instalador ndo o isentard da responsabilidade
assumida anteriormente em obras e servicos de instalacées.

Art. 118 — O responsavel por empresa, cujo registro tenha sido cancelado, ndo podera
figurar como responsavel por obras e servicos de que trata este Regulamento, em pedido
de inscricado formulado por outra empresa.

Art. 119 — SO seré concedida baixa de responsabilidade ao instalador nos casos de obras
ainda ndo iniciadas ou naquelas, que ja tendo sido iniciadas, estiverem de acordo com
este Regulamento.

Art. 120 - O PODER CONCEDENTE baixard instru¢cdes para regulamentar o
procedimento a que devera obedecer o registro de instaladores.

TITULO IX

DAS INFRACOES

Art. 121 — A inobservancia de qualquer dispositivo do presente Regulamento sujeitara o
infrator a intimacdes, autuacdes e penalidades.

Art. 122 — Os usuarios responsaveis pelas infragbes serdo multados de acordo com o
previsto nos contratos de concessdo ou permissdo e em casos de omissao poderdo ser
imputadas multas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE através de Portaria.

§ Unico — Independentemente da aplicacdo da multa, e conforme a natureza da infracgéo,
a PRESTADORA DE SERVICOS podera interromper o abastecimento de agua e aplicar
as multas e penalidades previstas nos contratos de concessao ou permisséo, observado o
Artigo 55.
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Art. 123 — Serdo punidas com multas, independentemente de intimacdo, as seguintes
infragcdes, cujos valores serdo previamente aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

| — intervencao de qualquer modo nas instalacdes do servi¢o publico de agua ou de esgoto
sanitario;

Il - ligacdo de qualquer canalizacéo as redes publicas de agua ou esgoto sanitario;
[Il - violagao ou retirada de hidrometro ou de limitador de consumo;
IV — derivacdo de uma instalacéo predial para suprimento de outro imovel ou economia;

V — intercalacéo de dispositivo no alimentador predial para suprimento de outro imével ou
economia;

VI - intervencdo no ramal predial e no coletor predial,
VIl — violagcéo do selo nos casos de interrup¢édo do fornecimento de agua;

VIII - inicio de obra e de servicos de instalacbes de agua ou de esgoto sanitario em
loteamento ou grupamento de edificacdo, sem autorizacdo da PRESTADORA DE
SERVICOS;

IX — inicio de obra e de servicos de instalacdo predial de agua e de esgoto sanitario, sem
autorizacdo da PRESTADORA DE SERVICOS;

X — emprego nas instalacdes de agua e esgoto sanitario de materiais, pecas e dispositivos
gue nédo sejam aprovados pela PRESTADORA DE SERVICOS, inclusive ventosas;

Xl — desobediéncia as instrucbes da PRESTADORA DE SERVICOS na execucado de
obras e servigos de instalacbes de agua ou de esgoto sanitério.

§ Unico — As infracBes néo previstas neste artigo serdo punidas com multas arbitradas
pelo PODER CONCEDENTE, observado o disposto no Artigo 122.

Art. 124 — O pagamento da multa ndo elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalacbes que estiverem em desacordo com o
disposto neste Regulamento.

Art. 125 — O funcionario da PRESTADORA DE SERVICOS que constatar transgressoes a
este Regulamento lavrara auto de infracdo, independentemente de testemunhas.

8 1° - Uma via do auto de infragéo sera entregue ao infrator mediante recibo.

§ 2° - Se o infrator se recusar a receber o auto de infragdo, o autuante certificara o fato no
verso do documento.
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Art. 126 — Os valores recebidos em razdo da aplicacdo de penalidades reverterdo em
favor da PRESTADORA DE SERVICOS autuante, a titulo de ressarcimento dos prejuizos
e do trabalho de autuacéo.

Art. 127 — O servidor assumira inteira responsabilidade pelo auto de infracdo por ele
lavrado, ficando sujeito a penalidade no caso de dolo ou culpa.

Art. 128 — E assegurado ao autuado o recurso & PRESTADORA DE SERVICOS, com
recurso superior ao PODER CONCEDENTE, tendo cada um dos recursos o prazo de 15
(quinze) dias, a contar do recebimento do auto de infragcdo ou da ciéncia da deciséao,
respectivamente.

TITULO X

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 129 — Néao ser& permitida pela autoridade a utilizagdo parcial ou total da edificacao,
sem que o interessado tenha comprovado a forma de suprimento de agua e a de
esgotamento sanitario.

Art. 130 — Nas instalacdes, obras e servicos de que trata este Regulamento, seréao
empregados exclusivamente materiais e equipamentos que obedecam as especificacées
da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e do INMETRO, bem como serdo
obedecidas as normas de execucdo daquela Associacdo e das PRESTADORAS DE
SERVICOS, inclusive quanto a projeto e desenhos.

Art. 131 — AS PRESTADORAS DE SERVICOS tém o dever de exercerem as funcdes
fiscalizadoras e autorizativas previstas no presente Regulamento, sempre e apenas no
sentido de verificarem a obediéncia ao nele prescrito e as instru¢cdes normativas baixadas
pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 132 — E facultada as PRESTADORAS DE SERVICOS a entrada em prédios, areas,
quintais ou terrenos, de modo a serem realizadas visitas de inspecéo, limpeza e reparos
que as instalacdes de esgotos sanitarios ou coletores publicos venham a exigir.

Art. 133 — Compete ao ocupante do imével manter as instalagdes prediais em bom estado
de funcionamento e conservagao.

Art. 134 — O abastecimento de dois ou prédios com agua de mananciais proprios somente
sera permitido em locais ainda nao atingidos pela rede distribuidora da PRESTADORA DE
SERVICOS, dependendo, porém, de autorizagdo e fiscalizacdo das autoridades
ambientais competentes.

Art. 135 — As despesas referentes a remocdo, recolocacdo ou modificacbes de
canalizacéo e instalagdes do sistema de agua e esgoto realizadas em raz&o de obras com
que interfiram, serdo custeadas por quem por elas seja responsavel, seja 6rgao ou
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entidade da Administracdo Publica, Direta ou Indireta, de quaisquer das esferas da
Federacdo, pessoa fisica ou empresa privada, que necessariamente deverdao informar
previamente tais intervencdes as PRESTADORAS DE SERVICOS.

Art. 136 — Os danos causados em canalizacdes ou em instalacées do servi¢co publico de
dgua e esgoto sanitario serdo reparados pelas PRESTADORAS DE SERVICOS, as
expensas do danificador, o qual ficard sujeito, ainda, as multas previstas neste
Regulamento e nas normas municipais pertinentes.

Art. 137 — Correra por conta do interessado a despesa com a execucdo de obras de
ampliacdo ou modificacdo da rede de &gua e esgoto sanitario nao exigiveis as
PRESTADORAS DE SERVICOS, observados os contratos de concessao ou permissao.

Art. 138 — A prestacdo de servigos diversos pelas PRESTADORAS DE SERVICOS sera
remunerada de acordo com tabelas aprovadas pelo PODER CONCEDENTE.

Art. 139 — Os casos omissos e as duvidas suscitadas na aplicacdo deste Regulamento
seréo resolvidas pelo PODER CONCEDENTE e/ou pela entidade reguladora da prestacao
dos servicos.

Revisdo Xl em 21/09/2022.
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