MAPA DE RISCO



Prefeitura Municipal de Marilia

MAPA DE RISCOS

Secretaria Municipal de Obras Piblicas

Inerentes ao Processo de contratacdo de Produtos de Lavagem de Veiculos

Riscos

Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Probabilidade: X Baixa [0 Média O Alta §
Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta g
Etapa: X Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato f
|Causas: 2
Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido; g
Falta de treinamento adequado; X
Andlise equivocada de problemas complexos; E
Danos: §
Solu¢do inadequada para o problema; 3
Desperdicio de recursos; E
Atrasos no processo licitatorio; i
Recebimento de servigos ou produtos inadequados; >
Retrabalho; f
Acoes Preventivas: Responsavel: 3
Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria  Municipal deﬁ
Revisdo do documento de formalizacdo de demanda; Obras Publicas. %
Procurar auxilio técnico para identificacdo do problema a ser resolvido. 3
Acoes de Contingéncia: Responsavel: E
Devolugdo do processo para corre¢do da descri¢do do problema. Equipe de Planejamento. g

Risco 2: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta
Impacto: [1 Baixa Média 1 Alta
Etapa: 1 Planejamento [1 Selecio de fornecedor X Gestdao do Contrato

[Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confidveis;

Solug¢do inadequada a resolugdo do problema;
Andlise incompleta das solugdes possiveis;

Danos:
Solu¢do que ndo atende a necessidade;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacio da equipe de planejamento; Secretaria  Municipal
Equipe de planejamento multidisciplinar. Obras Publicas.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

N3do recebimento de solu¢des que ndo atendem a necessidade; Fiscal e gestor do contrato.2
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Cancelamento da contratacdo. |

Risco 3: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: X Baixa 0 Média 0 Alta

Impacto: [1 Baixa Média 1 Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
[Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de calculo;
Formacdo dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Danos:
Interferéncia nos precos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

Avaliacdo dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas; [Equipe de planejamento.
Realizacdo de calculos de memoria com base em atas passadas;
Devolugdo para elaboracio dos calculos e documentos que lhes ddo suporte;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo dos responséveis pela formacao dos valores quantitativos; Secretaria  Municipal de
Exigéncia da padroniza¢do das memdrias de calculo. Obras Publicas.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Risco 4: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa Média 1 Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestiao do Contrato
[Causas:

Falta de atencao;

Falta de revisdo;

Inexperiéncia;

Imprecisao da base de dados;
Metodologia de cédlculo inadequada;
Falta de automatizacio dos calculos.

O/CARA-33CZ-3EAT-UBAA € miornme o codigo CAAA-33TZ-3EA7-DBZ.

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteracao dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execucdo do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Revisdo das memorias de cédlculo; Equipe de planejamento;
Empregar base de dados confidveis;

Adotar métodos de calculo adequados;
Utilizar planilhas automatizadas para calculo.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Realizar contratagdo emergencial; Gestor do contrato.
Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

as assmataras, ac

Risco 5: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Probabilidade: X Baixa [ Média [l Alta S
Impacto: [ Baixa X Média [ Alta C
Etapa: Planejamento [0 Selecio de fornecedor [ Gestdao do Contrato §
[Causas: g

Afsinc do ppr 1 fessoa: FABI¢ ALVES DE [OLIVEIRA
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Negligéncia;

Falta de conhecimento sobre 0s riscos;
Falta de conhecimento sobre o objeto;
Julgamento equivocado quanto aos riscos.

Danos:

Materializacdo de riscos;

Surpresas durante a execucdo do contrato;
Danos ao erdrio.

Cancelamento da contratacao;
Gerenciamento emergencial do risco, caso se materialize.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacdo da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria  Municipal de
Obras Publicas.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Gestor do contrato.

Risco 6: TR COM INFORMA COES ERRONEAS

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta
Impacto: [0 Baixa [0 Média Alta
Etapa: X Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato

|Causas:
Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia.
Falta de atencao;

Danos:

Atraso do processo licitatério;

Auséncia de clausulas importantes no contrato;
Condicdes de execugdo do contrato inadequadas.

Acoes Preventivas:
1 - Revisdo do termo de referéncia.
2 - Andlise juridica do termo de referéncia.

Responsavel:

1 — Equipe de Planejamento.

2 — Setor juridico.

Acoes de Contingéncia:
Cancelamento da Contratacao;
Contratagdo emergencial, se for o caso;
Inicio de um novo processo licitatério.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 7: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta
Impacto: [J Baixa X Média 1 Alta
Etapa: X Planejamento [] Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato

[Causas:

Falta de comunicacao clara do problema a ser resolvido;
Falta de atencdo;

Inexperiéncia.
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Danos:
Atrasos na execugao/entrega da solugio;

Acoes Preventivas:
Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:

Equipe de planejamento.

Acoes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitagdo.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 8: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO

Probabilidade: X Baixa 0 Meédia

O Alta

Ass|nadq por]1 pessop: FABI¢ ALVES|DE OLIVEIRA
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Dados desatualizados;
INdo observancia da lei 14.133/2021;
Falta de atencao.

Impacto: [1 Baixa 1 Média X Alta
Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

Danos:

Superfaturamento, caso a contratagio se efetive.

Sobrepreco da estimativa or¢amentdria, resultando em sobrepreco da contratacio;

Acoes Preventivas:
Observancia da lei 14.133/2024;
Revisdo dos or¢camentos;

Responsavel:
Equipe de cotagao.

Acoes de Contingéncia:
1 - Suspencao do processo licitatério;
2 - Cancelamento da contratagio.

Responsavel:
1 — Equipe de licitacao;
2 — Gestor do contrato.

Risco 9: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Falta de atencdo;
N3do observancia quanto a especificagdo do objeto;

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [J Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [0 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
[Causas:

Danos:

Fracasso no processo licitatorio;
Sobrepreco;

Questionamentos por parte dos licitantes;
Impugnagdo do Edital.

Acoes Preventivas:
Revisdo dos or¢camentos;

Responsavel:
Equipe de orcamento.

Acoes de Contingéncia:
1 - Devolugdo para corre¢ao;
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo;

Responsavel:
1 — Equipe de licitagao.
2 — Gestor do contrato.

Risco 10: COTACAO VENCIDA

M. T00C.COm.Dr/vermMCacao/CARA-33C2Z-3EAT-DBAA € ToTme 0 coaigo CARA-33C2-3EA7-DB4A

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta
Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta
Etapa: [J Planejamento X Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato

[Causas:
Demora no andamento do processo;
Coleta de orgamento sem observancia do prazo de validade.

Danos:
Atraso no processo;
Retrabalho.

Acoes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotagao;
Revisar as cotagdes.

Responsavel:
Equipe de cotacgdo.

Acoes de Contingéncia:
Devolugdo do processo para refazer os orcamentos;
Se necessdrio solicitar nova reserva orcamentaria.

Responsavel:
Equipe de licitagao;

Asginado por 1 pessoa: FAHIO ALVES DE OLIVEIRA
Para vermicar a vanaade das assinaturas, acesse nips.
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Risco 11: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Probabilidade: X Baixa 1 Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestdao do Contrato
[Causas:

Falta de atencao;

Inexperiéncia na elaboragdo de editais;
Danos:

Atraso no processo licitatorio;
Impugnacdo do edital.

Acoes Preventivas: Responsavel:
Revisdo do edital; Equipe de licitagao
Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Publicacdo de errata; Equipe de licitagao
Retificacdo do edital.

Risco 12: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Probabilidade: X Baixa [ Média [l Alta

Impacto: [J Baixa [ Média X Alta

Etapa: X Planejamento [1 Selecio de fornecedor [1 Gestiao do Contrato
[Causas:

Falta de conhecimento dos documentos necessarios;
Falta de atencao.

Danos:

Impugnacdo do edital;

Solu¢do que ndo atende a requisitos obrigatorios;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Revisdo da documentacao; Equipe de planejamento
Qualificacdo da equipe de planejamento

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Requerer amigavelmente a apresentacdo da documentacio; Fiscal ou Gestor do contrato.

Cancelamento da contratacdo;
Se necessdrio, contratacdo emergencial;
Abertura de novo processo licitatorio

Risco 13: MATERIAL ENVIADO PARA ANALISE SER REPROVADO PELA EQUIPE

>SSE NpS //mariia. 100C.com.BrvVernicacao/CARA-33C2-3EAT-UBAA € IMOTME 0 co0aIgo CARA-33CZ-3EA7-DB4A

AVALIADORA

Probabilidade: [1 Baixa Média L1 Alta

Impacto: [J Baixa X Média 1 Alta

Etapa: [J Planejamento X Selecio de fornecedor [1 Gestao do Contrato
[Causas:

M4 qualidade dos materiais amostrados;
Caracteristicas do objeto divergente das especificacdes técnicas fornecidas pelo licitante;
Danos:

Demora na conclusdo da licitagdo diante da reprovagdo do produto;

Atraso no fornecimento dos produtos, desabastecendo o estoque com os materiais;

Acoes Preventivas: Responsavel:
Indicacdo ao licitante de que os materiais deverdo estar em conformidadelEquipe de licitagao
com os critérios técnicos exigidos e com a CA vdlida;

Agsinado por 1 pegsoa: FABIOJALVES DE JLIVHIRA
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Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Devolugao da amostra reprovada e solicitagdo célere do envio de novo lote |[Equipe de licitagdo e equipe

avaliadora
Risco 14: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO
Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta
Impacto: 0 Baixa 0 Média X Alta
Etapa: [0 Planejamento [0 Selecio de fornecedor X Gestdao do Contrato
[Causas:
Inexperiéncia do responsdvel pelo recebimento;
Falta de atencao;
Danos:
Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda ndo atendida corretamente,
Erros de estoque;
Acoes Preventivas: Responsavel:
Capacitacdo do responsavel pelo recebimento; Fiscal ou gestor do contrato.

Automatiza¢do da conferéncia;
Adog¢do de métodos de conferéncia.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo aolFiscal
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

Risco 15: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: X Baixa [0 Média 0 Alta

Impacto: [0 Baixa [0 Meédia Alta

Etapa: [J Planejamento [] Selecio de fornecedor X Gestao do Contrato
[Causas:

Inexperiéncia do responsdvel pelo recebimento;
Falta de atencdo;
Conferéncia puramente manual.

O/CARA-33CZ-3EAT-DBZA € Torme 0 coaigo CAAA-33CZ-3EA7-DBZA

Danos:

Prejuizos aos cofres publicos;
Demanda nao atendida corretamente,
Erros de estoque;

Acoes Preventivas: Responsavel:
Capacitacao dos conferentes; Secretaria  Municipal
Automatizacdo da conferéncia quantitativa; Obras Publicas.
Adocdo de métodos de para a conferéncia.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo aofFiscal ou gestor do contrat
fornecedor;

Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro €
[realizar inventdrio para corre¢do da quantidade em estoque.

Risco 16: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta
Impacto: [J Baixa [ Média X Alta
Etapa: [0 Planejamento 1 Selecio de fornecedor X Gestdao do Contrato

2 A5|smaco pof 1 pelssoz: FABIO ALVES 5t OLIYEIRA 8—-
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[Causas:
Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:

N30 atendimento da demanda;
Prejuizos ao erério publico;
Retrabalho;

Cancelamento da contratacdo;
Solicitacdo de compra emergencial, se necessario.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Treinamento do fiscal; Secretaria  Municipal de
Clareza de comunicag¢do entre fiscal, conferentes e responsdveis pelo|Obras Publicas.
frecebimento.

Definicdo clara das responsabilidades do fiscal.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Gestor do contrato.

Risco 17: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA

B4

Falta de conhecimento;
Falta das anotacdes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Probabilidade: X Baixa [ Média 1 Alta

Impacto: [1 Baixa [ Média X Alta

Etapa: 1 Planejamento [1 Selecdo de fornecedor X Gestdao do Contrato
[Causas:

Danos:

Realizacdo de novas contratacdes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.

Acoes Preventivas:

Observar os relatérios do fiscal do contrato para o qual serd realizada a
avaliacdo de empenho;

Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitdvel ou
insuficiente para a contratag¢do, apontando as ocorréncias e suas solucoes.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Acoes de Contingéncia:
Utilizacdo dos dados da avaliagdo do ano anterior para elaboragdo dos

Responsavel:

Equipe de planejamento.

estudos preparatorios.

Marilia, aos 07 de Agosto de 2024.
Fabio Alves de Oliveira
Secretdrio Municipal de Obras Publicas

Assinado por 1 pessoa: FABIO ALVES DE OLIVEIRA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https:/marilia.1doc.com.br/VeTMcacao/CARA-33C2-3EA7-DB4AA € IoIme 0 cotigo CARA-SSCZ-GEAT-
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA
ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
PREFEITURA DE Avenida Santo Antonio, 721 — Centro — CEP: 17.500-070 — Marilia/SP

M ARI L I A Telefone: (14) 3401-2450 — e-mail: sas@marilia.sp.gov.br

MAPA DE ANALISE DE RISCOS

1. ASPECTOS INTRODUTORIOS

Este Mapa de Risco inclui os riscos inerentes ao processo de planejamento e formalizacdo da
contratacdo. Entende-se por acao preventiva as acdes a serem tomadas, com base no desenho do
mapa de riscos, de forma a prevenir a ocorréncia dos riscos. A¢cdes de contingéncia, no entanto,
sdo agdes a serem tomadas na ocasidao dos danos comegarem a ocorrer com a materializagao dos
riscos previstos.

2. OBJETO DA CONTRATAGCAO

Processo licitatdrio de registro de precos para eventual aquisicdo de produtos quimicos para
limpeza de piscina, para todas as unidades vinculadas a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social.

3. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS POR FASES DA CONTRATAGCAO

3.1. Primeira fase: planejamento e preparacao da contratacdo

RISCO 01: DEFICIENCIA NA DEFINICAO DA DEMANDA

ESPECIFICACOES DEFICIENTES E INCOMPLETAS PODEM RESULTAR EM PRODUTOS DE BAIXA
QUALIDADE E INADEQUADOS AOS USUARIOS

CONHECER A DEMANDA E O ESCOPO ATRAVES
DA ANALISE DO HISTORICO DE CONSUMO

REALIZAR CONSULTAS A ESPECIALISTAS PARA

DEFINIR ESP~ECIFICACOES DETALHADAS SETOR DE COMPRAS / SETOR REQUISITANTE /
UTILIZAR PADROES DE QUALIDADE DEFINIDOS SETOR DE COTAGCAO

POR ORGAOS DE CONTROLE E POR OUTROS
SETORES PUBLICOS

ACOMPANHAR AS MUDANCAS QUE POSSAM
INFLUENCIAR A DEMANDA

REVISAR AS ESPECIFICACOES ANTES DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/C7CD-8F53-9A6B-DCO06 e informe o cédigo C7CD-8F53-9A6B-DC06

Assinado por 1 pessoa: CLOVIS AUGUSTO DE MELO
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PREFEITURA DE

MARILIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA
ESTADO DE SAO PAULO

Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Avenida Santo Antonio, 721 — Centro — CEP: 17.500-070 — Marilia/SP
Telefone: (14) 3401-2450 — e-mail: sas@marilia.sp.gov.br

PUBLICAGAO DO EDITAL

| CONTRATAGAO

RISCO 02: ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS INCORRETA

SUPERDIMENSIONAMENTO OU SUBDIMENSIONAMENTO DA DEMANDA

REALIZAR ANALISES DO HISTORICO DE
CONSUMO

REALIZAR PROJEGCOES DOS ATENDIMENTOS
FUTUROS PARA DEFINICAO DO AUMENTO DA
DEMANDA EM RELACAO AOS ANOS
ANTERIORES

SETOR DE COMPRAS/ ALMOXARIFADO /
SETOR TECNICO

ACOMPANHAR AS MUDANCAS QUE POSSAM
INFLUENCIAR A DEMANDA

REDIMENSIONAR E REESTABELECER A
DEMANDA ADEQUADA E SUFICIENTE AO
ATENDIMENTO DA POPULAGAO

SETOR DE COMPRAS

RISCO 03: NAO APROVACAO DO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR E DO TERMO DE REFERENCIA

ATRASO NO PROCESSO DE CONTRATACAO E, CONSEQUENTEMENTE, DESABASTECIMENTO.

USO DE MODELOS INSTRUMENTAIS TECNICOS
PRE-ESTABELECIDOS PELOS ORGAOS
COMPETENTES

SERVIDORES CAPACITADOS E COM
CONHECIMENTO TECNICO ADEQUADO A
DEMANDA PARA CONFECCAO DOS
DOCUMENTOS

SETOR DE COMPRAS

INSTRUIR O ETP E O TR COM INFORMAGCOES
CONSISTENTES E NECESSARIAS PARA
SUBSIDIAR O PROCESSO DE CONTRATACAO,
DEMONSTRANDO O INTERESSE PUBLICO, A
VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA E A
MELHOR SOLUCAO ENCONTRADA PARA

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/C7CD-8F53-9A6B-DCO06 e informe o cédigo C7CD-8F53-9A6B-DC06

Assinado por 1 pessoa: CLOVIS AUGUSTO DE MELO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
PREFEITURA DE Avenida Santo Antonio, 721 — Centro — CEP: 17.500-070 — Marilia/SP
M ARI L I A Telefone: (14) 3401-2450 — e-mail: sas@marilia.sp.gov.br

ALCANCAR OS OBIJETIVOS.

REVISAO DE DOCUMENTOS DURANTE O EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO CONTRATACAO

3.2. Segunda fase: etapas da licitagdo (publicacdo do Edital e habilitacdo e julgamento das
propostas).

RISCO 01: DIVULGAGAO INADEQUADA DO EDITAL

BAIXA PARTICIPAGAO DE FORNECEDORES, DIMINUINDO A DISPUTA E, CONSEQUENTEMENTE,
TORNANDO AS PROPOSTAS MENOS VANTAJOSAS PARA A ADMINISTRACAO

UTILIZAGAO DE MULTIPLOS CANAIS DE
DIVULGAGAO

AGENTE DA CONTRATAGAO (PREGOEIRO)

REAVALIAGAO E NOVA PUBLICAGAO DO

EDITAL AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO)

RISCO 02: IMPUGNAGOES AO EDITAL

ATRASOS NO PROCESSO E POSSIBILIDADE DE ENCERRAMENTO DA LICITACAO

REVISAO JURIDICA RIGOROSA DO EDITAL 4
ANTES DA PUBLICAGAO SETOR JURIDICO

CORREGOES DOS FATOS QUE TROUXERAM A
IMPUGNAGCAO E REABERTURA DE PRAZO
PARA RECURSOS

RISCO 03: DOCUMENTAGAO DOS FORNECEDORES INCOMPLETA OU INADEQUADA

SETOR DE COMPRAS / AGENTE DA
CONTRATAGAO (PREGOEIRO)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/C7CD-8F53-9A6B-DCO06 e informe o cédigo C7CD-8F53-9A6B-DC06
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
PREFEITURA DE Avenida Santo Antonio, 721 — Centro — CEP: 17.500-070 — Marilia/SP
M ARI L I A Telefone: (14) 3401-2450 — e-mail: sas@marilia.sp.gov.br

DESCLASSIFICAGAO DE PROPOSTAS E ATRASO NO PROCESSO

CLAREZA E DETAL:QI\:;:::I:: NAS EXIGENCIAS AGENTE DA CONTRATAGAO (PREGOEIRO)

ESTABELECER PRAZO ADEQUADO PARA O
ENVIO DA DOCUMENTACAO HABILITATORIA E
EFETUAR DILIGENCIAS QUANDO NECESSARIO

RISCO 04: FRAUDES OU CONLUIOS ENTRE FORNECEDORES

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA
CONTRATACAO

SUPERFATURAMENTO

MONITORAMENTO E ANALISE CRITERIOSA 5
DAS PROPOSTAS. AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO)

AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO) /
DENUNCIA E ANULACAO DO PROCESSO AUDITORIA DO MUNICIiPIO / CORREGDORIA
DO MUNICIPIO

3.3. Terceira fase: contratagao (gestao da ata)

RISCO 01: ATRASOS NA ENTREGA

COMPROMETIMENTO DAS ATIVIDADES

ESTABELECIMENTO DE CRONOGRAMA SETOR DE COMPRAS / SETOR DE
RIGOROSO A SER CUMPRIDO ALMOXARIFADO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MARILIA

ESTADO DE SAO PAULO
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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CLAUSULAS CLARAS ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA E EDITAL SOBRE OS
PRAZOS A SEREM CUMPRIDOS
DEFINICAO DAS PENALIDADES POR
DESCUMPRIMENTO DOS PRAZOS
DEVIDAMENTE ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA E EDITAL

APLICACAO DAS PENALIDADES CABIVEIS CORREGEDORIA DO MUNICIPIO
CASO O PROBLEMA PERSISTA, CONVOCACAO AGENTE DA CONTRATACAO (PREGOEIRO) /
DOS FORNECEDORES DO CADASTRO RESERVA. DIVISAO DE CONTRATOS

RISCO 02: PRODUTOS ENTREGUES FORA DAS ESPECIFICACOES PREVISTAS

SETOR DE COMPRAS / SETOR DE
ALMOXARIFADO

BAIXA QUALIDADE DOS PRODUTOS ENTREGUES E USO INADEQUADO DOS MESMOS

AMOSTRAS PREVIAS E INSPECOES DE
QUALIDADE NO ATO DA ENTREGA SETOR DE ALMOXARIFADO

DEVOLUGAO DOS PRODUTOS RECEBIDOS E
SOLICITAGAO PARA A DEVIDA SUBSTITUICAO

RISCO 03: PROBLEMAS DE ARMAZENAMENTO E CONSERVAGAO DOS PRODUTOS

SETOR DE ALMOXARIFADO

DETERIORAGAO DOS PRODUTOS

ADEQUAGCAO DO ESPACO DE
ARMAZENAMENTO E CONDICOES AMBIENTAIS SETOR DE ALMOXARIFADO
CONTROLADAS

~ SETOR DE COMPRAS / SETOR DE
REPOSICAO DOS PRODUTOS DANIFICADOS ALMOXARIEADO
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RESPONSABILIZACAO DOS SERVIDORES QUE

DERAM CAUSA AOS DANOS CORREGEDORIA DO MUNICIPIO
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3.4. Quarta fase: pds-execugao

RISCO 01: RECLAMAGOES E INSATISFACAO DOS USUARIOS

IMPACTO NA MORAL DOS USUARIOS

PESQUISA DE SATISFACAO

SETOR REQUISITANTE
AJUSTES CONTINUOS

CORREGOES PONTUAIS E AJUSTES PARA OS SETOR REQUISITANTE / SETOR DE
PROXIMOS PROCESSOS A SEREM ABERTOS ALMOXARIFADO / SETOR DE COMPRAS

4. ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE TRATAMENTO DE RISCOS

Este mapa de riscos aborda os principais pontos criticos de um processo licitatério para aquisicao
de produtos quimicos para limpeza de piscina seguindo as diretrizes da Lei 14.133/2021, com uma
visdao detalhada das agdes preventivas e de contingéncia, bem como os setores responsaveis pela
execuc¢ao dessas agdes. Os riscos identificados e passiveis de a¢des para sua mitigacao na fase de
planejamento tiveram acdes preventivas tomadas, e os riscos referentes as fases de licitacao,
contratacdo e pds-execucdo serdo acompanhados pelos setores competentes, conforme
estabelecido na tabela acima, para efetivar as devidas a¢bes estabelecidas através desse
instrumento.

5. APROVAGAO E ASSINATURA

A equipe de planejamento da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
declara viavel e aprova esse mapa de riscos.

CLOVIS AUGUSTO DE MELO
Secretario Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
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Prefeitura Municipal de Marilia
Secretaria Municipal de Obras Publicas

MAPA DE RISCOS

Inerentes ao Processo de Contratagdo de Produtos de Limpeza e Cloro de piscina pelo Corpo de
Bombeiros.

Riscos

Risco 1: MA DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Probabilidade: Baixa [1 Meédia [] Alta
Impacto: [] Baixa [1 Meédia Alta

Etapa: Planejamento [1 Seleciio de fornecedor [ Gestiao do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o problema a ser resolvido;
Falta de treinamento adequado;
Analise equivocada de problemas complexos;

Danos:

Solu¢do inadequada para o problema;

Desperdicio de recursos;

Atrasos no processo licitatorio;

Recebimento de servigos ou produtos inadequados;

Retrabalho;

Acgoes Preventivas: Responsavel:

Treinamento adequado dos solicitantes; Secretaria Municipal de
Revisao do documento de formaliza¢ao de demanda; Administragdo / Corpo de
Procurar auxilio técnico para identificagdo do problema a ser resolvido. Bombeiros.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:

Devolugao do processo para correcao da descrigdo do problema. Equipe de Planejamento.

Risco 2: LEVANTAMENTO DE MERCADO MAL ELABORADO NO ETP

Probabilidade: Baixa [] Média [] Alta
Impacto: (] Baixa Média [] Alta

Etapa: [ 1 Planejamento L] Selecio de fornecedor Gestio do Contrato
[Causas:

Pesquisa inadequada;

Fontes de dados ndo confiaveis;

Solu¢do inadequada a resolucao do problema;
Andlise incompleta das solucdes possiveis;




Danos:
Solu¢do que ndo atende a necessidade;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacao da equipe de planejamento; Secretaria Municipal de

Equipe de planejamento multidisciplinar. Administragdo / Corpo de
Bombeiros.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

[Nao recebimento de solugdes que ndo atendem a necessidade;

Fiscal e gestor do contrato.

Cancelamento da contratacao.

Risco 3: ESTIMATIVA DA QUANTIDADE SEM MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: Baixa [ Média

1 Alta

Impacto: [1 Baixa Média

1 Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecio de fornecedor [

Gestao do Contrato

Causas:

Falta de conhecimento do solicitante sobre como realizar as memorias de calculo;

Formacao dos valores quantitativos baseada no senso comum.

Danos:
Interferéncia nos precos ofertados pelos licitantes;
Falta de controle do consumo anterior.

Acoes Preventivas:
Capacitacao dos responsaveis pela formagdo dos valores quantitativos;
Exigéncia da padronizagdo das memorias de calculo.

Responsavel:
Secretaria Municipal de
Administragdo / Corpo de
Bombeiros.

Ac¢oes de Contingéncia:

Avaliacao dos valores solicitados observando o consumo de atas passadas;
Realizacao de calculos de memoria com base em atas passadas;

Devolugao para elaboragao dos calculos e documentos que lhes dao suporte;

Responsavel:
Equipe de planejamento.

Risco 4: ERROS NAS MEMORIAS DE CALCULO NO ETP

Probabilidade: Baixa L[] Média

(1 Alta

Impacto: [] Baixa Média

(1 Alta

Etapa: Planejamento L] Selecio de fornecedor

[0 Gestiao do Contrato

Causas:

Falta de atencao;

Falta de reviséo;

Inexperiéncia;

Imprecisao da base de dados;
Metodologia de céalculo inadequada;
Falta de automatizacao dos calculos.

Danos:

Quantidades solicitadas superestimadas ou subestimadas;
Alteragao dos valores ofertados pelos licitantes;
Comprometimento da execucdo do contrato;
Necessidade de compras emergenciais.




Acoes Preventivas: Responsavel:

Revisao das memorias de célculo; Equipe de planejamento;
Empregar base de dados confiaveis;

Adotar métodos de célculo adequados;
Utilizar planilhas automatizadas para célculo.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Realizar contratacdo emergencial; Gestor do contrato.
Analisar a possibilidade de realinhamento de precos, quando solicitado;

Risco 5: AUSENCIA DE ANALISE DE RISCOS

Probabilidade: Baixa [] Média [J Alta
Impacto: [1 Baixa Média [ Alta

Etapa: Planejamento [1 Sele¢do de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Negligéncia; Falta de conhecimento sobre os riscos; Falta de conhecimento
sobre o objeto; Julgamento equivocado quanto aos riscos.

Danos:

Materializagao de riscos; Surpresas durante a execucao do contrato; Danos

ao erario.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacao da equipe de planejamentos em gestdo de riscos. Secretaria Municipal de
Administragdo / Corpo de
Bombeiros.

Ac¢oes de Contingéncia: Responsavel:

Cancelamento da contratacdo; Gerenciamento emergencial do risco, caso se |Gestor do contrato.

materialize.

Risco 6: TR COM INFORMACOES ERRONEAS

Probabilidade: Baixa [1 Meédia [] Alta

Impacto: [] Baixa [] Média Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecio de fornecedor [ Gestiao do Contrato
Causas:

Falta de conhecimento sobre o termo de referéncia. Falta de atengao;

Danos:
Atraso do processo licitatorio; Auséncia de cldusulas importantes no
contrato; Condigdes de execucao do contrato inadequadas.

Acoes Preventivas: Responsavel:

1 - Revisdo do termo de referéncia. 1 — Equipe de Planejamento.
2 - Andlise juridica do termo de referéncia. 2 — Setor juridico.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da Contratacdo; Contratacao emergencial, se for o caso; Gestor do contrato.

Inicio de um novo processo licitatério.




Risco 7: ERROS NOS PRAZOS DE ENTREGA

Probabilidade: Baixa [ Média

1 Alta

Impacto: [1 Baixa Média

1 Alta

Etapa: Planejamento [1 Sele¢do de fornecedor

[0 Gestao do Contrato

Causas:
Falta de comunicac¢ao clara do problema a ser resolvido; Falta de atengao;
Inexperiéncia.

Danos:
Atrasos na execugao/entrega da solucao;

Acoes Preventivas:
Revisdo dos prazos de entrega.

Responsavel:
Equipe de planejamento.

Ac¢oes de Contingéncia:
Acordar novos prazos com o vencedor da licitagao.

Responsavel:
Gestor do contrato.

Risco 8: PRECOS FORA DO VALOR DE MERCADO
Probabilidade: Baixa 1 Média

1 Alta

Impacto: (1 Baixa (1 Meédia

Alta

Etapa: Planejamento

[1 Selecio de fornecedor [1 Gestiao do Contrato

|ICausas:

Dados desatualizados; Nao observancia da lei 14.133/2021; Falta de atencao.

Danos:

caso a contratacao se efetive.

Sobrepreco da estimativa orcamentaria, resultando em sobrepreco da contratacao; Superfaturamento,

Acoes Preventivas:
Observancia da lei 14.133/2024; Revisao dos or¢amentos;

Responsavel:
Equipe de cotacdo.

Ac¢oes de Contingéncia:
1 - Suspencao do processo licitatorio; 2 - Cancelamento da contratacao.

Responsavel:
1 — Equipe de licitagao; 2
— Gestor do contrato.

Risco 9: DISCREPANCIA ENTRE OBJETO COTADO E OBJETO ESPECIFICADO

Probabilidade: Baixa 1 Média

1 Alta

Impacto: [] Baixa [] Média

Alta

Etapa: Planejamento

[1 Selecao de fornecedor L1 Gestao do Contrato

[Causas:
Falta de atencdo; Nao observancia quanto a especificagdo do objeto;

Danos:

Edital.

Fracasso no processo licitatorio; Sobrepreco; Questionamentos por parte dos licitantes; Impugnacao do

Acoes Preventivas:
Revisdo dos orcamentos;

Responsavel:
Equipe de orcamento.




Acoes de Contingéncia:
1 - Devolugao para corregao;
2 - Compra emergencial, se necessario, e inicio de novo processo;

Responsavel:
1 — Equipe de licitagao.

2 — Gestor do contrato.

Risco 10: COTACAO VENCIDA

Probabilidade: Baixa ] Média

1 Alta

Impacto: [1 Baixa [1 Meédia

Alta

Etapa: [1 Planejamento Selecio de fornecedor

[0 Gestiao do Contrato

Causas:
Demora no andamento do processo;
Coleta de or¢amento sem observancia do razo de validade.

Danos:
Atraso no processo; Retrabalho.

Acoes Preventivas:
Observar os prazos ao realizar a cotag@o; revisar as cotacdes.

Responsavel:
Equipe de cotagdo.

Ac¢oes de Contingéncia:
Devolugdo do processo para refazer os orgamentos; se necessario
solicitar nova reserva orgamentaria.

Responsavel:
Equipe de licitagao;

Risco 11: EDITAL PUBLICADO COM ERROS

Revisdo do edital;

Probabilidade: Baixa [1 Média (1 Alta
Impacto: [ Baixa (1 Meédia Alta
Etapa: Planejamento [] Selecao de fornecedor [1 Gestao do Contrato
Causas:

Falta de atencao;

Inexperiéncia na elaboragdo de

editais;

Danos:

Atraso no processo licitatorio;

Impugnacdo do edital.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Equipe de licitacao

Acoes de Contingéncia:
Publicacao de errata;
Retificacdo do edital.

Responsavel:
Equipe de licitag@o

Risco 12: ERRO NA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS HABILITATORIOS
Probabilidade: Baixa 1 Média

1 Alta

Impacto: [] Baixa [] Média

Alta

Etapa: Planejamento [1 Selecio de fornecedor [

Gestao do Contrato

|Causas:
Falta de conhecimento dos documentos necessarios; Falta de atencao.




Danos:
Impugnagao do edital;
Solugdo que ndo atende a requisitos obrigatorios;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Revisao da documentagao; Equipe de planejamento
Qualificagcdo da equipe de planejamento

Ac¢oes de Contingéncia: Responsavel:

Requerer amigavelmente a apresenta¢do da documentagao; Fiscal ou Gestor do contrato.

Cancelamento da contratagao;
Se necessario, contratacdo emergencial;
Abertura de novo processo licitatorio

Risco 13: MATERIAL ENVIADO PARA ANALISE SER REPROVADO PELA EQUIPE

AVALIADORA

Probabilidade: [1 Baixa Média [1 Alta
Impacto: [] Baixa Média [] Alta

Etapa: [ Planejamento Seleciio de fornecedor [1 Gestdo do Contrato
Causas:

Ma qualidade dos materiais amostrados;
Caracteristicas do objeto divergente das especificacdes técnicas fornecidas pelo licitante;

Danos:
Demora na conclusdo da licitagdo diante da reprovacao do produto;
Atraso no fornecimento dos produtos, desabastecendo o estoque com os materiais;

Acoes Preventivas: Responsavel:
Indicagdo ao licitante de que os materiais deverdo estar em conformidade| Equipe de licitagao
com os critérios técnicos exigidos e com a CA valida;

Ac¢oes de Contingéncia: Responsavel:
Devolugdo da amostra reprovada e solicitacao célere do envio de novo lote |Equipe de licitagdo e equipe
avaliadora

Risco 14: ERROS DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Probabilidade: Baixa [] Média [] Alta
Impacto: [] Baixa [] Média Alta

Etapa: [ Planejamento L] Selecio de fornecedor Gestio do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento; Falta de atencdo;

Danos:
Prejuizos aos cofres publicos; Demanda ndo atendida corretamente, Erros de estoque;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacao do responsavel pelo recebimento; Automatizacao Fiscal ou gestor do contrato.
da conferéncia;

Adocao de métodos de conferéncia.




Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar corre¢do ao  |Fiscal
fornecedor;

Se nao identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o erro.

Risco 15: ERROS DE CONFERENCIA QUALITATIVA E/OU QUANTITATIVA

Probabilidade: Baixa [1 Média (] Alta
Impacto: [1 Baixa [1 Meédia Alta

Etapa: [1 Planejamento (1 Selecao de fornecedor Gestido do Contrato
Causas:

Inexperiéncia do responsavel pelo recebimento;
Falta de atencao;
Conferéncia puramente manual.

Danos:
Prejuizos aos cofres publicos; Demanda ndo atendida corretamente, Erros de estoque;

Acoes Preventivas: Responsavel:

Capacitacao dos conferentes; Secretaria Municipal de
Automatizagdo da conferéncia quantitativa; Administragdo / Corpo de
Adogao de métodos de para a conferéncia. Bombeiros.

Acoes de Contingéncia: Responsavel:

Se identificado em tempo, suspender o pagamento e solicitar correcdo ao  |Fiscal ou gestor do contrato.
fornecedor; Se ndo identificado em tempo, instaurar auditoria para apurar o
erro e realizar inventario para correcao da quantidade em estoque.

Risco 16: ERROS NA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Probabilidade: Baixa [] Média [] Alta
Impacto: [1 Baixa [1 Meédia Alta

Etapa: [ 1 Planejamento [] Selecao de fornecedor Gestio do Contrato
Causas:

Falta de treinamento;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:

N3ao atendimento da demanda;
Prejuizos ao erario publico;
Retrabalho;

Acoes Preventivas: Responsavel: de
Treinamento do fiscal; Clareza de comunicacao entre fiscal, conferentes e [Secretaria Municipal
responsaveis pelo recebimento. Defini¢do clara das responsabilidades do  [Obras Publicas.

fiscal.

Acdes de Contingéncia: Responsavel:
Cancelamento da contratagao; Gestor do contrato.
Solicitagdo de compra emergencial, se necessario.

Risco 17: AVALIACAO DE DESEMPENHO INADEQUADA
Probabilidade: Baixa L[] Média L] Alta




Impacto: [ Baixa (1 Meédia Alta

Etapa: [ Planejamento L1 Selecio de fornecedor Gestio do Contrato

Causas:

Falta de conhecimento;

Falta das anotagodes do fiscal das ocorréncias do contrato;
Falta de clareza das responsabilidades.

Danos:
Realizacdo de novas contratagcdes com empresas sem capacidade de atender as necessidades.

Acoes Preventivas: Responsavel:

Observar os relatorios do fiscal do contrato para o qual serd realizada a|Gestor do contrato.
avaliacdo de empenho;

Relatar de forma clara se o desempenho da empresa foi aceitdvel oul
insuficiente para a contratagdo, apontando as ocorréncias e suas solugoes.

Ac¢oes de Contingéncia: Responsavel:
Utilizagdo dos dados da avaliagdo do ano anterior para elaboragdo dos|Equipe de planejamento.
estudos preparatorios.

Marilia, aos 02 de outubro de 2024.

CASSIO LUIZ PINTO JUNIOR

SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO



