Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMACOES BASICAS

Aplicacéo Legal: Artigo 2°, V da Lei 14.133/2021 - Prestagao de servigos.

Area Requisitante Responsavel

Farmécia de manipulacdo Fitosaude Danielle Zanetti Caroni

1.1  Base Legal

1.1.1 A fundamentacdo juridica desta contratacdo se encontra fundamentada na Lei Federal n°
14.133/2021; no Decreto Municipal 14.464/2024; na Lei Ordinaria Municipal 9.184/2024 e
demais legislacdes aplicaveis.

1.1.2 Considerando o disposto na Lei Ordindria Municipal n°® 9.184 de 19 de novembro de
2024, por tratar-se de contratagdo habitual, a qual ndo se enquadra em nenhum dos incisos
do artigo 3° da referida Lei, e embasada também no artigo 4°, esta unidade requisitante
dispensou a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, assim como da Anélise de Riscos.

2. DEFINICAO DO OBJETO

2.1  Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de fornecimento, implantacéo e
manutencdo mensal do sistema de gestdo para farmacia de manipulacdo, destinados a
Secretaria Municipal da Saude, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
Item Cédigo | Quant. | Unidade Descricdo
o |208020( ME S_ervi(;o de fornecimento e _manutenc_;éo mensal do
110-1 sistema de gestdo para farméacia de manipulacéo.
Servico de implantacdo e cessdo de uso de sistema de
02 [|208020 UN !nformética de farmacia de prpdugéo/manipulagéo
025-3 incluindo conversao, implantacédo e
treinamento/capacitacao.

2.1.1. O objeto desta contratacdo enquadra-se na categoria de servigos comuns, de que trata a
Lei n° 14133/2021, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e
especificas usualmente encontradas no mercado.

2.1.2. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses prorrogado sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as
condigdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo. (artigos 106 e 107
da Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021).

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1  Necessidade da Contratagdo
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A farmécia de manipulacdo Fitosaude atende a populacdo fornecendo uma lista de
medicamentos que sdo padronizados pelo municipio. De acordo com a legislacédo vigente, que é
a Resolugdo RDC n° 67/07 da ANVISA, de 8 de outubro de 2007, estabelece os requisitos
minimos de Boas Praticas de Manipulacdo em Farmacias (BPMF) para a manipulagéo,
conservacao e dispensacdo de preparacdes magistrais e oficinais. A resolucdo também se aplica
a aquisicdo de matérias-primas e materiais de embalagem, as farmacias de manipulacdo devem
possuir sistema informatizado para controle de todas as etapas da manipulagdo, bem como a
impressdo de rétulos para os medicamentos acabados.

3.2 Previsdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA)

N&o houve previsdo em plano de contratacdo anual uma vez que a Prefeitura de Marilia ainda
ndo elaborou o referido plano para o exercicio de 2026. Ainda assim, a estimativa de valor foi
considerada na previsdo da LOA 2026.

3.3  Justificativa da quantidade solicitada:

A contratacdo da empresa para prestacdo de servico de fornecimento, implantacdo e
manutencdo mensal do sistema de gestdo para farmécia de manipulacdo se justifica pela
necessidade de garantir o funcionamento continuo e eficiente das atividades da Secretaria
Municipal da Saude. O sistema permitird a gestdo adequada de insumos, receitas, producao e
dispensacdo de medicamentos manipulados, assegurando conformidade com as normativas
vigentes e otimizagdo dos processos internos. A previsédo de consumo anual, correspondente a
12 meses, considera a necessidade de suporte técnico continuo, atualizagdes e manutencao
preventiva para assegurar a operacionalidade do sistema ao longo de todo o periodo contratado.

3.4  Justificativa para o parcelamento ou ndo da contratagdo

A licitacdo serd realizada por grupo unico, pormenorizado no item 2.1 deste termo, pois a
contratacdo envolve servicos de natureza intrinseca, que exigem um atendimento integrado e
continuo. Ao optar por essa modalidade, busca-se otimizar o processo e garantir que um unico
fornecedor consiga atender todas as necessidades de maneira eficiente, evitando a fragmentacéo
dos servicos e proporcionando uma gestdo mais simplificada.

A contratacdo em grupo Unico oferece diversos beneficios, como a uniformidade na qualidade
dos servicos, a reducdo de custos operacionais e a agilidade na execu¢do. Com um unico
fornecedor, é possivel obter uma negociacdo mais vantajosa, além de maior controle e
acompanhamento das etapas do servico, garantindo uma melhor execucdo e seguranca juridica
para todas as partes envolvidas.

3.5 Participagdo de Microempresas e Empresas de pequeno porte

3.5.1 Caso o grupo que se enquadre, devera ainda ser respeitado o tratamento diferenciado a ser
dado a ME e EPP, quanto ao grupo exclusivo destinado a este especifico nicho de fornecedores,
conforme prevé o inciso I, do art. 48, da Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1  Descricao da Solugdo Como Um Todo
4.1.1. O sistema de informativa devera apresentar as seguintes funcionalidades:
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a) Gestdo de acesso de usuarios: O software deve permitir o cadastro ilimitado de usuérios com
diferentes niveis de acesso, conforme as fungdes desempenhadas. Cada nivel de acesso tera
permissdes especificas para liberar funcionalidades de acordo com as necessidades e
responsabilidades do usuario. A plataforma deve possibilitar a criacdo de novos niveis de
acesso para diferentes setores, garantindo que cada area tenha acesso apenas aos recursos
necessarios para suas atividades, com total controle sobre o que pode ser visualizado ou
alterado.

b) Consulta de logs: O sistema deve disponibilizar uma tela de consulta de logs, acessivel
exclusivamente ao administrador. Essa funcionalidade permitird o registro e o
acompanhamento de todas as ac¢Oes realizadas no sistema, como alteragdes de dados e acessos,
de modo que o administrador possa verificar histérico de atividades, identificar possiveis falhas
ou acessos indevidos e gerar relatorios para auditoria.

c) Consulta e manipulacdo de tabelas: O software deve permitir a consulta de tabelas do
sistema de forma dindmica, sem a perda das informacdes exibidas na tela corrente, facilitando a
navegacdo e andlise. Além disso, a ferramenta deve ser capaz de recuperar dados
automaticamente para o preenchimento de campos, agilizando o processo de cadastro e
atualizacdo de informagdes, evitando a necessidade de insercdo manual de dados.

d) Compatibilidade e requisitos técnicos: O sistema 100% web, ou seja, que deve ser acessado
exclusivamente pela internet, sem necessidade de instalagido de software adicional. O sistema
deve ser compativel com as versdes mais recentes dos navegadores Google Chrome e Mozilla
Firefox, garantindo bom desempenho nesses ambientes. Além disso, precisa permitir a
interacdo com aplicativos graficos ou emulados diretamente no navegador, suportando
funcionalidades visuais e graficas integradas na interface web.

e) Agendamento de backups: O sistema deve permitir o agendamento automatico de backups,
garantindo que os dados sejam copiados e armazenados de maneira segura e regular. A
plataforma deve ser compativel com backups realizados no banco de dados,

bem como via aplicacdes de terceiros, permitindo flexibilidade e seguranca na recuperacdo de
dados em caso de falhas ou perdas.

f) Modulo de chat para suporte: O software deve oferecer um mddulo de chat para suporte
técnico em tempo real, permitindo que os usuarios entrem em contato com a equipe de suporte
de forma répida e eficiente. Essa funcionalidade serd essencial para resolver problemas, tirar
davidas e fornecer assisténcia técnica durante a utilizagdo do sistema.

g) Gestdo de insumos e parametrizacdo de formulacGes: O sistema deve permitir o controle
total da entrada e saida de matéria-prima nos laboratérios, bem como o gerenciamento da
producdo e distribuicdo de materiais manipulados. Deve ser possivel parametrizar formulas
para o célculo e verificacdo automatica de insumos, garantindo a precisao nos processos.

h) Requer integragdo com os sistemas (e-SUS, CADSUS WEB) e permitir a importacdo de
dados com uma interface amigavel e intuitiva para o usuario.



Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

o e

i) Cadastro e gerenciamento de férmulas: O software deve permitir o registro e gerenciamento
das formulas dos medicamentos, detalnando os produtos, componentes e quantidades
necessarias para a producdo. A funcionalidade deve otimizar o processo de producdo,
facilitando a atualizacdo e consulta das formulas mais utilizadas, garantindo precisdo e
consisténcia na producdo de medicamentos.

J) Controle de producdo: A plataforma deve permitir a confirmacdo da producdo realizada,
contabilizando possiveis perdas durante o processo. Além disso, deve ser capaz de calcular
automaticamente o custo unitario da producdo com base na quantidade final de produtos,
oferecendo uma visdo detalhada dos custos e eficiéncia da producao.

K) Relatorios gerenciais: O sistema deve disponibilizar relatérios sintéticos, analiticos e
estatisticos que auxiliem na eficiéncia e controle das operacdes. A visualizacdo inicial serd em
tela, com a possibilidade de exportacdo dos dados para formatos como PDF, Excel, Word, ou
impressdo direta. Além disso, os relatérios devem incluir totalizacBes por item e gerais,
abrangendo valores monetarios ou outras informacdes relevantes para a gestao.

I) Dashboard para gestores: O software deve oferecer um dashboard visual para gestores, com a
apresentacdo das informagdes mais relevantes e em tempo real para a tomada de decisdes. O
painel deve ser personalizavel e fornecer indicadores chave de desempenho (KPIs), facilitando
0 monitoramento e controle das atividades.

m) Informagdes incluidas: O sistema deve incluir informagdes detalhadas sobre a quantidade de
pacientes atendidos pela farméacia, além de dados da populacdo cadastrada (como sexo,
criangas, idosos, hipertensos, diabéticos, obesos e gestantes). Também deve permitir o
acompanhamento das quantidades de pedidos por especialidade, aléem de graficos que mostrem
entradas e saidas de medicamentos dispensados, proporcionando uma visdo clara do fluxo de
medicamentos.

n) Controle de estoque: O software deve gerenciar o estoque de maneira completa, incluindo a
entrada de notas fiscais e a saida de materiais por producdo, perdas e correcdes. O sistema deve
atualizar automaticamente o estoque, refletindo a baixa de matéria-prima e gerando a
quantidade de produto final ap6s a producdo, facilitando o controle de inventario.

0) Producdo automatizada: O sistema deve permitir a producdo de medicacdes com o célculo
automaético das quantidades de cada componente necessério, incluindo a aplicagdo de fator de
corre¢do, quando necessario. O software deve registrar a baixa nos insumos utilizados durante
0 processo de producdo e atualizar o estoque com o produto final de forma automatica e
eficiente.

p) Protecdo dos dados: deve atender aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) - Brasil - Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

g) Suporte presencial: sempre que o suporte remoto for ineficaz ou ndo indicado, sera
necessario o suporte técnico presencial sem qualquer dnus para a prefeitura no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas ap6s abertura do chamado, salvo acordo prévio com a Fitosaude.
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r) CapacitacgOes e treinamentos: os treinamentos ou capacitacdes serdo de forma presenciais nas
dependéncias da Fitosaude, sem qualquer dnus para a prefeitura, com os custos ja incluidos na
implantacdo, de acordo com a demanda apresentada pelo setor, ndo necessitando de videos
gravados. As davidas poderdo ser sanadas de forma remota (Teamviewer, Anydesk, Whatsapp,
videoconferéncia ou chat).

4.1.2. Prova de conceito

4.1.2.1 A Prova de Conceito tem por objetivo avaliar o desempenho, visando demonstrar e
comprovar a exequibilidade e funcionalidades obrigatérias dos sistemas de forma que atenda as
exigéncias do edital, garantindo que as caracteristicas propostas correspondam as
especificacOes técnicas estabelecidas pela Administracéo.

4.1.2.2 Apos solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), a empresa provisoriamente classificada em 1° lugar
devera apresentar as Funcionalidades Obrigatdrias do Sistema, no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
que devera ocorrer em conformidade com o item 4.1 (descri¢cdo da solugdo como um todo)
constantes neste Termo de Referéncia, devendo todos os licitantes serem notificados no chat do
dia e local indicado para demonstragdo em epigrafe.

4.1.2.3 A vencedora provisoria devera realizar e concluir apresentacdo da POC — Prova de
Conceito em até 10 (dez) dias uteis dentro do horario comercial, qual seja: das 9h as 17h.

4.1.2.4 Este prazo ndo sera prorrogado, caso a empresa ndo consiga demonstrar algum item
obrigatdrio das funcionalidades dos sistemas a serem avaliados na Prova de Conceito, dentro
dos prazos previstos, sera desclassificada.

4.1.2.5 A POC seréa realizada na Secretaria Municipal de Suprimentos, situada na Av. Santo
Antonio, 2377, Bairro Somenzari, CEP: 17506-040, no horario a ser definido.

4.1.2.6 A licitante, classificada pelo critério de menor preco global, deverd realizar a
demonstracdo e execucdo — POC - Prova de Conceito das funcionalidades de acordo com o
roteiro e regras estabelecidas para fins de conformidade das exigéncias minimas obrigatérias
especificadas no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

4.1.2.7 Considerando que os itens da POC correspondem a aproximadamente 60% das
funcionalidades exigidas na Descricdo da Solu¢cdo como um Todo deste TR, deverdo ser
demonstradas e avaliadas na prova de conceito, com uma conformidade de 100% (cem por
cento) de atendimento.

4.1.2.8 A apresentacdo sera ministrada por profissionais da empresa licitante ou por
representante(es) credenciado(s), que deverdo operar 0s equipamentos necessarios e respeitar o
prazo e horario definidos pela Secretaria Municipal da Saude.

4.1.2.9 O representante da empresa previamente classificada em primeiro lugar devera estar
presente durante a POC, quando esclarecera quaisquer dividas ou divergéncias levantadas pela
equipe técnica.
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4.1.2.10 Sera disponibilizado para a licitante acesso a uma rede wifi e acesso cabeado a
internet, etc., para a realizacdo da apresentacdo, devendo a licitante trazer seu proprio
equipamento.

4.1.2.11 O pregoeiro, juntamente com a equipe de apoio e equipe técnica devidamente
designada, assistirdo a Prova de Conceito, e a equipe técnica verificard a conformidade do
sistema proposto com 0 TERMO DE REFERENCIA, constante do Edital, sendo assegurada a
presenca e participacdo das demais licitantes na apresentacao.

4.1.2.12 Nome e a qualificacdo da equipe técnica encarregada da prova de conceito:
Nome: Danielle Zanetti Caroni, Farmacéutica — CPF 276.872.168-90.

Nome: Wellington Oliva, Assistente Administrativo — CPF 463.438.128-14.
Nome: Everton Augusto da Silva, Técnico em Redes de Computadores — CPF 224.751.068-08.

4.1.2.13 Serd emitido um relatério sucinto descrevendo os exames realizados e contendo a
aprovacao ou nao na Prova de Conceito.

4.1.2.14 Concluida a POC da licitante de menor preco, verificada a comprovacdo, ao
atendimento de todos os itens pela equipe técnica, conforme do Termo de Referéncia, constante
do Edital e aceita a sua DEMONSTRACAO, o pregoeiro anunciara a licitante como vencedora
do certame. Caso ndo seja possivel o andncio imediato do resultado da POC, devido a
complexidade, fica facultado ao Pregoeiro e a Equipe Técnica a divulgacdo e notificacdo do
resultado dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da POC.

4.1.2.15 Se a licitante deixar de atender de acordo com a exigéncia ou apresenta-lo de forma
parcial, conforme descricdo das funcionalidades sistémicas, 0 pregoeiro examinara a oferta
subsequente, bem como sua Habilitagcédo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a POC
da proponente na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao Edital.

4.1.2.16 A POC poderéa ser acompanhada por todos os participantes da licitagdo, os quais, em
hipdtese alguma, poderdo interrompé-la ou praticar qualquer ato que prejudique sua realizacdo
ou, ainda, influencie o(a) pregoeiro(a), equipe de apoio, equipe técnica, sob pena de
responsabilizacdo, sendo-lhes, no entanto, facultado eventual pronunciamento em momento
oportuno, em sede recursal.

4.1.2.17 Constatado o atendimento das exigéncias previstas no Edital e, na hip6tese da
inexisténcia de recursos, a licitante sera declarada adjudicataria do certame.

4.1.2.18 A desisténcia de propostas ou lances ofertados acarretara na aplicacdo das sanc¢Ges
previstas na Lei Federal 14.133/2021.

4.1.2.19 Justificativa: A exigéncia de requisitos tecnicos de funcionalidade e prova de
conceito na contratacdo de um sistema de informatica para farmacia de manipulacéo, conforme
a Lei n® 14.133/2021, visa assegurar a precisdo, seguranca e conformidade do sistema com as
necessidades especificas do setor. A farmacia de manipulagdo lida com dados sensiveis e
processos criticos, exigindo que o sistema atenda aos mais altos padrdes de seguranca da
informacdo e desempenho. A prova de conceito permite validar a solucdo em ambiente
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controlado antes da implementacdo definitiva, garantindo sua eficicia. Além disso, o0s
requisitos técnicos garantem que o sistema esteja em conformidade com as regulamentacdes da
ANVISA e da LGPD. A exigéncia dessas condicOes visa mitigar riscos de falhas e néo
conformidades, assegurando que o sistema seja robusto, eficiente e inovador, promovendo
melhorias continuas nos processos administrativos e operacionais da farmacia. Dessa forma,
busca-se a contratacdo de uma solucédo tecnoldgica eficaz e segura, alinhada com a legislagéo
vigente e as necessidades do setor.

4.1.2.20 Itens a serem avaliados:
Os itens elencados no item 4.1 serdo avaliados utilizando-se o critério atende ou ndo atende
conforme tabela constante no ANEXO I.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1  Os itens objeto deste Termo de Referéncia devem obedecer aos seguintes critérios e
estarem de acordo com as especificagdes descritas neste Termo.

5.2  Subcontratagdo

5.2.1 Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5.2.2 Justifica-se a negativa da subcontratacdo pelas razdes que seguem:

5.2.2.1 Apenas parte do contrato poderia ser subcontratada, nunca a integralidade, dificultando
a fiscalizacdo e gestdo do contrato por impossibilidade de existéncia de relacdo juridica
direta entre Administracdo e Subcontratada;

5.2.2.2 Daria oportunidade para licitantes ndo qualificados participarem do certame com intuito
prévio de terceirizar a execucdo do objeto;

5.2.2.3 Levaria a abertura para intermediacdo de negdcios, encareceria 0s custos da
contratacdo, podendo refletir em prejuizo aos cofres publicos.

5.3 Da Proposta

5.3.1 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
contar da data de encerramento para entrega das propostas iniciais

5.3.2 O licitante NAO poderéa oferecer proposta considerando quantitativos inferiores aos
previstos para contratacéo.

54  Das Garantias
5.4.1 Garantia da Proposta
5.4.1.1 Nao havera exigéncia de garantia da proposta.

5.4.2 Garantia da Contratagao
5.4.2.1 Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, uma vez que 0s servigos a serem adquiridos sdo de natureza comum.

5.4.3 Garantia do Objeto
5.4.3.1 Para esta contratacdo ndo sera requerida a garantia do objeto;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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6.1  Condicdes de Execucdo

6.1.1 Os servicos, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, deverdo ser iniciados
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da OS (Ordem de Servigo),
podendo ser prorrogado desde que plenamente justificado e autorizado pela Administracéo.
6.1.2 O servico de implantacdo e cessdo de uso devera ser realizado em até 10 (dez) dias Uteis,
contados do inicio da execucdo do objeto.

6.1.3 Apos a implantag&o e cessdo de uso devera ser iniciado o treinamento presencial, em até 5
(cinco) dias uteis. O treinamento devera compreender todos o0s requisitos solicitados,
respeitados 0s niveis de usuario (permissdes de acesso).

6.1.4 O servico de fornecimento e manutencdo mensal somente sera iniciado ap6s o
treinamento dos profissionais que irdo utilizar o sistema. Sendo o sistema disponibilizado para
uso da Farmacia de Manipulacao ininterruptamente, durante a vigéncia do contrato.

6.2  Local e horario da entrega dos servicos
6.2.1 Todos os servicos serdo executados no seguinte endereco: Farmécia de Manipulacdo
Fitosaude de Marilia, Rua Benedito Alves Delfino n° 205, Distrito Industrial.
6.2.2 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupto, de forma continua por 24
horas/dia, exceto quando necessario para atualizages.
6.2.2.1 Caso seja necesséria a interrup¢do para manutencdo e atualizacdo, deverad ocorrer
em horario oposto ao de trabalho da Fitosaude, ap6s as 17 horas ou em feriados,
sébado e domingo.

6.2.2.2 Na necessidade de servicos in loco, devera agendar previamente com a responsavel
pela Fitosaude.

6.2.3 Durante a vigéncia do contrato, poderdo ser acrescentados novos enderecos de entrega,
dentro do municipio de Marilia/SP.

6.2.4 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2.5 As comunicacOes entre 0 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.2.6 A Prefeitura de Marilia podera convocar representante da empresa para adocdo de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.3 Do recebimento

6.3.1 Os servicos de conversdo, implantacdo e treinamento sera recebido provisoriamente,
de forma sumaria, no ato da finaliza¢do do treinamento dos usuarios, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagcdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

6.3.2 O servico de fornecimento serd recebido provisoriamente de forma sumaria, no inicio de
cada més subsequente a prestacdo, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacfes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta. Sob pena de ndo recebimento do objeto e instauragdo do devido
processo administrativo, no prazo estabelecido neste Termo, a nota fiscal sera apresentada
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no ato da execucdo dos servigos, devera ser emitida pela mesma empresa, COm 0 mesmo
CNPJ da vencedora deste pregdo.

6.3.3 Serdo rejeitados no recebimento os servigos executados com especificagdes diferentes
das constantes neste Termo e na Proposta.

6.3.4 Para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a especificacdo serd
emitido Termo de Recebimento Provisorio.

6.3.5 Se, apbds o recebimento, constar-se que o objeto foi executado em desacordo com a
proposta, com defeito, fora de especificacdo ou incompletos, apos a notificacdo por escrito a
PROPONENTE vencedora, serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o
pagamento até que sanada a situacéo.

6.3.6 O objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser adequados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

6.3.7 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds
a verificacdo da qualidade e consequente aceita¢cdo mediante termo detalhado.

6.3.8 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

6.3.9 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca da execucdo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execuc¢éo do contrato.

6.4  E dever da CONTRATADA

6.4.1 Responsabilizar-se por danos e/ou prejuizos causados diretamente por seus funcionarios
durante a execucdo dos servi¢cos aos equipamentos, instalacbes gerais ou patrimonio da
Secretaria, inclusive danos materiais e pessoais causados a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, apurados ap6s regular processo administrativo.

6.4.2 Arcar com todos os encargos incidentes, seja da seguridade social, trabalhista,
tributéria, fiscal, securitaria, comercial, civil, criminal, previdenciaria, de acidentes de
trabalho, ou ainda, indenizacdes de qualquer natureza devidas a seus empregados, dirigentes,
prepostos envolvidos no trabalho pertinente ao objeto da licitacao.

6.4.3 Responder por quaisquer danos ou prejuizos porventura causados a0 CONTRATANTE
ou a terceiros, eximindo-se a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade solidaria ou
subsidiaria.

6.4.4 Responsabilizar-se pelo pagamento da remuneracdo, transporte e alimentacdo dos
profissionais executores dos servigos.

6.4.5 Garantir a disponibilidade, o funcionamento e a sustentacdo da solucdo tecnolégica
objeto deste termo de referéncia, incluindo a aplicacdo web, suas bases de dados e 0s
servigos de infraestrutura em nuvem sob sua responsabilidade, abrangendo, no minimo,
mecanismos de monitoramento, backup e restauracdo, seguranca da informagéo e afericéo
dos niveis de servico, observado o modelo de arquitetura definido no Termo de Referéncia.

6.4.6 Manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagGes e dados a que tiver acesso
em razdo da execucdo do contrato, adotando medidas técnicas e administrativas aptas a
impedir o acesso, divulgagéo ou uso ndo autorizado, por agdo ou omisséo.

6.4.7 Cumprir integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), atuando como operadora de
dados pessoais, enquanto a CONTRATANTE figura como controladora, comprometendo-se
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a tratar os dados pessoais exclusivamente conforme as instrucdes documentadas da
CONTRATANTE; adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas;
comunicar 8 CONTRATANTE, em até 48 horas, a ocorréncia de incidente de seguranca que
possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares; cooperar com a CONTRATANTE no
atendimento as solicitacdes da ANPD e dos titulares.

6.4.8 Abster-se de divulgar informacdes relativas a prestacdo dos servicos ou ao nome da
CONTRATANTE, salvo mediante autorizacao prévia e expressa.

6.4.9 Assegurar que todas as informacBes armazenadas, processadas ou trafegadas na
execucdo do contrato sejam tratadas com reserva, observadas as normas de seguranga da
informacao aplicaveis a Administracdo Publica.

6.4.10 Reconhecer que todos os dados, informacdes e bases de dados produzidos ou
armazenados no ambito da execucdo contratual sdo de propriedade exclusiva da Secretaria
da Saude, devendo, ao término do contrato ou mediante solicitacdo da CONTRATANTE
disponibiliza-los em formato interoperdvel e documentado; garantir a integridade e a
completude das informagdes; eliminar de forma segura eventuais cOpias remanescentes,
ressalvadas as hipdteses legais de retencéo.

6.4.11 Ficaa CONTRATADA expressamente proibida de utilizar os dados coletados durante o
contrato para analytics proprios, treinamento de modelos (inclusive os de 1A), estatisticas
comerciais, compartilhamento, mesmo que anonimizado, sem autorizagdo formal da
Secretaria da Saude.

6.4.12 A CONTRATADA deverd garantir que o armazenamento primario e 0S mecanismos
regulares de backup dos dados e informacdes tratados no ambito da execucdo do contrato
ocorram exclusivamente em territorio nacional, em infraestrutura localizada no Brasil,
observado o modelo de arquitetura definido no Termo de Referéncia.

6.4.13 A CONTRATADA devera comunicar imediatamente 8 CONTRATANTE a ocorréncia
de qualquer solicitacdo, requisicdo ou tentativa de acesso aos dados por autoridade
estrangeira, inclusive por via judicial ou administrativa, abstendo-se de fornecer tais dados
sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ressalvadas as hipGteses de
obrigacdo legal decorrentes de tratado internacional regularmente incorporado ao
ordenamento juridico brasileiro.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1  Da assinatura do contrato

7.1.1 A empresa vencedora serd convocada pela Divisdo de Contratos do Municipio, para
assinar o instrumento contratual.

7.1.2 A Administracdo encaminhara o Instrumento Contratual, por meio eletronico, para que
seja assinada no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

7.1.2.1 A assinatura devera ser preferencialmente eletronica, com certificagdo pela ICP-
Brasil, podendo ser realizada  gratuitamente pelos seguintes sites:
https://assinador.iti.br/assinatura/ ou https://marilia.1doc.com.br/atendimento;

7.1.3 O prazo de convocagéo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada e, desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administragéo.

7.1.4 Serd facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou
ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas,
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convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do
contrato, consoante o disposto no artigo 90, da Lei Federal n.° 14.133/21.

7.1.5 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

7.1.6 No ato da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar a “ Declarag¢do de
Atualizacao Cadastral”, conforme item 1.d do Termo de Ciéncia ¢ Notificacdo nos termos
do artigo 2° da Instrucdo Normativa 01/2020 (médulo eletronico do “Cadastro Corporativo
TCESP — Cad-TECESP- https://www.tce.sp.gov.br/cadtecesp/).

7.2  Davigéncia e prorrogacao do contrato

7.2.1 O contrato ter4 prazo de vigéncia inicial de 12 meses, contados da assinatura do
contrato.

7.2.2 O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condicles e 0s
precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com a
contratada ou a extingcdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei Federal n.° 14.133/21.

7.3 Do reajuste do contrato

7.3.1 Os precos inicialmente contratados somente poderdo sofrer reajuste apés 12 (doze)
meses, contados da data do Orgcamento Estimado, nos termos do Artigo 92, § 3° da Lei
Federal n° 14.133/21, para reposicdo de eventual perda inflacionaria, mediante requerimento
da CONTRATADA, pelo indice do IPCA ou outro que vier a substitui-lo a fim de manter o
valor real de mercado.

7.3.2 O requerimento devera ser protocolado no site: www.marilia.1doc.com.br/atendimento,
sera apreciado pelos setores técnicos competentes e, ao final decidido pelo Gestor do
Contrato.

7.3.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.34 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.3.5 Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente,
0o(s) definitivo(s).

7.3.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(&o) adotado(s), em substituicéo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.3.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.3.8 O reajuste podera ser realizado por_apostilamento ao processo que originou o
contrato, dispensada a formalizacdo de termo Aditivo, conforme Artigo 136 da Lei Federal
n.014.133/21.

7.4  Da extingdo do contrato
741 A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar, a critério do
CONTRATANTE, a sua rescisao, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei.
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7.4.2 Constituem motivos para a extin¢do do contrato, aqueles elencados na Lei Federal n.°
14.133/21, e devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa, nas situacfes previstas no artigo 137 da referida Lei.

7.5  Da fiscalizagdo do contrato
7.5.1 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou
pelo respectivo substituto (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), conforme segue abaixo:

Fiscal do Contrato: Danielle Zanetti Caroni, Farmacéutica — CPF: 276.872.168-90.
Fiscal Substituto do Contrato: Thais de Souza Fazzenaro, Técnica em Quimica — CPF:
321.708.868-93.

7.5.2 O Fiscal de Contratos possui as seguintes atribuigdes, nos termos do Artigo 7° do
Decreto Municipal 14.464/2024:

7.5.2.1 Esclarecer prontamente as duvidas surgidas na execucdo do objeto contratado;

7.5.2.2 Expedir, através de notificacBes e/ou relatorio de vistoria, as ocorréncias e fazer as
determinacGes e comunicacBes necessarias ao contratado para perfeita execucdo dos
Servicos;

7.5.2.3 Encaminhar os apontamentos, realizados em registro proprio, ao gestor de contratos
para que 0 mesmo tome as providéncias cabiveis;

7.5.2.4 Proceder, conforme o caso, avaliagdo do cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos
servigos executados e aprovar a planilha de medicdo emitida pela contratada ou conforme
disposto em contrato;

7.5.2.5 Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a
respeito da suspensao da entrega de bens, a realizagao de servi¢os ou a execucao de obras;

7.5.2.6 Conferir e certificar as faturas ou notas fiscais relativas as aquisic@es, servigos ou obras
e encaminhé-las a unidade responsavel pela gestdo do contrato;

7.5.2.7 Proceder as avaliacGes dos servicos executados pela contratada, informando a unidade
responsavel pela gestdo da contratacdo o que pode resultar na execucdo diversa do que foi
contratado;

7.5.2.8 Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais,
especificacbes e métodos de execucdo dos servicos exigiveis para a perfeita execucdo do
objeto;

7.5.2.9 Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a
contratada, inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias
subcontratadas, que, a seu critério, comprometam o bom andamento dos servicos;

7.5.2.10 Receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada, e se for
necessario, promover reunides periodicas ou especiais para a resolucdo de problemas na
entrega dos bens ou na execugdo dos servigos ou das obras;

7.5.2.11 Realizar, na forma do art. 140, da Lei Federal n° 14.133/2021, o recebimento do
objeto contratado, quando for o caso;

75.2.12 Propor ao gestor de contratos, a abertura de procedimento administrativo para
apuracdo de responsabilidade;

7.5.2.13 Outras atividades compativeis com a funcéo.

7.6 Gestor do contrato
7.6.1 Ficaindicado o Gestor do contrato, conforme segue abaixo:
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Gestor do Contrato: Luciana Isa Rodrigueiro Correa, CPF 251.000.348-82,
Supervisora da Assisténcia Farmacéutica ou por seu substituto.

7.6.2 O Gestor do Contrato tera atribuicdes administrativas e a funcdo de administrar o
contrato, desde sua concepcdo até a finalizacdo, nos termos do Artigo 8° do Decreto
Municipal 14.464/2024, especialmente:

7.6.2.1 Controlar a vigéncia do contrato;

7.6.2.2 Tomar providéncias objetivando eventual prorrogacdo do prazo ou abertura de novo
processo licitatorio;

7.6.2.3 Recepcionar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato e proceder 0s
devidos encaminhamentos;

7.6.2.4 Analisar os pedidos de aditivo contratual e proceder os devidos encaminhamentos;

7.6.2.5 Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realizacdo de servicos;

7.6.2.6 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

7.6.2.7 Acompanhar a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado;

7.6.2.8 Analisar a documentacdo que antecede 0 pagamento;

7.6.2.9 Acompanhar o prazo para concessdo de reajuste de precos, nos termos da data-base
fixada no instrumento convocatdrio e tomar as providéncias necessarias para que 0 mesmo
seja formalizado, apds requerimento do interessado, mediante termo de apostilamento.

7.6.2.10 Acompanhar a renovacgdo e/ou atualizacdo das garantias contratuais no caso de
prorrogacgéo ou alteracdo de valores dos instrumentos contratuais;

7.6.2.11 Solicitar o empenho dos valores correspondentes aos contratos, aditivos ou
atualizagoes.

7.6.2.12 Outras atividades compativeis com a funcéo.

8. CRITERIOS DE MEDICAOQ, LIQUIDACAO E PAGAMENTO

8.1  Critérios de medicéo

8.1.1 Os critérios de medicdo consistem na forma de verificacdo se a execu¢do atende ao que
foi requisitado. Para a presente execuc¢do, os critérios de medicao serdo aferidos por servico
para o servico de implantacdo (inclusos conversao e treinamento), apds a execucdo, pelo
servidor responsavel pelo recebimento, o qual verificara se os critérios de medicdo foram
atendidos.

8.1.2 Para o servico de fornecimento, os critérios de medicédo serdo aferidos mensalmente, até
0 2° (segundo) dia atil do més, subsequente ao més da prestacao, pelo servidor responsavel
pelo acompanhamento do servico, o qual verificard se os critérios de medicdo foram
atendidos.

8.2  Da Liquidacéo

8.2.1 Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

8.2.1.1 o prazo de validade;

8.2.1.2 a data da emissao;

8.2.1.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.2.1.4 o valor a pagar; e
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8.2.1.5 eventual destaque do valor de retencgdes tributérias cabiveis.

8.2.2 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficaré sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da
regularizacéo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

8.2.3 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.3  Prazo de pagamento

8.3.1 O pagamento referente a implantacdo e treinamento dos usuérios que irdo operar 0
software sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos ap06s o recebimento efetivo de todos
0s servicos empenhados, mediante a comprovacgdo da execugdo conforme as especificagdes
contratadas e verificacdo da prestacdo dos servigos, garantindo que todas as obrigacdes
contratuais foram cumpridas no periodo correspondente.

8.3.2 O pagamento referente a prestacdo mensal, manutencdo e suporte sera efetuado até o
10° (décimo) dia util do més subsequente a prestacdo, tendo sido efetuado o recebimento
definitivo.

8.3.3 Néo serédo consideradas as propostas com condic¢des de pagamento “Antecipado” ¢ com
prazo contado “Da emissao da Nota Fiscal”.

8.4 Forma de pagamento

8.4.1 A prefeitura NAO efetuard pagamento através de cobranca bancéria (boleto). Os
pagamentos serdo efetuados por meio de Ordem de Pagamento Bancaria, mediante crédito
em conta corrente, devendo para tanto a Licitante indicar no Modelo de Proposta os Dados
Bancarios: n°® do Banco, Agéncia, n° da Conta corrente e Cédigo de identificacdo se houver.

8.4.2 Havendo atrasos nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, poderd haver
incidéncia de correcdo monetaria com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), calculados entre a data final do periodo de adimplemento de cada parcela e a
do efetivo pagamento, devendo, entretanto ser solicitado pela CONTRATADA, através de
requerimento protocolado no site (www.marilia.1doc.com.br/atendimento)..

Q. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta.

9.1.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
MODO DE DISPUTA ABERTO, com critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

9.2  Participagdo de empresas em Consorcio

9.2.1 Nao poderao participar pessoas juridicas reunidas em consorcio.

9.2.2 Justifica -se, de acordo com a Lei de Licitaches e Contratos Administrativos, LEI
14.133, DE 1.° DE ABRIL DE 2021, TITULO II. DAS LICITACOES, CAPITULO I. DO
PROCESSO LICITATORIO, Art. 15, a participacio de empresas em consorcio é
geralmente autorizada pela Administracdo Publica quando a dimensédo e a complexidade do
objeto ou as circunstancias concretas exigem a associacdo entre os particulares. Essas séo
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situacbes em que apenas algumas empresas estariam aptas a preencher as condigdes
especiais exigidas para a licitacdo. No entanto, no caso da presente contratacdo, observamos
que existe uma ampla variedade de empresas capazes de fornecer tais itens. Portanto, a
restricdo a participacao de empresas em consorcio ndo limita a participacéo do certame, uma
vez que hd muitas empresas individualmente qualificadas para atender as necessidades da
licitacdo. Assim, acreditamos que a ndo participacao de empresas em consorcio € justificada
neste caso.

9.3  Exigéncias de Habilitacao
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.3.1 Habilitacdo Juridica

9.3.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede;

9.3.1.2 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/ptbr/empreendedor;

9.3.1.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

9.3.1.4 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como
sua sede, conforme Instrugcdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.3.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.3.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.3.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou da
consolidacdo respectiva.

9.3.2 Regularidade fiscal e trabalhista

9.3.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

9.3.2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
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Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.3.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

9.3.25Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, dever4 comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.3.2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943,;

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo terd como referéncia os valores unitarios a serem
apurados na estimativa de precos, a qual sera realizada por setor competente.

10.2 O orcamento estimado da contratacdo ndo tera carater sigiloso, conforme o Art. 24 da
Lei n.°14.133/2021.

10.3 O preco estimado ou 0 maximo aceitavel constara no edital da licitacdo, conforme
Paragrafo Gnico do Art. 24 da Lei n.° 14.133/2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio.

11.2 A contratacdo sera atendida pela dotacdo a ser definida pela Secretaria Municipal de
Financas e Planejamento Econdmico.

11.3 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao
da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12. RESPONSAVEL

FERNANDO CELSO SILVA DONALONSO
Farmacéutico — Compras / Fase Preparatdria
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POC - PROVA DE CONCEITO

ltem 10 do TERMO DE REFERENCIA

Prefeitura Municipal de Marilia

Demonstragdo préatica de todos os itens obrigatorios, correspondentes a 60% (sessenta por
cento) do total de funcionalidades.

Validacgéo
Item Requisitos Atende | Nédo
Atende

a.l Permite cadastro ilimitado de usuarios no sistema.

a2 Permite criacdo de diferentes niveis de acesso conforme as
' funcbes dos usuarios.

a3 Permite definir permissdes especificas por nivel de acesso
' para funcionalidades do sistema.

ad Permite criacdo de novos niveis de acesso para diferentes
' setores da organizacao.

a5 Permite controle sobre visualizagdo e alteracdo de
' informacdes conforme o perfil do usuério.

b.1 Disponibiliza tela de consulta de logs do sistema.

b.2 Permite acesso a consulta de logs exclusivamente por
' administrador.

b.3 Registra histérico de acdes realizadas no sistema (alteraces
' de dados e acessos).

b.4 Permite rastreabilidade das atividades para fins de auditoria.

b5 Permite identificacdo de possiveis falhas ou acessos
' indevidos.

c.l Permite consulta dindmica as tabelas do sistema.

2 Permite navegagdo sem perda das informagdes exibidas na
' tela corrente.

3 Permite recuperacao automatica de dados para preenchimento
' de campos.

c.4 Reduz necessidade de insercdo manual de dados em cadastros.

d.1 Sistema disponivel em arquitetura 100% web.

4.2 Acesso ao sistema realizado exclusivamente pela internet sem
' necessidade de instalagéo local.

43 Compatibilidade com versdes recentes do navegador Google
' Chrome.

4.4 Compatibilidade com versdes recentes do navegador Mozilla
' Firefox.

45 Permite interacdo com aplicativos graficos ou emulados
' diretamente no navegador.

e.l Permite agendamento automatico de backups.

e.2 Realiza armazenamento seguro e periodico dos dados.
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Compativel com backups realizados diretamente no banco de

e.3
dados.

e.d Compativel com ferramentas de backup de terceiros.

f.1 Disponibiliza moédulo de chat integrado ao sistema.

§2 Permite comunicacdo em tempo real com equipe de suporte
' técnico.

£3 Possibilita abertura de atendimento para resolucdo de davidas
' e problemas operacionais.

0.1 Permite controle de entrada de matéria-prima nos laboratorios.

5 Permite controle de saida de matéria-prima utilizada na

9. producao.

9.3 Permite  gerenciamento da producdo de materiais
' manipulados.

9.4 Permite gerenciamento da distribuicio dos materiais
' produzidos.

95 Permite parametrizacdo de férmulas para célculo automatico
' de insumos.

h.1 Permite integracdo com o sistema e-SUS.

h.2 Permite integracdo com o sistema CADSUS WEB.

h.3 Permite importacdo de dados de sistemas externos.

h.4 Interface de importacdo amigavel e intuitiva para o usuério.

1.1 Permite cadastro de férmulas de medicamentos.

i.2 Permite registro detalhado de componentes das férmulas.

i 3 Permite definicdo de quantidades necessérias de cada
' componente.

1.4 Permite consulta e atualiza¢do das formulas cadastradas.

j.1 Permite registro e confirmacdo da producéo realizada.

5 Permite registro de perdas ocorridas durante 0 processo

- produtivo.

j.3 Calcula automaticamente o custo unitario da producéo.

j.4 Apresenta visdo detalhada dos custos de producao.

k.1 Disponibiliza relatorios sintéticos.

k.2 Disponibiliza relatérios analiticos.

k.3 Disponibiliza relatorios estatisticos.

k.4 Permite visualizagdo inicial dos relatorios em tela.

k.5 Permite exportacdo de relatorios para PDF.

k.6 Permite exportacdo de relatorios para Excel.

k.7 Permite exportacao de relatorios para Word.

k.8 Permite impressdo direta dos relatorios.

k.9 Apresenta totalizagdes por item e totais gerais nos relatorios.

1.1 Disponibiliza dashboard visual para gestores.

1.2 Apresenta informacg6es gerenciais em tempo real.

1.3 Permite personalizacdo do painel de controle.

1.4 Apresenta indicadores de desempenho (KPIs).

m.1 Apresenta quantidade de pacientes atendidos pela farmacia.

.2 Apresenta dados da populacdo cadastrada (sexo, criangas,

idosos, hipertensos, diabéticos, obesos e gestantes).
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m.3 Permite acompanhamento de pedidos por especialidade.
m.4 Apresenta graficos de entrada e saida de medicamentos
' dispensados.
n.l Permite registro de entrada de estoque por nota fiscal.
n.2 Permite registro de saida de materiais por producao.
n.3 Permite registro de perdas e correcOes de estoque.
n.4 Atualiza automaticamente o estoque de matéria-prima.
N5 Atualiza automaticamente a quantidade de produto final apds
' producao.
o1 Permite producdo de medicamentos com calculo automatico
' de componentes.
0.2 Permite aplicacédo de fator de correcdo no célculo de insumos.
0.3 Realiza baixa automatica dos insumos utilizados.
o4 Atualiza automaticamente o estoque do produto final
' produzido.
1 O sistema atende aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de
P- Dados (Lei n° 13.709/2018 — LGPD).
1 Disponibiliza suporte técnico presencial quando o suporte
g remoto for ineficaz.
g.2 Suporte presencial realizado sem 6nus para a prefeitura.
0.3 Atendimento presencial realizado em até 24 horas apos
' abertura do chamado, salvo acordo prévio.
(1 Realiza treinamentos presenciais nas dependéncias da
' Fitosaude.
r.2 Treinamentos realizados sem 6nus para a prefeitura.
r.3 Custos de treinamento incluidos no processo de implantacéo.
Possibilidade de suporte remoto para esclarecimento de
r.4 davidas (Teamviewer, Anydesk, WhatsApp, videoconferéncia

ou chat).
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