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TERMO DE REFERENCIA

1. INFORMAGOES BASICAS

Aplicacdo Legal:

O presente Termo de Referéncia fundamenta-se no art. 29, inciso VII, da Lei Federal n® 14.133/2021, que define
os servicos de tecnologia da informacdo e comunicacdo, caracterizando-se o objeto como prestacdo de servigos
dessa natureza, destinados a modernizagdo da gestdo publica Municipal.

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovagdo — STI Rodrigo Ramos dos Santos
1.1 Base Legal

1.1.1 Afundamentacdo juridica desta contratacdo se encontra fundamentada na Lei Federal n2 14.133/2021;
no Decreto Municipal 14.464/2024; na Lei Ordinaria Municipal 9.184/2024 e demais legisla¢Bes aplicaveis.

1.1.2 A fundamentacdo juridica desta contratacdo encontra-se na Lei Federal n? 14.133/2021; no Decreto
Municipal 14.464/2024; na Lei Ordindria Municipal 9.184/2024 e demais legislacdes aplicaveis.

1.1.3 Considerando o disposto na Lei Ordinaria Municipal n© 9.184, de 19 de novembro de 2024, por tratar-se
de contratacdo habitual, a qual ndo se enquadra em nenhum dos incisos do artigo 32 da referida Lei, e embasada
também no artigo 49, esta unidade requisitante dispensou a elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar, assim
como da Analise de Riscos.

2. DEFINICAO DO OBJETO
2.1 Descricdo Geral

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locacdo de solucdo de gestdo de processos digitais
(plataforma 100% web em ambiente de nuvem), contemplando direito de uso de plataforma de processos
digitais, comunicacdo interna e externa, protocolo, aprovacdo de projetos, assinatura eletronica e gestdo
documental, e servicos de implantagdo, treinamento e suporte técnico, destinados a Secretaria Municipal de
Tecnologia e Inovacao.

2.2 Tabela de Itens

GRUPO UNICO DE IENS

[tem Cddigo Quat. Unidade Descricdo do Servico

1.0— IMPLANTAGCAO (60 DIAS A CONTAR DA ORDEM DE SERVICOS)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/OBDD-75C3-B599-92E3 e informe o c6digo 0BDD-75C3-B599-92E3

Assinado por 2 pessoas: CESTORE DA SILVA PEREIRA e RODRIGO RAMOS DOS SANTOS

=



Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

1.1 2.05.02.0153.7 | 01 Servigo Servico de implantacdo, parametrizagdo, migracdo de
dados e treinamento da solucdo, incluindo configuragdo de
usudrios, setores, fluxos e capacitagao.

1.2 2.05.02.0155.3 | 01 Servigco Servico de implantacdo, parametrizagcdo, migracdo de
dados e treinamento da solucdo de Publica¢des do Diario
Oficial do Municipio.

2.0 LOCACAO (APOS IMPLANTACAO)

21 2.05.02.0154.5 | 10 Més Servico de locacdo de solucdo para a modernizacdo do
sistema de controle de demandas com o fluxo de trabalho
das Secretarias Municipais; fornecimento de aplicativo
para atendimento a populagdo, suporte, treinamento,
parametriza¢do, recurso 100% web com armazenamento
em nuvem.

2.2 2.05.02.0156-1 | 10 Més Servico de locacdo com fornecimento de licenca de uso de
plataforma de PublicacGes do Didrio Oficial do Municipio.

2.3 Natureza do Servico

O objeto desta contratacdo enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que trata a Lei n® 14.133/2021,
por possuir padroes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado
de tecnologia da informacao.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO
3.1 Necessidade da Contratagdo

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo e aprimoramento da gestdo
administrativa, diante da crescente demanda por maior eficiéncia operacional, controle processual,
transparéncia administrativa e melhoria na prestacao dos servicos publicos oferecidos a populacdo. Atualmente,
a Administracdo Publica enfrenta desafios relacionados a tramitagdo fisica de documentos, utilizacdo de
controles manuais, descentralizacdo de informacdes entre setores e dificuldades no acompanhamento das
demandas administrativas, fatores que impactam diretamente na agilidade dos processos internos, na
produtividade das equipes e na comunicagao institucional.

A adocdo de solucdo tecnoldgica integrada promoverd a digitalizacdo dos fluxos administrativos, a gestdo
eletrénica de documentos e a automatizacdo de processos, proporcionando maior integracdo entre secretarias
e departamentos, controle de demandas, rastreabilidade das informacg&es, assinatura eletrénica com validade
juridica e atendimento digital ao cidaddo. A implementacdo da solugdo permitird maior padronizacdo dos
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procedimentos administrativos, controle de prazos e centralizacdo das informacgdes institucionais, promovendo
mais seguranca, celeridade e eficiéncia na execugdo das atividades publicas.

A contratacdo encontra respaldo nos principios constitucionais da eficiéncia, economicidade, publicidade e
transparéncia administrativa (art. 37 da CF), bem como nas diretrizes da Lei Federal n2 14.129/2021 (Governo
Digital) e Lei Federal n2 8.159/1991 (Politica Nacional de Arquivos Publicos).

3.2 Previsdo no Plano de Contratacdes Anual (PCA)

Ndo houve previsdo em plano de contratagdo anual, uma vez que a Prefeitura de Marilia ainda ndo elaborou o
referido plano para o exercicio de 2026, sendo que a estimativa de valor foi devidamente considerada na
previsdo da LOA 2026.

3.3 Justificativa da Quantidade Solicitada

3.3.1 Os quantitativos indicados nesta se¢do constituem estimativas, elaboradas com base no histérico de
utilizacdo dos sistemas e na demanda atual dos setores administrativos e operacionais da Administracdo
Municipal, e destinam-se exclusivamente ao dimensionamento técnico da proposta pelos licitantes.

3.3.2 O quantitativo de usuarios foi definido considerando o uso atual dos setores administrativos e operacionais
da Administracdo Municipal que interagem com processos internos e externos, conforme a estimativa abaixo:

® Processos criados (média dos ultimos 12 meses): 32.000;
® Despachos criados (média dos ultimos 12 meses): 130.000;

e Usuarios internos previstos: 1.500.

3.3.3 Os referidos quantitativos servirdo de parametro para a elaboragdo das propostas comerciais e técnicas,
cabendo aos licitantes considerar, na composicdo de seus precos, a eventual variacdo desses volumes, sem que
isso importe em majoracdo dos valores ofertados.

3.4 Justificativa para o Parcelamento

Esta licitac3o serd realizada por Grupo Unico de Itens. A solucdo de gestdo de processos digitais, objeto desta
contratagao, é composta por plataforma, aplicativo e implantagdo, elementos interdependentes de um mesmo
ecossistema tecnoldgico, que somente funcionam de forma adequada quando desenvolvidos, implantados e
mantidos de maneira integrada.

O parcelamento do objeto em itens independentes ndo se mostra viavel, uma vez que:

comprometeria a interoperabilidade entre os componentes da solu¢do, podendo inviabilizar o funcionamento
conjunto e ocasionar falhas de comunica¢do entre os sistemas; diluiria a responsabilidade técnica sobre o
funcionamento da solugao como um todo, dificultando a apuragao de responsabilidades e a gestao contratual
pela Administracdo; exigiria a integragdo de sistemas de fornecedores distintos, com custos adicionais e riscos
de incompatibilidade técnica entre os mddulos; a contratagdo integrada, por sua vez, assegura economia de
escala, uniformidade tecnoldgica e unicidade de responsabilidade sobre a solugao.

A opc3o pela contratacdo em Grupo Unico de Itens é a que melhor atende ao interesse publico, garantindo
uma solugdo Unica e coesa, sob a responsabilidade integral de um Unico fornecedor, sem comprometer a
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competitividade do certame, que permanece aberto a participacao de todos os interessados aptos a fornecer
a solucdo de forma integrada.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

4.1 A definicdo técnica completa do presente objeto encontra-se disposta no ANEXO I, que fara parte
integrante deste processo.

4.2. PROVA DE CONCEITO

4.2.1. Declarada a licitante provisoriamente vencedora da etapa de lances e negociacdo, sera agendada a
realizacdo da Prova de Conceito (POC), destinada a verificagdo objetiva do atendimento das funcionalidades e
caracteristicas técnicas exigidas neste Termo de Referéncia. Apds solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), a empresa
provisoriamente classificada em 12 lugar sera convocada para a demonstracao, devendo todos os licitantes ser
notificados no chat do dia e do local indicados para sua realizacdo. A sessdo da Prova de Conceito devera
ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da declaracdo do licitante provisoriamente
vencedora, dentro do horario comercial, das 8h as 17h.

4.2.2. A Prova de Conceito tem como finalidade assegurar que a solucdo ofertada atende as necessidades
operacionais da Administracdo Publica, bem como comprovar, em ambiente de demonstracdo pratica, a
compatibilidade da plataforma com os requisitos técnicos, funcionais e operacionais previstos neste Termo de
Referéncia.

4.2.3. A demonstragdo serd realizada de forma remota, por intermédio da rede mundial de computadores,
mediante compartilhamento de tela e disponibilizagdo de link de acesso aos interessados, sendo acompanhada
e avaliada por Comissdo Técnica especialmente designada pela Administracdo Publica, composta por
servidores das areas demandantes e/ou profissionais tecnicamente habilitados. A sessdo sera realizada na
Secretaria Municipal de Suprimentos, situada na Av. Santo Antbénio, 2377, Bairro Somenzari, CEP 17506-040,
em horario a ser definido e comunicado aos licitantes.

4.2.4. Serd assegurado as demais licitantes o direito de acompanhar a sessdo de demonstragao, sendo vedadas
interrupgdes durante sua realizacdo, facultando-se manifestacdo posterior em ata.

4.2.5. A demonstragao devera ocorrer em tempo real, simulando integralmente o funcionamento da solugao
ofertada, mediante apresentagdo pratica das funcionalidades constantes no roteiro de Prova de Conceito
definido neste Termo de Referéncia, ndo sendo admitidas apresentagdes exclusivamente institucionais,
prototipos, telas ilustrativas ou funcionalidades em desenvolvimento.

4.2.6. Durante a realizagdo da Prova de Conceito, a Comissdao Técnica poderd realizar questionamentos,
solicitar esclarecimentos e requerer a execugao pratica de funcionalidades especificas, devendo a licitante
responder imediatamente por meio de seus representantes técnicos.

4.2.7. Sera vedada, durante a realizacdo da prova, a correcdo de falhas identificadas no momento da
demonstragdo, o desenvolvimento de novas funcionalidades, a utilizacdo de recursos externos que
descaracterizem o ambiente original da solucdo ou a apresentagdo de funcionalidades divergentes da solucdo
efetivamente ofertada. Os requisitos técnicos e funcionais serdo avaliados de forma objetiva, conforme roteiro
de Prova de Conceito constante do ANEXO I, deste Termo de Referéncia, utilizando os critérios "ATENDE" e
"NAO ATENDE".
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4.2.8. Para fins de aprovacdo, a licitante deverd comprovar o atendimento de todos os itens previstos no
roteiro de Prova de Conceito (ANEXO II), considerados essenciais pela Administracdo Publica para atendimento
das necessidades operacionais do Municipio. Os itens eventualmente ndo demonstrados na Prova de Conceito,
mas constantes do escopo total da contratacdo, deverdo ser integralmente entregues até a conclusdo da
implantagdo da solugdo, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

4.2.9. Ao final da sessdo, a Comissao Técnica emitird parecer conclusivo classificando a licitante como apta ou
ndo apta, o qual servird como subsidio para a continuidade do procedimento licitatério. Concluida a Prova de
Conceito da licitante de menor preco, verificada a comprovacdo do atendimento de todos os itens pela equipe
técnica, conforme o Termo de Referéncia constante do Edital, e aceita a sua demonstracdo, o(a) Pregoeiro(a)
anunciard a licitante como vencedora do certame. Caso ndo seja possivel o anuncio imediato do resultado da
Prova de Conceito, em razdo de sua complexidade, fica facultado ao(a) Pregoeiro(a) e a Equipe Técnica a
divulgacdo e notificagdo do resultado no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da realiza¢cdo da sessao.

4.2.10. O ndo comparecimento da licitante para realizacdo da Prova de Conceito, o descumprimento dos prazos
estabelecidos ou 0 ndo atendimento aos requisitos previstos implicara sua desclassificacdo do certame, sendo
convocada a licitante subsequente, obedecida a ordem de classificacdo. Se a licitante deixar de atender as
exigéncias ou apresenta-las de forma parcial, conforme descricdo das funcionalidades sistémicas, o(a)
Pregoeiro(a) examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a Prova de
Conceito da proponente na ordem de classificagdo e, assim, sucessivamente, até a apuracdo de proposta que
atenda ao Termo de Referéncia.

4.2.11. Nome e qualificagdao da equipe técnica encarregada da Prova de Conceito:
Nome: Luis Gustavo Ferreira Firmino — Assistente Administrativo

Nome: Gustavo Henrique Marcheti — Analista de Dados

Nome: Daniele da Silva Palma Simplicio — Assistente Administrativo

Nome: Andrea Medeiros Paz — Assistente Administrativo

Nome: Ana Paula Cardoso dos Santos — Assistente Administrativo

Nome: Jairo Floréncio Carvalho Filho — Assistente Administrativo

Nome: Bruno Ferreira Batista — Arquiteto

4.2.12. A realizacdo da Prova de Conceito observard os principios do julgamento objetivo, isonomia,
transparéncia e vinculacdo ao instrumento convocatdrio, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e
entendimentos aplicaveis dos érgdos de controle.

4.2.13. JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO (POC)

A exigéncia de Prova de Conceito (POC) funda-se nos principios da legalidade, da impessoalidade, da eficiéncia
e da vinculagdo ao instrumento convocatério (arts. 52 e 63 da Lei Federal n2 14.133/2021), bem como no
conceito de julgamento objetivo (art. 62, inciso XXXV, da mesma lei), que impde a avaliagcdo das propostas por
critérios objetivos previamente definidos no edital.
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Tratando-se de contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo de elevada complexidade, a mera
apresentacdo de documentacdo, atestados ou declaracdes ndo se revela suficiente para comprovar o
funcionamento real da plataforma ofertada. A POC constitui, portanto, o instrumento idoneo para verificar,
em ambiente de demonstra¢do pratica e em tempo real, a aderéncia da solucdo aos requisitos técnicos,
funcionais e operacionais exigidos neste Termo de Referéncia, cujo detalhamento consta do roteiro de Prova
de Conceito (ANEXO Il). Com isso, mitiga-se o risco de contratacdo de solucdo ineficaz, parcialmente
desenvolvida ou diversa da ofertada, evitando-se prejuizos a economicidade e a eficiéncia da contratacdo, e
assegura-se tratamento isondmico aos licitantes, todos submetidos ao mesmo roteiro objetivo de avaliacao,
mediante os critérios "ATENDE" e "NAO ATENDE".

A delimitacdo do escopo da demonstracao as funcionalidades indicadas no roteiro compatibiliza o rigor da
verificacdo técnica com a celeridade e a economicidade do certame, sem renuncia a integralidade do objeto:
as funcionalidades ndo abrangidas pela POC permanecem vinculadas ao instrumento convocatério (art. 63) e
constardo do contrato (art. 92), sujeitando-se a fiscalizacdo durante toda a execugdo contratual (art. 117), com
a aplica¢do das sang¢des cabiveis em caso de inadimplemento (arts. 111 e 155 e seguintes), inclusive a extin¢do
unilateral por descumprimento (art. 137, inciso |). A realizagdo da POC observara, por fim, os principios do
julgamento objetivo, da isonomia, da transparéncia e da vincula¢do ao instrumento convocatorio, nos termos
da Lei Federal n2 14.133/2021 e entendimentos aplicaveis dos 6rgdos de controle.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1 Subcontratacao

5.1.1 Ndo serd admitida a subcontratacgdo, total ou parcial, do objeto contratual, nos termos do art. 122 da Lei
n? 14.133/2021, que condiciona a subcontratacdo ao limite autorizado pela Administracdo.

A vedacdo justifica-se pela especificidade técnica da solucdo, composta por médulos interdependentes,
comunicacdo interna e externa, protocolo, aprovagdo de projetos, assinatura eletronica e gestdo documental,
que compartilham dados e fluxos em plataforma unica, 100% web, em ambiente de nuvem, de modo que a
subcontratacdo comprometeria a interoperabilidade entre os mdédulos e a responsabilidade técnica pelo
funcionamento integrado da solugdo; pela necessidade de tratamento seguro de dados e informacgdes da
Administracdo, em conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD); e pela exigéncia de continuidade, suporte
técnico e atualizacdo uniforme da plataforma, evitando-se, ainda, a participacdo de intermedidrios ndo
qualificados.

5.2 Da Proposta

5.2.1 A proposta terd prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de sua
apresentacdo, sendo de responsabilidade exclusiva do licitante manté-la valida e em condicdes de execugdo
durante todo esse periodo.

5.2.2 O licitante ndo podera ofertar proposta com quantitativos, modulos ou funcionalidades inferiores aos
previstos neste Termo de Referéncia. A proposta deverd contemplar, de forma integral, o direito de uso da
plataforma de gestdo de processos digitais, disponibilizada 100% web, em ambiente de nuvem, incluindo os
modulos de comunicacdo interna e externa, protocolo, aprovacdo de projetos, assinatura eletronica e gestdo
documental, bem como os quantitativos estimados de processos, despachos e usuarios internos, a implantacao,
a migracdo de dados, o treinamento e o suporte técnico, conforme especificado neste Termo de Referéncia.
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5.3 Das Garantias

5.3.1 Garantia da Proposta

5.3.1.1 Conforme disposto na Lei n? 14.133/2021, art. 58, serd exigida, no momento da apresentacdo da
proposta, a comprovacdo do recolhimento de quantia a titulo de garantia de proposta, como requisito de pré-
habilitacdo, a quantia de 1% (um por cento) do valor estimado para a contratacdo, e cabera ao contratado, de
acordo com o art. 96, § 19, optar por uma das modalidades apresentadas em seus incisos | (cau¢cdo em dinheiro
ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural), Il (seguro-garantia), Ill (fianca bancaria emitida
por banco ou financeira autorizados pelo BACEN) ou IV (titulo de capitalizagcdo custeado por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total).

5.3.1.2 A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura
do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitacdo.

5.3.1.3 Independentemente da escolha de uma das modalidades de garantias elencadas no § 19 do art. 96 da
Lei n2 14.133/2021, somente sera aceita a garantia da proposta que:

5.3.1.3.1 Esteja efetivamente concretizada até a data e hora de encerramento para entrega das propostas
iniciais.

5.3.1.3.2 Esteja a partir do referido momento, inteiramente apta a ser executada por esta Administracdo, caso
necessario.

Justificativa: A presente contratacdo exigird a prestacdo de garantia da proposta, na forma do art. 58 da Lei
Federal n® 14.133/2021, que faculta a Administragdo exigir a garantia da proposta como requisito de pré-
habilitacdo, limitada a 1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo, e do art. 96 da referida Lei, que
disciplina a prestacdo de garantia nas contratacdes. A exigéncia é consistente com a contratacdo de solucdo de
gestdo de processos digitais, disponibilizada em plataforma 100% web, em ambiente de nuvem, contemplando
o0s modulos de comunicagdo interna e externa, protocolo, aprovacao de projetos, assinatura eletrénica e gestdo
documental, cuja estimativa de valor alcanca montante expressivo para os cofres municipais, sem que importe
restricdo desproporcional a competitividade, uma vez que a garantia podera ser prestada em qualquer das
modalidades admitidas no art. 96 da Lei n? 14.133/2021 (caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria), em percentual que serd fixado no instrumento convocatério, observados
os limites legais.

5.3.2 Garantia da Contratacdo

5.3.2.1 Sera exigida prestacdo de garantia, nos percentuais e nas condicdes previstos nos arts. 96 a 102 da Lei
n? 14.133/2021, cabendo ao contratado optar por uma das modalidades previstas no art. 96, § 12, da referida
lei (caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de
capitalizacdo). Objetivando assegurar a regularidade, seguranca e eficacia no processo da contratacdo do objeto
descrito na descrigdo geral, serd exigida a garantia de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme
art. 98 da Lei n? 14.133/2021.

5.2.2.2 A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da execucdo do
Contrato, com anuéncia do CONTRATANTE.

5.3.2.3 A garantia escolhida pela CONTRATADA devera ser complementada sempre que houver defasagem em
relacdo ao valor inicial. Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato a ser firmado, a garantia
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deverd ser renovada, mantendo-se os mesmos percentuais sobre o valor residual do contrato, devendo cobrir
o prazo prorrogado acrescido de 30 (trinta) dias corridos.

5.3.2.4 Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo
ou o adimplemento pela Administragado.

5.3.2.5 O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia devera ser igual ou superior ao prazo estabelecido no
contrato e devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia deste mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

5.3.2.6 O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver pago o prémio nas datas
convencionadas.

5.3.2.7 A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds
a sua extin¢do por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

5.3.2.8 A garantia depositada poderd, a critério da Prefeitura Municipal de Marilia, ser utilizada para cobrir
eventuais multas ou o ndo cumprimento de obrigacGes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

5.3.2.9 A exigéncia se justifica pela natureza do objeto, consistente em servico essencial e de carater continuado,
destinado a gestdo de processos digitais da Administracdo Municipal, cujos processos serdo tratados e
tramitados em ambiente virtual, o que torna a solucdo indispensavel ao funcionamento regular da
Administracdo e ao atendimento ao cidaddo. A paralisacdo contratual, ainda que temporaria, resultaria em
danos irreversiveis e prejuizos diretos ao erdrio publico, com a interrupcdo de servicos essenciais, a
descontinuidade do tratamento dos processos administrativos e a perda de confiabilidade e seguranca das
informagdes institucionais. Nesse contexto, a garantia da contratacdo visa resguardar a Administragdo contra
os riscos de inexecucdo total ou parcial do contrato, assegurando a reparacdo de eventuais prejuizos
decorrentes do descumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada e a continuidade da prestacdo do
servigo publico.

5.3.2.10 A medida ndo compromete a competitividade do certame, pois a ampla variedade de empresas
qualificadas no mercado de tecnologia da informacdo é capaz de atender a exigéncia, sendo proporcional a
relevancia e a essencialidade do objeto contratado.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1 CondicGes de Execugdo

6.1.1 Os servigos, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, deverdo ser iniciados no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da OS (Ordem de Servico), podendo ser prorrogado desde que
plenamente justificado e autorizado pela Administracdo.

6.1.2 O servico de implantacdo e cessdo de uso devera ser executado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir do inicio da execugdo do objeto.

6.1.3 O o treinamento, a ser iniciado durante aimplantacdo e a cessdo de uso, sera realizado de forma presencial
ou remota, conforme a necessidade da CONTRATANTE, e devera compreender todos os requisitos solicitados,
respeitando os niveis de usuarios (permissdes de acesso)

6.2 Procedimentos Iniciais
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A implantacdo compreenderd as etapas de planejamento, configuracdo de ambiente em nuvem,
parametrizacdo de fluxos (workflows), treinamento das equipes multiplicadoras e aceite técnico inicial.

6.3 Migracao de Dados
6.3.1 Escopo da Migracdo

A CONTRATADA deverad realizar a migracao integral dos dados atualmente armazenados nos sistemas legados
em uso pela Administracdo, compreendendo, no minimo, a seguinte volumetria de referéncia, apurada na data
de elaboracdo deste Termo de Referéncia:

ltem Volumetria
Documentos e despachos 5.520.647 UN
Arquivos anexos em documentos e despachos 2.364.942 UN
Volume total de anexos de documentos e despachos 1,92 7TB
EdicGes do Diario Oficial do Municipio 4.284 EdicGes
Volume total de edicées do Didrio Oficial do Municipio 7GB

A volumetria acima é estimativa e crescente até a data efetiva da migracdo, devendo a CONTRATADA migrar a
totalidade do acervo existente no momento da execucdo, ainda que superior ao indicado, sem &nus adicional a
CONTRATANTE.

6.3.2 Dados e Metadados a Migrar
A migracao devera preservar, no minimo:

e o conteudo integral de documentos, despachos e anexos, bem como as edi¢des ja publicadas do
Didrio Oficial do Municipio;

e 0s metadados originais (nUmero/identificador, data de cria¢do, autor, setor de origem, histérico de
tramitacdo e movimentacdes);

® anumeracdo e sequéncia originais dos documentos, de modo a ndo gerar duplicidade nem quebra de
sequéncia;

e o status de cada documento (em aberto, resolvido, arquivado);

e vinculos entre documentos referenciados/apensados;

® registros de assinaturas eletronicas ja apostas, incluindo a validade e a integridade dos certificados
envolvidos.

6.3.3 Metodologia

6.3.3.1 ACONTRATADA deverd apresentar, no prazo de até 10 (dez) dias corridos contados da Ordem de Servico,
Plano de Migracdo de Dados, contendo cronograma detalhado, metodologia de extracao, transformacdo e carga
(ETL), estratégia de tratamento de inconsisténcias e plano de contingéncia.
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6.3.3.2 A migracdo devera ser precedida de carga de testes em ambiente de homologacdo, com amostra
representativa do acervo, para validacdo pela CONTRATANTE antes da migracdo definitiva em ambiente de
producdo.

6.3.3.3 ACONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA o acesso necessario ao sistema legado (banco de dados,
arquivos, APls ou exportacGes estruturadas), cabendo a CONTRATADA a responsabilidade técnica integral pelo
processo de extracdo, conversdo e carga dos dados.

6.3.4 Prazo

6.3.4.1 A migracdo de dados deverd ser concluida no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, contado do
inicio dos trabalhos definido no cronograma de implantacao, o qual compreenderd as etapas de planejamento,
configuracdo de ambiente em nuvem, parametrizacdo de fluxos (workflows), treinamento das equipes
multiplicadoras e aceite técnico inicial, podendo ser prorrogado mediante justificativa técnica aceita pela
CONTRATANTE, sem prejuizo do prazo geral de execucdo, no qual os servicos, rigorosamente de acordo com o
ofertado nas propostas, deverdo ser iniciados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento da
OS (Ordem de Servico), podendo ser prorrogado desde que plenamente justificado e autorizado pela
Administracgdo.

6.3.4.2 Durante o periodo de migracdo, podera ser estabelecido regime de coexisténcia entre o sistema legado
e a nova plataforma, a critério da CONTRATANTE, de modo a ndo interromper a continuidade dos servigcos
publicos.

6.3.5 Validacdo e Aceite

6.3.5.1 Concluida a migracdo, a CONTRATADA deverd apresentar relatério técnico com os quantitativos
migrados, comparados a volumetria de origem, destacando eventuais divergéncias e suas justificativas.

6.3.5.2 A CONTRATANTE realizara conferéncia por amostragem, verificando a integridade, a completude e a
fidelidade dos dados migrados, incluindo a abertura de arquivos anexos e a conferéncia de metadados, podendo
exigir correcdes antes do aceite.

6.3.5.3 O aceite da migracdo é condicdo para a emissdo do Termo de Recebimento Provisério, ndo se
confundindo com a Aceitacdo Definitiva, que ocorrerd somente apds o periodo de operacdo assistida de 30
(trinta) dias sem falhas criticas.

6.3.6 Integridade e Seguranca

6.3.6.1 ACONTRATADA deverad garantir a integridade dos dados durante todo o processo de migracdo, mediante
mecanismos de verificagdo (ex.: checksum/hash) que assegurem que nenhum documento, anexo ou metadado
seja alterado, corrompido ou perdido no processo.

6.3.6.2 A CONTRATADA responderd integralmente por qualquer perda, corrupcdo ou extravio de dados
ocorridos durante a migracdo, sem prejuizo das penalidades contratuais cabiveis.

6.3.6.3 A CONTRATADA deverd observar as disposicdes de protecdo de dados pessoais durante todo o processo
de migracdo, inclusive quanto ao descarte seguro de eventuais cdpias temporarias utilizadas exclusivamente
para fins de conversdo.

6.3.7 Sistema Legado
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6.3.7.1 A CONTRATANTE manterd o sistema legado disponivel em modo consulta pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias apos o aceite definitivo da migracdo, para fins de eventual conferéncia complementar, ndo cabendo
a CONTRATADA qualguer responsabilidade sobre a operacdo do sistema legado nesse periodo.

6.4 Local e Horario

6.4.1 Os servicos serdo executados em ambiente de nuvem com suporte remoto. Atendimentos presenciais,
guando necessarios, ocorrerdo na Rua Taquaritinga, n2 112, Bairro Centro, na cidade de Marilia/SP.

6.4.2 Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta e continua, 24 horas por dia, exceto quando
necessarias interrupcdes para atualizagdes.

6.5 Do Recebimento

O recebimento ocorrerd de forma proviséria (para verificacdo de conformidade em até 10 (dez) dias) e definitiva
(apds sanadas eventuais pendéncias e emitido o Termo de Recebimento Definitivo), conforme rito estabelecido
na Lei n® 14.133/2021.

6.6 Deveres da Contratada

6.6.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissional consultor de implantacdo do software. Esse consultor
serd responsavel pela implantacdo durante 02 (dois) meses, com jornada de 40 horas semanais, em hordrio
comercial das 8h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, ou até a finalizacdo da implantacdo, devendo ainda
sanar duvidas, realizar novos treinamentos, prestar suporte ao sistema em nivel técnico para correcles e
melhorias, prestar contas ao gestor do contrato, conduzir a implantacdo do sistema para producdo e evolucdo
dos indicadores desejados.

6.6.2 Todos os custos decorrentes do fornecimento desse profissional, tais como saldrios, beneficios,
alimentacdo, celular, veiculos, combustivel, notebook e impressora, sdao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.6.3 Os funciondrios da Prefeitura deverdo ser capacitados para que possam utilizar e administrar o sistema e
seus respectivos maédulos integrantes da solugdo, adequados ao cumprimento de suas atividades.

6.6.4 O treinamento dos servidores designados pela Prefeitura Municipal de Marilia para operar o software
deverd iniciar imediatamente apds a conversdo e a instalacdo dos dados, abrangendo também os
procedimentos para a geracdo de backups diarios para seguranca dos dados, devendo estar concluido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias corridos a contar de seu inicio.

6.6.5 O treinamento devera ser ministrado com 10 (dez) dias de antecedéncia ao término da implantacdo.

6.6.6 Deverdo ser capacitados todos os funciondrios da Prefeitura Municipal de Marilia que serdo responsaveis
pela multiplicacdo do conhecimento.

6.6.7 Todo o conteldo do treinamento, como ambiente de treinamento, material didatico e apresentacses,
deverad ser fornecido pela CONTRATADA.

6.6.8 Toda nova funcionalidade implantada devido a manutencdo corretiva ou legal ou melhoria do sistema
deverd ser repassada aos usuarios responsaveis pela multiplicacdo de conhecimento.

6.7 Da Comprovacao das CertificacBes e Testes de Seguranca

6.7.1 A CONTRATADA deverd apresentar, como condicdo para a assinatura do contrato, documentacdo
comprobatéria do atendimento aos requisitos técnicos 1.5 e 1.9 do Anexo | — Descricdo Técnica do Objeto,
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mediante certificados, declarac¢des, relatérios técnicos ou documentos equivalentes emitidos pelas entidades
competentes.

6.7.2 Para atendimento ao requisito de utilizacdo de servidores com arquitetura distribuida em data center
localizado no territério nacional, com laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) combinado com o Item n2 5.3 da Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR, a
CONTRATADA devera apresentar certificados validos que comprovem que o data center localizado em territério
nacional utilizado para hospedagem da solugdo possui as certificacdes ISO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27017:2015,
ISO/IEC 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015, devendo os documentos identificar o ambiente de hospedagem ou
permitir sua inequivoca vinculacdo a infraestrutura disponibilizada para execucdo do objeto.

6.7.3 Para atendimento ao requisito de realizacdo de testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca, com intervalo
maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e
os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendacdes de correcdo a
serem aplicadas, a CONTRATADA deverd apresentar documento emitido por consultoria especializada em
seguranca da informacdo, comprovando a realizacdo de teste de seguranca Pentest Whitebox, realizado em
intervalo ndo superior a 03 (trés) meses, contendo, no minimo, a identificacdo da consultoria responsavel, data
da realizacdo, escopo avaliado, metodologia adotada e conclusdo quanto a execucdo dos testes.

6.7.4 Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter validas as certificacdes exigidas; utilizar
servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, com laténcia igual ou
inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) combinado com o Item n2 5.3
da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR; realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox
(penetration test), através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo
maximo de 3 meses entre cada teste, para garantir a seguranca da aplicagdo, utilizando metodologia baseada
em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e
os resultados de eventuais vulnerabilidades encontradas durante os testes e recomendacdes de correcdo a
serem aplicadas, dentro da periodicidade maxima estabelecida, disponibilizando a CONTRATANTE, sempre que
solicitado ou quando da renovagdo das certificacdes e realizacdo de novos testes, a documentagdo
comprobatdria correspondente.

6.7.5 A documentacdo apresentada serd objeto de analise técnica pela CONTRATANTE, que poderd realizar
diligéncias para confirmacdo de sua autenticidade, validade e aderéncia aos requisitos estabelecidos nos
Requisitos Gerais da Solucdo.

6.7.6 O descumprimento das obrigacGes previstas neste item caracterizard inadimplemento contratual,
sujeitando a CONTRATADA as medidas administrativas e san¢des previstas neste Termo de Referéncia e na
legislacdo aplicavel.

6.8 Manutencdo do Sistema

A manutencdo do sistema deverd ocorrer da seguinte forma:
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6.8.1 Manutencdo Corretiva: havendo necessidade, a CONTRATADA deverd receber comunicacdo formal com
discriminacdo do "erro" identificado no sistema e enviar retorno indicando o prazo para solucdo.

6.8.2 Manutencdo Evolutiva de Ordem Legal: altera¢des decorrentes de mudancas na legislacdo federal, estadual
ou municipal aplicavel ao objeto, de carater obrigatdrio, deverdo ser implementadas pela CONTRATADA sem
custo adicional a CONTRATANTE, no prazo necessario ao cumprimento do novo marco legal.

6.8.3 Manutencdo Evolutiva/Exclusiva: havendo solicitagdo da CONTRATANTE que importe em acréscimos e/ou
alteracBes nas funcionalidades originalmente exigidas para o sistema, a CONTRATADA devera apresentar
proposta técnica e comercial especifica, a ser avaliada e aprovada previamente pela CONTRATANTE, ndo
podendo ser executada sem tal aprovacao.

6.9 Portabilidade e Devolucdo de Dados

6.9.1 Ao término da vigéncia contratual, por decurso de prazo ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA
devera disponibilizar a CONTRATANTE, sem custo adicional, copia integral e atualizada de todos os dados,
documentos e metadados armazenados na plataforma, em formato aberto e legivel por maquina (ex.: PDF/A
para documentos, CSV/JSON para dados estruturados), no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados
do encerramento da vigéncia ou da notificacdo de rescisao.

6.9.2 A CONTRATADA ndo podera reter, sob qualquer pretexto, os dados de propriedade da CONTRATANTE,
ainda que existam pendéncias financeiras ou contratuais em discussdo, sob pena das san¢des previstas neste
instrumento.

6.9.3 A CONTRATADA deverd manter os dados acessiveis a CONTRATANTE por, no minimo, 120 (cento e vinte)
dias apds o encerramento da vigéncia, para fins de migracdo e conferéncia, findo o qual podera promover a
eliminacdo segura das informac6es, mediante comunicagdo prévia por escrito.

6.10 Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

6.10.1 As Partes, por si e por seus representantes, colaboradores e terceiros que participem da execuc¢do deste
objeto, comprometem-se a atuar de modo a proteger e garantir o tratamento adequado dos dados pessoais a
gue tiverem acesso, bem como a cumprir integralmente as disposi¢cdes da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), sendo cada Parte individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigacGes decorrentes da LGPD.

6.10.2 A CONTRATADA deverd assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos colaboradores
estritamente necessarios a execucdo do objeto, todos sujeitos a compromisso de confidencialidade.

6.10.3 A CONTRATADA deverad tratar os dados pessoais unicamente para os fins e pelo tempo necessario ao
cumprimento das obriga¢des contratuais, colocando a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda
informacdo necessaria ao cumprimento de suas obrigacGes legais, permitindo inspecées e auditorias.

6.10.4 A CONTRATADA deverd adotar medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situacBGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou tratamento inadequado, devendo auxiliar a CONTRATANTE na investigacdo, mitigacdo e
reparacdo de eventuais incidentes de seguranca, inclusive na elaboragdo de relatdrios de impacto a protecao
de dados, quando necessario.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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7.1 Da Assinatura do Contrato

7.1.1 A empresa vencedora sera convocada pela Divisdo de Contratos do Municipio, para assinar o instrumento
contratual.

7.1.2 A Administracdo encaminhard o Instrumento Contratual, por meio eletrénico, para que seja assinada no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

7.1.2.1 A assinatura devera ser preferencialmente eletrénica, com certificacdo pela ICP-Brasil, podendo ser
realizada gratuitamente pelos seguintes sites: https://assinador.iti.br/assinatura/ ou
https://marilia.1doc.com.br/atendimento;

7.1.3 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada e, desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracgdo.

7.1.4 Seréd facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou
ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢cdes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato, consoante o disposto no artigo 90,
da Lei Federal n.2 14.133/21.

7.1.5 Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021. 7.1.6 No ato da assinatura do contrato a
CONTRATADA devera apresentar a “Declaracdo de Atualizacdo Cadastral”, conforme item 1.d do Termo de
Ciéncia e Notificacdo nos termos do artigo 22 da Instrugdo Normativa 01/2020 (mddulo eletrénico do “Cadastro
Corporativo TCESP — Cad-TECESPhttps://www.tce.sp.gov.br/cadtecesp/).

7.2 Da Vigéncia e Prorrogacdo do Contrato

7.2.1. O contrato terd prazo de vigéncia inicial de 30 meses, contados da assinatura do contrato.

7.2.2 O prazo de vigéncia do contrato poderd ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima
decenal, desde que a autoridade competente ateste que as condi¢cdes e 0s precos permanecem vantajosos para
a Administracdo, permitida a negociacdo com a contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer
das partes, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n.2 14.133/21.7.2.3

7.3 Do Reajustedo Contrato

7.3.1 Os precos inicialmente contratados somente poderdo sofrer reajuste apds 12 (doze) meses, contados da
data do Orcamento Estimado, nos termos do Artigo 92, § 39, da Lei Federal n? 14.133/2021, para reposi¢do de
eventual perda inflaciondria, mediante requerimento da CONTRATADA, pelo indice do IPCA ou outro que vier a
substitui-lo, a fim de manter o valor real de mercado.

7.3.2 O requerimento deverad ser protocolado no sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal de Marilia (canal
de atendimento e requerimento protocolado no site (www.marilia.1doc.com.br/atendimento ), seréd apreciado

pelos setores técnicos competentes e, ao final, decidido pelo Gestor do Contrato.

7.3.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
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7.3.4 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) ofs) indice(s) definitivo(s).

7.3.5 Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ado), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.3.6 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nado
possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

7.3.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.3.8 O reajuste podera ser realizado por apostilamento ao processo que originou o contrato, dispensada a
formalizacdo de termo aditivo, conforme Artigo 136 da Lei Federal n2 14.133/2021.

7.4 Da Extin¢do do Contrato

7.4.1 Ainexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar, a critério do CONTRATANTE, a sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei.

7.4.2 Constituem motivos para a extingdo do contrato aqueles elencados na Lei Federal n? 14.133/2021, e a
extincdo deverd ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa, nas situacGes previstas no artigo 137 da referida Lei.

7.5 Da Fiscalizacdo

7.5.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato ou pelo respectivo
substituto (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), conforme segue abaixo:

° Fiscal do Contrato: Luis Gustavo Ferreira Fermino - CPF: 314.866.718-29 CPF — Assistente
Administrativo

° Fiscal Substituto do Contrato: Gustavo Henrique Marcheti — CPF 220.671.858-88 - Cargo: Analista de
Dados

7.5.2 O Fiscal de Contratos possui as seguintes atribuic®es, nos termos do Artigo 72 do Decreto Municipal
14.464/2024:

7.5.2.1 Esclarecer prontamente as duvidas surgidas na execucdo do objeto contratado;

7.5.2.2 Expedir, através de notificacdes e/ou relatério de vistoria, as ocorréncias e fazer as determinacdes e
comunicagBes necessarias ao contratado para perfeita execugdo dos servigos;

7.5.2.3 Encaminhar os apontamentos, realizados em registro préprio, ao gestor de contratos para que o mesmo
tome as providéncias cabiveis;

7.5.2.4 Proceder, conforme o caso, avaliagdo do cronograma fisico-financeiro, as medi¢8es dos servigos
executados e aprovar a planilha de medicdo emitida pela contratada ou conforme disposto em contrato;

7.5.2.5 Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos, inclusive manifestar-se a respeito da
suspensdo da entrega de bens, a realizacdo de servicos ou a execugao de obras;
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7.5.2.6 Conferir e certificar as faturas ou notas fiscais relativas as aquisices, servicos ou obras e encaminha-las
a unidade responsavel pela gestdo do contrato;

7.5.2.7 Proceder as avaliagBes dos servicos executados pela contratada, informando a unidade responsavel pela
gestdo da contratacdo o que pode resultar na execucdo diversa do que foi contratado;

7.5.2.8 Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas técnicas e legais, especificacbes e
meétodos de execucdo dos servicos exigiveis para a perfeita execucdo do objeto;

7.5.2.9 Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou indiretamente a contratada,
inclusive empregados de eventuais subcontratadas, ou as proprias subcontratadas, que, a seu critério,
comprometam o bom andamento dos servigos;

7.5.2.10 Receber designacdo e manter contato com o preposto da contratada e, se for necessario, promover
reunides periddicas ou especiais para a resolucdo de problemas na entrega dos bens ou na execucdo dos
servicos ou das obras;

7.5.2.11 Realizar, na forma do art. 140 da Lei Federal n? 14.133/2021, o recebimento do objeto contratado,
guando for o caso;

7.5.2.12 Propor ao gestor de contratos a abertura de procedimento administrativo para apuracdo de
responsabilidade;

7.5.2.13 Outras atividades compativeis com a funcgdo.
7.6 Gestor do Contrato
7.6.1 Fica indicado o Gestor do Contrato, conforme segue abaixo:

® Gestor do Contrato: Rodrigo Ramos dos Santos — Cargo: Secretdrio de Tecnologia e Inovagdo ou por
seu substituto.

7.6.2 O Gestor do Contrato terd atribuicdes administrativas e a fungao de administrar o contrato, desde sua
concepgdo até a finalizacdo, nos termos do Artigo 82 do Decreto Municipal 14.464/2024, especialmente:

7.6.2.1 Controlar a vigéncia do contrato;
7.6.2.2 Tomar providéncias objetivando eventual prorrogacdo do prazo ou abertura de novo processo licitatério;

7.6.2.3 Recepcionar os pedidos de reequilibrio econémico-financeiro do contrato e proceder os devidos
encaminhamentos;

7.6.2.4 Analisar os pedidos de aditivo contratual e proceder os devidos encaminhamentos;
7.6.2.5 Decidir provisoriamente a suspensdo da entrega de bens ou a realiza¢do de servicos;

7.6.2.6 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execuc¢do
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

7.6.2.7 Acompanhar a manutencado das condi¢cdes de habilitacdo do contratado;

7.6.2.8 Analisar a documentacgao que antecede o pagamento;
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7.6.2.9 Acompanhar o prazo para concessdo de reajuste de precos, nos termos da data-base fixada no
instrumento convocatodrio e tomar as providéncias necessdrias para que o mesmo seja formalizado, apds
requerimento do interessado, mediante termo de apostilamento;

7.6.2.10 Acompanhar a renovacdo e/ou atualizacdo das garantias contratuais no caso de prorrogacdo ou
alteracdo de valores dos instrumentos contratuais;

7.6.2.11 Solicitar o empenho dos valores correspondentes aos contratos, aditivos ou atualizaces;

7.6.2.12 Outras atividades compativeis com a funcdo.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO, LIQUIDAGCAO E PAGAMENTO
8.1 Critérios de Medicdo

8.1.1 Os critérios de medicdo consistem na forma de verificacdo se a execucdo atende ao que foi requisitado.
Para a presente execucao, os critérios de medicdo serdo aferidos conforme consta:

8.1.1.1 Referente aos itens 1.1 e 1.2 da Tabela 2.2 —Servico de implantacdo, parametrizacdo, migracdo de dados
e treinamento da solucdo, incluindo configuracdo de usudrios, setores, fluxos e capacitacdo, e servico de
implantacdo, parametrizacdo, migracao de dados e treinamento da solucdo de Publicacdes do Didrio Oficial do
Municipio, os critérios de medicdo serdo aferidos ao final dos servicos de implantacdo, no prazo de 60 (sessenta)
dias contados da Ordem de Servico. Apds a execucgdo, o servidor responsavel pelo recebimento verificara se os
critérios de medicdo foram atendidos.

8.1.1.2 Referente aos itens 2.1 e 2.2 da Tabela 2.2 — Servicos de locacdo de solucdo para a modernizacdo do
sistema de controle de demandas, com fluxo de trabalho das Secretarias Municipais, fornecimento de aplicativo
para atendimento a populagdo, suporte, treinamento, parametrizagao, recurso 100% web com armazenamento
em nuvem, e locacdo com fornecimento de licenca de uso de plataforma de Publicacdes do Diario Oficial do
Municipio, os critérios de medicdo serdo aferidos mensalmente, a partir do 32 (terceiro) més, até o 52 (quinto)
dia util do més subsequente ao da prestacdo, pelo servidor responsavel pelo acompanhamento do servico, o
qual verificara se os critérios de medicdo foram atendidos, em consonancia com o cronograma de pagamentos
previsto no item 8.4 deste Termo de Referéncia.

8.1.2 Na hipdtese de verificagdo de ndo conformidades, a fiscalizagdo poderd glosar valores proporcionais ao
nao atendimento dos requisitos e resultados medidos, sem prejuizo da exigéncia de corregao e recomposi¢cao
do servico.

8.1.3 A aplicacdo de glosas devera ser precedida de apuragdo objetiva pela fiscalizagdo, com base em registros,
relatérios, chamados, evidéncias técnicas ou demais documentos de acompanhamento, assegurada a
CONTRATADA a possibilidade de manifestacdo no ambito da gestdo contratual, observado o principio do
contraditério.

8.1.4 Quando o SLA ndo for atendido, o valor mensal devido sera reduzido na propor¢do do descumprimento
apurado na competéncia, conforme a tabela de glosas. Ndo serdo aplicadas glosas decorrentes de
indisponibilidade comprovadamente imputdvel a CONTRATANTE ou a fatos de forca maior.

8.2 Da Liquidacado

8.2.1 Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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8.2.11 zo de validade;

8.2.1.2 a data da emissdo;

8.2.1.3 os dados do contrato e do érgdo contratante;

8.2.1.4 o valor a pagar; e

8.2.1.5 eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

8.2.2 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

8.2.3 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.3 Prazo de Pagamento

8.3.1 A Prefeitura NAO efetuard pagamento através de cobranca bancaria (boleto). Os pagamentos serdo
efetuados por meio de Ordem de Pagamento Bancdria, mediante crédito em conta corrente, devendo para
tanto a licitante indicar no Modelo de Proposta os Dados Bancdrios: n2 do Banco, Agéncia, n? da conta corrente
e Codigo de identificacdo se houver.

8.3.2 Havendo atrasos nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, poderd haver incidéncia de corregao
monetdria com base no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculada entre a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela e a do efetivo pagamento, devendo, entretanto, ser solicitado pela
CONTRATADA, através de requerimento protocolado no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Marilia
(www.marilia.1doc.com.br/atendimento).

8.3.3 Na hipotese de verificacdo de ndo conformidades, a fiscalizacdo poderd glosar valores proporcionais ao
ndo atendimento dos requisitos e resultados medidos, sem prejuizo da exigéncia de correcdo e recomposi¢ao
do servico.

8.3.4 A aplicacdo de glosas devera ser precedida de apuragdo objetiva pela fiscalizagdo, com base em registros,
relatorios, chamados, evidéncias técnicas ou demais documentos de acompanhamento, assegurada a
CONTRATADA a possibilidade de manifestacdo no ambito da gestdo contratual, observado o principio do
contraditério.

8.3.5 Quando o SLA ndo for atendido, o valor mensal devido sera reduzido na proporc¢do do descumprimento
apurado na competéncia, conforme a tabela de glosas. Ndo serdo aplicadas glosas decorrentes de
indisponibilidade comprovadamente imputdvel a CONTRATANTE ou a fatos de forca maior.

8.4 Forma de Pagamento

8.4.1 O pagamento do objeto deste Termo de Referéncia, serd efetuado em parcelas conforme cronograma
fisico-financeiro, descrito abaixo:
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8.4.2 O Item 1.0 — IMPLANTACAO, da Tabela 2.2 deste Termo de Referéncia, que se refere ao 12 ao 22. Més,
serao pagos ao final no 52 dia Util do 22 més subsequente a execucdo, apds apresentacao pela CONTRATADA de
Nota Fiscal / Fatura mensal correspondente ao servico executado, para atestagdo e pagamento.

8.4.3 0 Item 2.0 —LOCACAO (APOS IMPLANTACAO), da Tabela 2.2 deste Termo de Referéncia, a partir do 32 més,
no 52 dia Util do més subsequente a execucdo, apds apresentacdo pela CONTRATADA de Nota Fiscal / Fatura
mensal correspondente ao servigo executado, para atestacdo e pagamento.

8.4.5 Os pagamentos do Item 2.0 — LOCACAO (APOS IMPLANTACAO), da Tabela 2.2 deste Termo de Referéncia
serdo mensais, efetuados sempre no 59 dia Util do més subsequente a locagdo, apds apresentacdo pela
CONTRATADA de Nota Fiscal / Fatura mensal correspondente ao servico executado, para atestacdo e
pagamento.

8.4.6 O pagamento inerente ao segundo exercicio financeiro e subsequentes sera realizado em 12 (doze) parcelas
mensais e iguais.

8.4.7 A Prefeitura NAO efetuard pagamento através de cobranca bancaria (boleto). Os pagamentos serdo
efetuados por meio de Ordem de Pagamento Bancdria, mediante crédito em conta corrente, devendo para
tanto a licitante indicar no Modelo de Proposta os Dados Bancarios

8.4.8 Havendo atrasos nos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, podera haver incidéncia de correcdo
monetdria com base no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculada entre a data final do
periodo de adimplemento de cada parcela e a do efetivo pagamento, devendo, entretanto, ser solicitado pela
CONTRATADA, através de requerimento protocolado no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Marilia
(www.marilia.1Doc.com.br/atendimento).

8.5 Nivel de Servico (SLA) e Suporte Técnico

8.5.1 A plataforma devera garantir disponibilidade (uptime) minima de 99% (noventa e nove por cento) ao més,
calculada sobre o total de horas do periodo, monitoravel publicamente em pdagina de status propria e atualizada
em tempo real. Ndo serdo computadas como indisponibilidade as janelas de manutencdo programada,
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e realizadas fora do horario comercial
(08h00 as 17h00, dias Uteis).

8.5.2 O suporte técnico remoto devera ser prestado de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00, sem custo
adicional e sem limite de chamados, por meio de sistema de chamados online.

8.5.3 As inconformidades identificadas no sistema serdo classificadas conforme a tabela abaixo, contadas em
horas Uteis:

Severidade Impacto Inicio do Conclusdo Penalidades
atendimento do
atendiment
0
Critica Incidente Até 1 hora Até 4 horas  0,5% do valor mensal
impossibilita o por hora de

descumprimento

19

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/OBDD-75C3-B599-92E3 e informe o c6digo 0BDD-75C3-B599-92E3

Assinado por 2 pessoas: CESTORE DA SILVA PEREIRA e RODRIGO RAMOS DOS SANTOS

=



Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

trabalho dos

usuarios
Importante Usuario informa Até 2 horas Até 8 horas  0,2% do valor mensal
impossibilidade de por hora de
trabalhar descumprimento
Normal Usuario trabalha, Até 8 horas Até 24 0,05% do valor mensal
mas atividade horas por dia de
relevante estd com descumprimento
problema
Baixa Usuario pode Até 24 horas Até 48 Adverténcia formal
continuar horas

trabalhando
normalmente

8.5.4 O Relatério de Execucdo dos Servicos deverd obrigatoriamente demonstrar, de forma objetiva, o
percentual de disponibilidade apurado no periodo e o cumprimento (ou ndo) dos prazos de atendimento
previstos nesta clausula, servindo de base para o ateste do Fiscal do Contrato e para eventual aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1 Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc3o do modo de disputa ABERTO, com critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL DO GRUPO UNICO DE ITENS.

9.2 Participacdo de empresas em Consorcio
9.2.1 Ndo poderdo participar pessoas juridicas reunidas em consércio.

9.2.2 Justificativa: De acordo com a Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos (Lei n? 14.133/2021), a
participacdo de empresas em consorcio é recomendada quando a dimensdo e a complexidade do objeto, ou as
circunstancias concretas, exigem a associacdo entre particulares para viabilizar a execucdo. Tais situacdes
ocorrem quando o mercado, isoladamente, ndo possui empresas aptas a preencher condi¢les especiais de
gualificacdo técnica, econdmico-financeira ou operacional exigidas para o objeto; no entanto, no caso da
presente licitacdo, o objeto consiste na locacdo de solucdo de gestdo de processos digitais com aplicativo de
atendimento ao cidadao, tratando-se de servico de natureza comum, amplamente disponivel no mercado de
tecnologia da informacédo, sem complexidade técnica que demande a unido de esforgos de diferentes empresas
para sua execucdo. A solucdo é oferecida de forma integral e integrada por fornecedores especializados, que
detém, individualmente, toda a estrutura tecnoldgica, operacional e de suporte necessaria a prestacdo do
servico; somado a isso, a disputa sera realizada por Grupo Unico de Itens, de modo que a solucdo sera
contratada de forma integrada e interdependente, exigindo do vencedor a responsabilidade técnica e
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operacional sobre o funcionamento conjunto da plataforma, do aplicativo e da implantacdo. Nesse contexto, a
admissdo de consdrcio ndo se mostra necessaria, pois ndo ha exigéncia de soma de capacidades técnicas ou
economico-financeiras que justifique a associacdo entre particulares, sendo a vedacdo plenamente compativel
com a natureza do objeto; dada a ampla variedade de fornecedores aptos a atender as necessidades do certame
de forma independente, a restricdo ao consorcio ndo limita a competitividade, mas sim preserva a isonomia e a
eficiéncia administrativa, uma vez que ha um mercado vasto de empresas individualmente qualificadas para o
fornecimento da solucdo. A vedacdo também evita a complexidade desnecessdria na gestdo e fiscalizagdo
contratual, garantindo relacdo juridica direta e inequivoca entre a Administracdo e a contratada, o que confere
maior seguranca e transparéncia a execuc¢ao do contrato; assim, a vedacdo a participacao em consorcio justifica-
se plenamente para este objeto, em conformidade com o artigo 15 da Lei n2? 14.133/2021, que autoriza a
restricdo quando ndo houver necessidade de associacdo de esforcos para viabilizar a execucdo, sem prejuizo a
competitividade do certame.

9.3 Exigéncias de Habilitacdo
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.3.1 Habilitacdo Juridica

9.3.1.1 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.3.1.2 Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.3.1.3 Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.4 Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serad considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
ne 77, de 18 de margo de 2020;

9.3.1.5 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz;

9.3.1.7 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971;

9.3.1.8 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo
respectiva.
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9.3.2 Regularidade fiscal e trabalhista

9.3.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.3.2.2 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.2.3 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.3.2.4 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal /Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.3.2.5 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal /Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.3.2.6 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.3.2.7 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n25.452, de 12 de maio de 1943.

9.3.3 Qualificagdo Econébmico-Financeira

9.3.3.1 Cépia extraida do Livro Diario, REGISTRADO, ou de publicagdo oficial, do BALANCO PATRIMONIAL E
DEMONSTRACOES CONTABEIS dos dois Ultimos exercicios exigiveis, com cépia das folhas de ABERTURA E
ENCERRAMENTO, assinado por profissional técnico legalmente habilitado, e que demonstre a boa situagdo
financeira do licitante, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou quaisquer balangos provisorios, sendo
admitida sua atualizacdo por indices oficiais quando encerrado hd mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta.

9.3.3.1.1 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n? 14.133, de 2021,
art. 65, § 19)

9.3.3.1.2 Quando se tratar de Sociedade Andnima, esta deverd apresentar comprovante de publicacdo da
documentacdo referida no item acima, no 6rgdo de imprensa oficial.

9.3.3.1.3 Quando se tratar de Sociedade por cotas de responsabilidade limitada, a Comissdo de Licitagdo se
reservara o direito de exigir a apresentacdo do Livro DIARIO em que o Balanco foi transcrito, para o efeito de
verificacdo dos valores apresentados.

9.3.3.1.4 As empresas sujeitas ao regime estabelecido na Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno
Porte (SIMPLES NACIONAL) estdo dispensadas do balango patrimonial e das demonstracdes contabeis apenas
para fins fiscais, mas, para a presente licitacdo, é obrigatdria a apresentacdo do Balanco Patrimonial,
REGISTRADO, assinado pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa e por bacharel ou técnico em Ciéncias
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Contabeis, legalmente habilitado, constando nome completo e registro profissional, referente ao ultimo
exercicio social exigivel.

9.3.3.1.5 Para as empresas enquadradas no SPED CONTABIL (Sistema Publico de Escrituracio Digital Contabil)
poderdo apresentar as demonstracdes digitais do Ultimo exercicio social, desde que impressas e na forma da
lei, ou seja, com os seguintes documentos:

e Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario;

e Balanco Patrimonial;

e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE;

e Termo de Autenticacdo ou Termo de Registro (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo
Digital — SPED).

9.3.3.1.6 A boa situacdo financeira serd comprovada através de calculos a seguir descritos, os quais serdo
extraidos da documentacdo contdabil apresentada pela licitante, que serdo analisados por Contador desta
Prefeitura Municipal de Marilia, utilizando-se de coeficientes e indices econémicos abaixo definidos e
usualmente adotados no mercado:

a) (NDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG) > 1,00 ONDE:

ILG = Ativo Circulante + Ativo Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Exigivel a Longo Prazo

b) (NDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) > 1,00 ONDE:

ILC =Ativo Circulante

9.3.3.2.7 Ando obtencdo de qualquer dos indices estabelecidos importard na inabilitacdo da licitante.

9.3.3.3 Comprovagdo de capital minimo ou de patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, conforme artigo 69, § 42, da Lei Federal n® 14.133/2021, a qual devera ter como
referéncia o Balango Patrimonial atualizado.

9.3.3.4 Justificativa da qualificagdo econdmico-financeira:

A presente contratacdo exigira a comprovacao de qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes, na forma do
artigo 69 da Lei Federal n? 14.133/2021, mediante apresentacdo de balango patrimonial e demonstracdes
contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, certiddo negativa de feitos sobre faléncia e comprovacdo dos
indices contabeis a seguir especificados.

9.3.3.4.1 A boa situacdo financeira do licitante serd comprovada por meio dos cdlculos adiante descritos,
extraidos da documentacdo contabil apresentada pela licitante, os quais serdo analisados por contador desta
Prefeitura Municipal de Marilia, utilizando-se os coeficientes e indices econdmicos abaixo definidos, usualmente
adotados no mercado:

a) Indice de Liquidez Geral (ILG) superior a 1,00 (um)

b) Indice de Liquidez Corrente (ILC) superior a 1,00 (um)
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c) Indice de Solvéncia Geral (ISG) superior a 1,00 (um)

9.3.3.4.2 A exigéncia de tais indices se justifica pela natureza do objeto, consistente em servico essencial e de
carater continuado, no qual todos os processos desta municipalidade serdo tratados e tramitados em ambiente
virtual. O Indice de Liquidez Geral (ILG) e o Indice de Liquidez Corrente (ILC) demonstram, respectivamente, a
capacidade do licitante de honrar seus compromissos de curto prazo e de longo prazo com 0s recursos
disponiveis, assegurando lastro financeiro suficiente para manter a plataforma em funcionamento ininterrupto,
cumprir os niveis de servico (SLA) e investir em infraestrutura de nuvem, seguranca da informacdo e suporte
técnico especializado durante toda a vigéncia contratual. O indice de Solvéncia Geral (ISG) evidencia a solidez
patrimonial global da empresa, reduzindo o risco de inexecucdo contratual e de descontinuidade dos servicos
publicos digitais, que acarretaria danos irreversiveis e prejuizos diretos ao erario publico.

9.3.3.4.3 Nos termos do § 42 do artigo 69 da Lei Federal n® 14.133/2021, sera exigida, ainda, a comprovacdo de
patrimonio liguido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo, observado o
limite legal. A exigéncia se justifica pela complexidade e pelo carater estratégico do objeto, assegurando que a
contratada detenha patrimonio compativel com o vulto da contratacdo, como garantia de sua capacidade de
responder pelas obrigacGes assumidas e de suportar eventuais contingéncias durante a execucdo contratual,
sem se caracterizar como restricdo indevida a competitividade, dada a ampla variedade de empresas
gualificadas no mercado de tecnologia da informacao.

9.4 Qualificagdo Técnica

9.4.1 Comprovacao de aptiddo para execucdo dos servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo
de certid®es ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.4.2 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.4.3 O licitante disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.4.4 Serdo considerados vdlidos os atestados em papel timbrado da entidade expedidora, Razdo Social e
endereco da entidade. O atestado deverd ser datado e assinado por pessoa fisica identificada pelo seu nome,
cargo exercido na entidade, nimeros de telefone para contato, estando as informacdes sujeitas a conferéncia
pelo Pregoeiro(a).

JUSTIFICATIVA — QUALIFICAGAO TECNICA

Objeto: Contratagdo de empresa para locagdo de solugdo de gestdo de processos digitais (plataforma 100%
web em nuvem), com direito de uso, comunica¢do interna e externa, protocolo, aprova¢do de projetos,
assinatura eletrénica, gestdo documental e servicos de implantagdo, treinamento e suporte, destinada a
Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacao.

A exigéncia de atestado de capacidade técnica fundamenta-se no art. 63, § 29, da Lei n? 14.133/2021, que
autoriza a comprovacao de aptiddao por meio de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, observados os limites do art. 89 da mesma lei — exigéncia relacionada ao objeto,
proporcional a sua complexidade e vedada a fixa¢do de restricdes indevidas a competitividade.
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A exigéncia mostra-se necessaria porque a solug¢do contratada abrigara fluxos essenciais da Administragdo —
tramitacdo de processos digitais, protocolo, comunicagao oficial, assinatura eletrénica e gestdao documental —
, sendo a experiéncia prévia em servicos de complexidade equivalente ou superior o meio objetivo de
assegurar que o fornecedor possui aptiddo real para implantar, integrar e sustentar a plataforma. A exigéncia
ndo restringe a disputa: qualquer licitante que tenha executado servicos similares pode comprovar sua
aptidao, sem porte minimo ou quantitativos excludentes.

Os requisitos complementares dos itens 9.4.2 a 9.4.4 visam, de um lado, ampliar a competitividade — ao
admitir atestados em nome da matriz ou da filial (9.4.2) e, de outro, garantir a verificabilidade dos
documentos: a disponibilizacdo de informacdes que comprovem a legitimidade dos atestados (9.4.3) e os
requisitos formais de papel timbrado, data e assinatura identificada (9.4.4) permitem ao Pregoeiro(a)
confirmar através de diligéncias a autenticidade e a real execucdo do objeto atestado, resguardando a
isonomia entre os concorrentes.

Diante do exposto, a exigéncia é legal, necessaria e proporcional, em conformidade com os principios da
legalidade, da isonomia e da vantajosidade da Lei n? 14.133/2021.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo terd como referéncia os valores unitarios apurados na estimativa de
precos, realizada por setor competente, constantes do quadro comparativo anexado ao Processo.

10.2 O orcamento estimado da contratagdo ndo terd carater sigiloso, conforme o art. 24 da Lein2 14.133/2021.
10.3 O prego estimado ou 0 maximo aceitavel constara no edital da licitagdo, conforme Paragrafo Unico do art.
24 da Lein® 14.133/2021.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 Fonte de Recursos

As despesas correrao a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio de Marilia.
11.2 Dotagdo Orgamentaria

11.2.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orgcamento Geral do Municipio.

11.2.2 A contratacdo serd atendida pela dotacdo a ser definida pela Secretaria Municipal de Finangas e
Planejamento Econémico.

11.2.3 As dotacGes para exercicios futuros serdo indicadas apds a aprovacao das respectivas Leis Orcamentarias
anuais.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 Quaisquer duvidas, omissdes ou casos ndo previstos serdo resolvidos pela Secretaria de Tecnologia e
Inovacdo, em consonancia com a Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

13. ANEXO(S)
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ANEXO Il - PROVA DE CONCEITO (POC)

14. RESPONSAVEL

Cestore da Silva Pereira

Assistente Administrativo — STI
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ANEXO I - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
1.1. Toda a solucdo deve funcionar em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessdrio investimento em

infraestrutura propria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou
dispositivos mdveis com capacidades de acesso.

1.2. A interface deve ser responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

1.3. Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, em um dnico ambiente, garantindo
a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usudrios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet), combinado com Art. 46 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

14. Devera ter interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao
usudrio uma experiéncia de usabilidade amigdvel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e
autonomia no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdo do
funcionamento da plataforma.

1.5. Utilizar servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, com
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019
e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) combinado com
Item n° 5.3 da Norma Complementar n. 14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR.

1.6. Os servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) deverdo trabalhar com componentes que
oferecam redundancia no ambiente acessado pelos usudrios e também quanto as questdes relativas as Segurancas
Fisicas, tecnoldgicas e backups;

1.7. A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usudrio final igual ou inferior a 5
segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

1.8. Garantir disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente disponibilizado em
uma pagina de status.

1.9. Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de 3 meses entre cada teste, para
garantir a seguranca da aplicacdo, utilizando metodologia baseada em padrao de mercado e gerando relatdrios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante os testes e recomendagdes de correcdio a serem aplicadas.;

1.10. Devera ter sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
autenticacdio nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagao,
aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n® 14.129/2021

1.11. Os e-mails enviados pela plataforma devem ter op¢do de descadastramento automatizado para quem
recebe;

1.12. Por se tratar de um servigo de internet, ¢ necessdria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/rob0s para insercdo de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que o
requerente ¢ humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha).

1.13. Deverd ser fornecido sempre a tltima versao do sistema, sendo que a atualizagdo ocorre sem nenhuma

interrupg¢do no servigo. Podem ocorrer janelas de manutengido programada nos servidores.

2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E SEGURANCA
2.1. Possuir firewall clusterizado com balanceamento de carga em 3 camadas com topologia de RACK,

Load Balance no banco de dados distribuido e na camada WEB;
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2.2, Possuir links de comunicacdo de alto desempenho com banda compativel com a demanda e com
garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usudrios do sistema;

2.3. Possuir sistemas de antivirus/spywares, para protecio contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os contribuintes e para a Administracio;

24. Possuir dispositivos para bloquear exploracdo de vulnerabilidades de seguranca como SQL Injection e
Cross Site Scripting (XSS);

2.5. Os dados sigilosos utilizados para autenticacdo de usudrios deverdo ser armazenados em banco de

dados de forma protegida, utilizando algoritmos criptogréficos, impossibilitando a visualizacdo em texto plano
desses dados;

2.6. Possuir softwares para seguranga da informag@o que garantam o sigilo e a prote¢do contra roubo de
informacdes que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e também de
dentro do préprio ambiente disponibilizado;

2.7. Possuir softwares de gerenciamento para acompanhamento, medi¢do e monitoramento da performance
dos equipamentos de infraestrutura, operando de forma proativa para situacdes eventuais de instabilidade,
proporcionando qualidade e seguranca para a infraestrutura fornecida;

2.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, relatérios de desempenho dos
equipamentos de infraestrutura e sistemas.

2.9. Possuir ambiente de homologagdo: disponibilizar um ambiente nas mesmas condi¢des do ambiente de
producdo, atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizacdes, implementacdes e
testes, que se facam necessdrios para atender as peculiaridades da aplicagdo da legislagdo ao sistema.

2.10. O banco e dados e hospedagem serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA e dever4 realizar
backups didrios, podendo ser reestabelecidas versdes de dias anteriores e enviados para prefeitura quando

solicitado.

3. BACKUPS

3.1. A solugdo deverd possuir cépia de seguranca automatizadas (backups) sem necessidade de agcdo por
parte da prefeitura e de responsabilidade da CONTRATADA.

3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar para a prefeitura copia dos backups ou extracdo dos dados

sempre que solicitado ou no final do contrato.

4. ACESSO A PLATAFORMA
4.1. Acesso Interno
4.1.1. O acesso interno a plataforma devera ser através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador

do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e

7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucio n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que
o sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de
seguranga: identificador do usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autentica¢do” e “tem que permitir
acesso a fungdes do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administracio do sistema,
a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

4.1.2. Devera permitir que usudrios recuperem a senha por meio de um formulério de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

4.1.3. Deverd permitir que usudrios utilizem certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

4.14. Devera permitir a utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usudrio e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usudrio necessita estar em posse
do dispositivo gerador do c6digo para acessar sua conta.

4.1.5. Deverd permitir que o administrador tenha acesso a todas as funcionalidades da plataforma e
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autorizagdo para cadastrar setores e usudrios em toda a organizagao;

4.1.6.  Devera permitir o cadastro tinico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que lhe sejam
autorizados, através de plataforma integrada;

4.1.7.  Devera permitir parametrizar quais setores podem acessar determinados médulos, com a possibilidade,
também, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12
do eARQ Brasil, instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que “o acesso a documentos,
a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagao estiver associada
a pelo menos um dos grupos aos quais pertencga o usudrio”;

418. O cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usudrios
Administradores, responsdveis diretos do setor que o novo usudrio integrard e seus superiores hierdrquicos,
aderente ao Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°® 50/2022 do CONARQ, sendo
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados t€m que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar
permissdes associadas a papéis de usudrios, grupos de usudrios ou usudrios individuais”;

4.19. A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP, navegador de
acesso e versdo, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ;

4.1.10. O cadastro de usudrio devera ter no minimo as seguintes informacdes: nome completo, cargo/fungao,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (caso nao seja preenchida, serd autogerada) e foto.

4.1.11. Os usudrios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formuldrio especifico. Nao
sdo editaveis pelo usudrio, o Nome e CPF, visando garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos praticados.

4.1.12. Devera permitir a ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem
como inviabilizac¢do da identificac@o dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts.
2% 3% 5° 1; 6° VII; e 7°, 111, da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

4.1.13. Nao sera possivel excluir o cadastro de um usudrio. Apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se histérico de todos os usudrios que ja utilizaram a plataforma;

4.1.14. A foto, caso presente, € visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente
as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

4.1.15. Disponibilidade de o usudrio configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

4.1.16. Disponibilidade de o usudrio escolher entre o editor de texto bdsico e avancado em pdagina de
preferéncias da conta;

4.1.17. Disponibilidade de o usudrio configurar modo de visualizagdo de anexos preferencial na plataforma
em pagina de preferéncias da conta;

4.1.18. Disponibilidade de o usudrio configurar e-mail secundario em pagina de preferéncias da conta, que
servird para e-mails de notificagéo;

4.1.19. Disponibilidade de o usudrio escolher se deseja exibir o nimero de celular na pagina de Telefones da
Organizagdo;

4.1.20. Disponibilidade de o usudrio definir configuracdes de quais situacdes deve receber notificacdes por e-
mail de novos documentos ou tramites;

4.1.21. Disponibilidade de o usudrio consultar os administradores do sistema em pagina de preferéncias da
conta;

4.1.22. Disponibilidade de o usudrio consultar em pédgina especifica todo o histérico de mudanga de setor
desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informacdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia, setor
principal e quem realizou a alteragdo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

4.1.23. Devera ter sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usudrio responder uma notificacdo automadtica enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no documento

29

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/OBDD-75C3-B599-92E3 e informe o c6digo 0BDD-75C3-B599-92E3

Assinado por 2 pessoas: CESTORE DA SILVA PEREIRA e RODRIGO RAMOS DOS SANTOS

=



Prefeitura Municipal de Marilia
Estado de Sao Paulo

= P

em formato de despacho;
4.1.24. O administrador pode alterar setor que o usudrio trabalha (a partir deste momento eles tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);
4.1.25. Devera permitir a segmentacdo das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “pode permitir que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos
de usudrios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do 6rgdo ou entidade.”:
a) Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usudrios,
setores e estatisticas de toda a organizacdo
b) Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usudrios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.
¢) Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.
d) Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.
e) Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.
4.1.26. O usuario podera ser definido como Auditor, onde terd acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagao.
4.1.27. O usudrio podera ser definido para acessar relatorios gerenciais de toda organizagao.
4.1.28. Disponibilidade dos usudrios consultarem o nimero de usudrios online na plataforma em tempo real,
bem como data e hora do dltimo acesso.
4.1.29. Disponibilidade de defini¢do de um prazo para que os usudrios se conectem a plataforma, apds esse
periodo é necessdrio contatar o superior imediato para reativagao na plataforma.

4.2 Acesso Externo
4.2.1. A solugdo devera permitir cadastro e login no acesso externo

4.2.2.  Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

4.2.3. Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e
encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

4.24. Contatos externos podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ nido esteja associado a um contato, um novo contato é criado
automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

4.2.5. Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o
CPF ndo esteja associado a um contato, um novo contato ¢ criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informagdes adicionais.

4.2.6.  Devera permitir a abertura de documentos externamente por usudrios internos do préprio sistema, com
mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela estd
vinculada.

4.27. Devera ter sistema de captura automdtica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificacdo automadtica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos

4.2.8. O requerente pode incluir informagdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova interagao;

4.2.9.  Os usudrios externos t€ém acesso as informagdes disponiveis de um documento, bem como seus anexos.
4.2.10. Deverd ter drea externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo
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(chave publica) ou via leitura de QR-Code;

4.2.11. Devera permitir acesso a documentos por chave ptblica ou nimero de identificacdo e ano do
documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);

4.2.12. Contatos externos t€m acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolucdo de demandas previamente abertas;

4.2.13. Devera permitir usudrio externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais € requerente ou destinatario;

4.2.14. Devera permitir contatos externos com procuracgdo eletronica ter acesso as demandas registradas em
nome dos outorgantes.

5. ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

5.1. A plataforma deverd ser organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis
de profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagdo.

5.2. Os usudrios internos da plataforma serdo vinculados a um setor principal e também poderdo ser

vinculados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n® 7.2.13 do eARQ Brasil, instituido pela Resolucdo
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usudrio pertenga a mais de um

99

grupo-;

5.3. Os usudrios Administrador e Nivel 1 presentes em setores onde o0 mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

54. As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estdgio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacdo geral do
documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem e arquiva a
solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o nimero
necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

5.5. Todo documento pode ser rastreado por meio de niimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente € permitido para usudrios devidamente autorizados por meio de envio, encaminhamento
dos documentos ou entrega de chave ptblica (c6digo) para consulta.

5.6. Todos os acessos aos documentos e seus despachos sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no trabalho que estd sendo feito pelos
envolvidos, em aderéncia aos Requisitos n°6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022
do CONARQ), que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitacdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, ¢ a identificacdo do usuario”;

5.7. Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os usudrios internos vinculados.

5.8. Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

5.9. Os documentos da organizagdo estardo presentes no caixa de entrada dos setores, de acordo com os
setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento.

5.10. Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada
do setor, onde aparecem todos os documentos, independentemente de estarem associados a alguém ou estarem
sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n® 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes”;

5.11. Ao enviar ou tramitar um documento, deverd ser possivel atribuir responsabilidade a si préprio ou a
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outro usudrio, bastando utilizar a op¢do aos cuidados;

5.12. Dever4 ser possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a op¢ao
envio em cépia.

5.13. Documentos pertencem ao setor. Caso um usudrio seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacoes.

5.14. Todos os documentos do processo, inclusive seus anexos, deverdo ser organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “Arvore de documentos do processo” em
formato de arquivo PDF.

6. DIVISAO POR MODULOS
6.1. A plataforma terd seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade documental

da organizacdo, sendo que os médulos podem ser acessados por usudrios internos e externos devidamente
autorizados e em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.5, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-
programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

6.2. Todos os médulos utilizam do sistema de notifica¢cdes multicanal unificado, com canais disponiveis
conforme descri¢do de cada médulo.

6.3. Os médulos podem ser restritos a setores ou perfis de usudrios especificos, conforme defini¢do da
organizacao;

6.4. O acesso a consulta e criacdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao usudrio,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu tnico de opgdes;

6.5. Cada médulo devera ter uma contagem prépria de documentos néo lidos por usudrios do setor;

7. SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

7.1. Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma deverdo ser o e-mail, a

notificacdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mdédulos de protocolo e ouvidoria;
7.2 Devera permitir listar das notificagdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramita¢do
de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

7.3. Devera permitir a expansao da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na qual
seja possivel a filtragem das atualiza¢des que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem:
fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mencdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do cadastro,
troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizagdo de contrassenha;
7.4. Devera permitir a definicdo da abrangéncia das notificacdes a serem recebidas no canal de SMS,
quando aplicdvel ao mdédulo, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que
chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso
de urgéncia ou nenhuma notificagao;

7.5. Deverd permitir a defini¢do da abrangéncia das notificagdes a serem recebidas no canal de e-mail,
viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o
que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacdo;

7.6. Devera permitir a definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificacio nas hipéteses de

meng¢ao ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua assinatura;

7.7. Devera permitir a personalizacao, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja falha na entrega deva

ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

7.8. Devera permitir a personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja entrega bem-sucedida

deva ensejar o recebimento de notifica¢des por e-mail;

7.9. Deverd permitir a personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos mdédulos cuja caracterizacdo da
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abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

7.10. Dever4 permitir a personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos médulos cuja caracterizacao de clique
em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o recebimento de notifica¢des por e-mail;

7.11. Exibir as notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, na medida em
que forem efetuadas atualizag¢des, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de
quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usudrios possam
conhecer a situagao de cada documento no fluxo”;

7.12. Dever4 permitir a rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa
aos usudrios internos se o e-mail de notificacio foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da
demanda foi acessado;

7.13. Deverd permitir a comunicagdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificagdes,
informando detalhadamente o respectivo motivo;

7.14. Registrar e exibir, junto a notificacdo, as caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se
foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

8. ORGANOGRAMA DE SETORES

8.1. A solucdo deverd criar organograma dinidmico automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administragdo Publica;

8.2 Nao devera ter limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores
na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a estrutura administrativa da Administracdo
Publica;

8.3. Deverd permitir a visualizagdo de informacdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela tltima vez;

84. Devera permitir a identificacdo visual dos usudrios que estdo online no momento;

8.5. Devera permitir a busca pelo nome dos servidores habilitados;

8.6. Deverd permitir a visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administra¢do Publica, através de botdo de expansio;

8.7. Devera exibir a lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usudrios;

8.8. Dever4 permitir a incorporacdo do organograma no site da Administracao Piblica;

8.9. Deverd permitir a desativagao de setor vinculado a estrutura da Administracio Piblica na plataforma;

8.10. Na hipdtese de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Publica na plataforma, devera ser
obrigatdria a prévia realocacdo dos servidores nele habilitados para outro setor.

8.11. Deverd permitir a reativag@o de setor vinculado & estrutura da Administracio Publica na plataforma,
anteriormente desativados;

9. CONTROLE DE PRAZOS

9.1. A solucdo deverd permitir a criacdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no
setor;

9.2. O prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio usudrio;

9.3. Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usudrio atual ou ao setor que trabalha;

94. Exibir identificacao visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo ou vencido;
9.5. Devera permitir a marca¢io um prazo/atividade como realizado, incluindo anotacio de qual usuério

responsavel na linha do tempo do documento;
9.6. Devera permitir a edicdo de um prazo/atividade, incluindo anotagdo de qual usudrio responsavel na
linha do tempo do documento;
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9.7. Deverd permitir a exclusdao de um prazo/atividade, incluindo anotacio de qual usuério responsavel na
linha do tempo do documento.

9.8. Dever4 permitir a configuragdo de computo de prazo automatico em dias tteis, considerando inclusive
os horédrios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

9.9. Deverd permitir a configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no computo dos prazos automdticos dos médulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

9.10. Deverd permitir a configuracdo do hordrio de funcionamento da Administragdo Publica, o que
repercutird diretamente no cdmputo dos prazos automadticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

10. STATUS DE LEITURA E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

10.1. A solugdo deverd permitir identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor

demonstrando quando cada documento ainda ndo foi lido por qualquer usudrio do setor, quando ainda nao foi
lido pelo préprio usudrio ou quando ja foi lido pelo usuério;

10.2. Os registros de acesso a cada documento ou demanda deverdo ser registrados automaticamente e
exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e quando, aderente ao
Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o
sistema tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos € ao sistema;

10.3. O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também poderdo visualizar as
informacdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagéo
de um documento eletronico;

10.4. Devera permitir a consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

10.5. Deverd permitir a consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

10.6. Os documentos gerados deverdo possuir a funcionalidade de ter um QR-code vinculado, de modo a
facilitar a rastreabilidade;

10.7. Documentos emitidos e assinados digitalmente também terdo a caracteristica de estar acompanhado
por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do documento
original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”.

11. BUSCA AVANCADA
11.1. A solucgao deverd ter ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma,

em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que ¢ altamente desejavel que um sistema “permita que o contetido dos documentos em forma de texto
possa ser pesquisado”;

11.2. Deverd permitir a busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, selecio de um ou mais assuntos em lista pré-definida configurdvel, usudrios internos ou
externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia
ao Requisito n°® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as
formas de identificagdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

11.3. Devera permitir a busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem
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dos documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”,
“em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejidvel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
contetido do documento como fonte de busca”;

11.4. Deverd permitir a realiza¢do de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso
ou exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

11.5. Dever4 permitir a realizacdo de busca avancada, por palavras e termos presentes nos anexos enviados
a plataforma, uma vez processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres);

11.6. Deverd permitir a realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de aspas
(un).
11.7. Dever4 permitir a localiza¢do dos documentos por tipologia documental, niimero e ano, em aderéncia

ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugido n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um sistema “tem que permitir que um documento ou dossi€/processo possa ser recuperado por meio de um
numero identificador’;

11.8. Deverd permitir a busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteido do documento como fonte de
busca’;

12. EDITOR DE TEXTO

12.1. A solugdo deverd conter editor de texto para reda¢do de documentos e interacdes diretamente no
navegador;
12.2. Devera permitir a formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracao do

tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

12.3. Em todos os mddulos do sistema deverd estar disponivel um corretor ortogréafico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

12.4. Devera ter disponibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas, inclusio de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

12.5. Devera permitir a exibigcdo do editor de texto em tela cheia;

12.6. Devera ter recurso de salvamento automético de rascunho do documento que estid sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas as
informacdes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

12.7. O rascunho devera ser editavel por um usudrio do setor por vez, com liberagcdo automdtica em caso de
desconex@o do autor no documento.

12.8. Os rascunhos salvos ficardo disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

12.9. Devera permitir suporte a varidveis de conteido das pessoas (nome do requerente, documento de

identificacdo do requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos
documentos (data, numeracdo, assunto e outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

12.10. Devera permitir suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagdo
diretamente no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

12.11.  Devera permitir suporte a sistemas de mencao de documentos, criando um hiperlink automaticamente
entre os documentos mencionados;
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12.12. Devera permitir mencionar um documento eletrdnico por meio da digitacdo de carater especifico,

gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento mencionado;

12.13. Documentos que forem mencionados receberdo uma atualizacdo automatica, informando em qual

documento eles foram mencionados.

12.14. Devera permitir mencionar outro usudrio no sistema por meio da digitacdo do carater especifico. Ao

mencionar um usudrio, este € notificado sobre a mencao e passa a ter acesso automaticamente ao documento.

12.15. Deverd permitir a solicitag@o da assinatura de um usudrio interno ou contato externo através do sistema

de mencdo por meio da digitacdo de cardter especifico;

12.16. Devera permitir referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de carater

especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

13. ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA / ASSINATURA ELETRONICA
QUALIFICADA (PADRAO ICP-BRASIL)

13.1. Assinatura Eletronica Avancada

13.1.1. Devera permitir a utilizacdo de Assinatura Eletronica Avangada em interagcdes com a Administracido

Publica, fundamentada na Lei n° 14.063/2020, principalmente pelo inciso II de seu Art. 4°, cuamulada com

regulamentacdo propria, e € admitida como forma de comprovagdo de autoria, bem como de ratificacdo da

pessoalidade e intransferibilidade dos usudrios da plataforma;

13.1.2. Devera permitir geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou

usudrio externo, detentor de documento de identificagdo védlido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na

plataforma. Tais certificados sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

13.1.3. Deverd preservar a integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através da

plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversdo, em aderéncia a

Orientagdo Técnica n® 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n°® 19005-2:2011;

13.1.4. Devera ter conformidade ao certificado X509 com os padrées utilizados na assinatura eletrdnica no

formato PAdES;

13.1.5. Devera permitir vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou

usudrios externos, os quais so sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderao ser utilizados

dentro da plataforma;

13.1.6. Deverd permitir a integracio com a Plataforma de Autenticacio Digital do Cidaddo - Login Unico do

Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de produgédo apds a homologacao final pela Secretaria

de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura

Eletrénica Avangada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca técnica e juridica aos processos

eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°® 14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria

SEDGGME n° 2.154/2021;

13.1.7. Devera permitir a validacéo da integridade e autoria das assinaturas eletronicas apostas em documentos

da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do

Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo - ITI, aderente a MP

2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

13.1.8. A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada ndo deve exigir a instalagdo de nenhum plugin, applet

ou aplicativo no computador do usudrio;

13.2. Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)
13.2.1. A solugdo devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados,

mais especificamente a DOC-ICP-15;

13.2.2. Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;
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13.2.3.
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes, para no

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo

minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

13.2.4. Possuir aplicativo mével para permitir que usudrios internos ou contatos externos possam carregar um
certificado digital ICP-Brasil e assinar digitalmente documentos com suporte para no minimo os sistemas
operacionais méveis Android e iOS em suas versdes mais recentes;

13.2.5. Possuir verificacdo da validade e revogacdo do certificado digital do signatdrio no momento da
realizaclo da assinatura digital;

13.2.6. Devera permitir realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criacio de login/senha na plataforma;

13.2.7. Deverda permitir a autenticacdo da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusio
automadtica de assinatura eletrdnica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administracao
Pdblica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao -
ITI;

13.3. Caracteristicas gerais da assinatura eletronica

13.3.1. Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica deve ser necessario que o usudrio insira sua
senha, como método de confirmagdo de seguranca.

13.3.2. A solucdo deverd compor filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem
subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos
pequenos, médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

13.3.3. Apos realizar a assinatura eletronica, a solugdo deverd gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificacio (cépia para
impressao, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final), aderente
ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ), que preconiza como
altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnoldogicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

13.3.4. Devera permitir acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de endereco
eletrobnico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validacdo de integridade referentes aos
certificados digitais utilizados. Registrando que a assinatura digital PAJES é uma Marca d'dgua digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do eARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informacgdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d’agua digitais”, bem como € altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de receber
atualizagOes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragdo e detecg¢do de marca d’agua digital”;

13.3.5. Devera permitir solicitar assinatura de outros usudrios internos ou contatos externos em documentos
ou interacdes. Esta solicitacdo € exibida para o assinante em formato de notificacfo interna na plataforma e
também através das notificagdes multicanais;

13.3.6. Devera permitir cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento o momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

13.3.7. Devera permitir listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura eletronica.

13.3.8. Devera permitir a solicitagéo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
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em que as assinaturas poderao ser feitas no documento;
13.3.9. Devera permitir a construgdo de fluxos de signatdrios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo simultineas e em
continuidade signatdria sequenciais ou vice-versa.
13.3.10. A cada nova assinatura no documento, devera ser enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.
13.3.11. Permitir a indicagdo do papel dos signatdrios, como aprovador, contratante, contratada, etc.
13.3.12. Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletrdnica avangada ou assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que sdo apenas anexos sem
necessidade de serem assinados.
13.3.13. Deverd possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatirio recebe o documento sem a
necessidade de assinar.
13.3.14. A plataforma devera ter a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s) constante
na transagdo.
13.3.15. Permitir a criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos para assinatura.
13.3.16. Devera permitir a utilizacio de fatores adicionais de autenticacio dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avangada, como por exemplo: geracio de token via email.
13.3.17. Deverd permitir que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos méveis.
13.3.18. Ao final do processo de assinatura, todos os envolvidos devem receber uma cépia por e-mail do
respectivo documento assinado.
13.3.19. Deverd possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via solu¢do, possuindo, no minimo:
a) Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;
b) Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacdes, sejam registradas com data e hora e IP;
¢) Criptografia dos documentos armazenados no sistema;
d) Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte:
a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacdo”;
13.3.20. Deverd permitir a escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-determinada (ex.
parte, testemunha, aprovador, etc.);
13.3.21. Dever4 exibir, na lista de documentos, a informacao indicativa de qual estdgio do fluxo de assinatura
o documento se encontra;
13.3.22. Deverd permitir assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;
13.3.23. Deverd permitir a geracdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletronico
publico especifico, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.
13.3.24. Deverd permitir co-assinar documentos previamente assinados no formato PAdES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia,
aderente ao Requisito n® 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura
do documento”;
13.3.25. Deverd permitir o usudrio assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletronica no
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conteddo dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteido dos documentos e nos anexos
(PDF).

13.3.26. Devera permitir a verificacdo de autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de
codigo alfanumérico em enderego eletrdnico ptiblico especifico, aderente ao Requisito n®7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagdo
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo”;

13.3.27. Devera permitir solicitar assinatura por meio de busca utilizando caractere especifico no momento da
criacdo ou despacho de documentos.

13.3.28. Deverd permitir listar as assinaturas pendentes em painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura;

13.3.29. Registrar as acdes relacionadas a assinatura (solicitacdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada ac¢do ocorreu;

13.3.30. Deverd exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em Listar
assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacdes da central de verificacdo

13.4. Assinatura digital em lote

13.4.1. Devera permitir a realizagdo de assinatura digital em lote das solicita¢des recebidas;

13.4.2. Devera permitir listar todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usudrio;

13.4.3. Devera permitir a assinatura digital em lote, por meio de listagem com campo tipo checkbox, onde, ao
selecionar, as assinaturas serdo feitas em formato de fila;

13.44. A situacdo de cada assinatura serd representada em tela, em caso de falha, um indicativo aparecera e,
em seguida, o usudrio serd encaminhado para uma nova tentativa;

13.4.5. Deverd permitir a assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;
13.4.6. A assinatura em lote segue os mesmos padrdes da assinatura digital individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizar varias assinaturas simultaneamente;

13.4.7. Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estdo pendentes de
assinatura ou exposi¢cdo de documentos que ja foram assinados;

14. CONTRASSENHA
14.1. A solucdo deverd permitir o uso de contrassenha internamente, permitindo que usudrio autorizado

possa redigir e enviar documento em nome de outro usudrio. Neste caso, o usudrio autoriza, através de uma
senha automaticamente gerada, outros usudrios a formalizarem documentos em seu nome;

14.2. Os documentos gerados com esta funcionalidade serdo visualmente identificados para fécil
compreensio, identificando o usudrio autorizador e o usudrio digitador;

14.3. A contrassenha gerada tem ndmero limitado de uso definido pelo usudrio autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

14.4. O usudrio autorizador tem acesso a relatério com os documentos emitidos com em seu nome com
contrassenha.

15. SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

15.1. A solucao deverd permitir que todos os setores adotarem uma organizacao propria dos documentos,

por meio da criagdo de etiqueta digital;

15.2. A etiqueta digital funcionard como gavetas virtuais, onde os usudrios do setor podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

15.3. As etiquetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emoyjis, facilitando visualmente
a localizac¢do de documentos;

154. Um documento pode ser classificado em mais de uma etiqueta simultaneamente;

15.5. As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para usudrios daquela pasta;
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15.6. As categorizacdes dos documentos por meio de etiqueta também sé aparecem para usudrios do setor
onde a etiqueta foi feita;

15.7. Dever4 permitir a busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciond-la antes de realizar uma busca avancada;

15.8. Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os documentos
vinculados;

15.9. Deverd permitir organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da

etiqueta ao atribuir em um documento;
16. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS
16.1. Em cada documento ou atualizagdo, podera ser enviado anexos de diferentes formatos;

16.2. Os anexos enviados aos documentos deverdo ficar hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela ferramenta;
16.3. Devera registrar a quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

16.4. Devera expor o tamanho do anexo na ferramenta;

16.5. Deverd exibir a miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

16.6. Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, deverd exibir a imagem otimizada
visando o carregamento répido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

17. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES
17.1. A solucdo devera permitir o gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

17.2. Os contatos podem ser dos tipos: Contato/pessoa fisica, Contato/setor de pessoa juridica (tais como
financeiros e suporte), bem como Contato/pessoa juridica;

17.3. Devera permitir o estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo,
viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos
na plataforma;

17.4. Devera permitir a defini¢do de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de
e-mail, CPF, CNPJ e nimero de celular, viabilizando a unicidade das informacdes disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;

17.5. Devera permitir a configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando & Administracdo Puiblica a personalizacdo das
informagdes constantes em seus registros;

17.6. Deverd permitir a configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicagao,
viabilizando a Administragcdo Piblica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

17.7. Deverd permitir a configura¢@o do formato pretendido para disponibilizacéo da informagéo requerida
através do campo complementar, viabilizando a Administragdo Piblica a escolha do melhor meio para acesso
as informagdes pretendidas;

17.8. Devera permitir a configuragdo dos locais nos quais a informacdo deverd ser requerida através de
campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacdes pretendidas, se no
cadastro realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de
ambos;

17.9. Devera permitir a configura¢do da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar
criado;

17.10. Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletronica);

17.11. Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracdo eletrdnica), ha a possibilidade de
listagem dos contatos dos quais € o procurador outorgado;
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17.12. Devera ter ferramenta para importacdo e exportacio de contatos em CSV;

17.13. Devera ter ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de
pessoas fisicas e juridicas;

17.14. Devera permitir a criacdo e edigdo de listas de contatos para segmentacio e organizagao;

18. PERSONALIZACAO DA INTERFACE DO SISTEMA
18.1. Devera permitir a inclusdo de logo da organizagao e defini¢do de cor predominante da plataforma para

consisténcia da identidade visual da organizagao;
18.2. Devera permitir a incluséo de fotos como fundo da tela de login;

19. CENTRAL DE ATENDIMENTO
19.1. A solugdo devera ter funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibiliza¢do, em

pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos
ou servidores publicos, bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura
eletrdnica, de protocolizagdo eletronica e de informacdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de
acesso a informacao recebidos;

19.2. Devera permitir o cadastro e acesso a plataforma, pelo usudrio externo, por meio de login na Central
de Atendimento, bem como através de conta google, certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login
GOV.BR, do Governo Federal;

19.3. Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao certificado digital ICP-Brasil
(e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo
¢ criado automaticamente e encaminhado para complementacao cadastral;

194. Devera exibir, para o usudrio externo, a sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha
interagido no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagdo transparente quanto aos setores
nos quais tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3% III, IV e V, da Lei n°® 12.527/2011;

19.5. Integracgdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento,
de modo que a administrag@o dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e dos documentos
vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizagdes em ambos os canais de atendimento;

19.6. Deverd permitir a configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administracdo Puablica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

19.7. Devera permitir a protocolizacdo, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas
aos oficios eletronicos remetidos pela Administracdo Pudblica através da plataforma;

19.8. Devera permitir que o usudrio externo registrar protocolo eletrdnico, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente presencial da Administragao Publica;

19.9. Devera permitir que o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

19.10. Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas
envolvidas, devera permitir o acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos documentos, através do
acesso externo da Central de Atendimento;

19.11. Apds a resolugdo do documento por todos os setores envolvidos, deverd permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

19.12. Através da avaliagao realizada pelo usudrio externo, deverd permitir a realiza¢ao de cdlculo da média
dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

19.13. Na hipétese de reabertura do documento, devera permitir a realizagdo de nova avaliacdo da qualidade
do atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servigo;
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19.14. Deverd permitir a subscri¢do, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacio
de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°, III, da Lei n°® 14.063/2020;

19.15. Devera permitir a configuragcdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacdo de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n°
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, ‘“no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacdo”;

19.16. Devera permitir a configuracdo de verificagdo da autenticidade de certiddes disponibilizadas através
da plataforma, por meio da insercio da informacdo do respectivo cddigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

19.17. Devera permitir o acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou
através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cédigo externo ou pela lista de protocolos,
disponibilizada apés login.

20. FORMULARIOS

20.1. A solucdo deverd ter funcionalidade que possibilite a criacdo, edi¢do e visualizacdo de formulérios
personalizados, viabilizando a Administracdo Puiblica a autonomia da constru¢do de campos configurdveis,
intuitivos e adaptaveis as suas necessidades especificas;

20.2. Devera permitir a configura¢do de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos médulos da
plataforma, viabilizando a Administracdo Piblica o aumento da retencdo de informag¢des vinculadas aos seus
procedimentos;

20.3. Devera permitir a atribuicdo de nome para cada campo de formuldrio adicionado ao assunto;

20.4. Devera permitir a inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de
formularios na plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos
usudrios;

20.5. Deverd permitir a definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de
formulério adicionado ao assunto;

20.6. Devera permitir a disponibilizacdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para edi¢do;

20.7. Deverd permitir a disponibilizacdo de cada campo de formuldrio para edicdo, mesmo apds a
protocoliza¢do do documento;

20.8. Devera permitir a configuracdo do campo de formuldrio para que seja exibido para os usudrios interno

e/ou externo da Administra¢do Publica;

20.9. Devera permitir a configuraco do tamanho do campo de formulério, viabilizando a definicao espaco
que ocupard em tela;

20.10. Devera permitir a configuragdo de titulo, viabilizando a sua formatagdo em negrito, itdlico e/ou
sublinhado, bem como a defini¢cao de tamanhos para a estruturagdo e hierarquizacao dos formulérios;

20.11. Deverd permitir a configuracdo da formatacdo de pardgrafo, viabilizando a montagem do texto em
negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo
a insercdo de orienta¢des de preenchimento pela Administracio Publica;

20.12. Deverd permitir a configura¢do do formato de texto em linha tinica para a inser¢do das informacdes a
serem obtidas através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do mdximo
de caracteres para o preenchimento, bem como a inserco de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar
no campo (placeholder);

20.13. Devera permitir a configuragdo do formato de caixa de texto para a inser¢@o das informagdes a serem
obtidas através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do miximo de
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caracteres para o preenchimento, bem como a inser¢do de texto tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar
no campo (placeholder);

20.14. Devera permitir a configuragdo do formato em selecio tinica para a inser¢do das informacdes a serem
obtidas através campo de formuldrio cadastrado;

20.15. Devera permitir a configuracdo do formato de botdo de opcdo (radio button) para a inser¢do das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulério cadastrado;

20.16. Devera permitir a configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a insercdo das
informacdes a serem obtidas através do campo de formulério cadastrado;

20.17. Devera permitir a configuracao do formato de niimero inteiro para a insercdo das informagdes a serem
obtidas através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a insercdo de texto tempordrio que sugere ao
usudrio o que digitar no campo (placeholder);

20.18. Devera permitir a configuragao do formato de nimero decimal para a insercao das informagdes a serem
obtidas através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a inserc@o de texto tempordrio que sugere ao
usudrio o que digitar no campo (placeholder);

20.19. Devera permitir a configuracido de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado nos
formatos de selecdo tnica, botdo tnico e caixa de selecd@o, viabilizando o preenchimento de campo de formulério
secunddrio apds selecdo de determinado campo;

20.20. Devera permitir a configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos, obrigatdrios
ou ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores 16gicos “igual a”, “maior que” ¢ “menor que” a
determinado campo previamente preenchido;

20.21. Devera permitir a visualiza¢do dos formuldrios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que
este todos os campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida durante o
preenchimento do documento;

20.22. Deverd permitir a configuragdo de campo de formuldrio com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacdo por meio da insercao do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP),
desde que vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma, bem como
oportunizando insercao de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

20.23. Devera permitir a configuracio de campo de formulario com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto
tempordrio que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

20.24. Deverd permitir a configuracdo de formuldrio no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a
funcionalidade de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercéo de texto temporario que sugere
ao usudrio o que digitar no campo (placeholder) e exibi¢do de calenddrio para navegacdo e escolha de data
especifica.

21. EAD — SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIOS

21.1. A solucdo devera disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em médulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

21.2. A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresenta¢do do material em video
devera controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido programdtico foi
integralmente acessado pelo usudrio;

21.3. A plataforma de ensino a distdncia (EAD) devera ser integrada com a aplicacéo, exibindo o progresso
em formato percentual e absoluto do usudrio no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

21.4. A plataforma de ensino a distincia (EAD) devera controlar a ordem em que as aulas sdo assistidas,
visando assim garantir que o contetido seja repassado conforme planejamento do instrutor;

21.5. A plataforma de ensino a distncia (EAD) deverd permitir que o usudrio assista novamente as aulas;
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21.6. A plataforma de ensino a distancia (EAD) deverd aplicar avaliacdo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado pelo
instrutor;

21.7. Caso o usudrio obtenha nota minima definida pela organizacdo, deverd ser emitido um certificado
eletrdnico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetdo
programético apresentado e a carga horéria do(s) curso(s).

21.8. A plataforma deverd ser capaz de medir o progresso nas aulas de capacitacdo de cada usudrio
individualmente, mostrando os seguintes indicadores: progresso, data de conclusio e nota na prova de conclusao
do curso.

22, INTEGRACAO COM O TRAMITA GOV.BR
22.1. A solug@o devera permitir a integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada

para a comunicagdo entre sistemas, viabilizando a tramitac¢do dos processos administrativos eletronicos, em meio
eletrdnico, entre os diversos Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando
seguranca, integridade, agilidade e reducdo de custos no servigo publico, aderente a Portaria SEGES/ME n°
9.412/2022;

22.2. Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacdo de cadastro,
submissdo de termo de adesdo e trAmites técnicos junto a demais entes federativos vinculados ao processo de
liberac@o de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/ME n° 9.412/2022;

22.3. Possibilidade de comunicag@o externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do poder
publico integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo Administrativo
Eletronico (SPE) que estiverem utilizando;

22.4. Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologac¢ao (envio, recebimento e recusa
de recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a conducao da integracio ao
ambiente de producio;

22.5. Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para outras
entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacio de confirmacdo de envio
de oficio enviados, compreendendo data, hora, Numero de Registro Eletronico (NRE) e Indice de Tramite (IDT);
22.6. Possibilidade de recebimento, pela Administracdo Piblica, de oficios ou Processos Administrativos
enviados por outras entidades ptiblicas integradas ao Tramita GOV.BR.

23. PLANO DE CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS
23.1. Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos, permitindo

a Administracdo Publica a organizacao e categorizacao sistematica de documentos, de acordo com suas fungoes,
atividades ou temas, por meio de um sistema hierdrquico que facilita a gestdo documental;

23.2. Deverd permitir a criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com quatro niveis
hierarquicos, viabilizando a atribui¢co da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas
na gestao de documentos publicos nato-digitais;

23.3. Deverd permitir a configuragéio e edicdo do plano de classificacdio, através da insercdo de cédigo
numérico tnico e descri¢do para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico;

23.4. Deverd permitir a suspensdo de um cédigo de classificacdo de documentos, o qual serd mantido nos
documentos aos quais tiver sido previamente vinculado;

23.5. Deverd permitir a importacdo do plano de classificagdo completo a plataforma, contendo o cédigo
completo e a descrigdo da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de importagéo;
23.6. Deverd permitir a configuracdo de classificac@o pré-definida para assuntos e ou médulos, viabilizando
que documentos deles gerados recebam uma classificaco automatica, a qual podera ser oportunamente alterada,
viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;

23.7. Devera permitir a priorizag@o da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do médulo,
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quando o documento tiver ambos configurados;

23.8. Dever4 permitir a reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificacdo em tela, bem
da inclusdo de referéncia ao usudrio responsdvel e as classificacdes objeto da alteragdo na linha do tempo;
23.9. Deverd permitir a busca avangada de documentos pelas classificagdes a eles atribuidas, viabilizando a
recuperacdo de informacgdes e melhorando a eficiéncia operacional;

23.10. Devera permitir a realizacdo de rotina de classificacdo automatica e retroativa dos documentos
protocolizados antes da implementagcdo do plano de classificagdo na Administracdo Publica e que ainda ndo

foram classificados, através da configuracdo de classificagdes para assuntos e médulos.

24. MODULOS

24.1. Memorando

24.1.1. A solugdo devera ter médulo que permita a troca de informacdes oficiais entre setores da organizacao,
com numeracao automatica e sequencial;

24.1.2. Permitir a geragdo de QR code automaticamente para localizagdo facilitada do documento;

24.1.3. Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatacio de
texto;

24.14. Permitir redigir o documento em tela cheia;

24.1.5. Permitir a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualiza¢cdes com numeragdo
automdtica e sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;

24.1.6. Permitir o envio de comunicacao privada, onde apenas o usudrio remetente e o usudrio destinatario
tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteracdo da defini¢@o de privacidade;
24.1.7. Possuir fungdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais nao digitais;

24.1.8. Possuir seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome
ou sigla do setor;

24.1.9. Permitir anexar multiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas movimentacdes;

24.1.10. Permitir a utilizar modelos de documentos disponiveis em repositdrio da organizac¢do ou do setor;
24.1.11. Permitir a geragdo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletronica;

24.1.12. Permitir a inclusao de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

24.1.13. Dever4 listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada movimentagao
que envolve um novo setor;

24.1.14. Deverad exibir o status de resolu¢do do documento nos setores envolvidos;

24.1.15. Devera exibir em formato de linha do tempo as a¢des realizadas dentro do documento;

24.2. Oficio Eletronico

24.2.1. A solucdo deverd ter modulo que permita o envio de documentos oficiais externos com e-mails
rastreados;

24.2.2. O documento deverd ser gerado dentro da organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatério, via e-mail, devendo possuir fun¢@o que possibilite a notificagcdo por SMS;

24.2.3. Permitir receber respostas dos oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario
responder o e-mail de notificagio;

24.24. Devera ter transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema;

24.2.5. Deverd utilizar base tnica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

24.2.6. O destinatdrio ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta ser
cadastrado em contatos;

24.2.7. Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragdo do
oficio interno;

24.28. Deve permitir a geracdo de QR-Code para cada oficio enviado.
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24.3. Circular

24.3.1. A solucdo devera ter médulo que permita a troca de informagdes internas na organizagdo: entre um
setor e diversos outros, com cardter de informacao;

24.3.2. Permitir redigir o conteido da circular em tela através de formatador de texto préprio;

24.3.3. Permitir selecionar todos os setores da organizacgio, selecionar parcialmente um setor e todos os seus
subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.

24.34. Permitir a defini¢do de prioridade Urgente, exibindo priorizag@o na lista de circulares do setor.
24.3.5. Permitir arastreabilidade automatica registrando data e hora dos usudrios que leram a circular enviada;
24.3.6. Permitir os usudrios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usudrios do setor remetente podem visualizar).

24.3.7. Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizacoes.

24.3.8. Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

24.3.9. Permitir arquivar a circular recebida e ndo ser mais notificado de novas intera¢cdes no documento;
24.3.10. Permitir o encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;

24.3.11. Todos os setores envolvidos na circular podem ler todas as respostas abertas.

24.3.12. Permitir a defini¢do de uma data para arquivamento automadtico da circular.

24.3.13. Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde nfo é aceito respostas ou
encaminhamentos.

244.  Protocolo Eletronico
244.1. A solugdo deverd ter modulo que permita abertura de protocolo por acesso externo na Central de

Atendimento ou cadastro por usudrio interno do sistema.

24.4.2. Permitir ao usudrio escolher entre a visualizagdo dos protocolos em formato de lista ou formato de
calendério (baseado nos prazos)

24.4.3. Permitir ao usudrio identificar na lista se o protocolo possui anexos ou prazos sem precisar abrir o
documento.

24.44. Permitir ao usuario escolher entre a ordenagdo por nimero do protocolo ou data de dltima
movimentacao

24.4.5. Permitir ao usudrio identificar qual a forma utilizada para abertura do protocolo. Quando realizada por
usudrio externo, permitir a identificagdo do mesmo de forma automatica.

24.4.6. Registrar no proprio documento todas as movimentacdes e eventos relacionados ao protocolo,
permitindo uma leitura cronoldgica de todas as ac¢des realizadas pelos usudrios ao longo do tempo.

24.4.77. Permitir acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo e por lista
de protocolos apds login do requerente na Central de Atendimento.

24.4.8. Permitir a configuragao de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de lista,
permitindo a organizagdo hierdrquica dos servigos disponiveis.

24.4.9. Permitir configurar direcionamento automatico por assunto para setor da organizagao responsavel pelo
atendimento

24.4.10. Permitir configurar setor da organizagdo para atuar como central de distribui¢do para assuntos que nao
possuam direcionamento automatico cadastrado

24.4.11. Exibir comprovante de protocolizagdo (cédigo externo) para requerente de forma automadtica no
momento da inclusdo da solicitacdo, incluindo o setor que a demanda foi entregue.

244.12. O setor de destino do protocolo tem acesso integral ao conteido do requerimento e suas
movimentacdes. O setor pode encaminhar ou responder, para outro setor da organiza¢do ou diretamente ao
requerente.

24.4.13. Os setores da organizagdo podem resolver sua participagcdo na demanda unilateralmente e ela continua
com status em aberto e tramitando nos setores com alguma tarefa pendente ou atendendo ao requerente.
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24.4.14. Permitir ao setor marcar como resolvido, com a possibilidade de acompanhar as préximas tramitacdes
de todos os envolvidos, devolvendo o protocolo na caixa de entrada do setor ou somente ser notificado quando
for instado em uma tramitacao.

24.4.15. Permitir ao usudrio no setor responsavel definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste
status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas. O usudrio do setor responsavel pode reverter a conclusdo
a qualquer momento, permitindo novamente que o requerente se manifeste.

24.4.16. Permitir a configuracio de anexos identificados em cada assunto de protocolo. Estes anexos podem
ser obrigatérios ou opcionais, e aceitar somente extensdes de arquivo especificas.

24.4.17. Permitir a configuracio e exibicdo no documento de prazo automatico em dias para cada assunto de
protocolo.

24.4.18. Permitir que qualquer setor com acesso ao documento inclua, altere ou conclua estes prazos no
documento. Estas a¢des devem ser registradas e exibidas no préprio documento.

24.4.19. Permitir que os prazos do documento possuam configura¢do individual de alerta de vencimento,
possibilitando ao usudrio indicar a forma de alerta e dias antes do vencimento.

24.4.20. Permitir a defini¢do de obrigatoriedade de uso de login verificado pelo requerente (com certificado
ICP-Brasil / Login gov.br) para protocolo em determinados assuntos.

24.4.21. Permitir a configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo de balcdo (interno), sendo que estes
ndo devem ser exibidos na Central de Atendimento.

24.4.22, Permitir a inclusdo de mapa de localizagdo para coleta de geo-referenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa deve ser interativo, permitindo a busca de informacdes e apontamento exato
através de pino ou marcador equivalente.

24.4.23. Permitir a configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos
de protocolo, possibilitando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento.

24.4.24. Permitir o registro de interagdes (movimentacdes) por setores envolvidos e requerente externo,
possibilitando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.

24.4.25. Permitir que setores previamente autorizados efetuem acfo de alteracido de assunto, possibilitando a
correcao de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda. Esta alteracdo deve ser registrada e exibida
no préprio documento, exibindo a data e hora e classificagio anterior.

24.4.26. Permitir que o requerente avalie a qualidade do atendimento recebido quando um documento for
resolvido por todos os setores participantes, diretamente no email recebido ou através da visualizagdo do
documento na Central de Atendimento. Esta avaliacdo deve ser no formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala, para que uma média seja calculada nos indicadores dos setores
envolvidos.

24.4.27. Permitir que o usudrio interno receba documentos ou itens de forma fisica e gere um recibo com as

informagdes do protocolo para confirmacio de recebimento das partes envolvidas.
24.5. Ouvidoria Digital
24.5.1. A solucgdo deverd ter modulo de Ouvidoria para atendimento da Lei 13.460/2017, que dispde sobre

participacido, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos puiblicos da administracio publica.

24.5.2. Permitir o registro de manifestacdo diretamente pelo requerente através de Central de Atendimento da
organizacao

24.5.3. Permitir o registro de manifestacdo por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial,
bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que serd vinculado ao nome do usudrio
externo (manifestante) atendido;

24.54. Permitir o registro de solicitacdes por meio de integracdo com e-mail setorial da Administragédo
Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a copia exata da manifestacdo no e-mail setorial;
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24.5.5.
nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

Permitir a criagdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do remetente, tais quais

24.5.6. Permitir o envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestacdes, que foram originados
por meio da integracdo com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;
24.5.7. Permitir a identificacdo da manifestacio do usudrio externo (manifestante) por finalidade, conforme a
seguir:
a) Denincia: viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de irregularidade por agentes
publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa de apuragdo por 6rgaos da Administracdo Piblica, a exemplo
da dentincia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;
b) Elogio: viabiliza a demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo quanto a prestacdo de um servi¢o
publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de elogio ao atendimento realizado por servidora
publica da biblioteca de um 6rgao;
¢) Reclamacio: viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servi¢o publico e a
conduta de agentes ptblicos na prestacdo e/ou na fiscalizacio deste, a exemplo da reclamacio quanto a
tentativa mal sucedida de protocolizacao de pedido em determinada Secretaria de governo;
d) Solicitacdo: viabiliza o pedido de adog¢do de providéncias pelos 6rgdos e entidades vinculados a
Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um medicamento e requerimento de
diligéncias para a solug@o do problema;
e) Sugestdo: viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestacio de servigos puiblicos por
orgaos e entidades vinculados a Administracdo Publica, a exemplo e sugestdo de disponibilizagdo de
servigo de fotocdpia proximo ao balcdo de atendimento de um 6rgdo publico;
24.5.8. Permitir a inclusdo de geolocalizacdo da demanda na tela da manifestagdo, com vistas a exibi¢do de
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de coordenada geogréfica, bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de pino;
24.5.9. Permitir a exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagéo
por niimero, Ultima atividade e prazo; de calendério, no qual sao exibidas as manifestacdes com seu prazo final
de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;
24.5.10. Permitir a filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura, nome do
usudrio externo (manifestante) e marcadores aplicados;
24.5.11. Permitir a realizacdo de movimentacdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usudrio externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
24.5.12. Permitir a configuracdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagdo por meio de
lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades disponiveis;
24.5.13. Permitir a configuracdo de direcionamento automdtico de assunto para o setor da Administracio
Pdblica responsdvel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;
24.5.14. Permitir a recategorizacio dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a retificacio
de eventual equivoco na classificacdo inicial da manifestacao;
24.5.15. Exibir o registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora,
classificacdo anterior e atual, bem como o usudrio responsavel;
24.5.16. Exibir comprovante de protocolizacdo (c6digo externo) para o usudrio externo (manifestante),
imediatamente apds a inclusdo da manifestagc@o, no qual constard o setor destinatario da demanda;
24.5.17. Permitir o acesso, pelo setor destinatdrio da manifestacdo, a integralidade do seu conteido e
movimentacdes, podendo encaminhé-la para outro setor da Administracdo Pablica ou responder diretamente ao
usudrio externo (manifestante);
24.5.18. Permitir a ouvidoria solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes ptblicos do érgdo
ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, pardgrafo tnico, da Lei n® 13.460/2017;
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24.5.19. Permitir a resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo Publica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);
24.5.20. Na oportunidade da resolucéo unilateral da demanda, permitir o setor escolher entre acompanhar cada
uma das proximas movimentagdes, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado;
24.5.21. Permitir a ouvidoria responder ao usudrio externo (manifestante) e marcar a manifestacdo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;
24.5.22. Permitir o encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio, em aderéncia ao Art. 16 da Lei
n° 13.460/2017;
24.5.23. Ap6s a resolucdo da manifestagdo por todos os setores envolvidos, deverd permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da
visualizag@o do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-
se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n° 13.460/2017;
24.5.24. Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo (manifestante), deverd permitir a realizagdo de
célculo da média dos indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletronico;
24.5.25. Na hipdtese de reabertura da manifestacio, devera permitir a realizacdo de nova avalia¢do da qualidade
do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida
a0 Servico;
24.5.26. Para garantir a protecao a identidade do usudrio externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017, devera permitir a escolha do tipo de identificacdo da manifestagdo que estd sendo
registrada, quais sejam:
a) Sem sigilo: quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e
permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento;
b) Sigilosa: quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacdo,
oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao passo que os setores envolvidos
apenas visualizardo o conteido da manifestacdo;
¢) Andnimo: quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade
na qual poderd acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo (cédigo externo).

24.6.  Pedido de e-SIC
24.6.1. A solucdo devera ter modulo para recebimentos de demandas oriundas da LAI - Lei de Acesso a

Informacao;

24.6.2. As solicitagdes deverao ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

24.6.3. Permitir a resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore que tiver
a0 Menos um usudrio ativo;

24.6.4. Permitir a inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentagdes

24.6.5. Ter funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

24.6.6. Permitir a categoriza¢do das demandas por assunto;

24.6.7. Permitir a divulgacdo publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de
demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situacio ou por prioridade;
24.7. Requerimento pessoal

24.7.1. A solucdo devera ter modulo para protocolizagdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos,

os quais serdo direcionados exclusivamente ao setor de gestao de pessoas da Administragdo Publica, bem como
havera proteg¢do de seu conteido, para que ndo haja identificagdo através de buscas e pesquisas, em aderéncia
aos Arts. 2°; 3% 5°, I, 6°, VII; e 7°, 111, da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);
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24.7.2.
cronoldgica das interagdes realizadas;

Permitir o registro de toda a tramitacdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizacdo

24.7.3. Permitir o acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cédigo externo ou por lista de
documentos em trAmite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apés login do servidor piblico
na plataforma;

24.74. Permitir a configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizag¢ao dos servicos disponiveis e
facilitar a escolha, pelo do servidor ptblico, do tipo de requerimento pessoal que se pretende protocolizar, através
de listagem;

24.7.5. Exibir comprovante de protocolizacdo (c6digo externo) para o servidor piblico, imediatamente apds
a inclusdo da demanda, no qual constard o setor de gestdo de pessoas destinatdrio do requerimento pessoal ou o
subsetor deste caso vinculado ao assunto selecionado;

24.7.6. Permitir a configuragdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de requerimento pessoal,
os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas;

24.7.7. Permitir a configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo do servidor, o
qual serd exibido no documento;

24.7.8. Permitir a definicdo de obrigatoriedade de realizacio de login verificado pelo servidor publico, através
de login Gov.br;

24.7.9. Permitir o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com

as informacdes do requerimento pessoal, para confirmacgdo de recebimento pelas partes envolvidas.
24.8. Parecer
24.8.1. A solugdo devera ter médulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de

documento a ser embarcado ou incluido dentro de outro documento;

24.8.2. Permitir controle automatico da numeracao dos pareceres;
24.8.3. Viabilizar a emissao de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados;

24.84. Permitir a anexagdo de arquivos ao parecer.

24.9. Processo Administrativo
249.1. A solugdo deverd ter médulo de criacio de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos

autdénomos ordenados e direcionados a consecuc¢do de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletronicos de outros mddulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

24.9.2. Permitir a configuracao do setor destinatério inicial do processo a partir do assunto selecionado;
24.9.3. Permitir a configuracdo de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento
de informagdes durante a criacdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o aumento
da retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

249.4. Permitir a configuracdo do formato pretendido para as informagdes obtidas através de campos
personalizados;

24.9.5. Permitir a escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;
24.9.6. Permitir a inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados
da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usudrios;
24.9.7. Permitir a configuragao de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automadtico de
dados de localizacdo por meio da inser¢ao do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;

24.9.8. Permitir a configuracio de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automética da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

24.9.9. Permitir a configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automadtica da
existéncia de CNP]J, viabilizando a inser¢do de dados integros na plataforma;
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24.9.10. Permitir a realizacdo de automacdo de calculos através da combinacdo de miiltiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracdo Pudblica a validacdo das diferentes informacdes prestadas na
plataforma;

24.9.11. Permitir a utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos processos;
24.9.12. Permitir a geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automadtica os dados envolvidos;

24.9.13. Permitir a referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo administrativo,
movimentagdo que serd automaticamente informada no documento citado;

24.9.14. Permitir a inclusdo de anexos nos atos do processo;

24.9.15. Permitir a configuracgao de funcionalidade que permita a determinados setores a marcacao de processos
como “Deferido” ou “Indeferido”;

24.9.16. Permitir a geracao automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragio geral,
além da viabilidade de utilizagcdo de padrdo customizado da Administragdo Publica;

24.9.17. Permitir a insercao de miltiplos prazos dentro dos processos administrativos;

24.9.18. Permitir a restri¢do de abertura e tramitacéo de processos administrativos por setor;

24.9.19. Permitir a configuragio de anexos obrigatdrios por assunto e de defini¢do dos seus requisitos minimos
no momento da abertura.

24.9.20. Permitir a configuracio de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda
s6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

24.9.21. Permitir a configuracio de miltiplos setores responsdveis por receber o processo em cada etapa;
24.9.22. Permitir a configuracao de multiplos setores responsdveis por avangar o processo para a proxima etapa;
24.9.23. Permitir a configuracdo de etapa sem setor previamente responsdvel, oportunidade na qual o servidor
habilitado poderd movimentar o documento para qualquer setor da Administragcdo Publica;

24.9.24. Permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa, permitindo a padronizacio dos atos
processuais;

24.9.25. Permitir a definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

24.9.26. Permitir a ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a
elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizacdo e
eficicia pela Administracdo Publica;

24.9.27. Permitir o download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

24.9.28. Permitir a marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como permissao,
nesta ultima hipétese, a inclusao de observacao textual a respeito do motivo da recusa;

24.9.29. Permitir a geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversio e concatenagao de um
processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através
de composi¢oes muiltiplas, favorecendo o envio de processos administrativos natos digitais para entidades,
orgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

24.9.30. Permitir a geracdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de
arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usudrio;

24.9.31. Possuir tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos diversos de
documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;
24.9.32. Possuir tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando que o
servidor habilitado nio necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado
quando finalizada a sua geragao;
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24.9.33. Permitir a geragcdo de versdo completa da arvore de processos do processo administrativo, na qual
constem todos os despachos, anexos, mencdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibi¢do cronoldgica
e transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;

24.9.34. Permitir a geragdo de versdo da arvore de processos com a exibi¢do das assinaturas firmadas no
arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e
seguranca ao documento digital;

24.9.35. Permitir a geracdo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se a selecio
dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados,
viabilizando a exibicdo cronolégica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;

24.9.36. Permitir a geracdo de qualquer versao da drvore de processos em configuragdo comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo contetido da versdo selecionada, porém de tamanho reduzido;

24.9.37. Permitir a geragdo de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados
de acordo com a paginacdo do processo administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos
documentos passem a abranger as limitacdes miximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades do documento comportem compressdes
dentro dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacdes de
contas aos 6rgdos de controle;

24.9.38. Permitir a geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento incluindo as cépias
integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a inser¢cdo e numeracio
na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

24.9.39. Permitir a geracdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma, em
configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

24.9.40. Permitir o download da ultima versdo de cada uma das trés configuracdes possiveis da arvore de
processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;

24.9.41. Permitir a atualizacdo da cdpia integral do documento referenciado a cada geracdo da arvore de
processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenagdo cronoldgica e integra do processo administrativo,
caracteristica inerente a plataforma digital;

24.9.42. Possuir pagina de referéncia aos anexos em formato ndao compildvel em PDF na arvore de processos;
24.9.43. Na hipdétese de o documento sujeito a compilag@o conter hiperlink de mengéo a outro também existente
na plataforma, permitir a inser¢cao e numeragio da copia integral atualizada do documento mencionado na 4rvore
de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

24.9.44. Permitir a geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante
a criagfo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a disponibilizacdo da integralidade
do processo, em paginacdo sequencial e com viabilidade de tramitacao;

24.9.45. Permitir a implantacdo padronizada de questiondrios complexos, em larga escala, de maneira
estritamente auténoma por servidores habilitados com perfil de administrador;

24.9.46. Permitir a importagdo autonoma de estrutura de dados de campos personalizados, em formato JSON,
viabilizando a modelagem técnica de processos administrativos que tenham etapas previamente definidas;

24.10. Processo de Inscricao Simplificado
24.10.1. A solugado devera ter médulo para cadastro de Processo de Inscricdo Simplificado, bem como para

recebimento de inscri¢des, aplicagcdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracio
Publica;
24.10.2. Permitir a discriminacao dos requisitos da inscri¢do por meio de exibicao do texto associado a cada do
assunto;
24.10.3. Na Central de Atendimento, permitir a realizagdo de cadastro ou login através da conta google do
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usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a inscri¢ao;

24.104. Permitir a configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscri¢do) para cada assunto
do Processo de Inscrigdao Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para preenchimento pelo usudrio
externo (candidato);

24.10.5. Permitir a configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos pelo usuario
externo (candidato) no momento da efetivacdo da inscricdo, viabilizando a adaptagdo da funcionalidade as
necessidades especificas de cada tipo de Processo de Inscricao Simplificado;

24.10.6. Permitir o envio de resposta por servidores habilitados aos usudrios externos (candidatos) que
realizaram inscri¢des;

24.10.7. Permitir a exportacio de informagdes das inscri¢des realizadas em formato CSV.

24.11.  Ato Oficial
24.11.1. A solugdo deverd ter modulo destinado a elaboragdo e aposi¢do de assinaturas eletrdnicas em atos

oficiais da Administragdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos,
dentre outros;

24.11.2. Permitir a configuragdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar
documentos;

24.11.3. Permitir o cadastramento de assuntos especificos para a classificacio dos documentos e eventual
configuragcdo de roteamento automadtico destes para setores pré-definidos;

24.11.4. Permitir a configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada
assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padrdes da
Administra¢io Publica;

24.11.5. Permitir a aposicdo de assinatura eletronica avancada e qualificada, com certificado digital ICP -
Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo
a compatibilidade com o formato PDF/A apés assinatura;

24.11.6. Permitir a configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usudrios externos, inclusive
através de certificado digital ICP - Brasil;

24.11.7. Permitir a configuracdo de permissao de consulta a documentos por usudrios externos;

24.11.8. Permitir a configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais quais a numerag¢ao automatica
geral, aplicdvel para todos os tipos de documentos; ou a numeracio automatica por assunto; ou por atribuicao
de numerag@o manual,

24.11.9. Permitir a geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

24.12. Carta de Servicos

24.12.1. A solugdo deverd ter modulo com funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descricdo dos
servigos prestados pela Administragdo Pidblica e possibilidade de consulta destes através de filtros de 6rgdo
responsavel pela prestacdo do servico, perfis de usudrios destinatdrios do servigo, categoria a qual € atribuido o
servigo, e lista em ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017,;

24.12.2. Permitir a busca e identifica¢fo de servicos disponibilizados pela Administracdo Publica através da
inteligéncia artificial - IA viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos cadastrados e forneca
resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

24.12.3. Permitir a configuracdo dos 6rgaos responsdveis pela prestacdo dos servi¢os a serem cadastrados na
Carta de Servigos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do 6rgio responsavel e sua respectiva
sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, Il e V, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.4. Permitir a visualizacio de todos os 6rgios responsaveis pela prestacdo dos servicos cadastrados na
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Carta de Servicos da Administracio Publica, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, Ill e V, da Lei n°® 13.460/2017;
24.12.5. Permitir a configurac@o de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar vinculados os servicos
presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n® 13.460/2017;

24.12.6. Permitir a configuracio de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma tematica
comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.7. Permitir a atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servicos configurada na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017,

24.12.8. Permitir a criagdo, edi¢do e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de Servicos, aderente ao Art.
7°, §8§ 1°,2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.9. Na configuracdo de cada servi¢o na Carta de Servigos, permitir a inclusdo do nome do servigo prestado
pela Administracdo Ptblica, aderente ao Art. 7°, §2°, I, da Lei n® 13.460/2017;

24.12.10. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, permitir a inclusdo do assunto ao qual é
vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2° 1, da Lei n° 13.460/2017,;

24.12.11. Na configuracgao de cada servico na Carta de Servigos, permitir a definicdo dos meios através da quais
podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art.
7°,§2°, 1, Il e 111, da Lei n°® 13.460/2017;

24.12.12. Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, permitir a vinculacdo do médulo por meio do
qual poderd ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1,
e VI, da Lei n°® 13.460/2017;

24.12.13. Na configuracio de cada servigo na Carta de Servigos, permitir a vinculagdo a determinado perfil de
usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e III, da Lei n° 13.460/2017,

24.12.14. Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, permitir a vinculagdo a determinada categoria
de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 7°, §2°, I, Il e III, da Lei n° 13.460/2017,

24.12.15. Permitir a inclus@o das caracteristicas de cada servigcos cadastrados na Carta de Servicos através de
caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°® 13.460/2017;

24.12.16. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, permitir a descri¢do de sua definicdo detalhada,
aderente ao Art. 7°, §2° I e II, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.17. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, permitir a caracterizacdo de quem tem
competéncia para efetivar a solicitagdo da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, II,
da Lei n° 13.460/2017,

24.12.18. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, permitir a caracterizacdo dos requisitos,
documentos e informagdes necessdrias para a efetivacdo da sua prestacio pela Administracao Publica, aderente
ao Art. 7°, §2°, 11, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.19. Na configuracao de cada servico da Carta de Servigos, permitir a caracterizacao das principais etapas
para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, III, da Lei n° 13.460/2017;
24.12.20. Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, permitir a inclusdao de previsao do prazo
maximo para a efetivagdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, IV, da Lei n°
13.460/2017;

24.12.21. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, permitir a caracteriza¢do da forma através da
qual é viabilizada a sua prestacao pela Administra¢io Pablica, aderente ao Art. 7°, §2°, V, da Lei n°® 13.460/2017;
24.12.22. Na configuragao de cada servigo da Carta de Servicos, permitir a descri¢do dos locais e formas através
dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao
Art. 7°, §2°, VI, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.23. Na configuracéo de cada servico da Carta de Servicos, permitir a inclusdo de informagdes a respeito
das prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3°, I, da Lei n® 13.460/2017;

24.12.24. Na configuracio de cada servi¢o da Carta de Servigos, permitir a inclusdo de informagdes a respeito
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da previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 7°, §3° II, da Lei n°
13.460/2017;

24.12.25. Na configuracio de cada servigco da Carta de Servicos, permitir a inclusio de informa¢des quanto aos
mecanismos de comunica¢do com os usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, III, da Lei n® 13.460/2017;
24.12.26. Na configuracio de cada servi¢o da Carta de Servicos, permitir a caracterizacio de informagdes quanto
aos procedimentos para receber e responder as manifestacdes dos usudrios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, IV,
da Lei n° 13.460/2017,

24.12.27. Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, permitir a inclusdo de informacdes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de
eventual manifestacio, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.28. Permitir a ordenacio automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servicos, nos termos do
Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

24.12.29. Permitir a realizagdo de busca dos servicos cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo, pelo 6rgio
responsdvel pela sua prestacdo, pelo perfil que lhe foi atribuido, pela categoria ao qual estd vinculado e por
ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, §2°, 1, da Lei n°® 13.460/2017,;

24.12.30. Permitir a ampliacdo do exercicio do direito de acesso a informagdo da carta de servicos da
Administracdo Publica e a consequente mitigacdo de barreiras informacionais para pessoas com defici€ncia
usudrias de leitores de tela e navegacao por teclado, em aderéncia art. 1°, III, da CF, ao art. 8°, §3°, VIII, da Lei
n® 12.527/2011, a Lei n°® 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n° 10.098/2000;

24.12.31. Permitir a aferi¢do de auséncia de itens “ndo aceitaveis” na carta de servigos através da ferramenta
Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do Governo Federal do Brasil
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm),
viabilizando a mitigacdo de barreiras criticas de acessibilidade, conforme ferramenta validadora de préticas de
acessibilidade Web (WCAG 2.1);

24.13. Diario oficial

24.13.1. A solugdo devera ter médulo de publicacdo do Didrio Oficial, viabilizando a promog¢ao de eficicia,
confiabilidade e seguranca juridica dos atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos
principios da publicidade e transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informacgdo, bem como em
aderéncia a Lei de Acesso a Informagdo, n® 12.527/2011;

24.13.2. Devera possuir interface responsiva, com adaptagcdo automatica dos formatos e layouts aos diferentes
tamanhos e resolucdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior eficiéncia e qualidade na
experiéncia dos usudrios;

24.13.3. Permitir a configuragdo para exibi¢do de simbolos oficiais da Administracdo Publica na interface
publica do médulo, permitindo a identificacdo visual da entidade;

24.13.4. Permitir a configuracdo para inclusio de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ Al da
Administracao Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢des publicadas;

24.13.5. Permitir a criacdo de perfil de acesso para Administracdo Publica e publicacdo de edicdes, acessivel
através de menu, sem necessidade de autenticacdo complementar a realizada na plataforma;

24.13.6. Permitir o condicionamento da transmissdo dos atos administrativos & aposicdo de assinatura
eletronica, viabilizando a efetivacio da publicacdo do ato administrativo para o Didrio Oficial;

24.13.7. Permitir o rastreamento e visualizacdo, em tempo real, dos diferentes status inerentes a transmissao do
ato administrativo para o Didrio Oficial, com registro da data, hora e identificacdo do servidor habilitado
responsavel pela efetivacdo da acdo, viabilizando a eliminagdo da incerteza acerca do €xito da transmissao;
24.13.8. Permitir o registro permanente na linha cronolégica do ato administrativo do evento de inclusao em
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uma edi¢do ordindria, automadtica ou ndo, ou extraordindria do Didrio Oficial, com indicacdo expressa da data
prevista para sua publicizacdo, bem como registro da data, hora e identificacdo do servidor habilitado
responsdvel pela efetivagcdo da acdo, assegurando a rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do
fluxo da transparéncia municipal;

24.13.9. Permitir o registro do evento de retirada de ato administrativo de edicdo em preparacio, indicando data
e hora da retirada, identificac¢do do servidor habilitado responsavel pela efetivacao da acdo, bem como a previsao
de publicagdo da edi¢c@o da qual o ato foi removido, garantindo a integridade cronoldgica do ciclo de vida do
ato;

24.13.10. Permitir o registro do evento de publicacdo efetiva do ato administrativo no Didrio Oficial, indicando
data e hora da agdo, a identificacdo do servidor habilitado responsdvel pela sua efetivacdo, bem como nimero
da edicdo e disponibilizacio de um link direto para acesso a respectiva edi¢do publicada, viabilizando a
efetivacdo do principio constitucional da publicidade dos atos administrativos;

24.13.11. Permitir o envio de ato para publicagdo sem inclui-lo em edicéo especifica, oportunizando ao servidor
habilitado a valida¢@o e insercao deste em edi¢do que entender pertinente;

24.13.12. Permitir a publicacdo de edi¢do ordindria do Didrio Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizagdo do ato, bem como a selecdo de
eventual caderno, se¢do e subsecdo da edicao;

24.13.13. Permitir a configuragdo de publicacdo manual de edi¢do ordindria do Didrio Oficial, condicionada a
determinacgdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando que os atos
administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;
24.13.14. Permitir a configurag@o de publica¢io manual de edi¢do extraordinaria do Didrio Oficial, condicionada
a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a edi¢do, oportunizando que os
atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados diretamente pelo servidor habilitado competente;
24.13.15. Permitir a configuracio, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexacao das edi¢des, em
cadernos, secdes e subsecdes;

24.13.16. Permitir o cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serdo responsdveis
pela criacdo, estruturagdo e publicacdo das edi¢des do Diario Oficial da Administracdo Publica, através da
inclusao de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

24.13.17. Permitir a alteragdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criagdo, estruturaco
e publicacdo das edi¢cdes do Didrio Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao crivo do servidor
habilitado administrador;

24.13.18. Permitir a criacdo, estruturagcdo e publicac@o de edi¢des eletronicas do Didrio Oficial, compostas por
um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo de Atos Oficiais;

24.13.19. Permitir a contabilizacdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagdo a alguma
edicdo do Didrio Oficial;

24.13.20. Permitir o servidor habilitado realizar a inativa¢do de atos pendentes que nao devem ser publicados,
removendo-os da listagem principal de trabalho sem exclusio do registro do sistema;

24.13.21. Permitir o registro obrigatdrio de justificativa pelo servidor habilitado no momento da inativacido de
um ato, garantindo auditoria e controle administrativo das a¢des realizadas;

24.13.22. Permitir a consulta e eventual reativacdo de atos anteriormente inativados por meio de listagem
segregada, permitindo o retorno do documento a fila de publicacio;

24.13.23. Permitir a contabilizacao das edi¢des pendentes de publicagdo no Didrio Oficial, bem como de listagem
e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu contetido, viabilizando sua
reestruturagao, edic@o e exclusdo das edicdes pendentes de publicacio;

24.13.24. Permitir a contabilizacio das edi¢des publicadas no Didrio Oficial, bem como de listagem e exibi¢do
individualizada dos atos administrativos que integram seu conteddo
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24.13.25. Permitir a listagem das tltimas edi¢des publicadas no Didrio Oficial, acompanhadas de informagdes
concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordindria ou extraordindria e a quantidade de atos administrativos
que as integram, bem como o contetdo destes;
24.13.26. Permitir a contabilizagcdo dos usudrios ativos e inativos cadastrados para efetivacao de publicagdes em
Diério Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicao, inativagdo e ativagao;
24.13.27. Permitir o acesso aos atos administrativos recebidos no Didrio Oficial, viabilizando a listagem dos
pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizacdo individualizada de seus conteidos;
24.13.28. Permitir o acesso as informacdes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de publicacio,
quais sejam data e hora de criagdo, titulo, contetdo, servidor publico responsavel pelo envio do ato através de
integracao;
24.13.29. Permitir o acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais sejam
ndmero da edi¢fo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, secao, data e hora de criag¢do, data e hora da publicacio,
titulo, contetido, servidor publico responsivel pelo envio do ato administrativo;
24.13.30. Permitir a estruturagdo da edicdo do Didrio Oficial através selecdo, ordenacéo e vinculagio de atos
administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a se¢des e subsecdes, facultativamente, os quais estardo
disponiveis para retificacdo enquanto a edicao nao for publicada;
24.13.31. Permitir a divisdo dos tipos de edi¢do do Didrio Oficial em ordindria, quando esta for a primeira
publicada do dia, ou extraordindria, quando tratar-se qualquer edicao publicada apds a primeira do dia;
24.13.32. Permitir a visualizacdo do sumadrio da edi¢do pendente de publicagdo, viabilizando a reordenacdo,
inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos cadernos, secdes, subsecoes e
atos administrativos;
24.13.33. Permitir o acesso as informacdes referentes as edi¢des pendentes de publicacdo, quais sejam data e
hora de criagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, bem como nimero de atos nela incluidos;
24.13.34. Permitir a alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edi¢des que se encontra pendentes de
publicizacio;
24.13.35. Permitir o acesso a informacgdes referentes as edicdes publicadas, quais sejam data e hora de
publicacio, data e hora de criagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria - € nimero de atos nela incluidos;
24.13.36. Possuir irreversibilidade da publicacdo de edicao no sistema de Didrio Oficial, assegurando integridade
e imutabilidade a edicdo publicada, bem como protecdo dos principios da legalidade e transparéncia, em
aderéncia ao Art. 37 da CF.
24.13.37. No acesso interno a cada edi¢do, permitir o acesso individualizado aos atos administrativos vinculados
a cada edicdo, bem como ao nome do servidor publico responsdvel pela sua publicagao;
24.13.38. Publicada a edi¢do do Didrio Oficial, a solug@o devera realizar o desencadeamento simultineo da:
a) Geracgao da edicao em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexac¢do configurada durante sua elaboragao;
b) Assinatura digital qualificada da edi¢do do Didrio Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil
e-CNPJ da Administracao Publica;
¢) Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na drea externa (publica) do Didrio
Oficial;
24.13.39. Permitir o acesso publico ao Didrio Oficial da Administracdo Publica, viabilizando o acesso publico,
amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade, em aderéncia ao
art. 37 da CF;
24.13.40. Permitir a exibicdo imediata de pdgina que contenha a listagem das edicdes publicadas na data do
acesso, contendo informagdes que facilitem as suas identificacdes, tais quais data de publica¢do, nimero da
edicdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, quantidade de atos administrativos que as integram, bem como
permitir o acesso a edi¢do completa;
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24.13.41. Permitir o acesso a calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham edig¢Ges
publicadas, viabilizando ao usudrio externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos atos publicados;
24.13.42. Permitir a navegagdo por meses e anos no calendario mensal do Didrio Oficial, viabilizando ao usudrio
externo o amplo acesso as publicacdes realizadas em datas distantes, em respeito ao principio da publicidade
dos atos da Administragcdo Publica;
24.13.43. Permitir o acesso a calenddrio semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da semana
correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;
24.13.44. Permitir a navegacdo semanal no calendério, viabilizando ao usudrio externo o amplo acesso as
publicacdes realizadas em semanas préximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da Administragao
Publica;
24.13.45. Selecionada uma edi¢@o do Didrio Oficial, permitir a exibi¢do de listagem com a relagio de todos os
atos administrativos nela incluidos;
24.13.46. Selecionada uma edi¢do do Didrio Oficial, permitir a exibi¢do do sumdrio com a relagdo dos seus
cadernos, secdes, subse¢des e atos administrativos a estes vinculados;
24.13.47. Permitir o acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF, através de
visualizagdo continua e fluida;
24.13.48. Permitir a realizacdo de busca textual interna no corpo do ato oficial, permitindo ao usudrio externo
localizar termos especificos rapidamente dentro de cada ato publicado;
24.13.49. Permitir o acesso a versao certificada da edi¢ao do Didrio Oficial, composta por assinatura digital ICP
- Brasil, através do arquivo em formato PDF;
24.13.50. Permitir a realizacdo de download da edi¢do completa do Didrio Oficial;
24.13.51. Permitir a navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edi¢cdo completa do
Diario Oficial;
24.13.52. Permitir a realizacdo de busca textual no conteiido de cada edicdo publicada no Didrio Oficial,
permitindo ao usudrio externo pesquisar termos simultaneamente em todos os atos que compdem aquela
publicacio;
24.13.53. Permitir a exibicao automatica da contagem quantitativa de resultados encontrados junto ao titulo de
cada ato listado na edicdo, indicando o volume de ocorréncias do termo pesquisado;
24.13.54. Permitir a busca avangada dos atos oficiais publicados, viabilizando o refinamento dos resultados
apresentados com os seguintes critérios:
a) Tipo da edicao que se pretende a exibi¢ao, entre ordindria, extraordinaria ou ambas;
b) Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no conteido do
ato ou em ambos;
¢) Ordenagdo cronoldgica crescente, decrescente ou por relevancia;
d) Escolha de data de publicacdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da dltima semana, do ultimo més
ou do udltimo ano.

24.14. Aprovacao de Projetos de Construcio e Parcelamento de Solo
24.14.1. A solugdo deverd ter médulo de andlise de projetos de construcdes unifamiliares, multifamiliares,

institucionais, comércios, servicos e industrias;

24.14.2. Permitir andlise de projetos de desmembramento, remembramento, retificacio de dreas, loteamentos e
condominios;

24.14.3. Permitir Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenga Ambiental de Instalagdo - LAI, Licenca
Ambiental de Operacdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relatério de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

24.14.4. Permitir a anexacdo dos Alvards/Licencas de Obra/Construgéo ao final do processo;

24.14.5. Permitir a criagdo e edicio de fluxos de trabalho e de processos (workflow);
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24.14.6. Permitir a configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario, para o preenchimento
de dados durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administragcdo Publica a majoracdo na
captura, a estruturacio e a busca destas informacdes na plataforma;

24.14.7. Permitir a configuracido do formato pretendido para o fornecimento da informac#o através de campo
personalizado;

24.14.8. Permitir a escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;
24.14.9. Permitir a inclusdo de informag¢des de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados
da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegacao pelos
usudrios;

24.14.10. Permitir a configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automadtico de
dados de localizacdo por meio da inser¢do do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
utilizado em conjunto com outros campos personalizdveis de enderecamento, propiciando maior integridade,
celeridade e efetividade a inser¢@o de informagdes na plataforma;

24.14.11. Permitir a configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automadtica da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

24.14.12. Permitir a configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica da
existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

24.14.13. Permitir a inclusdo dos cédigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) cujo
desenvolvimento € permitido em determinada localizacdo;

24.14.14. Permitir a realizacdo de automacgdo de calculos através da combinagcdo de miiltiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes informacdes prestadas na
plataforma;

24.14.15. Permitir a configuracdo de mudltiplos campos personalizados destinados ao cdlculo de parametros
urbanisticos, tais como coeficiente de méximo de aproveitamento, taxa de ocupacdo maxima, taxa de ocupacio
da edificacdo maxima e taxa de permeabilizacdo maxima;

24.14.16. Permitir a andlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com anotacdes
diretamente nos documentos;

24.14.17. Permitir a aplicacdo de selo de aprovacdo em documentos e plantas de projeto;

24.14.18. Possuir ferramenta de aferi¢do dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selecdo
em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;
24.14.19. Possuir ferramenta de afericdo dimensional da drea real de elipses, retingulos ou formas poligonais, a
partir de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta
de projeto;

24.14.20. Permitir a configuracio de escala numérica padrio, na ferramenta de medicao, vinculada ao documento
em PDF, viabilizando a defini¢do da relacdo matemadtica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e os objetos
reais nele representados;

24.14.21. Permitir a configuracdo de escala numérica especifica por medi¢ao realizada no documento em PDF,
viabilizando a defini¢do da relacdo matematica entre figuras de diferentes dimensoes;

24.14.22. Permitir a personalizacdo da funcionalidade de medi¢cdo nos documentos em PDF da plataforma,
viabilizando alteragdes na cor, espessura e opacidade da linha;

24.14.23. Permitir a realizacdo de inspecdo das configuracdes das medicdes realizadas anteriormente nos
documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medicdo aos graficos na pagina,
viabilizando o atingimento de maior exatidao as aferi¢des realizadas através da plataforma;

24.14.24. Permitir a configuracdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a especificagdo do niimero de
casas decimais pretendido, entre niimeros inteiros a quatro casas decimais.

24.14.25. Permitir o deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a andlise de determinado setor
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da Administracdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;

24.14.26. Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade de
exibicdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia daquele,
viabilizando que apenas seja possivel a visualiza¢do destes durante a vigéncia da decisdo administrativa de
deferimento do pedido;

24.14.27. Permitir a aposicdo de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;
24.14.28. Permitir a anexacgdo de Licengas, Alvards ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoli¢des, bem como
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

24.14.29. Permitir a abertura de protocolo de pedido de andlise diretamente na plataforma, de forma totalmente
online, através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administragdo Piblica;
24.14.30. Permitir o cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da Administragio
Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizacdo serd de
responsabilidade da Administracdo Puiblica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

24.14.31. Permitir os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG;

24.14.32. Devera condicionar a efetivacio do protocolo dos pedidos a anexacéo e a correta classificacio de todos
os documentos previamente definidos pela Administracio Publica como obrigatérios para cada tipo de
solicitacao.

24.14.33. Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos, na medida em
que devera ser possivel visualizar dia e hordrio do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histérico do andamento do processo, a partir da URL ou
outro identificador, sem a exigéncia de login;

24.14.34. Permitir os servidores habilitados visualizarem se 0s usudrios externos receberam os documentos, se
os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de andlise, viabilizando o
atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos servigcos publicos, em aderéncia ao
Art. 37 da CF;

24.14.35. Permitir a inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatdrios a critério da Administracdo
Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na propria plataforma quanto para download;
24.14.36. Permitir a identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pelo projeto, responsdvel técnico para execug@o da obra e proprietdrio do terreno onde a obra serd feita.
Tal identificacdo é realizada por meio de novo cadastro ou associagcdo, na hipdtese de o contato ja estar
cadastrado na plataforma.

24.14.37. Permitir a realizacdo de cadastro pelo proprio usudrio externo (requerente), através da informacao de
dados como nome, fun¢do, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha
e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao
participante e atalho para seu perfil, no qual serd possivel consultar outros documentos a ele vinculados;
24.14.38. Permitir a edi¢éo dos requerimentos e formuldrios, conforme a necessidade da Administragdo Publica,
a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;

24.14.39. Protocolizado o pedido, a plataforma deverd enviar notificacio ao e-mail do usudrio externo
informando a efetivag¢do do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando o usudrio
externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administragao Piblica;

24.14.40. Permitir os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que tenham realizado
login na plataforma através de link fornecido pela Administragdo Publica;

24.14.41. Os servidores habilitados t€m acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada dos seus
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setores;
24.14.42. No protocolo, devera possuir acesso aos documentos anexados;

24.14.43. Permitir a andlise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de revisio, que
permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipdtese de recusa do documento anexado, ha a
disponibilizacdo de campo de texto para inclusdo da motivacio do indeferimento pelo analista;

24.14.44. A cada documento recusado, uma cépia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario externo,
viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio e o reenvie para anélise;

24.14.45. Nos documentos revisados, devera possuir ferramenta para o analista redigir textos, bem como inserir
figuras geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacdo e anotacdes, da mesma forma como
procedia no papel;

24.14.46. A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido inalterado e
ficard acessivel na tela de informagdes, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o titulo “aceito” ou
“recusado”;

24.14.47. Permitir a disponibilizagdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;
24.14.48. Permitir o usudrio externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha do tempo na qual serdo exibidas as
movimenta¢des mais antigas acima e as novas abaixo;

24.14.49. Permitir que o analista anexe a plataforma os documentos emitidos pelo Sistema Tributario ao final do
processo (Alvards, Licencgas, Certiddes etc), vinculando-os ao respectivo processo.

24.14.50. Permitir a assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a geragdo de c6digo
verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas e a integridade dos arquivos
e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovacdo dos projetos;

24.14.51. Permitir a geracdo e impressdao de PDF de todo o protocolo, no qual constardo todas as informagdes e
tramitagGes ocorridas no processo, tais como o cdigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos
anexados no processo, informacgdes inseridas pelo usudrio junto as suas versdes, data de insercao, responsavel
pela insercao de informagdes, histdrico de todas as a¢des executadas, histérico de tramite, data e hordrio em que
em que foram visualizados;

24.14.52. A plataforma devera ser integrada ao Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar a
transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para construcdo civil e de documentos de “Habite-se”,
viabilizando a Administracao Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de informagdes a Secretaria
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n°® 8.212/91 e a Instru¢do Normativa
RFB n° 1998/2020;

24.14.53. Permitir a transmissao individualizada e integrada dos Alvards para construcdo civil e dos documentos
de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagdo aos processos da Administragdo Publica,
a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastrd-lo manualmente no sistema Sisobra;

24.14.54. Permitir o envio e guarda seguros do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da
Administrac@o Publica, que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra
através de integracao;

24.14.55. Em cada Alvara para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo, deverd permitir a visualizag¢do da situacio dos dados, bem como
a data e hora da criagdo e do envio do documento;

24.14.56. Permitir a retificacio de Alvara para construcao civil transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura,
por meio de recategorizacdo e informac¢ao do niimero de protocolo da transmissao anterior, desde que respeitadas
as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

24.14.57. Permitir o cancelamento de Alvard para construcdo civil previamente transmitido ao Sisobra através
da plataforma;
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24.14.58. Permitir a reativacdo de Alvara para construcio civil previamente transmitido e cancelado no Sisobra
através da plataforma;

24.14.59. Permitir a realizag@o de transmissdo da versao retificada de Alvara para construgao civil, na hipétese
de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

24.14.60. Permitir o cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra através da
plataforma;

24.14.61. Permitir a reativa¢do de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado no Sisobra
através da plataforma;

24.14.62. Exibir o retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da plataforma;
24.14.63. Exibir o histérico de cada alteracdo, recategorizagcdo, reativacdo ou cancelamento efetuados nos
documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

24.15. Processo Administrativo Disciplinar — PAD

24.15.1. A solugio devera ter modulo que permita a instauracdo de procedimento investigativo disciplinar a
partir de fluxo especifico da plataforma, com acesso restrito a setores designados, assegurando o sigilo
necessdrio as investigacoes preliminares, em aderéncia ao Art. 5°, X e XXXIII da Constitui¢do Federal e ao Art.
31 daLein® 12.527/2011;

24.15.2. Permitir a separagdo entre o processo administrativo de instaura¢do da comissdo e o fluxo sigiloso da
apuracdo disciplinar, assegurando a independéncia entre as fases administrativas e a auséncia de conflito entre
os setores envolvidos, em aderéncia as boas praticas do Art. 149 da Lei n° 8.112/1990;

24.15.3. Permitir a configuracdo do processo de sindicancia ou PAD, conforme o tipo e a gravidade da infracdo
apurada, permitindo o acompanhamento integral do procedimento em ambiente reservado, com suporte 2
inclusdo de etapas personalizadas, em aderéncia ao principio do devido processo legal, previsto no Art. 5°, LIV,
da Constituicao Federal;

24.154. Permitir a configuracdo de 6rgios fixos ou varidveis para atuacdo nas comissdes disciplinares, com
controle de acesso, conforme definicdo realizada por meio de legislagdo da Administracio Piblica, em aderéncia
ao Art. 151 da Lei n® 8.112/1990;

24.15.5. Permitir a solicitacdo de diligéncias ou informag¢des adicionais por meio de documentos internos
diretamente no procedimento do PAD ou sindicincia, com referéncia automadtica na linha do tempo do processo
e preservacdo do sigilo, em aderéncia ao Art. 26 da Lei n° 9.784/1999;

24.15.6. Permitir a criacdo de documento de intimacdo ou notificagdo ao investigado, com abertura para
contraditdrio e ampla defesa, mediante disponibilizacdo dos autos, em aderéncia ao Art. 5°, LV da Constitui¢cdo
Federal;

24.15.7. Permitir o recebimento de resposta do investigado ao documento de intimagdo, por meio da prépria
plataforma ou por protocolo externo, conforme as praticas administrativas da Administracdo Pudblica, em
aderéncia ao principio da eficiéncia, previsto no Art. 37, caput, da Constituicao Federal;

24.15.8. Permitir a configuracdo de campos personalizados nos fluxos de PAD e sindicancia, inclusive com
preenchimento automatico e validacdo de CPF ou CNP]J, viabilizando a padronizacéo dos dados processuais e a
integridade das informagdes inseridas, em aderéncia ao Art. 2° da Lei n°® 9.784/1999;

24.159. Permitir o uso de modelos textuais pré-configurados, assegurando a padronizagdo dos atos
administrativos praticados durante o procedimento de investigagcao ou disciplinar, em aderéncia ao principio da
uniformidade dos procedimentos;

24.15.10. Permitir a inclusdo de documentos complementares e anexos aos atos do PAD ou sindicincia, com
controle cronoldgico e geragao automética de linha do tempo dos atos praticados, em aderéncia ao Art. 9° da Lei
no 9.784/1999;

24.15.11. Permitir a geragdo de numeragdo prépria para os procedimentos disciplinares, assegurando
rastreabilidade e seguranca dos autos, em aderéncia ao Art. 2° da Lei n® 12.527/2011;
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24.15.12. Permitir a insercdo e acompanhamento de prazos processuais multiplos no &mbito do PAD, com alerta
e controle automatizado, assegurando o respeito aos prazos legais e regulamentares, em aderéncia ao Art. 24 da
Lei n° 9.784/1999;

24.15.13. Permitir o encerramento da fase investigativa e posterior encaminhamento de decisdo administrativa
ao setor instaurador, viabilizando a retroalimentacido do processo de origem e a manutencdo do sigilo até o
transito em julgado da decis@o, em aderéncia ao Art. 28 da Lei n® 12.527/2011.

24.16. Protocolo Legislativo
24.16.1. A solugdo deverd ter médulo com a funcionalidade de registro eletronico de Requerimentos e

Indicacdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo Municipal;

24.16.2. Permitir o controle de prazos de resposta;

24.16.3. Permitir a consulta das proposi¢Ges legislativas por tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a
vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;

24.16.4. Permitir a geracdo de relatérios gerenciais das proposicdes legislativas por tipo, vereador, situagdo dos

prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.
25. RELATORIOS
25.1. Informacoes gerenciais
25.1.1. O gestor publico deve ficar atento a alguns fundamentos que norteiam o bom desempenho de sua
atividade no setor publico. Os cinco principios basicos da Administragdo Publica estdo presentes no artigo 37
da Constitui¢do Federal de 1988 e condicionam o padrio que as organiza¢des administrativas devem seguir. Sdo
eles: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Quando se busca o gerenciamento
eletrdnico de documentos todos os itens acima ganham destaque, com &nfase na publicidade e eficiéncia, onde
por eficiéncia entende-se: Esse principio exige que a atividade administrativa seja exercida de maneira perfeita,
com rendimento funcional. A eficiéncia exige resultados positivos para o servigo publico e um atendimento
satisfatorio, em tempo razodvel. De acordo com a utiliza¢do da plataforma, automaticamente deverao ser gerados
indicadores e estes deverdo ser apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:
a) Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas informacdes
da porcentagem de resoluc@o de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.
b) Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado na nota média
atribuida as resolucdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.
¢) Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a atual.
d) Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragio
Publica, consubstanciado na representacdo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o tltimo
acesso a plataforma, a qual serd dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de
que ndo o fez hd mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.
25.1.2. Para o indicador de assiduidade, permitir o acesso a informagd@o da quantidade de acessos realizados
pelo servidor habilitado, da data e hora da tltima ag@o realizada naquele setor, bem como da data e hora do
cadastro.
25.1.3. Para o indicador de assiduidade, permitir a visualizacdo dos servidores que foram suspensos da
plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.
25.1.4. Permitir o acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracio
Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, dltimo acesso e data
de cadastro.
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25.1.5. Permitir a exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de
geracdo de arquivo em em PDF.

25.1.6. Permitir a escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.

25.1.7. Possuir pagina especifica com gréfico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato
de lista.

25.1.8. Permitir a comparacio da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

25.1.9. Permitir a visualizacdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
viabilizando a identificagdo de gargalos em processos da Administracdo Publica.

25.2. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios
25.2.1. Relatério de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de

Usudrios, consubstanciado na porcentagem da evolucdo, data e hora de conclusdo, média final, bem como
possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

25.3. Quantitativo de documentos
25.3.1. Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragdo Publica, através de escolha do tipo

de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou
todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou
nao.
25.4. Acessos diarios
254.1. Permitir a geracdo de relatdrio de acessos didrios, através da escolha do usudrio, do tipo de periodo
(dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.
254.2. Permitir geracdo assincrona de relatdrio de informagao dos acessos didrios efetuados pelos servidores
habilitados, viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua
finalizagc@o em local especifico e visivel na plataforma.
25.4.3. Permitir o acesso aos tltimos 5 (cinco) relatérios de acessos didrios gerados por até 7 (sete) dias apds
sua disponibilizagdo.
25.5.  Estatistica
25.5.1. Possuir relatério de nimeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sao exibidas informacgdes
da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operagdo na
Administra¢io Publica, bem como o nimero de:

a) Total de usudrios e por nivel de acesso;

b) Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

¢) Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e

migrados/integrados;

d) Anexos e seu tamanho total;

e) Acessos.

25.6. Informacoes sobre consumo de recursos
25.6.1. Permitir a geragdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagdes de

quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usudrios externos (cadastros e acessos), documentos

gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas

(emitidas, verificadas e login certificado).

25.6.2.  Permitir o acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

25.6.3. Permitir o acompanhamento do niimero de impressdes que seriam realizadas na tramitacdo fisica de

documentos.

25.6.4. Permitir o cdlculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos, baseado

no preco da impressdo por folha informada pela Administracao Publica.

25.7. Informacoes de auditoria

25.7.1. Permitir a geracdo, por servidores habilitados delegados, de relatérios de eventos ocorridos dentro da
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plataforma, viabilizando a auditoria das acdes realizadas, aderente ao Requisito n°® 7.4.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucao n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as
informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

25.7.2. Permitir a personalizacdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do tipo
de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usudrios ou todos.

25.7.3. Disponibilizar relatério consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma,
através da informagdo de seu cddigo especifico, do niimero do acesso, do nome do usudrio, da data, da hora e
de sua descri¢do, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet
Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

25.74. Permitir a exportacio de informacdes dos eventos no formato CSV.

25.8. Grificos de utilizacio
25.8.1. Permitir a geracdo de relatério de grificos de manuseio da plataforma, consubstanciado na

disponibilizacdo de um painel de informagdes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos médulos da plataforma,
por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usudrio e por situacao.
25.8.2. Permitir a personalizacdo do relatério de gréficos, através da escolha do mdédulo, do tipo de periodo
(més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

25.8.3. Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este poderd ser
acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

25.84. Na hipétese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, haverd a
possibilidade de solicitacdo de sua geracdo, que serd realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacao
sem comprometimento da solicitacdo, bem como a notificacdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel
na plataforma.

25.9. Relatorio georreferenciado
25.9.1. Disponibilizacio do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos,

consubstanciado na geolocalizacdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configurdveis
por tipo de documento, situagdo, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

25.9.2. Permitir a interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacido da geolocalizacdo das demandas
da Administracdo Publica, vinculadas aos documentos em trimite ou tramitados na plataforma.

25.9.3. No relatério de mapa de pinos, ha a exibi¢do da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de
documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias ap6s sua emissao, entre o 20° a 30° dia
apos sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

2594. O relatério de mapa de pinos devera possuir a exibi¢do da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de
30 dias apds sua emissao.

25.9.5. O relatério de mapa de pinos deverd possuir a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

25.9.6. Permitir o acesso, através de clique em cada pino, a informa¢des como o assunto do documento, sua
situagdo, o endereco da demanda, bem como € viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel
de acesso do servidor habilitado.

25.10. Painel de indicadores
25.10.1. Disponibilizacao de painel de indicadores para tomada de decisdo, nos quais sio exibidas informagdes

dos processos digitais da Administragdo Publica, viabilizando visualizacdo abrangente dos dados relevantes,
tomada de decisdo consciente e embasada, bem como, consequentemente, a eficiéncia da prestacio dos servigos
publicos, em aderéncia Art. 37 da Constitui¢ao Federal - CF;

25.10.2. Permitir a visualizacdo das informagdes necessdrias a interpretagdo dos relatérios e graficos
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disponibilizados, viabilizando o cruzamento e a andlise de dados gerenciais coletados de diferentes segmentos
e através de perspectivas diversas;

25.10.3. Permitir a realizacdo de filtragem dos setores envolvidos em cada painel de indicadores para tomada
de decisao, viabilizando a visualiza¢do de detalhes quanto aos documentos tramitados, sua produtividade, bem
como a quantidade de tempo;

25.104. Permitir a realizacdo de download de gréficos de dados disponibilizados nos painéis de cada relatério
disponibilizado, no formato de imagem, viabilizando a utilizacdo das informagdes jd estruturadas pela
plataforma em outros documentos de interesse da Administragcdo Publica;

25.10.5. Permitir a exportacdo de dados de graficos de dados disponibilizados nos painéis de cada de relatério
disponibilizado, nos formatos CSV e XLSX, viabilizando a andlise e utilizacio de metadados em outras
ferramentas e documentos de interesse da Administragdo Publica;

25.10.6. Permitir o acesso a descri¢do de cada gréfico de dados disponibilizado nos relatérios de cada painel de
indicadores para tomada de decisdo, viabilizando a utilizagdo das informacdes ja estruturadas pela plataforma
em outros documentos de interesse da Administracdo Publica;

25.10.7. Permitir a visualizacdo em tela cheia dos gréficos de dados disponibilizados em cada relatério
disponibilizado a Administragdo Publica, oportunizando a andlise detida de determinada informacao estruturada
pela plataforma;

25.10.8. Permitir a disponibilizagdo de painel de indicadores para tomada de decisdo de dados visuais sobre o
andamento dos processos da Administracdo publica, através da exibicdo de relatdrios detalhados quanto a
utilizacdo da plataforma pelos servidores habilitados, quanto a quantidade de documentos, bem como quanto
aos atendimentos externos;

25.10.9. Permitir a visualizacdo do quantitativo de servidores da Administragdo Publica, total ou filtrado por
um ou mais setores, que estao habilitados na plataforma;

25.10.10. Permitir a visualizacdo do quantitativo de usudrios externos cadastrados na base de dados da
Administra¢do Publica na plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

25.10.11. Permitir a visualiza¢do do quantitativo de setores vinculados a Administragdo Piblica cadastrados na
plataforma, total ou filtrado por um ou mais setores;

25.10.12. Permitir a visualizacdo do percentual de eficiéncia, total ou filtrado por um ou mais setores,
evidenciando a quantidade de processos que estdo sendo cumpridos de acordo com os padrdes estabelecidos;
25.10.13. Permitir a visualizagdo do percentual de engajamento dos servidores habilitados, total ou filtrado por
um ou mais setores, evidenciando a participagdo ativa dos destes nos processos da Administracio Piblica;
25.10.14. Permitir a visualizacdo da qualidade da prestacdo dos servicos publicos, total ou filtrado por um ou
mais setores, refletindo o nivel de conformidade e precisdo das atividades realizadas;

25.10.15. Permitir a verifica¢do da quantidade de servidores habilitados frequentes na utilizagdo da plataforma,
por setor, em comparagdo com o total de servidores habilitados na plataforma;

25.10.16. Permitir a identificacao porcentual da quantidade de servidores habilitados que acessaram a plataforma
na data atual, nos ultimos sete dias, nos tltimos trinta dias e daqueles que nao o fazem ha mais de trinta dias;
25.10.17. Permitir a identificacdo da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados na plataforma,
por setor, possibilitando tomadas de decisdo gerencias, estratégicas e embasadas;

25.10.18. Permitir a realizacio de busca nominal da quantidade de dias de inatividade de servidores habilitados
na plataforma, por setor, viabilizando a verificagdo dos dados de engajamento da Administra¢io Publica;
25.10.19. Permitir a visualiza¢do do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por determinados
setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;

25.10.20. Permitir a visualizacdo do quantitativo de processos criados e recebidos por meio da plataforma, que
foram resolvidos durante um periodo total ou especifico, em todos os setores ou setores determinados,
contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
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25.10.21. Permitir a visualizacdo do quantitativo de anexos vinculados aos processos criados através da
plataforma, total ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada
documento;
25.10.22. Permitir a visualiza¢do do quantitativo de assinaturas realizadas pelos servidores habilitados, total ou
por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de realizac¢do de cada assinatura;
25.10.23. Permitir a visualiza¢do do quantitativo do total de paginas decorrentes de documentos anexados aos
processos, bem como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma, total
ou por determinados setores e/ou periodo, contabilizado através da data de criagdo de cada documento;
25.10.24. Disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma pela Administragéo
Pdblica, viabilizando a visualiza¢do panoramica dos referidos dados ao longo de meses e anos;
25.10.25. Disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma por cada assunto
cadastrado na plataforma pela Administracdo Publica, total ou por determinados setores e/ou periodo,
contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
25.10.26. Disponibilizacdo de grifico do quantitativo acumulado de péaginas decorrentes de documentos
anexados aos processos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, bem
como da contagem de documentos e despachos nato digitais criados através da plataforma;
25.10.27. Disponibilizacdo de grafico de distribuicdo percentual do status dos processos tramitados na
plataforma, contabilizados pela quantidade de processos que foram arquivados por todos os setores envolvidos,
por uma parte dos setores envolvidos ou por nenhum dos setores envolvidos, em periodo total ou determinado;
25.10.28. Disponibilizacdo de grafico do quantitativo de processos tramitados na plataforma, filtravel por
determinados setores e/ou periodo ou considerando o total dos dados, viabilizando a visualizacdo destes por
modulo e assunto cadastrado na plataforma pela Administracio Publica, bem como sua data de criacdo e status
de arquivamento;
25.10.29. Permitir a visualizagdo do quantitativo de processos recebidos, total ou por determinados setores,
modulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data de criagcdo de cada documento;
25.10.30. Permitir a visualizagdo do quantitativo de processos criados e recebidos, total ou por determinados
setores, moédulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da data de criacdo de cada documento;
25.10.31. Permitir a visualizacdo do quantitativo do tempo médio de resolugdo de processos criados e recebidos,
total ou por determinados setores, modulos, assuntos, usudrios e/ou periodo, contabilizado através da diferenca
entre a data de arquivamento e a data de recebimento no setor;
25.10.32. Permitir a visualizacdo do quantitativo de assinaturas solicitadas a qualquer servidor habilitado, total
ou por determinados setores, médulos, assuntos, usudrios e/ou periodo;
25.10.33. Permitir a visualizacdo do quantitativo do tempo médio decorrido entre as solicitacdes de assinatura e
suas efetivacdes, total ou por determinados setores, médulos, assuntos, servidor habilitado e/ou periodo;
25.10.34. Disponibilizacdo de grafico com o percentual de processos criados e recebidos por meio da plataforma,
que foram resolvidos por determinados usudrios, filtravel por setores, médulos, assuntos e/ou periodo;
25.10.35. Disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo de resolug@o de processos criados e recebidos
por meio da plataforma, que foram resolvidos por determinados servidores habilitados, filtravel por setores,
moddulos, assuntos e/ou periodo;
25.10.36. Disponibilizacdo de grafico com quantitativo de tempo total que cada servidor habilitado levou para
assinar documentos criados e recebidos por meio da plataforma, filtrdvel por setores, médulos, assuntos e/ou
periodo;
25.10.37. Disponibilizacido de grafico com quantitativo de tempo médio de resolugdo de processos criados e
recebidos por meio da plataforma, por assunto, filtrdvel por setores, médulos, servidores habilitados e/ou
periodo;
25.10.38. Disponibilizacdo de grafico do quantitativo de tempo para a primeira leitura do processo, primeira
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acdo e para a sua resolugdo por todos os setores envolvidos, filtrdvel por determinados setores e/ou periodo ou
considerando o total dos dados, viabilizando a visualizagdo destes por médulo e assunto cadastrado na
plataforma pela Administracao Pablica, bem como sua data de criacio e status de arquivamento.

26. APLICATIVO MOVEL PARA ATENDIMENTO
26.1. A solucdo deverd ter aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS,
com instalacdo através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
26.2. Permitir solicitar, na tela inicial, acesso a localizacdo do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as
entidades mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;
26.3. Permitir escolher a entidade, ordenadas pela mais préxima habilitada no aplicativo, para realizar a
solicitacdo;
26.4. Ap6s a selecdo da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo de tela).
26.5. Ser totalmente integrado a plataforma web. A servicos disponiveis em cada médulo € a mesma
utilizada na Central de Atendimento;
26.6. As pessoas fisicas ou juridicas podem utilizar um login e senha ja existente da Central de Atendimento
ou fazer um cadastro pelo préprio aplicativo;
26.7. Apb6s identificagdo do usudrio, sdo exibidos os documentos vinculados a pessoa na Inbox, separada em
duas abas: documentos em aberto (que estdo pendente de resolucio na entidade) e documentos arquivados (que
jé foram resolvidos pela entidade);
26.8. Permitir o usudrio editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;
26.9. O aplicativo deverd manter a identificacdo do usudrio, mesmo apds o fechamento do aplicativo,
visando reduzir o esfor¢o para realizacao de solicitacdes;
26.10. Ao consultar os documentos vinculados ao usudrio, o aplicativo ird exibir o contetido, tramitagdes e
anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de Atendimento;
26.11.  Permitir interagir em um documento existente vinculado ao usuario, adicionando novas informacdes
€ anexos;
26.12. Permitir a abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;
26.13.  Permitir configurar quais médulos disponiveis na plataforma ficardo disponiveis para serem abertos
pelo aplicativo. Os mddulos configurados ficam disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;
26.14. Permitir o solicitante navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada médulo, de modo
que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;
26.15. Permitir o administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da lista de
assuntos gerais;
26.16. Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo deverd exibir a descricio
relacionadas ao assunto, aplicando as regras de identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais,
quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que € realizado na Central de Atendimento;
26.17. Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuério o nimero do documento e qual setor ji recebeu a demanda;
26.18. As notificacdes com a confirmacdo de abertura, interacdes e finalizacdo serdo feitas pelos canais
previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);
26.19. Permitir o usudrio consultar o organograma completo da entidade, bem como as informacdes de
contato, através do menu “Sobre”.
26.20. Permitir a utilizacfo pelo usudrio externo do login Gov.Br (Governo Federal) para acesso ao aplicativo.
Caso o CPF nio esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente e

encaminhado para complementagdo cadastral.
27. INTEGRACOES E APIs
27.1. A solugdo deverd permitir interoperabilidade entre sistemas de terceiros utilizados pela Administracdo
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Publica, via APIs especificas;

27.2. A solugdo devera disponibilizar APIs abertas padrao Rest para integracdo com sistemas terceiros.
27.3. Permitir a abertura, consulta do status e tramitacdes dos documentos por meio de requisi¢des POST
no formato JSON.

274. Permitir acesso a API por meio de token e codigo secreto especifico

27.5. Permitir restri¢ao de funcionamento da API somente para enderegos de IP autorizados

27.6. As APIs deverao possuir documentagdo técnica atualizada.

27.17. A falha de comunicag@o com sistema externo ndo deverd provocar perda de dados ou documentos.
27.8. As operacdes de integracdo deverdo possuir mecanismos de reprocessamento quando ocorrerem falhas
transitorias.

27.9. Dever4 ser garantida a idempoténcia das operacdes, evitando duplicidade de registros decorrente de
reprocessamentos.

ANEXO II - PROVA DE CONCEITO (POC)

DEMONSTRACAO TECNICA PROVA DE CONCEITO
Seré considerado a avaliacdo dos itens elencados abaixo de cada médulo:

Os itens constantes na tabela abaixo correspondem a 50% (cinquenta por cento) da totalidade das
funcionalidades da solugdo, objeto da presente licitacdo, sendo seu elenco definidor e limitativo do escopo
minimo de verificacdo da aderéncia técnica das solugdes ofertadas. Os itens que compdem a POC deverao ser
demonstrados em sua totalidade, ndo se admitindo a omissdo, exclusdo, substitui¢do ou demonstragdo parcial de
qualquer um deles, tampouco a apresentacdo de funcionalidades andlogas, parcialmente desenvolvidas ou em
fase de roadmap/evolutivo em lugar daquelas expressamente requisitadas. A auséncia de demonstracdo de
qualquer item constante da POC, por qualquer motivo, implicard a desclassificacdo da proposta por
descumprimento dos requisitos técnicos deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.
A demonstragdo das funcionalidades remanescentes (50% complementares) nao serd exigida na fase de POC,
mas deverd estar integralmente contemplada no escopo contratual, sujeitando-se a verificagdo no transcorrer da
execugdo contratual, nos termos e prazos definidos neste instrumento.

SUB ATENDE /
ITEM irem | PESCRITIVO DO ITEM NAO ATENDE
REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO
1 1.1 Toda a solugdo deve funcionar em ambiente

nuvem, ou seja, nao € necessdrio investimento em
infraestrutura prépria de servidores. Basta somente
dispor de conexdo com a internet e computadores
ou dispositivos mdveis com capacidades de acesso.
2 1.2 A interface deve ser responsiva, ajustando-se de
acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.
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DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de
seguranca SSL, em um tnico ambiente,
garantindo a troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usudrios do sistema, aderente
ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet), combinado com Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

O acesso interno a plataforma devera ser através de
e-mail individual cadastrado pelo Administrador
do sistema, ou usudrio por ele autorizado, e senha
pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n°
7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza, respectivamente, que o sistema “tem
que manter pelo menos os seguintes atributos dos
usudrios, de acordo com a politica de seguranga:
identificador do usudrio; autorizacdes de acesso;
credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir
acesso a funcdes do sistema somente a usudrios
autorizados e sob controle rigoroso da
administracdo do sistema, a fim de proteger a
autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;

Deverd permitir que usudrios recuperem a senha
por meio de um formuldrio de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 6° VII, e Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

Devera permitir que usuarios utilizem certificados
digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para
acessar a plataforma.

Devera permitir a utilizagdo de ferramenta externa
de validacdo de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e
associado a conta do usudrio e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso,
além da forma de autenticagéo escolhida, o usuario
necessita estar em posse do dispositivo gerador do
c6digo para acessar sua conta.

Deverd permitir o cadastro unico de servidor
habilitado para acesso a todos os modulos que lhe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;

SUB

ITEM ITEM
3 1.3
ACESSO INTERNO
4 4.1.1

5 412

6 413

7 4.14

8 4.1.6

9 4.1.7

Devera permitir parametrizar quais setores podem
acessar  determinados moddulos, com a
possibilidade, também, de restringir procedimentos
de abertura ou tramitacdo de documentos, aderente
ao Requisito n°® 7.2.12 do eARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que “o acesso a documentos, a
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SUB
ITEM

DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

dossiés/processos ou classes, tem que ser
concedido se a permissdo requerida para a
operacdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertencga o usuario”;

10

4.19

A efetivacdo do cadastro reunird dados de data,
hora, identificacdo do responsdvel, IP, navegador
de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n® 7.4.1
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ);

11

4.1.10

O cadastro de usudrio devera ter no minimo as
seguintes  informagdes: nome  completo,
cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo, data de
nascimento, senha (caso nao seja preenchida, serd
autogerada) e foto.

12

4.1.11

Os usudrios podem editar seus dados de acesso (e-
mail e senha) através de formuldrio especifico. Nao
sdo editaveis pelo usudrio, o Nome e CPF, visando
garantir a originalidade e rastreabilidade dos atos
praticados.

13

4.1.13

Nao serd possivel excluir o cadastro de um usuario.
Apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantém-se histérico de todos os usudrios que ja
utilizaram a plataforma;

14

4.1.15

Disponibilidade de o usudrio configurar no sistema
que estd afastado do trabalho por motivos de férias,
licenca maternidade, licenca paternidade, ou outro;

15

4.1.23

Deverd ter sistema de captura automdtica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um usudrio responder uma notificagdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta € incluida no
documento em formato de despacho;

16

4.1.25

Devera permitir a segmentagao das permissdes dos
servidores habilitados por niveis de acesso,
aderente ao Requisito n°® 7.2.14 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolucio n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usudrios estipulem que outros
usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter
acesso aos documentos sob sua responsabilidade.
Essa permissio deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de
seguranga do orgdo ou entidade.”:
a) Administrador Geral: Acessar somente
documentos do seu setor, porém pode
gerenciar usudrios, setores e estatisticas de
toda a organizacio
b) Administrador Local: Pode gerenciar
subsetores e usudrios a partir de um setor
especifico, independente do seu setor atual.
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DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

¢) Nivel 1: Pode movimentar documentos
do setor e cadastrar novos usudarios, bem
como subsetores abaixo de sua hierarquia
atual. Pode também acessar todos os
documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

d) Nivel 2: Somente movimenta
documentos do setor atual.

e) Nivel 3: Somente visualiza documentos
do setor atual.

O usudrio podera ser definido como Auditor, onde
terd acesso para consultar e interagir em todos os
documentos/setores da organizagio.

O usudrio poderd ser definido para acessar
relatdrios gerenciais de toda organizacio.

Contatos externos podem se cadastrar e também
recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em
redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.
Caso o endereco de e-mail ndo esteja associado a
um contato, um novo contato € criado
automaticamente e encaminhado para completar o
cadastro com informagdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificados
digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou
CNPJ nio esteja associado a um contato, um novo
contato é criado automaticamente e encaminhado
para completar o cadastro com informacdes
adicionais.

Deverd permitir a abertura de documentos
externamente por usudrios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento
fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular
o setor onde ela esta vinculada.

Deverd ter sistema de captura automdtica de
mensagens de e-mails respondidos, sendo que se
um contato externo responder uma notificagdo
automadtica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho,
facilitando assim a intera¢do com contatos externos

O requerente pode incluir informacdes e anexos de
maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificacdo enviado pela plataforma a cada nova
interagao;

Deverd ter drea externa do sistema, onde estdo
disponiveis documentos para acesso por meio de
codigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

SUB

ITEM ITEM
17 4.1.26
18 4.1.27
ACESSO EXTERNO
19 422

20 423

21 424

22 4.2.6

23 4.2.7

24 4.2.8

25 4.2.10
26 4.2.12

Contatos externos tém acesso para manterem seus
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DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

dados atualizados, registrar novas demandas e
acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas
previamente abertas;

Devera permitir usudrio externo acessar sua caixa
de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatdrio;

Devera permitir contatos externos com procuragao
eletronica ter acesso as demandas registradas em
nome dos outorgantes.

INFORMACOES

A plataforma  deverd  ser  organizada
hierarquicamente por setores e subsetores (com
ilimitados niveis de profundidade), de acordo com
a estrutura setorial da organizagao.

Os wusudrios internos da plataforma serdo
vinculados a um setor principal e também poderio
ser vinculados a setores secundarios, em aderéncia
ao Requisito n° 7.2.13 do eARQ Brasil, instituido
pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que o sistema “tem que permitir que um
usudrio pertenca a mais de um grupo’;

Os usudrios Administrador e Nivel 1 presentes em
setores onde o mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua
hierarquia;

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor
envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando a
situacdo geral do documento. Tem-se como
demanda resolvida apenas quando todos os setores
envolvidos resolvem e arquiva a solicitagdo, em
aderéncia ao Requisito n°® 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que
ter capacidade, sem limitacdes, de estabelecer o
nimero necessdrio de trAmites nos fluxos de
trabalho.”;

Todo documento pode ser rastreado por meio de
nimero gerado, cédigo ou QR Code. O acesso aos
documentos somente é permitido para usudrios
devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de
chave publica (c6digo) para consulta.

SUB
ITEM ITEM
27 4.2.13
28 4.2.14
ESTRUTURACAO DAS
29 5.1
30 52
31 53
32 54
33 5.5
34 5.6

Todos os acessos aos documentos e seus despachos
sdo registrados e ficam disponiveis a listagem de
quem visualizou, de qual setor e quando,
proporcionando transparéncia no trabalho que estda
sendo feito pelos envolvidos, em aderéncia aos
Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil,

73

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/OBDD-75C3-B599-92E3 e informe o c6digo 0BDD-75C3-B599-92E3

Assinado por 2 pessoas: CESTORE DA SILVA PEREIRA e RODRIGO RAMOS DOS SANTOS

=



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

SUB
ITEM

DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconizam, respectivamente, que
o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que registrar na trilha de auditoria todas as
alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que
registrar a tramitacdo de um documento em seus
metadados. Os metadados referentes a tramitacdo
devem registrar data e hora de envio e recebimento,
e a identificagdo do usuario”;

35

57

Cada setor da organizacdo deve possuir uma caixa
de entrada de documentos, onde todos os
documentos recebidos ficardo disponiveis para os
usudrios internos vinculados.

36

5.8

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou
equivalente, de modo refletir o status de cada
documento no setor.

37

59

Os documentos da organizacdo estardo presentes
no caixa de entrada dos setores, de acordo com 0s
setores envolvidos no momento de sua criacdo ou
encaminhamento.

38

5.10

Usudrios vinculados aos documentos terdo acesso
a eles pela caixa pessoal, além do caixa de entrada
do setor, onde aparecem todos os documentos,
independentemente de estarem associados a
alguém ou estarem sem atribuicdo individual, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como
participantes”;

39

5.13

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario
seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
histérico produzido por ele continua no setor,
permitindo a continuidade das demandas sem
perda de informacdes.

40

5.14

Todos os documentos do processo, inclusive seus
anexos, deverdo ser organizados por ordem de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizacdo
denominado “Arvore de documentos do processo”
em formato de arquivo PDF.

DIVISAO POR MODULOS

41

6.1

A plataforma terd seu funcionamento dividido em
moédulos de modo a retratar a realidade documental
da organizacgdo, sendo que os moédulos podem ser
acessados por usudrios internos e externos
devidamente autorizados e em aderéncia ao
Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolucdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o recurso
de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
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permitir que fluxos de trabalho pré-programados
sejam  definidos, alterados e  mantidos
exclusivamente por usudrio autorizado”;

42

6.3

Os mddulos podem ser restritos a setores ou perfis
de usudrios especificos, conforme definicdo da
organizacao;

43

6.5

Cada médulo deverd ter uma contagem prépria de
documentos ndo lidos por usudrios do setor;

SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

44

7.11

Exibir as notificagcdes em cada
atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, na medida em que forem efetuadas
atualizacdes, de forma a evidenciar a todos os
envolvidos as informagdes a respeito de quem leu,
por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido
ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n°® 6.1.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢io n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que registrar a tramitacdo de um documento a fim
de que os usudrios possam conhecer a situagdo de
cada documento no fluxo”;

45

7.14

Registrar e exibir, junto a notificacdo, as
caracteristicas do acesso externo da demanda,
informando se foi visualizada em computador ou
dispositivo mével, bem como os dados técnicos
sobre o dispositivo utilizado.

ORGANOGRAMA DE SETORES

46

8.1

A solugdo devera criar organograma dinamico
automaticamente a partir dos setores e usudrios
configurados na plataforma pela Administracdo
Publica;

47

8.2

Nao devera ter limite de criacdo de setores na
estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos
setores na raiz e setores filhos quantos forem
necessarios, de acordo com a estrutura
administrativa da Administracio Publica;

48

8.3

Deverd permitir a visualizagdo de informagdes
sobre os servidores habilitados integrantes de cada
setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve online pela dltima vez;

49

8.5

Devera permitir a busca pelo nome dos servidores
habilitados;

50

8.10

Na hipétese de desativagdo de setor vinculado a
Administracao Publica na plataforma, deverd ser
obrigatoria a prévia realocacio dos servidores nele
habilitados para outro setor.

CONTROLE DE PRAZOS

51

9.1

A solug@o devera permitir a criagdo de multiplos
prazos/atividades nos documentos disponiveis no
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setor;

9.2

O prazo pode ser para todos envolvidos, somente
para um setor, ou apenas para proprio usuario;

9.3

Exibir os documentos disponiveis na caixa de
entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usudrio
atual ou ao setor que trabalha;

54

9.5

Deverd permitir a marcacdo um prazo/atividade
como realizado, incluindo anotac¢do de qual usudrio
responsdvel na linha do tempo do documento;

55

9.6

Deverd permitir a edi¢do de um prazo/atividade,
incluindo anotagdo de qual usudrio responsavel na
linha do tempo do documento;

56

9.7

Devera permitir a exclusdo de um prazo/atividade,
incluindo anotacdo de qual usudrio responsavel na
linha do tempo do documento.

STATUS DE

LEITURA

E RASTREABILIDADE DOS DOCUMENTOS

57

10.1

A solucdo deverd permitir identificacdo visual do
status de leitura na caixa de entrada do setor
demonstrando quando cada documento ainda ndo
foi lido por qualquer usudrio do setor, quando ainda
nao foi lido pelo préprio usudrio ou quando j4 foi
lido pelo usudrio;

58

10.2

Os registros de acesso a cada documento ou
demanda deverdo ser registrados automaticamente
e exibidos no préprio documento, para se ter o
histérico de quem acessou tal documento e quando,
aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema tem que
ser capaz de registrar, na trilha de auditoria,
informacdes acerca do usudrio, data e hora de
acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao
sistema;

59

10.3

O usudrio externo, ao acessar documento ao qual
esteja vinculado, também poderdo visualizar as
informacdes de seu acesso consignadas na
plataforma, viabilizando transparéncia  aos
envolvidos na tramitagdo de um documento
eletronico;

60

104

Devera permitir a consulta de quem efetuou leitura
de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usudrios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

61

10.5

Devera permitir a consulta da quantidade total de
downloads realizados por anexos do processo,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

62

10.7

Documentos emitidos e assinados digitalmente
também terdo a caracteristica de estar

acompanhado por um QR-code, de modo a
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verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o conteido do documento original, em
aderéncia ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
ser capaz de verificar a validade da assinatura
digital no momento da captura do documento”.

A solucdo deverd ter ferramenta para busca
avancada dentro dos documentos gerados na
plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que &
altamente desejavel que um sistema “permita que o
contetdo dos documentos em forma de texto possa
ser pesquisado”;

Deverd permitir a busca por termos, periodo de
emissao do documento, tipo de documento, assunto
em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos
em lista pré-definida configurdavel, usudrios
internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para
pesquisa, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.6 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resoluc¢do n°® 50/2022
do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem
que permitir que um documento ou dossié/processo
possa ser recuperado por meio de todas as formas
de identificacio implementadas”, incluindo
identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

Devera permitir a busca pela situacdo geral na qual
se encontra o documento, viabilizando a filtragem
dos documentos pelas circunstincias nas quais se

LRI

encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente
arquivado”, “em aberto e parcialmente arquivado”
e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que €
altamente desejavel que um sistema “permita que
os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteuido do documento como fonte de busca”;

Devera permitir a realizacdo de busca em todos os
setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso
ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa;

SUB
ITEM ITEM
BUSCA AVANCADA
63 11.1
64 11.2
65 11.3
66 114
67 11.5

Deverd permitir a realizacdo de busca avangada,
por palavras e termos presentes nos anexos

enviados a plataforma, uma vez processados e
identificados  pela  tecnologia de OCR

77
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(Reconhecimento Optico de Caracteres);

11.7

Deverd permitir a localizagdo dos documentos por
tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia
ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema ‘“‘tem que permitir que
um documento ou dossié/processo possa ser
recuperado por meio de um nimero identificador”;

69

11.8

Devera permitir a busca dos documentos através de
selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que ¢é
altamente desejavel que um sistema “permita que
os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o
contetido do documento como fonte de busca”;

EDITOR DE

TEXTO

70

12.1

A solug@o devera conter editor de texto para
redacdo de documentos e interacdes diretamente no
navegador;

71

12.2

Deverd permitir a formatacdo do texto como
negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracdo
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do
texto;

72

12.3

Em todos os mddulos do sistema deverd estar
disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

73

124

Devera ter disponibilidade de formatacdo com
tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusao
de imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

74

12.5

Devera permitir a exibi¢do do editor de texto em
tela cheia;

75

12.6

Devera ter recurso de salvamento automadtico de
rascunho do documento que estd sendo redigido,
permitindo a continuidade em momento futuro ou
mesmo por outro usudrio do setor, se permitido.
Todas as informagdes presentes no documento sao
salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e
anexos;

76

12.7

O rascunho devera ser editavel por um usudrio do
setor por vez, com liberagdo automadtica em caso de
desconexdo do autor no documento.

77

12.8

Os rascunhos salvos ficardo disponiveis na caixa
do setor, em aba especifica;

78

12.9

Deverd permitir suporte a varidveis de contetido
das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdio do requerente, nome do usudrio
remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracdo,

78
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assunto e outros campos adicionais) através de
caractere especifico, possibilitando 0
preenchimento automadtico de dados sem necessitar
"copiar e colar";

79

12.10

Devera permitir suporte a utilizagdo de modelos de
resposta do setor ou para toda organizacdo
diretamente no editor de texto, onde é possivel
carregar respostas jd prontas para assuntos
recorrentes, com as mesmas funcionalidades
disponiveis no editor;

80

12.11

Devera permitir suporte a sistemas de menc¢do de
documentos, criando um hiperlink
automaticamente entre 0s documentos
mencionados;

81

12.12

Deverd permitir mencionar um documento
eletronico por meio da digitacdo de -caréter
especifico, gerando um link para que os envolvidos
tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

82

12.14

Deverd permitir mencionar outro usudrio no
sistema por meio da digitacdo do carater especifico.
Ao mencionar um usudrio, este € notificado sobre
a men¢do e passa a ter acesso automaticamente ao
documento.

83

12.16

Devera permitir referenciar um contato externo em
um documento por meio da digitacdo de cardter
especifico, permitindo que os envolvidos tenham
acesso a ficha do contato referenciado;

ASSINATURA ELETRONICA AVANCADA

84

13.1.1

Deverd permitir a utilizagdo de Assinatura
Eletronica Avancada em interagbes com a
Administracdo Publica, fundamentada na Lei n°
14.063/2020, principalmente pelo inciso II de seu
Art. 4°, cumulada com regulamentacgéo prépria, e é
admitida como forma de comprovagdo de autoria,
bem como de ratificacdio da pessoalidade e
intransferibilidade dos usudrios da plataforma;

85

13.1.7

Deverd permitir a validacdo da integridade e
autoria das assinaturas eletrdnicas apostas em
documentos da plataforma por meio da
infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do
Verificador de Conformidade do Padrio de
Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional
de Tecnologia da Informacao - ITI, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

86

13.1.8

A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avancada
ndo deve exigir a instalacio de nenhum plugin,
applet ou aplicativo no computador do usudrio;

ASSINATURA ELETRONICA QUALIFICADA (ICP-BRASIL)

&7

| 1322

| Possuir suporte a certificados do tipo Al da ICP- |

79
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Brasil e dispositivos criptogrificos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos

por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia
da ICP-Brasil;

88

13.23

Possuir componente para execugdo de assinaturas
digitais com Certificado ICP-Brasil para no
minimo os navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais
recentes, para no minimo os sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

&9

13.2.5

Possuir verificacdo da validade e revogagdo do
certificado digital do signatdrio no momento da
realizag¢do da assinatura digital;

CARACTERISTICAS GERAIS DA ASSINATURA ELETRONICA

90

13.3.1

Para assinar digitalmente com a Assinatura
Eletronica deve ser necessario que o usudrio insira
sua senha, como método de confirmagdo de
seguranca.

91

13.3.3

Apés realizar a assinatura eletrénica, a solucdo
deverd gerar automaticamente documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas digitais
incluidas) e documento para verificacdo (cépia
para impressao, com estampa em todas as paginas
do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao
final), aderente ao Requisito n° 7.5.6 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber
atualizagdes tecnoldgicas quanto a plataforma
criptografica de assinatura digital”;

92

13.3.4

Deverd permitir acessar 0s arquivos originais
assinados (PDF em formato PAdES) através de
endereco eletronico publico especifico, exibindo
informacgdes técnicas e validagdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.
Registrando que a assinatura digital PAJES € uma
Marca d'dgua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n° 7.7.1,7.7.2 ¢ 7.7.3 do eARQ Brasil,
instituido pela Resolucio n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que
um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informacao contida em marcas d’agua digitais” e
“de armazenar documentos arquivisticos digitais
que contenham marcas d’agua digitais”, bem como
¢ altamente desejavel que “possua arquitetura
capaz de receber atualizacdes tecnoldgicas no que
se refere a plataforma de geracdo e detec¢do de
marca d’agua digital”;

93

13.3.5

Deverd permitir solicitar assinatura de outros
usuarios internos ou contatos externos em

80
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documentos ou interacdes. Esta solicitacdo ¢&
exibida para o assinante em formato de notificagao
interna na plataforma e também através das
notificacdes multicanais;

94

13.3.7

Devera permitir listar as assinaturas pendentes em
documentos através das notificacdes, exibindo o
status de pendente ou assinado em cada
notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar
os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica.

95

13.3.8

Devera permitir a solicitacio para assinatura digital
de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no
documento;

96

13.3.10

A cada nova assinatura no documento, devera ser
enviado um e-mail informando em qual estigio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5
assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

97

13.3.11

Permitir a indicacdo do papel dos signatdrios, como
aprovador, contratante, contratada, etc.

98

13.3.15

Permitir a criagdo de lista de signatarios para envio
recorrente de documentos para assinatura.

99

13.3.16

Devera permitir a utilizagdo de fatores adicionais
de autenticacio dos signatdrios durante a
Assinatura Eletronica Avancada, como por
exemplo: geracdo de token via email.

100

13.3.17

Devera permitir que a assinatura dos documentos
seja realizada em dispositivos moveis.

101

13.3.20

Devera permitir a escolha do papel do assinante no
documento através de lista pré-determinada (ex.
parte, testemunha, aprovador, etc.);

102

13.3.21

Devera exibir, na lista de documentos, a
informacdo indicativa de qual estigio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

103

13.3.22

Devera permitir assinar documentos ou despachos
emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando

certificados digitais criando arquivos assinados no
formato PAdES;

104

13.3.23

Devera permitir a geracdo de uma péagina com
extrato técnico das assinaturas em endereco
eletrdnico publico especifico, contendo nome do
assinante, politicas de assinatura.

105

13.3.24

Deverd  permitir  co-assinar ~ documentos
previamente assinados no formato PAJES com
certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas
eletronicas qualificadas com certificados da sub-
autoridade da plataforma, mantendo assim todas as
assinaturas existentes do documento no mesmo
padrido e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n°7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela

81
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Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que um sistema “tem que ser capaz de verificar a
validade da assinatura digital no momento da
captura do documento”;

106

13.3.25

Deverd permitir o usudrio assinar documentos
eletronicamente através da Assinatura Eletronica
no contetido dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetido dos documentos e
nos anexos (PDF).

107

13.3.26

Devera permitir a verificagdo de autenticidade das
assinaturas realizadas no documento através de
codigo alfanumérico em endereco eletronico
publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificagdo da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura
verificada; registro da verificacdo da assinatura;
data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

108

13.3.27

Deverd permitir solicitar assinatura por meio de
busca utilizando caractere especifico no momento
da cria¢do ou despacho de documentos.

109

13.3.28

Devera permitir listar as assinaturas pendentes em
painel especifico, permitindo ao assinante de forma
facilitada acompanhar os documentos que
dependem da sua assinatura;

110

13.3.29

Registrar as acgdes relacionadas a assinatura
(solicitagdo, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal,
quando cada acdo ocorreu;

111

13.3.30

Devera exibir a lista de assinaturas em cada
despacho ou documento principal, clicando em
Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informagdes da central de verificacio

ASSINATURA DIGITAL EM LOTE

112

13.4.2

Deverd permitir listar todas as assinaturas
pendentes a serem executadas pelo usudrio;

113

1345

Deverd permitir a assinatura digital em lote nos
formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-
Brasil;

114

13.4.6

A assinatura em lote segue os mesmos padrdes da
assinatura digital individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizar vérias assinaturas
simultaneamente;

115

13.4.7

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas,
escolhendo os documentos que estdo pendentes de
assinatura ou exposicdo de documentos que ja
foram assinados;

CONTRASSENHA
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SUB ATENDE /

ITEM ITEM DESCRITIVO DO ITEM NAO ATENDE
116 14.1 A solugdo deverd permitir o uso de contrassenha

internamente, permitindo que usudrio autorizado

possa redigir e enviar documento em nome de outro

usudrio. Neste caso, o usudrio autoriza, através de

uma senha automaticamente gerada, outros

usuarios a formalizarem documentos em seu nome;
117 143 A contrassenha gerada tem nimero limitado de uso

definido pelo usudrio autorizador e pode ser
cancelada antes do final do uso.

SISTEMA DE CLASSIFICACAO E BUSCA POR ETIQUETA DIGITAL

118

15.1

A solucdo devera permitir que todos os setores
adotarem uma organizacdo prépria  dos
documentos, por meio da criagdo de etiqueta
digital;

119

152

A etiqueta digital funcionard como gavetas
virtuais, onde os usudrios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

120

154

Um documento pode ser classificado em mais de
uma etiqueta simultaneamente;

121

15.5

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente
para usudrios daquela pasta;

122

15.7

Deverd permitir a busca e filtragem de todos os
tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciond-la antes de realizar

123

15.8

uma busca avancgada;

Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente é
mostrada a busca e retornado todos os documentos
vinculados;

124

159

Devera permitir organizar as etiquetas de maneira
estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribuir em um documento;

HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

125 16.1 Em cada documento ou atualizacdo, poderd ser
enviado anexos de diferentes formatos;

126 16.2 Os anexos enviados aos documentos deverao ficar
hospedados em servidor seguro e ndo sdo
acessiveis publicamente, somente por meio de link
seguro com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

127 16.3 Devera registrar a quantidade de vezes que o anexo
foi baixado;

128 164 Deverd expor o tamanho do anexo na ferramenta;

129 16.6 Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar

na imagem, deverd exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rdpido e disponibilidade
de navegar entre as imagens em formato de galeria;

GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

130 17.1 A solucdo deverd permitir o gerenciamento de
contatos internamente na plataforma;
131 17.10 Contatos podem ser associados, de modo a permitir
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ITEM ITEM DESCRITIVO DO ITEM NAO ATENDE
que outorgados tenham poderes de criar ou
interagir em documentos que estejam em nome de
outorgantes (procuracao eletronica);
132 17.11 Quando um contato possuir outros a ele associados

(procurag@o eletronica), hd a possibilidade de
listagem dos contatos dos quais é o procurador
outorgado;

CENTRAL DE ATENDIMENTO

133

19.1

A solucdo devera ter funcionalidade que viabiliza a
Administracdo Publica a disponibilizacdo, em
pagina da web, de portal de informagdes acerca dos
servicos publicos de interesse dos usudrios, sejam
externos ou servidores ptblicos, bem como a
centralizacdo de consulta de autenticidade de
documentos, de assinatura eletronica, de
protocolizacdo eletronica e de informagdes acerca
do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso
a informagao recebidos;

134

19.3

Na hipétese de determinado CPF ou CNPJ
vinculado a conta google, ao certificado digital
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login
GOV .BR, ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo € criado
automaticamente e encaminhado para
complementagao cadastral;

135

194

Deverd exibir, para o usudrio externo, a sigla do
setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos,
viabilizando o acesso a informacdo transparente
quanto aos setores nos quais tramitaram suas

solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, I, IV e V,
da Lein® 12.527/2011;

136

19.5

Integracdo total e automdtica da Central de
Atendimento com o Aplicativo Movel para
Atendimento, de modo que a administracdo dos
dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada
moédulo e dos documentos vinculados aos usudrios
respeita as mesmas parametriza¢cdes em ambos os
canais de atendimento;

137

19.6

Devera permitir a configuragdo de inclusdo de
texto explicativo e link que viabilizam o acesso a
Politica de Privacidade da Administragdo Piblica

na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da
Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

138

19.7

Deverd permitir a protocolizagcdo, por meio do

acesso externo da Central de atendimento, de
respostas aos oficios eletronicos remetidos pela
Administracdo Publica através da plataforma;

139

19.8

Deverd permitir que o usudrio externo registrar
protocolo eletrénico, autonomamente, por meio do

84

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/OBDD-75C3-B599-92E3 e informe o c6digo 0BDD-75C3-B599-92E3

Assinado por 2 pessoas: CESTORE DA SILVA PEREIRA e RODRIGO RAMOS DOS SANTOS

=



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivamente
presencial da Administracio Publica;

Deverd permitir que o usudrio externo registrar
manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente,
por meio do acesso externo da Central de
Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados
assuntos para admissao de identificagdo de pessoas
envolvidas, deverd permitir o acompanhamento e
interagd@o por estas nos respectivos documentos,
através do acesso externo da Central de
Atendimento;

Apés a resolucdo do documento por todos os
setores envolvidos, deverd permitir a avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo, através da Central de Atendimento, em
formato de estrelas ou equivalente gréfico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Devera permitir a subscricdo, em conjunto, de um
documento, através da assinatura eletrOnica
qualificada, utilizando certificado digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade

de efetivac@o de acesso, aderente ao Art. 5°, §1°,
II1, da Lei n° 14.063/2020;

Devera permitir a configuracdo de verificacdo da
autenticidade da assinatura aposta no documento,
através da informacdo de respectivo cddigo
alfanumérico na Central de Atendimento, aderente
ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um Ssistema, “no processo de
verificagc@o da assinatura digital, tem que ser capaz
de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificacdo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a
verifica¢do”;

Devera permitir a configuracdo de verificacdo da
autenticidade de certiddes disponibilizadas através
da plataforma, por meio da inser¢do da informacdo
do respectivo cédigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

Deverda permitir o acesso aos documentos
protocolizados autonomamente pelo usudrio
externo ou através de servidor habilitado, seja por
meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de
protocolos, disponibilizada ap6s login.

SUB
ITEM ITEM
140 19.9
141 19.10
142 19.11
143 19.14
144 19.15
145 19.16
146 19.17
MEMORANDO
147 [ 24.1.1

| A solugdo deverd ter médulo que permita a troca de
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ITEM

DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

informacdes oficiais entre setores da organizagao,
com numeracdo automdtica e sequencial;

148

24.1.2

Permitir a geracdo de QR code automaticamente
para localizacdo facilitada do documento;

149

24.1.3

Permitir redigir o documento em tela utilizando
campo especifico com capacidade de formatacdo
de texto;

150

24.14

Permitir redigir o documento em tela cheia;

151

24.1.5

Permitir a movimentag¢do de documentos por meio
de despachos/atualizacdes com numeracdo
automdtica e sequencial, identificando quando for
uma resposta ou encaminhamento;

152

24.1.6

Permitir o envio de comunicagdo privada, onde
apenas o usudrio remetente e o usudrio destinatario
tém acesso ao documento e seus despachos e
anexos, sem possibilidade de alteracdo da definicdo
de privacidade;

153

24.1.8

Possuir seletor de setor de destino conforme o
organograma cadastrado e com busca por parte do
nome ou sigla do setor;

154

24.1.9

Permitir anexar mdltiplos arquivos ao enviar um
memorando ou em suas movimentacdes;

155

24.1.10

Permitir a utilizar modelos de documentos
disponiveis em repositério da organizacdo ou do
setor;

156

24.1.11

Permitir a geracdo do documento redigido em
formato PDF para assinatura eletronica;

157

24.1.12

Permitir a inclusdo de midltiplos prazos no
memorando para controle em calendario;

158

24.1.13

Devera listar os setores envolvidos no documento,
atualizando automaticamente a cada
movimentac¢do que envolve um novo setor;

159

24.1.14

Devera exibir o status de resolu¢do do documento
nos setores envolvidos;

160

24.1.15

Devera exibir em formato de linha do tempo as
acoes realizadas dentro do documento;

OFICIO EL

ETRONICO

161

24.2.1

A solugdo deverd ter médulo que permita o envio
de documentos oficiais externos com e-mails
rastreados;

162

2422

O documento deverd ser gerado dentro da
organizacdo e remetido de forma oficial e segura a
seu destinatdrio, via e-mail, devendo possuir
fun¢do que possibilite a notificacdo por SMS;

163

2423

Permitir receber respostas dos oficios via sistema
(Central de Atendimento) ou quando o destinatério
responder o e-mail de notificagio;

164

2424

Devera ter transparéncia de movimentacoes e todo
o historico mantido no sistema;

165

24.2.5

Dever4 utilizar base tnica de contatos para todos
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SUB
ITEM

DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

os médulos da plataforma;

166

24.2.8

Deve permitir a geracdo de QR-Code para cada
oficio enviado.

CIRCULAR

167

2432

Permitir redigir o conteido da circular em tela
através de formatador de texto préprio;

168

24.3.6

Permitir os usudrios responderem a circular,
podendo esta resposta ser aberta (todos os
envolvidos na circular podem visualizar) ou restrita
(somente usudrios do setor remetente podem
visualizar).

169

24.3.7

Permitir anexar arquivos ao enviar a circular ou em
suas atualizacdes.

170

24.3.8

Permitir incluir uma atividade ou prazo dentro da
circular, para controle de datas.

171

24.3.11

Todos os setores envolvidos na circular podem ler
todas as respostas abertas.

172

24.3.13

Permitir marcar a circular como meramente

informativa, onde ndo € aceito respostas ou
encaminhamentos.

PROTOCOLO ELETRONICO

173

24.4.1

A solucdo deverd ter médulo que permita abertura
de protocolo por acesso externo na Central de
Atendimento ou cadastro por usudrio interno do
sistema.

174

2442

Permitir ao usudrio escolher entre a visualizacdo
dos protocolos em formato de lista ou formato de
calenddrio (baseado nos prazos)

175

24.4.3

Permitir ao usuario identificar na lista se o

protocolo possui anexos ou prazos sem precisar
abrir o documento.

176

24.4.4

Permitir ao usudrio escolher entre a ordenagao por
nimero do protocolo ou data de dltima
movimentacao

177

2445

Permitir ao usudrio identificar qual a forma
utilizada para abertura do protocolo. Quando
realizada por usudrio externo, permitir a
identificacdo do mesmo de forma automatica.

178

24.4.6

Registrar no préprio documento todas as
movimentagcdes e eventos relacionados ao
protocolo, permitindo uma leitura cronoldgica de
todas as agdes realizadas pelos usudrios ao longo
do tempo.

179

24.4.7

Permitir acesso ao documento gerado no protocolo
por meio de QR-Code, cédigo externo e por lista
de protocolos ap6s login do requerente na Central
de Atendimento.

180

2448

Permitir a configuracdo de assuntos de modo a
facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
lista, permitindo a organizacdo hierdrquica dos
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DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

servigos disponiveis.

2449

Permitir configurar direcionamento automadtico por
assunto para setor da organizagdo responsdvel pelo
atendimento

182

24.4.10

Permitir configurar setor da organizagao para atuar
como central de distribuic@o para assuntos que nao
possuam direcionamento automaético cadastrado

183

244.11

Exibir comprovante de protocolizagdo (c6digo
externo) para requerente de forma automadtica no
momento da inclusdo da solicitacdo, incluindo o
setor que a demanda foi entregue.

184

24.4.12

O setor de destino do protocolo tem acesso integral
ao conteido do requerimento e  suas
movimentacdes. O setor pode encaminhar ou
responder, para outro setor da organiza¢do ou
diretamente ao requerente.

185

24.4.13

Os setores da organizacdo podem resolver sua
participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua com status em aberto e tramitando nos
setores com alguma tarefa pendente ou atendendo
ao requerente.

186

24.4.14

Permitir ao setor marcar como resolvido, com a
possibilidade de acompanhar as préximas
tramitagdes de todos os envolvidos, devolvendo o
protocolo na caixa de entrada do setor ou somente
ser notificado quando for instado em uma
tramitagao.

187

24.4.15

Permitir ao usudrio no setor responsavel definir que
um protocolo foi concluido definitivamente. Neste
status, o protocolo ndo aceita mais interacdes
externas. O usudrio do setor responsdvel pode
reverter a conclusdo a qualquer momento,
permitindo novamente que o requerente se
manifeste.

188

24.4.16

Permitir a configuragdo de anexos identificados em
cada assunto de protocolo. Estes anexos podem ser
obrigatérios ou opcionais, e aceitar somente
extensdes de arquivo especificas.

189

24.4.17

Permitir a configuracdo e exibicdo no documento
de prazo automético em dias para cada assunto de
protocolo.

190

24.4.19

Permitir que os prazos do documento possuam
configuragdo individual de alerta de vencimento,
possibilitando ao usudrio indicar a forma de alerta
e dias antes do vencimento.

191

24.4.21

Permitir a configuracio de assuntos para
atendimento exclusivo de balcdo (interno), sendo
que estes ndo devem ser exibidos na Central de
Atendimento.

192

24.4.22

Permitir a inclusdo de mapa de localizacdo para
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ATENDE /

NAO ATENDE

coleta de geo-referenciamento da demanda em
determinados assuntos. O mapa deve ser interativo,
permitindo a busca de informagdes e apontamento
exato através de pino ou marcador equivalente.

193

24.4.23

Permitir a configuracao de campos de identificagdo
de pessoas envolvidas em determinados assuntos
de  protocolo, possibilitando que  estes
acompanhem e interajam no documento através da
Central de Atendimento.

194

24.4.24

Permitir o registro de interacdes (movimentagdes)
por setores envolvidos e requerente externo,
possibilitando a inclusdo de texto e anexos em
formatos previamente definidos.

195

24.4.26

Permitir que o requerente avalie a qualidade do
atendimento recebido quando um documento for
resolvido por todos os setores participantes,
diretamente no email recebido ou através da
visualizagdo do documento na Central de
Atendimento. Esta avaliacdo deve ser no formato
de estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se
um peso a cada icone da escala, para que uma
média seja calculada nos indicadores dos setores
envolvidos.

196

24.4.27

Permitir que o usudrio interno receba documentos
ou itens de forma fisica e gere um recibo com as
informagdes do protocolo para confirmacdo de
recebimento das partes envolvidas.

OUVIDORI

A DIGITAL

197

2452

Permitir o registro de manifestacdo diretamente
pelo requerente através de Central de Atendimento
da organizagdo

198

2453

Permitir o registro de manifestacdo por servidor
habilitado,  oportunizando o  atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais
como telefone e redes sociais, o que serd vinculado
ao nome do usudrio externo (manifestante)
atendido;

199

24.5.7

Permitir a identificacdo da manifestacdo do usuario
externo (manifestante) por finalidade, conforme a
seguir:
a) Denitincia: viabiliza comunicagdo da
ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de
ilicito cuja solucdo dependa de apuracdo por
6rgados da Administracdo Publica, a exemplo
da dentncia de auséncia de conclusido de
obra objeto de convé€nio cujos repasses
foram efetuados;
b) Elogio: viabiliza a demonstragdo de
reconhecimento ou satisfacdo quanto a
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prestacdo de um servico publico ou a
atendimento recebido, a exemplo de registro
de elogio ao atendimento realizado por
servidora publica da biblioteca de um 6rgao;
¢) Reclamacio: viabiliza a demonstragao de
insatisfacdo quanto a determinado servico
publico e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e/ou na fiscalizacdo deste, a
exemplo da reclamacdo quanto a tentativa
mal sucedida de protocolizagdo de pedido
em determinada Secretaria de governo;

d) Solicitacao: viabiliza o pedido de adocdo
de providéncias pelos 6rgdos e entidades
vinculados & Administracdo Publica, a
exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias
para a solucdo do problema;

e) Sugestdo: viabiliza o registro de ideia ou
proposta de melhoria na prestacdo de
servigos publicos por 6rgdos e entidades
vinculados a Administracdo Pdblica, a
exemplo e sugestdo de disponibilizagdo de
servigco de fotocOpia préximo ao balcdo de
atendimento de um 6rgao publico;

200

24.5.8

Permitir a inclus@o de geolocaliza¢do da demanda
na tela da manifestacdo, com vistas a exibicdo de
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca
por endereco, digitacdo de coordenada geogréfica,
bem como apontamento e/ou ajuste desta através
de pino;

201

24.5.9

Permitir a exibicdo das manifestacdes recebidas
pelo setor nos formatos de listagem, com
ordenacao por niimero, Ultima atividade e prazo; de
calenddrio, no qual sdo exibidas as manifestacoes
com seu prazo final de resposta; e em formato
pinos em mapa geografico interativo;

202

24.5.10

Permitir a filtragem das manifestacdes recebidas
pelo setor por assunto, periodo de abertura, nome
do usuario externo (manifestante) e marcadores
aplicados;

203

24.5.11

Permitir a realizacdo de movimentagdes pelos
setores envolvidos, bem como pelo usudrio externo
(manifestante), através da inclusdo de texto e
anexos em formatos previamente definidos.

204

24.5.12

Permitir a configuracdo de assuntos de modo a
facilitar a escolha do tipo de manifestagao por meio
de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das
atividades disponiveis;

205

24.5.13

Permitir a configuragdo de direcionamento
automdtico de assunto para o setor da

90

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://marilia.1doc.com.br/verificacao/OBDD-75C3-B599-92E3 e informe o c6digo 0BDD-75C3-B599-92E3

Assinado por 2 pessoas: CESTORE DA SILVA PEREIRA e RODRIGO RAMOS DOS SANTOS

=



Prefeitura Municipal de Marilia

Estado de Sao Paulo

SUB
ITEM

DESCRITIVO DO ITEM

ATENDE/
NAO ATENDE

Administracio ~ Puablica  responsdvel  pelo
atendimento, a0 mesmo tempo em que para a
Ouvidoria, para acompanhamento;

206

24.5.16

Exibir comprovante de protocolizagdo (cddigo
externo) para o usudrio externo (manifestante),
imediatamente apds a inclusdo da manifestagdo, no
qual constard o setor destinatdrio da demanda;

207

24.5.17

Permitir o acesso, pelo setor destinatirio da
manifestacdo, a integralidade do seu contetido e
movimentagdes, podendo encaminhd-la para outro
setor da Administragdo Publica ou responder
diretamente ao usudrio externo (manifestante);

208

24.5.19

Permitir a resolu¢do unilateral da demanda por
determinado setor da Administracdo Publica, de
modo que continue com status em aberto e
tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio
externo (manifestante);

209

24.5.20

Na oportunidade da resolucdo wunilateral da
demanda, permitir o setor escolher entre
acompanhar cada uma das  préximas
movimentacdes, quando este serd devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado;

210

24.5.21

Permitir a ouvidoria responder ao usudrio externo
(manifestante) e marcar a manifestacio
automaticamente como resolvida em todos os
setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

211

24.5.23

Ap6s a resolucdo da manifestagdo por todos os
setores envolvidos, devera permitir a avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou
através da visualiza¢do do protocolo na Central de
Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada

icone da escala, em aderéncia ao Art. 23 da Lei n°
13.460/2017;

212

24.5.25

Na hipétese de reabertura da manifestacio, devera
permitir a realizacdo de nova avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usudrio
externo (manifestante), cuja nota substituird aquela
inicialmente atribuida ao servico;

213

24.5.26

Para garantir a prote¢do a identidade do usudrio
externo (manifestante), em cumprimento a Lei n°
12.527/11 e Lei 13.460/2017, deverd permitir a
escolha do tipo de identificacdo da manifestacao
que estd sendo registrada, quais sejam:
a) Sem sigilo: quando o manifestante
informa um meio de contato (e-mail,
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telefone ou endereco) e permite que sua
identificacdo esteja disponivel para os
setores envolvidos no atendimento;

b) Sigilosa: quando o manifestante se
identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificacdo, oportunidade na qual somente
a Ouvidoria terd acesso aos a tais dados, ao
passo que os setores envolvidos apenas
visualizardo o conteido da manifestagao;

¢) Andnimo: quando o manifestante nao se
identifica e nao informa um meio de contato,
oportunidade na qual poderd acompanhar a
demanda através do comprovante de
protocolizacdo (c6digo externo).

PEDIDO DE E-SIC

214

24.6.2

As solicitagdes deverdo ser feitas via internet ou
cadastradas manualmente por operador, a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia do
solicitante;

215

24.6.3

Permitir a resposta/encaminhamento da demanda
internamente para qualquer setor da drvore que
tiver a0 menos um usuario ativo;

216

24.64

Permitir a inclusdo de anexos na solicitacdo
original ou em qualquer uma das movimentagdes

217

24.6.6

Permitir a categorizacdo das demandas por
assunto;

REQUERIMENTO PESSOAL

218

2472

Permitir o registro de toda a tramitacio do
requerimento pessoal, viabilizando a visualizagdo
cronoldgica das interagdes realizadas;

219

24.7.3

Permitir o acesso ao requerimento pessoal por meio
de QR-Code, coédigo externo ou por lista de
documentos em trimite no acesso externo do
servidor publico, disponibilizada apds login do
servidor publico na plataforma;

220

2474

Permitir a configuracdo de assuntos, de modo a
permitir a hierarquizacdo dos servicos disponiveis
e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do
tipo de requerimento pessoal que se pretende
protocolizar, através de listagem;

221

24.7.5

Exibir comprovante de protocolizacdo (cédigo
externo) para o servidor publico, imediatamente
apés a inclusdo da demanda, no qual constard o
setor de gestdo de pessoas destinatirio do
requerimento pessoal ou o subsetor deste caso
vinculado ao assunto selecionado;

222

24.7.6

Permitir a configuracdo de vinculacdo de anexos
identificados por assunto de requerimento pessoal,
os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem
como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
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especificas;

223

24.7.7

Permitir a configuracdo de prazo automaitico, em
dias, para cada assunto de protocolo do servidor, o
qual serd exibido no documento;

224

24.7.9

Permitir o servidor habilitado receber documentos
ou itens na forma fisica e gerar comprovante com
as informagdes do requerimento pessoal, para
confirmacdo de recebimento pelas partes
envolvidas.

PARECER

225

24.8.1

A solucdo deverd ter médulo de controle de
emissdo de pareceres, com possibilidade de
registro de documento a ser embarcado ou incluido
dentro de outro documento;

226

24.8.2

Permitir controle automético da numeracdo dos
pareceres;

227

24.8.3

Viabilizar a emissao de pareceres por setores e/ou
servidores habilitados autorizados;

228

24.84

Permitir a anexacao de arquivos ao parecer.

PROCESSO ADMINISTRATIVO

229

249.1

A solugdo devera ter mddulo de criacdo de
Processo Administrativo, enquanto sucessdo de
atos autonomos ordenados e direcionados a
consecucdo de determinado fim previsto em lei,
consolidando atos eletronicos de outros moédulos,
através de lista com assuntos pré-definidos;

230

249.2

Permitir a configuragdo do setor destinatério inicial
do processo a partir do assunto selecionado;

231

24.9.14

Permitir a inclusao de anexos nos atos do processo;

232

24.9.15

Permitir a configuracdo de funcionalidade que
permita a determinados setores a marcacdo de
processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

233

24.9.16

Permitir a geracdo automdtica do nimero do

processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacao
de padrio customizado da Administracio Piblica;

234

249.17

Permitir a insercdo de multiplos prazos dentro dos
processos administrativos;

235

249.18

Permitir a restricdo de abertura e tramitacido de
processos administrativos por setor;

236

24.9.19

Permitir a configuragdo de anexos obrigatdrios por
assunto e de defini¢do dos seus requisitos minimos
no momento da abertura.

237

24.9.20

Permitir a configuracdo de etapas subsequentes no
processo administrativo, de modo que a demanda
s6 possa ser encaminhada em ordem
preestabelecida, sem pular etapas;

238

24.9.24

Permitir a inclusdo de modelo de texto padrdo em
cada etapa, permitindo a padronizagdo dos atos
processuais;
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24.9.27

Permitir o download de todos os anexos de um
processo administrativo de uma vez, compactados
em formato ZIP;

PROCESSO DE INSCRICAO SIMPLIFICADO

240

24.10.1

A solugdo deverd ter médulo para cadastro de
Processo de Inscricdo Simplificado, bem como
para recebimento de inscri¢des, aplicacdes em
vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela
Administracio Publica;

241

24.10.2

Permitir a discriminacdo dos requisitos da
inscri¢do por meio de exibi¢do do texto associado
a cada do assunto;

242

24.10.3

Na Central de Atendimento, permitir a realizagio
de cadastro ou login através da conta google do
usuario externo (candidato), viabilizando a este dar
continuidade ao processo e efetivar a inscri¢ao;

243

24.10.4

Permitir a configuracdo de modelo de documento
(template de ficha de inscricdo) para cada assunto
do Processo de Inscricio Simplificado, a ser
disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usudrio externo (candidato);

244

24.10.5

Permitir a configuracido de campos personalizados
para cada assunto, a serem preenchidos pelo
usudrio externo (candidato) no momento da
efetivacdo da inscri¢do, viabilizando a adaptacdo
da funcionalidade as necessidades especificas de
cada tipo de Processo de Inscricdo Simplificado;

245

24.10.6

Permitir o envio de resposta por servidores
habilitados aos usudrios externos (candidatos) que
realizaram inscricoes;

246

24.10.7

Permitir a exportacdo de informagdes das
inscrigdes realizadas em formato CSV.

ATO OFICIAL

247

24.11.1

A solugdo deverd ter modulo destinado a
elaboracdo e aposi¢ao de assinaturas eletronicas em
atos oficiais da Administracdo Publica, tais como
leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas,
contratos, dentre outros;

248

24.11.3

Permitir o cadastramento de assuntos especificos
para a classificagcdo dos documentos e eventual
configuragdo de roteamento automético destes para
setores pré-definidos;

249

24.11.5

Permitir a aposicio de assinatura eletronica
avangada e qualificada, com certificado digital ICP
- Brasil, pelos servidores habilitados em
documentos ou em arquivos em formato PDF a eles
anexados, mantendo a compatibilidade com o
formato PDF/A ap0s assinatura;

250

24.11.8

Permitir a configuracdo do método de numeracdo
dos documentos, tais quais a numeracio
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automdtica geral, aplicavel para todos os tipos de
documentos; ou a numeragdo automdtica por
assunto; ou por atribui¢do de numera¢ao manual;

251

24.11.9

Permitir a geracdo de QR-Code identificador para
cada documento criado.

CARTA DE

SERVICOS

252

24.12.1

A solugdo devera ter médulo com funcionalidade
de Carta de Servigcos, contendo descricio dos
servigos prestados pela Administracdo Publica e
possibilidade de consulta destes através de filtros
de o6rgdo responsdvel pela prestacdo do servigo,
perfis de wusudrios destinatirios do servico,
categoria a qual € atribuido o servigo, e lista em
ordem alfabética, aderente ao Art. 7°, §§2° e 4°, da
Lein® 13.460/2017,

253

24.12.3

Permitir a configuracdo dos 6rgios responsaveis
pela prestacdo dos servigos a serem cadastrados na
Carta de Servigcos, com campos para a inclusdo do
nome do setor, nome do 6rgdo responsavel e sua
respectiva sigla, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2°, Ill e
V, da Lei n° 13.460/2017;

254

24.124

Permitir a visualizacdo de todos os Odrgdos
responsaveis pela prestacio dos  servigos
cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo
Publica, aderente ao Art. 7°, §§1°e 2° Il e V, da
Lei n°® 13.460/2017;

255

24.12.5

Permitir a configuracdo de perfis de usudrios
externos aos quais poderdo estar vinculados os
servicos presentes na Carta de Servigos, aderente
ao Art. 7°, §2° da Lei n° 13.460/2017,

256

24.12.6

Permitir a configuracdo de categorias nas quais
determinados servicos relacionados a uma tematica
comum poderdo ser agrupados na Carta de
Servigcos, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017;

257

24.12.7

Permitir a atribui¢do de icone especifico para cada
categoria de servicos configurada na Carta de

Servicos, aderente ao Art. 7°, §2° da Lei n°
13.460/2017,

258

24.12.8

Permitir a criagdo, edicdo e suspensdo de servicos
cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art.
7° 8§ 1°,2° e 4° da Lei n° 13.460/2017;

259

24.12.9

Na configuragdo de cada servigco na Carta de
Servigos, permitir a inclusdo do nome do servico
prestado pela Administracio Publica, aderente ao
Art. 7°,§2°, 1, da Lei n° 13.460/2017;

260

24.12.10

Na configuragdo de cada servigco na Carta de
Servigos, permitir a inclus@o do assunto ao qual é
vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, §2°, 1,
da Lei n® 13.460/2017;
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24.12.12

Na configuracdo de cada servico na Carta de
Servigos, permitir a vinculagdo do moédulo por
meio do qual poderé ser requisitada a sua prestacao

através do acesso externo da plataforma, aderente
ao Art. 7°, 8§2°, 1, Il e VI, da Lei n° 13.460/2017;

262

24.12.13

Na configuracdo de cada servico na Carta de
Servigos, permitir a vinculagdo a determinado
perfil de usudrios externos cadastrado previamente,
aderente ao Art. 7°, §2° I, II e III, da Lei n°
13.460/2017;

263

24.12.14

Na configuracdo de cada servico na Carta de
Servigos, permitir a vinculagdo a determinada
categoria de servicos cadastrada previamente,
aderente ao Art. 7°, §2° I, Il e III, da Lei n°
13.460/2017;

264

24.12.15

Permitir a inclusdo das caracteristicas de cada
servicos cadastrados na Carta de Servicos através

de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, §2°, da Lei n°
13.460/2017,

265

24.12.16

Na configuracdo de cada servigco da Carta de
Servigos, permitir a descricdo de sua defini¢do
detalhada, aderente ao Art. 7°, §2°, I e II, da Lei n°
13.460/2017;

266

24.12.19

Na configuracdo de cada servico da Carta de
Servigos, permitir a caracterizagdo das principais
etapas para o0 seu processamento pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, 111,
da Lei n° 13.460/2017;

267

24.12.21

Na configuracdo de cada servico da Carta de
Servicos, permitir a caracterizagdo da forma
através da qual € viabilizada a sua prestacdo pela
Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, §2°, V,
da Lei n° 13.460/2017;

268

24.12.22

Na configuracdo de cada servico da Carta de
Servigos, permitir a descri¢do dos locais e formas
através dos quais o usudrio externo podera
apresentar eventual manifestacao sobre a prestacio
do servigo, aderente ao Art. 7°, §2°, VI, da Lei n°
13.460/2017;

269

24.12.23

Na configuragdo de cada servico da Carta de
Servigos, permitir a inclusdo de informagdes a
respeito das prioridades de atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 7°, §3° I, da Lei n°
13.460/2017;

270

24.12.24

Na configuracdo de cada servico da Carta de
Servicos, permitir a inclusdo de informacdes a
respeito da previsdo de tempo de espera para
atendimento do usudrio externo, aderente ao Art.
7°, §3° 11, da Lei n° 13.460/2017;

271

24.12.25

Na configuracdo de cada servico da Carta de
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Servigos, permitir a inclusdo de informagdes
quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s

usudarios externos, aderente ao Art. 7°, §3°, III, da
Lei n°® 13.460/2017;

272

24.12.26

Na configuracdo de cada servico da Carta de
Servigos, permitir a caracteriza¢do de informagdes
quanto aos procedimentos para receber e responder

as manifestacdes dos usudrios externos, aderente
ao Art. 7°, §3°, 1V, da Lei n°® 13.460/2017,

273

24.12.27

Na configuracdo de cada servico da Carta de
Servigos, permitir a inclusdo de informagdes
quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos
usudrios externos, acerca do andamento do servigo

solicitado e de eventual manifestacio, aderente ao
Art. 7°,§3°,V, da Lei n° 13.460/2017;

274

24.12.28

Permitir a ordenagdo automatizada dos servigos

mais acessados na Carta de Servigos, nos termos do
Art. 7°, §2°, da Lei n° 13.460/2017;

APROVACAO DE PROJETOS DE CONSTRUCAO E PARCELAMENTO DE SOLO

275

24.14.1

A solucdo devera ter médulo de andlise de projetos
de constru¢des unifamiliares, multifamiliares,
institucionais, comércios, servigos e industrias;

276

24.14.2

Permitir andlise de projetos de desmembramento,
remembramento, retificacio de 4reas, loteamentos
e condominios;

277

24.14.3

Permitir Andlise de Licenga Ambiental Prévia -
LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI,
Licenca Ambiental de Operagdo - LAO, Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos - PGRS e
Estudo de Impacto Ambiental - Relatério de
Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

278

24.14.5

Permitir a criagdo e edi¢cdo de fluxos de trabalho e
de processos (workflow);

279

24.14.10

Permitir a configuracdo de campo personalizado
com funcionalidade de preenchimento automadtico
de dados de localizacao por meio da inser¢ao do
nimero do Cédigo de Enderecamento Postal
(CEP), desde que utilizado em conjunto com outros
campos personalizdveis de enderegamento,
propiciando maior integridade, celeridade e

efetividade a insercdo de informagdes na
plataforma;

280

24.14.16

Permitir a andlise e revisdo de documentos e
plantas de projeto em formato PDF, com anotagdes
diretamente nos documentos;

281

24.14.27

Permitir a aposicdo de assinatura em documentos e
plantas de projeto com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e
sem limite de quantidade de documentos ou
assinaturas;
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282

24.14.28

Permitir a anexacdo de Licencas, Alvards ou
Certidoes de Projetos, Obras ou Demolicdes, bem
como boletos para pagamento, diretamente no
protocolo, de forma 100% digital;

283

24.14.29

Permitir a abertura de protocolo de pedido de
andlise diretamente na plataforma, de forma
totalmente online, através de acesso externo
efetivado mediante link na homepage oficial da
Administracio Publica;

284

24.14.30

Permitir o cadastro através de atendimento
presencial pelos servidores habilitados da
Administracio  Pdblica, acompanhado dos
documentos em formato fisico, cujo escaneamento
e digitalizacio serd de responsabilidade da
Administracdo Publica; ou em formato digital,
disponibilizados em dispositivos moveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

285

24.14.31

Permitir os usudrios externos realizarem o envio de
documentos e plantas de projeto de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG;

286

24.14.32

Devera condicionar a efetivagdo do protocolo dos
pedidos a anexacdo e a correta classificacdo de
todos os documentos previamente definidos pela
Administracdo Publica como obrigatérios para

cada tipo de solicitagao.

287

24.14.33

Total transparéncia na consulta do andamento dos
processos pelos usudrios externos, na medida em
que devera ser possivel visualizar dia e horario do
protocolo, em quais setores tramitou, quem
analisou os documentos, qual o parecer dos
analistas, bem como o histérico do andamento do
processo, a partir da URL ou outro identificador,
sem a exigéncia de login;

288

24.14.35

Permitir a inclusao de requerimentos e formularios
(itens obrigatérios a critério da Administragdo
Publica), previamente fornecidos, tanto para
preenchimento na prépria plataforma quanto para
download;

289

24.14.36

Permitir a identificacio dos participantes no
projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsdvel
técnico para execugdo da obra e proprietario do
terreno onde a obra serd feita. Tal identificacdo é
realizada por meio de novo cadastro ou associagao,
na hipétese de o contato ji estar cadastrado na
plataforma.

290

24.14.37

Permitir a realizacdo de cadastro pelo proprio
usuario externo (requerente), através da
informacao de dados como nome, fun¢édo, nimero
do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
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entidade na qual trabalha e celular. Os referidos
dados serdo disponibilizados no protocolo criado,
por meio de tabela com referéncia ao participante e
atalho para seu perfil, no qual serd possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;

291

24.14.38

Permitir a edi¢do dos requerimentos e formuldrios,
conforme a necessidade da Administracao Publica,
a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas
municipais, estaduais e federais;

292

24.14.39

Protocolizado o pedido, a plataforma devera enviar
notificacio ao e-mail do wusudrio externo
informando a efetivacdo do protocolo, bem como a
copia de todos os arquivos anexados, assegurando
o usudrio externo de que todos os arquivos
anexados foram recebidos pela Administracdo
Publica;

293

24.14.40

Permitir os servidores habilitados terem acesso a
caixa de entrada setor, desde que tenham realizado
login na plataforma através de link fornecido pela
Administra¢io Publica;

294

24.14.41

Os servidores habilitados tém acesso a todos os
protocolos disponiveis na caixa de entrada dos seus
setores;

295

24.14.42

No protocolo, deverd possuir acesso aos
documentos anexados;

296

24.14.43

Permitir a andlise individualizada dos anexos na
plataforma, através de funcionalidade de revisao,
que permite ao analista aceitar ou recusar o
documento. Na hipétese de recusa do documento
anexado, h4 a disponibilizacdo de campo de texto
para inclusdo da motivacdo do indeferimento pelo
analista;

297

24.14.46

A cada nova andlise, seja aceitando ou recusando
anexo, o arquivo original serd mantido inalterado e
ficard acessivel na tela de informagdes, ao passo
que o arquivo analisado aparecerd com o titulo
“aceito” ou “recusado”;

298

24.14.47

Permitir a disponibilizagcao de todos os anexos para
download, caso o analista deles necessite;

299

24.14.48

Permitir o usudrio externo e o servidor habilitado
acompanharem o progresso do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo,
serd exibida uma linha do tempo na qual serdao
exibidas as movimentagdes mais antigas acima e as
novas abaixo;

300

24.14.50

Permitir a assinatura eletronica de documentos e
plantas de projeto anexadas, com a geracdo de
codigo verificador e QR Code, o que viabiliza a
consulta das informacgdes protocolizadas e a
integridade dos arquivos e dados do processo,
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procedimento que ocorre ao final da aprovagdo dos
projetos;

301

24.14.51

Permitir a geracdo e impressdo de PDF de todo o
protocolo, no qual constardo todas as informacdes
e tramitagdes ocorridas no processo, tais como o
codigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo,
informacdes inseridas pelo usudrio junto as suas
versdes, data de inser¢do, responsdvel pela
insercdo de informagdes, histérico de todas as
acOes executadas, histérico de trAmite, data e
hordrio em que em que foram visualizados;

PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD

302

24.15.1

A solugdo deverd ter moddulo que permita a
instauracdo de  procedimento investigativo
disciplinar a partir de fluxo especifico da
plataforma, com acesso restrito a setores
designados, assegurando o sigilo necessdrio as
investigacdes preliminares, em aderéncia ao Art.
5°, X e XXXIII da Constituicdo Federal e ao Art.
31 da Lei n° 12.527/2011;

303

24.15.3

Permitir a configuracdo do processo de sindicancia
ou PAD, conforme o tipo e a gravidade da infracdo
apurada, permitindo o acompanhamento integral
do procedimento em ambiente reservado, com
suporte a inclusdo de etapas personalizadas, em
aderéncia ao principio do devido processo legal,
previsto no Art. 5°, LIV, da Constituicdo Federal;

304

24.15.5

Permitir a solicitacio de diligéncias ou
informacdes adicionais por meio de documentos
internos diretamente no procedimento do PAD ou
sindicincia, com referéncia automatica na linha do
tempo do processo e preservacdo do sigilo, em
aderéncia ao Art. 26 da Lei n® 9.784/1999;

305

24.15.6

Permitir a criagdo de documento de intimagdo ou
notificacdo ao investigado, com abertura para
contraditério e ampla defesa, mediante
disponibilizacdo dos autos, em aderéncia ao Art.
5°, LV da Constituicdo Federal;

306

24.15.12

Permitir a inser¢do e acompanhamento de prazos
processuais mdltiplos no ambito do PAD, com
alerta e controle automatizado, assegurando o
respeito aos prazos legais e regulamentares, em
aderéncia ao Art. 24 da Lei n® 9.784/1999;

PROTOCOLO LEGISLATIVO

307

24.16.1

A solucgdo devera ter médulo com a funcionalidade
de registro eletrdnico de Requerimentos e
Indicacdes de vereadores integrantes do Poder
Legislativo Municipal;

308

24.16.2

Permitir o controle de prazos de resposta;
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24.16.3

Permitir a consulta das proposicdes legislativas por
tipo, vereador, situacdo dos prazos, vencidos e a
vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e
respondidas;

INFORMACOES GERENCIAIS

310

25.1.1

De acordo com a utilizagdo da plataforma,
automaticamente deverdo ser gerados indicadores
e estes deverdo ser apresentados aos gestores,
contendo, no minimo, o0s seguintes itens:
a) Indicador de eficiéncia de cada setor
da Administracio Publica,
consubstanciado nas informagdes da
porcentagem de resolucao de
documentos, na  quantidade  de
documentos recebidos, bem como na
quantidade de resolvidos, desde o inicio
até a data definida pelo interessado,
limitada a atual.
b) Indicador de qualidade de cada setor
da Administracdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida
as resolugdes e aos despachos dos
documentos, desde o inicio até a data
definida pelo interessado, limitada a
atual.
¢) Indicador de engajamento dos
servidores habilitados de cada setor da
Administracdo Pudblica, consubstanciado
na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até
a data definida pelo interessado, limitada
a atual.
d) Indicador de assiduidade dos
servidores habilitados integrantes de cada
setor da  Administracdo  Pblica,
consubstanciado  na  representacdo
grifica, por cores, da quantidade de
tempo desde o udltimo acesso a
plataforma, a qual serd dividida por
indicativos de que o acesso nunca
ocorreu, bem como de que nio o fez ha
mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas
semanas, uma semana, trés dias ou dois
dias.

311

25.1.5

Permitir a exportagdo dos relatérios de indicadores
em formato para formato CSV, bem como de
geracdo de arquivo em em PDF.

312

25.1.6

Permitir a escolha de quais tipos de documento
serdo considerados os indicadores.

313

25.1.7

Possuir pagina especifica com grafico evolutivo
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dos setores organizados hierarquicamente, em
formato de lista.
314 | 25.1.9 Permitir a visualizacio de setores com demandas

em aberto em determinado tipo de documento,
viabilizando a identificacdo de gargalos em
processos da Administragdo Publica.

INFORMACOES DE AUDITORIA

3151|2572

Permitir a personalizagdo do relatdrio de eventos
através de escolha do periodo a ser abarcado, do
tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usudrios ou todos.

316 | 25.7.3

Disponibilizar relatério consolidado com a
identificacdio de cada evento ocorrido na
plataforma, através da informacdo de seu cédigo
especifico, do nimero do acesso, do nome do
usudrio, da data, da hora e de sua descricao, bem
como do detalhamento do sistema operacional, do
tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da
versdo do navegador utilizado.

3171|2574

Permitir a exportacdo de informacdes dos eventos
no formato CSV.

GRAFICOS DE UTILIZACAO

318 25.8.1

Permitir a geracdo de relatério de gréaficos de
manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibilizacdo de um painel de informagdes
(dashboard) a respeito da utilizagdo dos mddulos
da plataforma, por meio de gréficos e tabelas
demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usudrio e por situacao.

RELATORIO GEORREFERENCIADO

319 | 259.1

Disponibiliza¢do do relatério georreferenciado nas
modalidades de calor ou com pinos,
consubstanciado na  geolocalizagdo dos
documentos tramitados na plataforma,
integralmente ou configurdveis por tipo de
documento, situagdo, assunto, setor, bem como
periodo entre anos.

320 259.2

Permitir a interacdo direta no mapa, viabilizando
melhor identificacdo da geolocalizacdo das
demandas da Administracdo Publica, vinculadas
aos documentos em trdmite ou tramitados na
plataforma.

3211|2595

O relatério de mapa de pinos deverd possuir a
exibicdo da geolocalizagcdo, da quantidade e do
percentual de documentos que se encontram “em

aberto” e “resolvidos”.

APLICATIVO MOVEL

PARA ATENDIMENTO

322 | 26.1

A solugdo devera ter aplicativo moével nativo
disponivel para sistemas operacionais Android e
108, com instalacdo através das lojas de aplicativos
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oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

3231 26.2 Permitir solicitar, na tela inicial, acesso a
localizagdo do dispositivo. Esta tem objetivo de
mostrar as entidades mais préximas que estdo
utilizando o aplicativo no atendimento;

324 | 26.3 Permitir escolher a entidade, ordenadas pela mais
proxima habilitada no aplicativo, para realizar a
solicitacdo;

3251 26.5 Ser totalmente integrado a plataforma web. A
servigos disponiveis em cada médulo € a mesma
utilizada na Central de Atendimento;

326 | 26.6 As pessoas fisicas ou juridicas podem utilizar um
login e senha j& existente da Central de
Atendimento ou fazer um cadastro pelo préprio
aplicativo;

327 | 26.8 Permitir o usuario editar os seus dados através do
menu “Minha Conta”;

328 | 26.10 Ao consultar os documentos vinculados ao usuario,
o aplicativo ird exibir o conteddo, tramitacdes e
anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes
existentes na Central de Atendimento;

329 | 26.11 Permitir interagir em um documento existente
vinculado ao wusudrio, adicionando novas
informagdes e anexos;

330 | 26.12 Permitir a abertura de documentos de diferentes
médulos da plataforma no mesmo aplicativo;
331 | 26.13 Permitir configurar quais médulos disponiveis na

plataforma ficardo disponiveis para serem abertos
pelo aplicativo. Os moddulos configurados ficam
disponiveis no botdo “Novo” ou icone equivalente;

332 | 26.14 Permitir o solicitante navegar em menu com 0s
servigos disponibilizados em cada mdédulo, de
modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos
sejam exibidos em uma proxima tela;

333 | 26.16 Ao selecionar um assunto para abertura do
documento, o aplicativo devera exibir a descri¢dao
relacionadas ao assunto, aplicando as regras de
identificacdo e obrigatoriedade de anexos, campos
adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da
mesma forma que € realizado na Central de
Atendimento;

334 | 26.17 Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o
documento sera salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usudrio o nimero do
documento e qual setor ja recebeu a demanda;

335 | 26.18 As notificacdes com a confirmacdo de abertura,
interacdes e finalizacdo serdo feitas pelos canais

previamente disponiveis na plataforma (e-mail
e/ou SMS);

INTEGRACOES E APIS
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336 | 27.2 A solucdo deverd disponibilizar APIs abertas
padrio Rest para integracio com sistemas
terceiros.
337|273 Permitir a abertura, consulta do status e tramitacoes
dos documentos por meio de requisi¢des POST no
formato JSON.
338 | 274 Permitir acesso a API por meio de token e c6digo
secreto especifico
339 | 27.5 Permitir restricdo de funcionamento da API
somente para enderecos de IP autorizados
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