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Categoria Numero da Contratacao

VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servigos de locacdo de catracas para controle de acesso com reconhecimento facial, incluindo
servicos de manutencao preventiva e corretiva e substituicdo de pecas, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de acordo com as subdivisdes na forma de itens
gue compdem este instrumento.

VALOR VALOR
. VALOR TOTAL
~ . COMPRAS |UNITA
GRUPO (ITEM|QUANT.| ESPECIFICACAO (SIAFISICO GOV RI1O TOTAL PARA
MENSAL MENSAL | 60
MESES
Servicos de locacao
de catracas para
controle de acesso
1 5 |com reconhecimento | 134392
facial, incluindo 668 10631
servicos de (668) 1.298,705 |6.493,5250(389.611,50
manutengao 33903919| Unidade
preventiva e corretiva
e substituicdo de 0734
pecas (Local: SEDE
Administrativa)
01
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Software de
Gerenciamento de
Funcionario
2 1 /visitantes incluidas 216003 26077 1297,60 1.297,60 77.856,00
atualizagbes
durante toda a (668) Unidade

vigéncia contratual

(Local: Sistema em 33903999
nuvem 0830
Valor total mensal R$ 7.791,1250
Valor total da contratacao R$ 467.467,50

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catélogo do sistema Compras.gov.br e as
disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de 11 de
dezembro de 2023.

1.1.3. Considerando o valor estimado para a contratacao, a licitacdo sera de participacdo ampla, sendo
aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021.

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servicos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual
n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.3. Os servicos objeto desta contratacdo sédo caracterizados como servico comum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados da data estabelecida para inicio do
servico, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra, e
sem predominancia de méao de obra, tendo em vista a natureza da presta¢cdo em questao.

1.5. O contrato estabelece a disciplina que sera aplicada em relacéo a vigéncia da contratacao.

1.6. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo do IPC-FIPE - indice de Preco ao Consumidor,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Subcontratacao
1.7. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.
Validade da proposta

1.8. Para garantir a estabilidade da proposta e permitir a analise adequada do processo, especialmente em
licitacbes mais complexas, a validade sera de 180 (cento e oitenta) dias.
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1.8.1. Ressaltamos que esse prazo ndo traz custos extras aos fornecedores, uma vez que define um
periodo razoavel para a validade da proposta, seguindo as praticas do mercado, evitando retrabalho e
assegurando a continuidade do certame sem prejuizos a Administracao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentacédo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 44480283000191-0-000004/2026;
1) Data de publicagcdo no PNCP: 21/01/2026;

I11) Id do item no PCA: 152;

1V) Classe/Grupo: 181;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 990202-302/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade
4.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.1.2. Padrao minimo de qualidade segundo a descricdo técnica contida em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratacao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.3. A avaliagdo prévia do local de execucgédo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigfes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 (dez) horas as 17
(dezessete) horas.
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4.4. Para o agendamento, entrar em contato pelo telefone (11) 2927-9205 com Daniel Ferraz, (11) 2927-9330 com
Patricia Dias ou e-mail: atisuporte@fundacaocasa.sp.gov.br.

4.5. Serao disponibilizados data e horéario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua
habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

Com o objetivo de proporcionar melhor compreenséo da estrutura atual, foram incluidas imagens das catracas
existentes para subsidiar o entendimento do projeto;

Fig.01 - Catracas do acesso principal

Fig.02 - Catraca do acesso secundario
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4.7. Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante legal de
gue conhece o local e as condicdes da realizacdo do objeto, ou declaragdo formal assinada por seu responséavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

4.8. O interessado ndo podera pleitear modificagbes nos precos, nos prazos ou nas condi¢des contratuais, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocacdo de insuficiéncia de dados ou de
informacdes sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacao.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
Condicodes de execucao
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio dos servigos: conforme definido pelo Contratante.
5.1.2. Reuniao inicial de Alinhamento: Deve ocorrer em até 5 dias apds a assinatura do contrato.

5.1.3. Instalagdo e Configuragcdao: A CONTRATADA sera responsavel pela retirada dos equipamentos antigos
e por todos os servicos necessarios para instalagédo e pleno funcionamento dos equipamentos novos, incluindo
fixacdo, cabeamento, configuracdo de rede e integracdo com o sistema de gerenciamento.

5.1.4. Conformidade dos Equipamentos Fornecidos: A CONTRATADA deverd fornecer e instalar
equipamentos idénticos aos apresentados em sua proposta comercial, incluindo marca e modelo, ou
superiores, desde que previamente aprovados pela CONTRATANTE.

5.1.4.1. Nao sera permitida a substituicdo por equipamentos de especificacdes inferiores as ofertadas,
sob pena de ndo aceite da solugdo e aplicagcdo das sangdes cabiveis.

5.1.4.2. A CONTRATADA devera apresentar, previamente a instalacdo, a relacdo detalhada dos
equipamentos a serem fornecidos, contendo marca, modelo e especificagfes técnicas, para validagédo
pela CONTRATANTE.

5.1.4.3. A substituicdo por equipamento superior devera ser tecnicamente comprovada e ndo podera
implicar redugcdo de desempenho, funcionalidades ou qualidade da solugéo.

5.1.5. Capacitacao: Realizagdo de treinamento para a equipe que operara a solugdo, com duragdo minima de
2 horas, podendo ser presencial ou virtual. A empresa deve realizar workshops ou capacita¢cdes quando
demandado.

5.1.6. Acompanhamento: A execucao deve ser acompanhada por um preposto da contratada, que informara o
gestor do contrato sobre o andamento dos servigos.

5.1.7. Dispositivos de Biometria: Equipamentos com tecnologia de reconhecimento facial de alto
desempenho, devem possuir cAmera de alta definicdo com resolugdo minima de 2MP, capazes de operar em
diferentes condic¢des de uso, incluindo variagcdes de iluminacéo e utilizacdo de acessorios pessoais.

5.1.7.1. Os dispositivos deverao possuir algoritmo de identificagdo com taxa minima de acurécia de 99%,
apresentando baixa taxa de falso aceite (FAR) e falso rejeite (FRR), bem como tempo de resposta
inferior a 1 (um) segundo, permitindo fluxo continuo de pessoas sem formacéo de filas.

5.1.8. Seguranca Biométrica: Os equipamentos de reconhecimento facial deverdo possuir tecnologia de
deteccao de prova de vida (liveness detection) ou mecanismo equivalente de anti-spoofing, capaz de identificar
tentativas de fraude utilizando fotografias, videos, mascaras ou quaisquer outros meios de simulacdo
biométrica.
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5.1.9. Software de Gestao: Sistema centralizado em nuvem para cadastro de usuérios, definicao de
permissfes e emissao de relatorios de acesso (entradas, saidas e fotos dos reconhecimentos).

5.1.9.1. O sistema de controle de acesso devera suportar cadastro e gerenciamento de no minimo
10.000 usuarios biométricos, incluindo armazenamento de dados faciais, fotografias e registros histéricos
de acesso.

5.1.9.2. O sistema devera possuir interface de administracéo intuitiva e de facil utilizacdo, permitindo o
gerenciamento de usuarios, permissdes e relatorios sem necessidade de conhecimentos técnicos
avancados.

5.1.9.3. O sistema devera registrar logs completos de operacao, incluindo eventos de acesso autorizado,
acesso negado, tentativa de identificacdo biométrica, cadastro ou exclusdo de usudrios e alteracdes de
configuracdo do sistema. Os registros deverdo permitir rastreabilidade das operagfes realizadas no
sistema, incluindo identificacdo do usuario responséavel por cada acéo.

5.1.9.4. O sistema de gerenciamento devera disponibilizar APl ou interface de integracao
documentada, permitindo integracdo com outros sistemas corporativos da Administragdo, tais como
sistemas de cadastro de usuarios, sistemas de gestdo de pessoas ou outras solucdes de controle de
acesso.

5.1.9.5. O sistema devera possuir mecanismo automatico de backup peridédico da base de dados,
incluindo registros biométricos, cadastros de usuarios e histdricos de acesso, garantindo a recuperacao
das informag8es em caso de falhas ou incidentes.

5.1.10. O sistema devera possuir mecanismo automatico de backup periédico da base de dados, incluindo
registros biométricos, cadastros de usuarios e histéricos de acesso, garantindo a recuperacao das informacdes
em caso de falhas ou incidentes.

5.1.10.1. Os equipamentos deverdo possuir capacidade de funcionamento autbnomo (modo local),
permitindo a validacdo biométrica e liberacdo de acesso mesmo em caso de falha de comunicagdo com
0 sistema central.

5.1.10.2. Deverdo também possuir capacidade de armazenamento local de registros de acesso,
garantindo operagdo continua e posterior sincronizagao automatica dos dados quando restabelecida a
conexao.

5.1.11. Manutencdo Preventiva (Semestral): Visitas realizadas a cada seis meses para testes de
desempenho, ajustes mecéanicos/eletronicos, calibrac@o, limpeza e medi¢cbes. Apos cada manutencdo
preventiva, a CONTRATADA devera apresentar relatério técnico contendo as atividades realizadas, eventuais
irregularidades identificadas e recomendacdes de melhorias ou ajustes.

5.1.12. Manutencao Corretiva (Sob Demanda): Correcdo de defeitos nos equipamentos, incluindo
substituicdo de pecas originais, sempre que houver falha técnica.

5.1.12.1. Nos casos em que 0 reparo ndo puder ser realizado dentro do prazo estabelecido, a
CONTRATADA deveréa providenciar a substituicdo temporaria ou definitiva do equipamento por outro
equivalente ou superior, garantindo a continuidade do servico.

5.1.13. Atualizacdo de Software: A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo continua do software de
gerenciamento da solucdo de controle de acesso, incluindo o sistema de administragdo em nuvem, firmware
dos equipamentos, bibliotecas de reconhecimento facial e demais componentes da solucgéo.

5.1.13.1. As atualizagBes deverdo ser disponibilizadas durante toda a vigéncia contratual, incluindo
eventuais prorrogacdes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.
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5.1.13.2. As atualizac6es deverao contemplar correcdes de falhas, melhorias de desempenho, ajustes de
segurancga, compatibilidade com novas versGes de sistemas operacionais, bem como aprimoramentos
funcionais que venham a ser disponibilizados pelo fabricante da solucao.

5.1.13.3. A CONTRATADA devera garantir que as atualizagdes ndo comprometam a operacao do
sistema nem a integridade das bases de dados existentes, devendo ser executadas de forma planejada
e com possibilidade de reversao em caso de falhas.

5.1.13.4. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE a
realizacdo de atualizacdes que possam impactar temporariamente a disponibilidade do sistema.

5.1.13.5. As atualizagBes deverdo manter a solucdo compativel com os equipamentos instalados e com
0s padrdes tecnoldgicos vigentes no mercado.

5.1.13.6. Incluem-se nessas atualizacdes eventuais atualizacdes de firmware dos dispositivos,
necessarias para correcao de falhas, melhorias de seguranca ou compatibilidade tecnolégica.

5.1.14. Atualizacdao Tecnoldgica de Hardware: Considerando o ciclo de vida tecnolégico dos equipamentos
gue compdem a solucdo de controle de acesso, caso haja prorrogacao contratual apds o periodo inicial de 60
(sessenta) meses, a CONTRATADA devera realizar a atualizagdo tecnologica dos equipamentos instalados,
mediante substituicdo ou modernizacdo do hardware das catracas e dos dispositivos de reconhecimento facial,
sempre gue tais equipamentos se encontrarem tecnologicamente defasados ou descontinuados pelo fabricante.

5.1.14.1. Atualizacdo Tecnoldgica de Hardware: Considerando o ciclo de vida tecnoldgico dos
equipamentos que compdem a solugdo de controle de acesso, caso haja prorrogagdo contratual apds o
periodo inicial de 60 (sessenta) meses, a CONTRATADA devera realizar a atualizacdo tecnoldgica dos
equipamentos instalados, mediante substituicAo ou modernizagdo do hardware das catracas e dos
dispositivos de reconhecimento facial, sempre que tais equipamentos se encontrarem tecnologicamente
defasados ou descontinuados pelo fabricante.

5.1.14.2. A eventual substituicdo dos equipamentos devera ocorrer sem 6nus adicional para a
Administracao, mantendo-se as mesmas funcionalidades ou superiores as originalmente fornecidas.

5.1.14.3. A CONTRATADA devera apresentar, previamente a prorrogacado contratual, relatério técnico
demonstrando a situagdo tecnoldgica dos equipamentos instalados e, quando aplicavel, plano de
atualizacdo ou substituicdo dos dispositivos.

5.1.14.4. Considera-se atualizagdo tecnolégica a substituicdo por equipamentos de modelo equivalente
ou superior, com tecnologia mais atual disponivel no mercado.

5.1.15. Abertura de Chamados: Disponivel 24/7 por meio eletrénico (web) e 8 horas por dia (dias uteis) via
telefone.

5.1.16. Prazo de Atendimento: Os reparos devem ocorrer no prazo maximo de 24 horas corridas apés a
abertura do chamado, podendo chegar a 72 horas em casos excepcionais autorizados.

5.1.17. Relatérios Mensais: Emissdo mensal de relatérios analiticos dos chamados técnicos ou
disponibilizacdo de um dashboard web para acompanhamento em tempo real.

Local e horario da prestacdo dos servicos

5.2. Os servigos serao prestados no seguinte endereco: Rua Floréncio de Abreu, n°® 848, Luz, Sdo Paulo - SP.
5.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: De segunda a sexta no horario das 9 as 17 horas.
Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.
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Especificacao da garantia do servico

5.5. Por se tratar de uma contratacdo de servi¢os de locacao de catracas para controle de acesso, a garantia devera
estar disponivel durante toda a vigéncia contratual, e o suporte técnico dos itens que compde a solucao.

5.6. A CONTRATADA devera garantir o pleno suporte e manutencao de todos os equipamentos fornecidos como
servico, independentemente de estarem ou ndo dentro do prazo de garantia do fabricante exceto em casos de mau
uso devidamente comprovado.

5.7. A garantia, a manutencao, a assisténcia e o suporte técnicos deverdo estar disponiveis a partir do 1° dia util
subsequente a disponibilizacdo para uso dos equipamentos. Serdo considerados disponibilizados para uso os
equipamentos que forem devidamente entregues, instalados e devidamente configurados, estando aptos para o seu
efetivo uso.

5.8. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigcos de manutencao, assisténcia e suporte técnico ao usuario de
forma on-site para problemas que ndo possam ser resolvidos remotamente.

Procedimentos de Transicao e Finalizacdo do Contrato

5.9. Ao término da vigéncia contratual, independentemente do motivo da extincdo, a CONTRATADA devera garantir a
transferéncia integral das informacfes geradas ou armazenadas no sistema de controle de acesso utilizado pela
Administracao.

5.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, sem custos adicionais, copia completa da base de
dados do sistema, incluindo:

5.9.1.1. cadastro de usudarios;

5.9.1.2. dados biométricos faciais cadastrados no sistema;

5.9.1.3. fotografias vinculadas aos registros biométricos;

5.9.1.4. histérico e logs de acesso;

5.9.1.5. registros de auditoria e demais informacfes operacionais do sistema;

5.9.2. A base de dados devera ser fornecida em formato aberto, estruturado e documentado, que permita sua leitura e
migracao para outros sistemas de controle de acesso eventualmente adotados pela Administracao.

5.9.3. Apés a confirmacéo formal do recebimento dos dados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder
a exclusao definitiva de quaisquer copias das informacdes sob sua guarda, exceto quando houver obrigacao legal de
retencdo, devendo declarar formalmente a eliminagéo dos dados.

5.9.4. Durante o periodo de transicdo contratual, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico necessario para
viabilizar a migracéo das informacfes para eventual nova solucéo de controle de acesso adotada pela Administracao,
garantindo a continuidade do servico e a integridade dos dados.

5.9.5. O tratamento dos dados biométricos devera observar as disposi¢cdes da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), sendo a CONTRATADA responsavel pela seguranga, confidencialidade e
integridade das informacdes durante toda a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediantes simples apostila.
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6.3. As comunicag¢des entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O Contratante poderd convocar representante do Contratado para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a celebracdo da contratacdo, o Contratante podera convocar o representante do Contratado para reuniéo
inicial para apresentacédo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designard formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servi¢os, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto do
Contratado, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo
(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscaliza¢@o Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execug¢do do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, § 1° e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso ).
6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢cdes dos servicos
executados e aprovara a planilha de medicdo emitida pelo Contratado (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17,
inciso IlI).

6.12. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade
de suspensao da execuc¢do do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, inciso V).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso (Lei federal n® 14.133, de 2021, art. 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, inciso

1.

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023,
art. 18, incisos Il e Il).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, inciso V).

6.17. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a indicacdo dos empregados que preencherem as
referidas vagas, nos termos do paragrafo Unico do art. 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenacdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e
setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao
reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e extingdo do contrato (Decreto estadual n® 68.220, de
2023, inciso lll do art. 2°).

6.19. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, para fins de

empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
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da despesa no relatdrio de riscos eventuais (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso 1X).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
menc¢éo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI).

6.21. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art.
16, inciso VIII).

6.22. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VIl e paragrafo Unico).

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidac&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execuc¢éo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no
Anexo |.

7.1.1. Seréa indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1.1. ndo tenha produzido os resultados acordados,

7.1.1.2. tenha deixado de executar as atividades contratadas, ou ndo as tenha executado com a
gualidade minima exigida; ou

7.1.1.3. tenha deixado de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servi¢o, ou
os tenha utilizado com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagédo
dos servicos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 04 (quatro) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e
administrativo, mediante termo(s) detalhado(s), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo (Art. 140, |, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021 e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de
2023).

7.4. O prazo da disposicao acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do Contratado
com a comprovacgao da prestagdo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n® 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n°
68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a periodicidade
mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.
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7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.8.3. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8.4. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades cabiveis.

7.9. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e
a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 04 (quatro) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento
(Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 16, inciso VI);

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas;

7.10.4. Comunicar ao Contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao; e

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, se houver
parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicagao ao
Contratado para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do

servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢édo do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidacéo, a contar de seu recebimento pela Administracéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:
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a) o prazo de validade;

b) a data da emisséao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacédo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitagédo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou
entidade, tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.19. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.20. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverda comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
extingdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situag¢éo junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentag¢éo da nota fiscal ou documento
de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos do art. 29, inciso I, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente na
forma da legislacdo aplicavel (art. 2°, inciso Ill, do Decreto estadual n® 67.608, de 2023, c/c o art. 1° do Decreto
estadual n°® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razao de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente bancaria em nome
do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.25.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN
ESTADUAL”", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento
desta condi¢do podera se dar pela comprovacao, pelo Contratado, de que os registros estdo suspensos, nos
termos do art. 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.27. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencao de tributos determinada por lei, ainda que
nao haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retencdes néo realizadas em meses
anteriores.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
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7.28. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nado sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aqguele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO do GRUPO e
modo de disputa ABERTO.

Regime de execucao
8.2. O regime de execuc¢ao do contrato sera empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢des subsequentes deste
item 8, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.7. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de
marc¢o de 2020;

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°® 12.690, de 2012; documentos de eleigédo
ou designacao dos atuais administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizacao das Cooperativas
Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagcéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital nos termos da Lei Complementar n°® 214, de 2025,
guanto ao Imposto sobre Bens e Servigos — IBS, e/ou de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao
Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos
guais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

8.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de sociedade simples;

8.21. Certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de empresario
individual ou sociedade empresaria;

8.22. Balanco patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois)
Ultimos exercicios sociais, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.22.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura (Lei n°® 14.133, de 2021,
art. 65, § 1°).

8.22.2. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.22.3. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissé@o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite
estabelecido pela legislacéo aplicavel.

8.23. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secao devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
8.24. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢gBes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria prévia,;

8.24.1. A declaracao acima poderda ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao;

8.25. Comprovacao de capacidade operacional para execugdo de servi¢co similar de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddo(des) ou atestado(s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido
(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.25.1. Para fins da comprovacao de que trata a subdivisdo acima, o(s) atestado(s) ou certiddo(des) devera(ao)
dizer respeito a contrato(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.25.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 24 (vinte e quatro) meses na prestacao
de servigcos similares, sendo aceito o somatorio de atestados ou certiddes de periodos diferentes, ndo
havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.25.1.2. Comprovacédo de que ja executou contrato(s) com quantitativo minimo correspondente a 50%
(cinquenta por cento) dos dispositivos a serem contratados, equivalente a 02 (duas) catracas;
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8.25.2. Serao admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentagdo e
0 somatorio de diferentes certiddes ou atestados de servigos executados de forma concomitante;

8.25.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;

8.25.4. O licitante disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s)
atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos;

Outras comprovacgoes
8.26. Declaracao subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a salde e seguranca no trabalho, nos termos do art. 117, paragrafo Gnico, da
Constituicdo Estadual;

b) atendera, na data da contratacéo, ao disposto no art. 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado
gue incorra na vedacédo prevista no art. 5°-D, ambos da Lei n°® 6.019, de 1974, com redacédo dada pela Lei n®
13.467, de 2017, quando o caso;

8.27. Declaracao de que os dirigentes da proponente ndo possuem vinculo técnico, comercial, econémico,
financeiro, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico
envolvido na licitacao, fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nem sejam c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau.

8.28. Tratando-se de consdrcio:

8.28.1. Apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicdo do consorcio, subscrito pelos
consorciados, o qual devera incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) Designacéo do consorcio e sua composi¢ao;

b) Finalidade do consorcio;

¢) Prazo de duragéo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia contratual;

d) Endereco do consércio e o foro competente para dirimir eventuais demandas entre 0s consorciados;
e) Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada consorciado e das prestacdes especificas;

f) Previsdo de responsabilidade solidaria de todos os consorciados pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execucdo do contrato, abrangendo também os
encargos fiscais, trabalhistas e administrativos referentes ao objeto da contratagéo;

Q) Indicacdo da empresa lider do consorcio e seu respectivo representante legal, que devera ter
poderes para receber citacdo, interpor e desistir de recursos, firmar a contratacdo e praticar todos os
demais atos necessarios a participacdo na licitagcdo e execucdo do objeto contratado, sendo responsavel
pela representacéo do consorcio perante a Administracéao;

h) Compromisso subscrito pelas consorciadas de que o consércio ndo terd a sua composicéo
modificada sem a prévia e expressa anuéncia do Contratante até o integral cumprimento do objeto da
contratacdo, observado o prazo de duracdo do consorcio, definido na alinea “c” desta subdiviséo.

8.28.2. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo da contratacdo, a constituicdo e o
registro do consorcio, nos termos de seu compromisso de constituicao.

8.28.3. Cada consorciado, individualmente, devera atender as exigéncias relativas a habilitagdo juridica e
habilitac&o fiscal, social e trabalhista, e a certiddo negativa de faléncia/insolvéncia. Para efeito de habilitacdo
econbmico-financeira e de habilitagdo técnica, quando exigida, sera observado o disposto no inciso Il do caput
do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.28.4. A inabilitacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica inabilitacdo do consorcio.

8.29. Tratando-se de cooperativa, serd exigida a seguinte documentacdo complementar, para evidenciar a
observancia do disposto no art. 16 da Lei n°® 14.133, de 2021:

8.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XlI, 21,
inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
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8.29.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.29.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.29.4. Edital de convocagdo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;

8.29.5. Ata da reunido em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.29.6. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n°® 5.764, de
1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;
8.29.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e
despesas entre 0os cooperados, caso essa circunstancia ndo esteja evidenciada na documentacdo a ser
apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado total da contratagdo é de R$ 467.467,50 (quatrocentos e sessenta e sete mil, quatrocentos e
sessenta e sete reais e cinquenta centavos.), conforme custos unitarios apostos na tabela constante do item 1.1. O
valor estimado da contratacéo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de
agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do Estado.

10.2. No presente exercicio, a contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: [SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA/FUNDACAO C.A.S.A. - SEDE ADMINISTRACAO
- 990202];

I) Fonte de Recursos: 150010001;

II) Programa de Trabalho: 14.122.1729.5904.0000;

[II) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.19;

10.3. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio financeiro, a dotacdo orcamentaria relativa ao
(s) exercicio(s) subsequente(s) sera indicada apds a aprovacao da respectiva Lei Orcamentaria Anual e a liberacdo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento. A formalizagdo do apostilamento somente serd realizada na
hip6tese de haver alteracdo das informacfes orgamentarias anteriormente consignadas no contrato.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIEL GOMES FERRAZ
GERENTE ADMINISTRATIVO

1Y
tf Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 16:21:12.
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LEANDRO TIMOSSI DE ALMEIDA

Assessor da Presidencia

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 17:29:01.

PATRICIA TSUTSUMI DIAS
Chefe de Secéo - SAU

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 10/08/2026 as 17:15:51.
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ANEXO | - AVALIAGAO

Avaliagao da Qualidade dos Servigos de Locagao de Catracas para Controle de
Acesso

1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de Prestagao
de Servicos de Locacao de Catracas para Controle de Acesso. As atividades descritas neste
documento deverao ser efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando
relatérios mensais de prestagcao dos servigos executados, que serdo encaminhados ao
gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagcédo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pelo
Contratado na execugao do contrato de Prestagao de Servicos de Locacao de Catracas para
Controle de Acesso.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagao do Contratado na Prestacéo dos Servigcos de Locagao de Catracas para Controle
de Acesso se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a) Desempenho profissional,
b) Desempenho das atividades;

c) Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
‘Regular” e “Péssimo”, respectivamente. Critérios da pontuagéo a ser utilizada em todos os
itens avaliados:

= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.
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4.1. Condicoes Complementares

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este sera desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reuniao com o contratado em até 10 (dez) dias apds a medi¢céo do periodo, visando que o
Contratado corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicao e avaliacao.

4.1.3. Sempre que o Contratado solicitar prazo visando o atendimento de determinado item,
esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do
contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

5. COMPOSIGCAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item

Percentual de Ponderagdo

Cumprimento das atividades

50%

Qualificagdo, atendimento ao publico e postura

30%

Uniformes e identificagdo

20%.

Total

100%

5.2. Desempenho das Atividades

Item

Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos

Percentual de Ponderagao

40%

Manutengdo corretiva e preventiva

30%

Reposigdo de pecas

30%.

Total

100%

5.2. Gerenciamento

Item

Percentual de Ponderagao

Periodicidade da supervisdo

20%

Gerenciamento das atividades operacionais

30%

Atendimento as solicitagGes

30%

Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas

25%

Total

100%

Fundagao CASA - Sede
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6. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

6.1. As faturas apresentadas pelo Contratado ao Contratante para fins de pagamento ficarao
sujeitas a aplicagdo de um percentual de liberagéo vinculado a Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos, conforme a tabela a seguir.

Percentual de Liberagdo Nota Obtida na Avaliagdo

Liberagdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos

Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberagdo de 90% da fatura ou
1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado;

Nota total abaixo de 5 pontos
Liberagdo de 75% da fatura ou
mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada grupo avaliado.

6.2. O gestor do contrato apurara o percentual de liberagdo devido em cada medi¢gao em
conformidade com o procedimento descrito no item 8 deste instrumento e no Termo de
Referéncia, sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

7. RESPONSABILIDADES
7.1. Fiscal(is) do Contrato

= Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da manutencao das
condicbes de habiltacdo do Contratado, bem como de outros aspectos
administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacao de todas as
circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulario de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos e consolide a avaliagdo de desempenho do
Contratado;

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execugao do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados, pela consolidagéo da
avaliacdo de desempenho do Contratado com a inclusdo da avaliagdo dos aspectos
administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela elaboragcdo do Formulario de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, com a apresentagao das justificativas para os
itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um), pelo encaminhamento de uma via do
Formulario e das justificativas ao Contratado, e pelo encaminhamento de toda
documentagao ao gestor do contrato.

7.2. Gestor do Contrato

» Responsavel pela verificagao das avaliagdes recebidas;

» Responsavel pela aplicagdo na medi¢cao correspondente do respectivo percentual de
liberagao da fatura, que ensejara descontos a depender do desempenho, garantindo
a defesa prévia ao Contratado;

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

» Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo da
defesa prévia ao Contratado;
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= Responsavel pela emissédo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

8. DESCRIGAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a Unidade, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no Formulario de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado,
registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal do
Contratado.

8.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico,
com o auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 7, deve encaminhar, com
observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos gerados no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que
receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar
1 (uma) via do Formulario e das justificativas ao Contratado.

8.3. Mensalmente, o gestor do contrato verificara a avaliagdo de desempenho do Contratado
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade
dos Servigos gerados durante esse periodo.

8.4. De posse dessa avaliagéo, o gestor do contrato deve aplicar na medigao correspondente
o respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto neste procedimento, que
ensejara descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir a
defesa prévia ao Contratado.

8.5. Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente ao Contratado, no fechamento
das medicdes, o Relatério das Instalagbes e Quadro-resumo demonstrando, de forma
acumulada e més a més, a performance global do Contratado em relagdo aos conceitos
alcangados por ele.

8.6. Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliagdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e conceituando
o Contratado como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando o Contratado obtiver
nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos) e nao
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 6;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando o Contratado, apesar
de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos),
ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagéo previstos no item 6;

= Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando o Contratado,
além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja
tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagao previstos no item 6.

9. ANEXOS
9.1. Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos.

9.2. Instrugbes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos
Servicos.

9.3. Relatdrio das Instalacdes e Quadro-resumo.
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9.1. Formulario de Avaliacao da Qualidade dos Servigos de Locacao de Catracas
para Controle de Acesso

Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratado:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do Contrato:

Grupo 1 - Desempenho Profissional P(eas.)o I\l((:)t)a (iu::;tzl)
Cumprimento das atividades 50%
Qualificagdo, atendimento ao publico e postura 30%
Uniformes e identificagdo 20%
Total
Grupo 2 — Desempenho das Atividades P(ea s.)o '\l((;t)a (iu::;tzl)
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos 50%
Manutengdo corretiva e preventiva 30%
Reposi¢do de pegas 20%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento P(ea s.)o I\l((:)t)a (iu::;tzl)
Periodicidade da supervisdo 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Regularidade quanto a obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas 25%
Total

Nota Final (Somatdrio das notas totais dos Grupos 1, 2 e 3)

Nota final: Assinatura do Assinatura do gestor Assinatura do
responsavel pela do contrato: responsdvel do
fiscalizagdo: Contratado:
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9.2. Instrugdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao da Qualidade dos
Servigos de Locagao de Catracas para Controle de Acesso

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo. Para cada item que n&o puder
ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificagcdes técnicas dos

servigos e no contrato, tais como:

= Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos conforme especificagao
prevista no edital de licitagdo;

=  Prestacdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional
em relagdo ao prego contratado;

= Disponibilizagdo de assisténcia em hordrio;

= Atendimento no prazo mdaximo de 24 horas corridos a contar do
recebimento da abertura da OS.

= Efetuar manutengdo preventiva dos equipamentos contratados.

Qualificagdo, atendimento ao
publico e postura

= Qualificagdo e habilitagdo da mdo de obra disponibilizada pelo
Contratado;

= Conduta dos profissionais do Contratado com o cliente e com o publico.

Uniformes e identificagdo

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia
pessoal adequada;

= Utilizagdo de equipamentos de prote¢do individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas;

=  Manter em servigo somente profissionais capacitados, portando cracha
de identificacdo individual, no qual deverd constar o nome do
Contratado, o numero de registro, a fun¢do e a fotografia do profissional
portador.

Grupo 2 — Desempenho das
Atividades

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo e instalagdo de
equipamentos

Disponibilidade de equipamentos, conforme fixado no contrato,

compreendendo os itens a seguir:

= Equipamentos em perfeito estado de funcionamento, conservagdo e
higiene, e de acordo com a idade fixada no contrato;

= Distribuigdo e instalagdo dos equipamentos conforme programacgdo e nos
locais estabelecidos pelo Contratante;

= Disponibilizagdo dos manuais de operagdo dos equipamentos em
portugués;

= Disponibilizacdo dos equipamentos com as mesmas especificacdes
constantes do edital de licitagdo;

= Prestagdo de assisténcia técnica aos equipamentos, sem custo adicional
em relagdo ao prego contratado, em horario comercial;

= Iniciar a manutengdo corretiva em um prazo cuja tempestividade atenda
o intervalo definido pelo Contratante, respeitando os horarios definidos
por este para essa tarefa.

Manutengdo e pegas

=  Manutengdo de aplicativo de gerenciamento para a gestdo do ambiente;
= Manuteng¢do do equipamento;

=  Arcar com todas as despesas relativas a troca de pecas danificadas;

Controle e qualidade

=  Fornecimento mensal dos seguintes relatérios:

- Relatério de manutengdo preventiva, indicando a intervengdo
realizada em cada equipamento;

- Relatdrio de ocorréncias no més, indicando equipamentos parados
por problemas de manutengdo.
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Grupo 3 — Gerenciamento

Periodicidade da supervisdo

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Execucdo de supervisdo por parte do Contratado e na periodicidade
acordada;

Indicagdo de 1 (um) preposto, que sera o responsavel por todas as a¢des
administrativas da prestagdo de servigo, tais como controle de
manutengdo e limpeza dos equipamentos, emissdo de relatérios
gerenciais etc.

Gerenciamento das atividades
operacionais

Designar um técnico para instalar o equipamento e treinar o pessoal do
Contratante responsavel pela operagdo dele. O treinamento deve ser
ministrado no préprio local da instalagdo, ficando as despesas as
expensas do Contratado.

Atendimento as solicitagdes

Atender a chamados para manutengdo do equipamento com problema;
Atender de imediato as solicitagbes do Contratante quanto as
substituicGes de profissionais ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestagdo dos servigos.

Regularidade quanto a obriga¢des
fiscais, sociais e trabalhistas

Comprovagdo mensal, pelo Contratado, de que mantém as condigdes
exigidas no Edital para a habilitagdo na licitagdo, aproveitando-se para
esse fim certides ja apresentadas que ainda se encontrem no prazo de
validade.

Fundagao CASA - Sede
R. Floréncio de Abreu, 848 - Centro, Sdo Paulo - SP
Telefone: (11) 2927-9000

B Secretaria da -
FUNDAGAO CASA  Justica e Cidadania

SAO PAULO
e



9.3. Relatério das Instalagoes e Quadro-resumo da Prestagcao de Servigos de
Locacgao de Catracas para Controle de Acesso

Relatério das InstalagGes

Locais de Nota Final
= Subtotal Subtotal Subtotal - .
Prestagao dos Grupo 1 Grupo 2 Gruno 3 (Somatério das Nota Totais para os
Servigos P P P Grupos 1,2 e 3)

Avaliagdo
Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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ANEXO Il - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. ESPECIFICAGOES GERAIS MiNIMAS DAS CATRACAS:

1.1. Controle do fluxo de pessoas nos dois sentidos (bidirecional).
1.2. Possuir extremidades de passagem com cantos arredondados para evitar ferimentos
Nos usuarios.
1.3. Display, beep orientativo e pictogramas operacionais com indicagéo para:
e  "pronto para uso",
e "acesso liberado" e
o "acesso bloqueado".
1.4. O brago devera possuir sistema anti-panico que permita a passagem livre em caso
de emergéncias.

1.5. Deve possuir interface de comunicagao
1.5.1. Minimo Ethernet 10/100Mbps (IEEE 802.3 10Base-T / 100Base-TX).
1.5.2. Compativel com os padrées (TCP/IP) fixo ou DHCP.
1.6. Dispositivo de Reconhecimento Facial
1.6.1. Tecnologia de autenticagao facial de alto desempenho.
1.6.2. Reconhecimento mesmo em:
e Baixa luminosidade;
e Uso de mascaras;
o Deslocamentos rapidos.
1.6.3. Alta capacidade de armazenamento de templates faciais.

1.6.4. Tela colorida para orientagcao ao usuario.

2. SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
2.1. Gerenciamento centralizado de todos os pontos de acesso.
2.2. Cadastro de usuarios, grupos, permissoes e horarios.
2.3. Relatérios completos:
e Entrada e saida.
e Tentativas de acesso negadas
e Registros fotograficos de reconhecimento facial
2.4. Armazenamento seguro em nuvem com alta disponibilidade.

2.5. Acesso via navegador web.
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3. INSTALAGAO E CONFIGURAGAO
A contratada devera fornecer:

3.1. Instalagao fisica das catracas e dos equipamentos faciais.
3.2. Configuragéo completa no DMP Access.
3.3. Testes de operacéo, integracao e fail-safe.

3.4. Treinamento operacional para a equipe da contratante
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@ Compras.gov.or UASG 990202

ESP-FUNDACAO C.A.S.A. - SEDE ADMINISTRACAO

Estudo Técnico Preliminar 177/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: SEI 161.00217035/2025-54

2. Descricao da necessidade
Locacao de Catracas para Controle de Acesso

2.1. A contratacdo de servicos de locacdo de catracas para controle de acesso é fundamental para modernizar os
mecanismos de seguranga, otimizar 0s custos operacionais e garantir a continuidade das atividades desta Fundacao.
Atualmente, a Sede dispde de catracas antigas que realizam validagdo por biometria digital, modelo que apresenta
limitacbes em termos de agilidade, conforto dos usuarios e confiabilidade tecnolégica. A nova contratacdo prevé a
substituicdo deste equipamento por catracas modernas, com validagdo por biometria facial, assegurando maior
eficiéncia, rapidez no fluxo de pessoas e aumento do nivel de seguranca.

2.2. O contrato contemplara a locacao das catracas, a disponibilizacdo do software de gerenciamento integrado, bem
como a execucdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas novas e originais. A
manutencao preventiva tera como finalidade preservar a durabilidade dos equipamentos, minimizar falhas e assegurar
o pleno funcionamento continuo.

2.3. Destaca-se que a locacdo das catracas com tecnologia de reconhecimento facial possibilitara maior
confiabilidade na identificacdo dos usuarios, além de reduzir gargalos operacionais e dificuldades de leitura, comuns
no uso de biometria digital em ambientes de alto fluxo. Este modelo de contratacdo, por meio de empresa
especializada, permitira a disponibilizacdo de equipamentos atualizados sem a necessidade de elevados
investimentos iniciais, garantindo flexibilidade e economicidade na gestao dos recursos publicos.

2.4. Dessa forma, o presente Estudo Técnico Preliminar tem como objeto o planejamento da contratacdo de servi¢os
continuos de outsourcing de catracas para controle de acesso, incluindo software de gerenciamento, suporte técnico,
fornecimento de pecas e manutencdo preventiva e corretiva. A contratacdo serd realizada junto a empresa
especializada e devidamente habilitada, sem regime de dedicacao exclusiva de mdo de obra e sem
predominancia de mao de obra, em conformidade com o inciso XV do artigo 6° da Lei n® 14.133/2021, visando
garantir a eficiéncia, a seguranca e a qualidade dos servi¢os prestados, em beneficio das atividades desta Fundacao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Assessoria de Tecnologia da Informagdo - ATI Leandro Timossio de Almeida
Geréncia de Suporte ao Usuério - GSU Daniel Gomes Ferraz

4. Necessidades de Negocio

4.1. Os servicos objeto desta contratacdo sdo Servicos Comuns : caracterizados como comuns, pois € possivel
estabelecer, por intermédio de especifica¢des utilizadas no mercado, padroes de qualidade e desempenho peculiares
ao objeto, de modo que é possivel a decisdo entre os servicos ofertados pelos participantes com base no menor

1de12



preco, em conformidade com inciso Xlll do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021. O servico ndo envolve tecnologias
experimentais ou inovadoras de uso restrito, sendo baseadas em solu¢gbes amplamente disponiveis e consolidadas
no mercado ou que requerem inovacao tecnoldgica para a sua execucdo. Além disso, o atendimento do contrato ndo
esta sujeito a risco previsivel, pois inexiste dificuldade de transmitir aos licitantes a complexidade do trabalho e o nivel
exigido da capacitacao.

4.2. Os servicos de locacdo de catracas, compreendendo o Servigcos Continuos: Instalacdo e configuragdo dos
equipamentos dos itens descritos no TR, incluindo também a manutencdo preventiva e corretiva, bem como a
reposicéo de pecas originais (exceto nos casos de mau uso), software de gerenciamento, de modo a garantir o pleno
atendimento as necessidades da Fundagédo CASA.

4.3. Como requisitos de sustentabilidade, verificam-se como adequados a contratacéo pretendida:

4.3.1. Assim como nos demais estudos, a aquisicdo de equipamentos consumidores de energia pela
Contratada devera ser realizada de modo a apresentar o melhor desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia
energética. Nesse sentido, os equipamentos utilizados na prestacao do servigo deverdo estar em conformidade
com programas de reducdo de consumo de energia.

4.3.2. A transparéncia na Administracdo Publica deve ser reconhecida como a¢do de cunho socioambiental,
pois 0 acesso as informac®es, propiciado a sociedade por meio de ferramentas como os sites Cadastro de
Servicos Terceirizados, Pregdo e em negocios publicos, a exemplo de outros sistemas de apoio a gestao
da Administragédo Publica Estadual, facilita 0 acompanhamento do desempenho das compras governamentais.

4.3.3. A prética de valores éticos e socioambientais que envolvem a licitacdo e se estendem na gestdo
contratual reflete a responsabilidade da Administragdo no desempenho do papel de consumidor. Assim, devem
ser entendidas por exemplo a exigéncia de declaragfes de que o licitante se encontra regular perante o
Ministério do Trabalho e Previdéncia, assim como exigéncias relativas ao atendimento as normas de saude e
segurancga do trabalho.

4.3.4. Também merecem destaque praticas de gestdo no cumprimento das determinacdes legais que conferem
a Administracdo importante papel na garantia de direitos e conquistas trabalhistas, tais como a observagéo
guanto ao recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e retengBes da Previdéncia Social, bem
como exigéncias decorrentes de convencdo ou acordo coletivo das categorias profissionais envolvidas na
execucao dos servicos terceirizados.

4.3.5. Face a imprescindibilidade dos servi¢os de locacao de catracas, necessarios a realizacao das atividades,
bem como, a necessidade de atualizagdo tecnolégica dos equipamentos que proporcionardo economia de
gerenciamento e o controle para uma gestdo eficaz a ser empreendida nos recursos disponiveis para
as atividades administrativas e socioeducativas. A contratacdo do servico de locacdo de catracas para a
Fundacdo CASA permitird reduzir o custo total de com aquisicdo de novas catracas de controle de acesso e
oferecer servico de qualidade para os servidores, garantindo ainda, niveis de controle, de integracdo e
gerenciamento compativeis com as melhores praticas atuais de gestdo de recursos de tecnologia da
informacao.

4.3.6. O Estudo Técnico Preliminar confirma que, no cenario atual, o custo total de propriedade para aquisi¢do
de novos equipamentos, incluindo garantia e manutengéo, € menos vantajoso do que a contratacdo do servico
de locacdo e manutencdo preventiva e corretiva das catracas para controle de acesso. Além do aspecto
financeiro, destacam-se ainda 0s seguintes pontos como altamente relevantes:

a) Instalacdo de catracas modernas que sdo capazes de realizar adequadamente o servigo de controle
de acesso;

b) Manutencdo constante pela empresa responsavel, com a substituicdo de pecas fixas e componentes
gue apresenta avaria (exceto nos casos de mau uso);

c) A sustentabilidade sera alcangcada com a utilizacdo de equipamentos modernos que serao capazes de
suportar a carga de utilizacao no periodo do contrato. Desta forma, a minimizacdo dos descartes de
equipamentos sera um fator positivo no atrelamento das atividades institucionais com a prote¢éo do meio
ambiente;
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d) Ainda no quesito de sustentabilidade, tem-se também maior economia de energia elétrica, visto que os
equipamentos novos possuem recursos de gerenciamento aprimorados, o que além de diminuir o
consumo, propicia protecdo ambiental e diminuigdo de custos para o erario.

4.3.7. Dos impactos ambientais da contratacdo: Em complemento aos aspectos de sustentabilidade ja
tratados neste ETP (itens 4.3.1 a 4.3.6), esclarece-se que:

a) Consumo de energia: os equipamentos a serem locados deverdo observar padrdes de baixo consumo
energético, em relacdo aos equipamentos atuais, que operam com tecnologia mais antiga (biometria
digital);

b) Retirada e destinagdo das catracas atuais: conforme j& previsto no modelo de execuc¢do do Termo de
Referéncia (item 5.1.3), a retirada dos equipamentos atualmente instalados sera de responsabilidade
da contratada, que devera dar-lhes destinagdo ambientalmente adequada;

c) Residuos eletroeletrdnicos: a manutencao corretiva, quando implicar substituicdo de pecas, devera
observar praticas de descarte adequado, sendo vedado o descarte irregular de componentes;

d) Logistica reversa: as pecas substituidas na manutencao corretiva serdo objeto de logistica reversa
pela contratada, exceto em casos de mau uso comprovado, medida que ja integra o modelo de prestacao
de servicos previsto neste ETP e no Termo de Referéncia.

4.4, Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solucdo

4.4.1.Nos termos do art. 47, da Lei n® 14.133/2021, a Administracao Publica devera, sempre que possivel e
vantajoso, dividir o objeto em parcelas, visando ampliar a competitividade, assegurar a economicidade e
possibilitar a participacdo de um maior nimero de licitantes.

4.4.2. No caso especifico da contratacéo de servigcos de locag de catracas com tecnologia de biometria facial,
verifica-se que a fragmentacdo do objeto em parcelas distintas (equipamentos, software de
gerenciamento, manutencdo preventivalcorretiva) ndo se mostra conveniente nem eficiente para a
Administragdo, pelos seguintes motivos:

a) Natureza Integrada da Solucdo: O fornecimento, a instalacdo, a configuracdo, o software de
gerenciamento, a manutencao e a reposicao de pegcas compdem um servi¢co Unico e interdependente,
gue deve ser executado de forma integrada por grupo Unico para assegurar a plena funcionalidade do
sistema de controle de acesso.

b) Risco de Incompatibilidade Técnica: O parcelamento poderia acarretar risco de incompatibilidade
entre os equipamentos e o software, bem como dificultar a garantia da manutengéo e do fornecimento de
pecas originais. A contratacdo de fornecedores distintos comprometeria a padroniza¢do tecnoldgica, a
confiabilidade do sistema e a rastreabilidade de falhas.

c) Gestao Contratual e Responsabilidade: A centralizacdo do objeto em um Unico contrato atribui
responsabilidade integral a empresa contratada, simplificando a gestao e fiscalizacao contratual. O
parcelamento, ao contrario, fragmentaria a responsabilidade e aumentaria a complexidade administrativa
na gestdo de diferentes fornecedores.

d) Economicidade e Eficiéncia: A contratacdo unificada permite ganhos de escala, otimizacdo de
custos e maior eficiéncia na execucao dos servigos, em consonancia com o principio da economicidade
previsto na Lei n°® 14.133/2021.

4.4.3. Dessa forma, conclui-se que o objeto ndo deve ser parcelado, uma vez que a execucédo integrada dos
servicos de outsourcing de catracas garante maior seguranca, eficiéncia operacional, economicidade e melhor
gestédo contratual, atendendo plenamente ao interesse publico.
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5. Necessidades Tecnologicas

5.1. A contratacdo do servico de locacdo de catracas com tecnologia de reconhecimento facial deve contemplar
requisitos tecnoldgicos que assegurem modernidade, confiabilidade, seguranga e escalabilidade da solucdo. Em
conformidade com a Lei n°® 14.133/2021, a especificacdo da solucdo deve garantir a aderéncia aos principios de
economicidade, eficiéncia e inovacdo tecnoldgica, atendendo as necessidades desta Fundacdo, entre as
necessidades tecnologicas, destacam-se:

5.1.1. Equipamentos de Acesso

5.1.1.1 Catracas eletrdnicas modernas, fabricadas com materiais de alta durabilidade, com suporte nativo
para integracédo a leitores biométricos faciais.

5.1.1.2 Leitores faciais com alta taxa de assertividade, capacidade de funcionamento em diferentes
condicdes de luminosidade e usabilidade simplificada para ambientes de alto fluxo.

5.1.2. Software de Gerenciamento

5.1.2.1. Plataforma em nuvem para gerenciamento centralizado de acessos de funciondrios e visitantes,
com escalabilidade compativel com a quantidade de equipamentos contratados, com possibilidade de
expansao futura.

5.1.2.2. Mddulos de controle e auditoria em tempo real, possibilitando geragéo de relatorios e exportagédo
de dados para integragcdo com outros sistemas corporativos.

5.1.2.3. Interface intuitiva, compativel com navegadores modernos, sem necessidade de instalacdo de
clientes locais.

5.1.3. Servicos Tecnoldgicos Associados

5.1.3.1. Instalacao fisica dos equipamentos e configuracao inicial do sistema, incluindo suporte técnico
especializado.

5.1.3.2. Treinamento para equipes responsaveis pela operacao e gestao do sistema de acesso.

5.1.3.3. Manutencédo preventiva e corretiva com fornecimento de pecas novas e originais, exceto em
casos de mau uso, assegurando a continuidade operacional.

5.1.4. Seguranca da Informacdo e Confiabilidade

5.1.4.1. A solugéo devera garantir mecanismos de protecdo de dados biométricos, incluindo controle de
acesso, criptografia, rastreabilidade e eliminacdo segura das informagfes ao término do contrato, em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados — Lei n° 13.709/2018).

5.1.4.2. Autenticacdo segura, com registro de logs de acesso e histérico de utilizacdo para fins de
auditoria.

5.1.4.3. Atualizacbes periodicas de software e firmware para manter a solugdo protegida contra
vulnerabilidades de seguranca.

5.1.5. Sustentabilidade Tecnoldgica

5.1.5.1. Solugdo em regime de locacgdo, eliminando a necessidade de grandes investimentos iniciais e
assegurando constante atualizagéo tecnoldgica.

5.1.5.2. A solucdo devera prever a atualizacao tecnoldgica dos equipamentos ao longo do ciclo de vida
contratual, especialmente em caso de prorrogacao da vigéncia, garantindo a substituicdo de dispositivos
obsoletos ou descontinuados.
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5.1.5.3. Equipamentos de baixo consumo energético e com praticas de logistica reversa para pecas
substituidas, em conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

5.1.6. Continuidade Operacional e Interoperabilidade.

5.1.6.1. A solucdo devera contemplar mecanismos que garantam a continuidade do funcionamento em
caso de falhas de conectividade, incluindo operacéo local dos dispositivos e sincronizacado posterior dos
dados.

5.1.6.2. Devera ainda possuir recursos de backup periédico das informacdes, bem como permitir a
exportagdo dos dados em formato estruturado e interoperavel, possibilitando integragdo com outros
sistemas e eventual migracao futura de solucao.

5.1.6.3. A solucao devera prever mecanismos que garantam a continuidade do servico em eventual
substituicao contratual, incluindo a transferéncia das bases de dados e apoio técnico para migracao.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Além dos requisitos de negdécio e tecnolégicos, esta comissdo apresenta 0s aspectos adicionais que devem ser
considerados no planejamento da contratacéo, a fim de garantir o alcance dos objetivos estratégicos e operacionais
da aquisi¢do. Sao eles:

6.1.2. Eficiéncia logistica: O processo de fornecimento, instalacdo e suporte deve seguir praticas ageis e
eficazes, minimizando impactos operacionais e otimizando a gestao do servigo.

6.1.3. Apoio da alta administracao: A solugcdo deve estar alinhada com as diretrizes e prioridades estratégicas
da instituicdo, garantindo respaldo e engajamento da gestdo para sua implementacéo.

6.1.4. Disponibilidade orcamentaria: A contratacdo deve respeitar os limites financeiros estabelecidos,
assegurando sustentabilidade fiscal e equilibrio entre custo e beneficio.

6.2 Requisitos Legais

6.2.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021 e
Decreto Estadual n® 68.017/2023 e 68.185 de 11 de dezembro de2023;

6.2.2. Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23de dezembro de 2022 (Dispde sobre solucdes de TIC);
6.2.3. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —LGPD);
6.2.4. Decreto Estadual 67.88 de 17 de agosto de 2023;

6.2.5. Decreto n° 50.170, de 4 de novembro de 2005;

6.2.6. COETIC — Considerando que a solucdo contempla software de gerenciamento em nuvem, com
tratamento de dados pessoais e biometria facial, a contratacdo devera ser previamente autorizada pelo
COETIC, em conformidade com o Decreto n® 67.618, de 29 de marco de 2023, que altera o Decreto n°® 64.601,
de 22 de novembro de 2019.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Atualmente, a Sede desta Fundacdo conta com 5 (cinco) catracas patrimoniais instaladas, adquiridas entre os
anos de 2009 e 2011, sendo 4 (quatro) no acesso principal (ao lado da recepc¢édo) e 1 (uma) no acesso secundario
(pelas garagens), as quais operam atualmente por biometria digital. A quantidade estimada para esta contratacdo
corresponde a substituicdo integral desses equipamentos existentes, mantendo a mesma distribuicdo por ponto de
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acesso, ndo havendo previsdo de expansdo, ampliagdo ou reserva técnica adicional neste momento. Com base na
estrutura atual de catracas de controle de acesso instaladas no prédio Sede desta Fundacao, apresenta-se abaixo a
guantidade de equipamentos necessaria para esta contratacao:

QUANT. DESCRICAO LOCAL
4 Catraca bidirecional com | Sede, acesso principal ao
reconhecimento facial lado da recepcao
1 Catraca bidirecional com | Sede, acesso secundario
reconhecimento facial pelas garagens
1 Software de Armazenamento em
gerenciamento nuvem

7.2. Vigéncia

O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses contados da data estabelecida para inicio do servico, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, prorrogavel por até 10 anos, com vistas a obtencdo de precgos e

condi¢des mais vantajosos para a Administracéo, na forma dos artigos 106 § 2° e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

7.2.1. Local de Instalacdo: Sede da Fundacdo CASA - Rua Floréncio de Abreu, 848, Luz, Séo Paulo - SP, CEP:

01030-001.

7.2.2. Detalhes adicionais sobre a especificacdes técnica serdo fornecidos em um apéndice especifico do

Termo de Referéncia.

7.2.3. Qualificacdo econdmico-financeira:

7.2.3.1. Comprovacgdo de que a empresa licitante ndo se encontra em processo falimentar.

7.2.3.2. Comprovacédo de que o licitante possui aptiddo econdmica licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato, através da exigéncia de documentacao que evidencie o atendimento aos
coeficientes e indices econdmicos usualmente empregados no mercado.

7.2.4. Qualificacao técnica:

7.2.4.1. Comprovacdo de que o licitante possui capacidade operacional na execucao de servigos
similares de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior aos servicos a serem
contratados, mediante a apresentacdo de atestados de capacidade técnica, que demonstrem, ao menos
0s seguintes elementos:

a) execucdo de quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) dos dispositivos
a serem contratados, equivalente a 02 (duas) catracas;

b) execucgédo de servicos similares ao objeto da licitagdo, em periodos sucessivos ou ndo, por um
prazo minimo de 24 meses.

7.2.4.2. E imprescindivel que se garanta a eficiéncia e a continuidade na prestacdo do servico.
Portanto, dentre as exigéncias de qualificacdo técnica admitidas em lei, a apuracdo de quantitativos
minimos e de tempo de experiéncia anterior sdo elementos que denotam a capacidade do potencial
contratado para o efetivo cumprimento das obrigacoes.

7.2.4.3. Declaracao de disponibilidade de escritério. Ndo sera exigido que a empresa contratada
mantenha um escritério proximo ao local de prestacdo de servico. A auséncia dessa exigéncia nao
compromete a qualidade nem a tempestividade do atendimento, uma vez que a exigéncia de suporte
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técnico presencial (on-site) foi disciplinada mediante prazo méximo de atendimento de 24 (vinte e quatro)
horas corridas ap6s a abertura do chamado (TR), de modo a assegurar que, independentemente da
localizacdo de sua sede, o fornecedor contratado disponha de capacidade operacional para atendimento
tempestivo na Sede da Fundagdo CASA (Rua Floréncio de Abreu, 848, Luz/SP), sem desvirtuar os
precos praticados na contratacéo.

7.3 Garantia:

7.3.1. Considerando a singularidade dos servi¢cos, ndo serd exigida a prestacdo de garantia para a contratacao
ora proposta.

7.3.2. Nao ha elementos que indiguem qualquer prejuizo Consércios ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em caso de formacgéo de consorcios para a participacao na licitacdo, dentro dos limites da lei.

7.3.3. De igual modo, ndo hd nenhuma demanda para que se exija percentuais especificos a serem
considerados para as condi¢cdes de qualificacdo econémico financeira. Dessa forma, deve ser observado o
percentual minimo de 10% (dez por cento), na forma do art. 15, §1° da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.4 Vistoria:

7.4.1 A avaliacdo prévia do local de execucgdo dos servigcos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas
as 17 horas.

7.4.2. Para 0 agendamento, entrar em contato pelo telefone (11) 2927-9205 com Daniel Ferraz, (11) 2927-9330
com Patricia Dias ou e-mail: atisuporte@fundacaocasa.sp.gov.br.

7.5. Participacéo de Cooperativas. Considerada a natureza dos servigos a serem prestados, poderdo ser contratadas
Cooperativas sem subordinacao.

8. Contratacoes Correlatas/Interdependentes

8.1. Nao hé contratagdo correlata ou interdependente para este tipo de servigo.

9. Alinhamento Contratacao e Planejamento

9.1.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, nos termos do Decreto estadual n°®

67.689, de 3 de maio de 2023, conforme detalhamento a seguir:

I) 1D PCA no PNCP: 44480283000191-0-000004/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 21/01/2026

lIl) 1d do item no PCA: 152;

IV) Classe/Grupo: 181;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 990202-302/2026.

10. Levantamento de solucoes

10.1. As principais alternativas disponiveis no mercado para a contratacdo de servicos de locacdo de catracas
destinadas ao controle de acesso podem ser agrupadas em trés modalidades:

a) Solucédo 01 - Manutencgao da solugéo atual;

b) Solucdo 02 - Aquisicdo de novas catracas e contratacéo do servigco de manutencéo;
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c¢) Solucéo 03 - Locacéao de catracas para controle de acesso.

11. Analise comparativa de solucoes

11.1. Para escolher o melhor tipo de solucdo a contratar, realizou-se uma andlise comparativa entre as solucdes
disponiveis no mercado, comparando os diferentes aspectos qualitativos em termos de beneficios ou obstaculos para
o0 alcance dos objetivos da contratacao.

11.2. Comparativos:

11.2.1. Solucdo 01 - Manutencao da solucado atual: Atualmente, contamos com um contrato de manutencao
preventiva e corretiva para 05 catracas patrimoniais, adquiridas entre 2009 e 2011. Esses equipamentos, além
de estarem descontinuados pelo fabricante, utilizam tecnologia de validagdo por biometria digital, a qual
apresenta limitacdes em termos de agilidade e facilidade. Essa alternativa consiste em manter a estrutura
existente, adquirindo kits de componentes eletrénicos para prolongar sua vida util.

11.2.2. Solucgao 02 - Aquisicdo de novas catracas e contratacdo do servico de manutenc¢do: Nessa opcdao,
seriam adquiridas novas catracas com tecnologia de reconhecimento facial, mais modernas e alinhadas as
necessidades atuais. Os equipamentos passariam pelo processo de incorporagdo patrimonial e,
adicionalmente, seria necessdria a contratacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, bem como a
disponibilizacdo do software de gerenciamento. Essa alternativa, entretanto, exige um investimento inicial
elevado, tornando-se menos atrativa em compara¢do com relacdo a solucao de locacgéo.

11.2.3. Solucdo 03 - Locacao de catracas para controle de acesso: A locagdo contempla o fornecimento de
catracas modernas com reconhecimento facial, jA acompanhadas do servico de manutencdo preventiva e
corretiva, bem como do software de gerenciamento integrado. Nesse modelo, ndo ha necessidade de
investimento inicial para aquisicao dos equipamentos, e a empresa contratada é responsavel pela retirada das
catracas ao término do contrato. Essa alternativa garante atualizacdo tecnoldgica continua, maior
previsibilidade de custos e menor risco para a Administracao.

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis
12.1. Solucéao 01 - Manutencao da solucao atual

A manutencdo das catracas atualmente instaladas mostra-se inviavel, pois 0os equipamentos foram adquiridos entre
2009 e 2011, encontram-se descontinuados pelo fabricante e ndo contam mais com suporte técnico adequado. Além
disso, a tecnologia de biometria digital apresenta limitacdes significativas: o processo de leitura € mais lento,
frequentemente falho em usuarios com digitais de baixa qualidade e nesses casos exige mdultiplas tentativas ou a
utilizagdo de codigos de acesso alternativos. O contato fisico direto no painel para validagdo das digitais também

representa menor higienizacdo em comparacgédo as tecnologias mais recentes, como o reconhecimento facial.

A tentativa de prolongar a vida util por meio da aquisicdo de kits de componentes eletrdnicos configura apenas uma
solucéo paliativa, incapaz de atender as necessidades de modernizagdo, agilidade e confiabilidade demandadas pela
Fundacéo. Nesse sentido, a alternativa de manutencdo da solugéo atual ndo assegura a continuidade satisfatéria do
servico nem a necessaria atualizacéo tecnoldgica, sendo, portanto, considerada inviavel.

12.2. Solucao 02 - Aquisicao de novas catracas e contratacao de manutencao

Embora essa alternativa contemple a aquisicdo de equipamentos modernos com reconhecimento facial, ela exige
elevado investimento inicial para compra, incorporacdo patrimonial e contratacdo dos servicos de manutencao
preventiva e corretiva, além do software de gerenciamento. Esse modelo gera impacto orcamentario significativo e
reduz a flexibilidade da Administracdo em futuras atualiza¢gfes, uma vez que cada substituicdo de equipamentos
demandaria novos processos licitatorios para garantir competitividade e ampla participacao de fornecedores. Soma-se
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a isso o fato de que, na maioria dos casos, um modelo de catraca esta vinculado a um software de gerenciamento
especifico, restringindo a interoperabilidade e vinculando a Administracdo a um anico fornecedor.

Em comparacdo ao modelo de locagdo, a aquisicdo mostra-se financeiramente menos vantajosa, além de dificultar a
gestao contratual e comprometer a previsibilidade de custos, razdo pela qual esta alternativa é considerada inviavel
pela equipe de planejamento.

13. Analise comparativa de custos (TCO)

13.1. Com base no levantamento de mercado realizado por esta equipe de planejamento, os quadros abaixo
apresentam os valores estimados para solucao 02 - aquisi¢do, e para solucao 03 - locacao, de catracas destinadas
ao controle de acesso.

Solucdo 02: Aquisicdo de novas catracas e contratacdo do servico de manutencao

Descricao Quant. Valor Unit. | Valor Total
Aquisiao 5 R$ 12.740,65 | R$ 63.703,23
/Instalacao
Valor do Servigo
de Manutencéo 5 R$ 11.275,50 | R$ 56.377,52
Anual

Solucdo 03: Locacdo de catracas para controle de acesso

Descricao Quant. Valor Unit. | Valor Total
Instalacédo 5 R$ 1.245,00 | R$ 6.225,00
Valor do Servigo de 5  |R$12.139,50 | R$ 60.697,52
Manutencéo Anual

Estimativa de TCO ao longo do ciclo de vida do Objeto/Servico

Descricao das CUSTO
ANO 1 ANO 2 AN ANO 4 AN
Solucoes o o 03 ° 05 TOTAL
Aquisicdo  [R$ 120.080,75 |R$ 56.377,52 |R$ 56.377,52 [R$ 56.377,52 [R$ 56.377,52 |R$ 345.590,83
Locacao R$ 66.922,52 |R$ 60.697,52 |R$ 60.697,52 |[R$ 60.697,52 [R$ 60.697,52 (R$ 309.712,60
Analise Comparativa de Solugoes
R$ 140.000,00
R 120.080,75
R$ 120.000,00
R$ 100.000,00
R$ 80.000,00
RS 55.922,52
NeWE 0 mRWS 0 HEWE  News
R$ 60.000,00 — : 377, 377,
R$ 40.000,00
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R$ 20.000,00

R$ 0,00
ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

— A uisicao Locagao

13.2. A partir da andlise comparativa dos valores levantados, conclui-se que a locagcao de catracas representa a
alternativa mais vantajosa para esta contratacao, considerando a relacdo custo-beneficio e as condicbes de
manutencao e atualizac¢éo tecnoldgica incluidas no modelo.

14. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

14.1. Diante das solucdes levantadas, a equipe de planejamento da Fundagéo CASA observou que a SOLUGCAO: 3 -
Locacdo de catracas para controle de acesso apresenta-se como a alternativa mais equilibrada, assegurando
atualizacéo tecnoldgica continua, menor risco operacional e previsibilidade orgamentaria, em conformidade com os
principios de economicidade e eficiéncia da Lei n® 14.133/2021.

15. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 309.712,60

15.1. A estimativa do valor da contratacdo, correspondente ao periodo de 60 (sessenta) meses, € de R$ 309.712,60
(trezentos e nove mil, setecentos e doze reais e sessenta centavos), com base em propostas comerciais fornecidas
pelas seguintes empresas consultadas: Neo-Tagus Industrial Ltda., Master Comercial de Tecnologias e Sistemas
Ltda., Pontual Automacao.

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

16.1. A substituicdo das catracas atuais por modelos com tecnologia de reconhecimento facial justifica-se pela
necessidade de aprimorar os niveis de seguranca, eficiéncia operacional e modernizacdo tecnoldgica na Sede da
Fundacdo CASA.

16.2. O sistema atualmente em uso, baseado em validagdo por biometria digital, apresenta limitagbes quanto a
agilidade no acesso, exige contato fisico e esta sujeito a falhas de leitura.

Por outro lado, o reconhecimento facial oferece uma alternativa moderna e eficaz, com validacéo rapida, sem contato
e de alta precisdo, o que contribui para um ambiente mais seguro e controlado. Além disso, a ado¢do dessa
tecnologia fortalece a imagem institucional da Fundagdo como uma organiza¢do alinhada as boas praticas de
inovacado, seguranca e sustentabilidade tecnoldgica.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

17.1 A opgéo pela locagédo de catracas com tecnologia de reconhecimento facial apresenta-se como a alternativa
mais econdmica, eficiente e vantajosa para a Fundagdo CASA, em comparagdo com as demais solugbes
apresentadas.

O modelo de locacéo elimina a necessidade de investimento inicial elevado, substituindo-o por um custo mensal
previsivel, o que facilita o planejamento orcamentario e evita impacto financeiro significativo em um Unico exercicio.
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Além disso, o0 contrato contempla manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pecas e software de
gerenciamento integrado, reduzindo despesas adicionais e assegurando a continuidade dos servicos sem a
necessidade de novas contratages fragmentadas.

Dessa forma, a locacdo de catracas representa a alternativa de melhor relagcdo custo-beneficio, atendendo aos
principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos na Lei n° 14.133/2021, além de garantir maior
previsibilidade financeira e reducao de riscos para a Administracao.

18. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

18.1. A contratacdo do servico de locacdo de catracas para controle de acesso da Sede da Fundacdo CASA tem
como beneficios:

a) Modernizar a infraestrutura de controle de acesso, substituindo o sistema de validagédo por biometria digital
por uma solucéo baseada em reconhecimento facial, mais eficiente, precisa e alinhada as tecnologias atuais;

b) Elevar o nivel de seguranca fisica da instituicdo, garantindo que apenas pessoas devidamente autorizadas
tenham acesso as dependéncias, com maior confiabilidade no processo de autenticacéo;

c) Reduzir falhas operacionais e o contato fisico durante o acesso, promovendo maior agilidade, higiene e
conforto aos usuarios;

d) Promover a sustentabilidade tecnolégica da Fundacédo, por meio da adocéo de solugbes mais modernas,
escaldveis e integraveis a sistemas de seguranca e gestéo predial;

e) Reforcar a imagem institucional da Fundacdo CASA, demonstrando compromisso com a inovacgao, a
eficiéncia e a adocao de boas praticas tecnolégicas no setor publico.

19. Providencias a serem Adotadas

19.1. Apés a concluséo deste ETP, serd construido o Mapa de Riscos e elaboracdo do Termo de Referéncia para
a abertura de processo licitatério com vistas a contratacdo de empresa especializada no servi¢cos de locacdo de
catracas para controle de acesso.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

20.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos elementos anteriores presente no documento de Estudo Técnico Preliminar realizado por esta Equipe
de Planejamento, que a DECLARAMOS SER VIAVEL a contratacio proposta pela unidade requisitante.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIEL GOMES FERRAZ
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Gerente Administrativo - GSU

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/09/2026 as 09:54:30.

LEANDRO TIMOSSI DE ALMEIDA

Assessor da Presidéncia - ATI

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 09/09/2026 as 11:27:15.

PATRICIA TSUTSUMI DIAS
Chefe de Secdo - SAU

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/09/2026 as 10:00:59.
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