APENDICE |

ESPECIFICAGOES TECNICAS VISANDO A CONTRATAGAO EMERGENCIAL DE SERVICOS DE VIGILANCIA E

SEGURANCA PATRIMONIAL EM DIVERSAS LOCALIDADES DA FUNDAGAO CASA SP

1. OBIJETO

A contratacgdo visa a Prestacdo de Vigilancia e Seguranga Patrimonial que seguem as diretrizes do volume

1 — “Vigilancia e Seguranca Patrimonial” dos Estudos Técnicos de Servicos Terceirizados - CADTERC. O

servico tem a finalidade primordial de seguranca e vigilancia patrimonial, e gerando um estado de auséncia

de risco nas instalagdes da Fundagdo CASA.

2. QUANTITATIVOS E LOCAIS DE ATENDIMENTO

Os servicos serdo executados nos locais indicados abaixo:

TDE TDE ~
LOCAIS . Q Q PREVISAO
LOTE | REGIONAL ATENDIMENTO ENDERECO MUNICIPIO POSTOS POSTOS DE INicIO
DIURNO | NOTURNO
CASA SOROCABA | | AVenida Doutor
Antonio de Souza Netto
o —
1 DR2 CNPJ: Zpasrseoc/iZiGnoha _ SOROCABA 2 2 IMEDIATO
44'480'25813/0079_ Sorocaba/SP — CEP
18087-210
Avenida Doutor
CASA SOROCABA Il Antonio de Souza Netto
o —
1 DR2 CNPJ: Zpasrseoc/iZiGnoha _ SOROCABA 2 2 IMEDIATO
44'480'2;13/0079_ Sorocaba/SP — CEP
18087-210
CASA SOROCABA | Avenida Doutor
1} Antonio de Souza Netto
n2 570 — Aparecidinha —
1 DR2 CNPJ: Sorocaba/SP — CEP SOROCABA 2 2 IMEDIATO
44.480.283/0060- | 18087-210
41
B
CASA S?SOCA A Avenida Doutor
Antonio de Souza Netto
1 DR2 n2 200 — Aparecidinha — | SOROCABA 2 2 IMEDIATO
CNPJ: Sorocaba/SP — CEP
44.480.283/0060- 18087-210
41
CASA ATIBAIA Rodovia Fernio Dias
2 DR3 CNPJ: km 27 +300 m —Bairro | \pypp 0 1 2 IMEDIATO
44.480.283/0130- Tanque — Atibaia/SP —
’ '99 CEP 12954-000
CASA BRAGANGA Rua Senador Roberto
PAULISTA R
Simonsen, 1662 — BRAGANCA
2 DR3 CNPJ: g:{:gx;rsjil-ista/sp ) PAULISTA 1 1 IMEDIATO
44.480.!232;3/0129- CEP 12906-330




CASA

Estrada Pirassununga

CARAGUATATUBA n° 600 — Bairro Rio
DR3 Claro — CARAGUATATUBA IMEDIATO
CNPJ: Caraguatatuba/SP —
44.480.?)823/0071— CEP 11660-971
CASA JACARE( Rodovia Presidente
Dutra km 173
DR3 CNPJ: (lgarapés) — Characas JACARE( IMEDIATO
44.480.283/0128- | Reunidas —Jacarei/SP —
74 CEP 12330-280
CASA LORENA Estrada Chiquito de
Aquino km 002 + 100
DR3 CNPJ: metros — Santa Lucrecia | LORENA IMEDIATO
44.480.283/0145- | — Lorena/SP — CEP
75 12612-550 - SP
CASA TAMOIOS | Rodovia dos Tamoios
Km.12 - Bairro da - p
DR3 CNPJ: Pernambucana — Sdo 2)2(|3AJPOOSSE DOS IMEDIATO
44.480.283/0113- | José dos Campos/SP —
98 CEP 12228-845
CASA TAUBATE Av. Amador Bueno da
DR3 CNPJ: Li'ag;;ésgsfa;farggp _ | TAuBATE IMEDIATO
44.480.23%3/0116— CEP 12062-400
CAIP ANDORINHAS | Av. Comendador
Aladino Selmi—s/n2 -
DR3 CNPJ: Vila San Martin — CAMPINAS IMEDIATO
44.480.283/0158- | Campinas—SP — CEP
90 13069-096
CASA CAMPINAS | Av. Comendador
Aladino Selmi—s/n2 -
DR3 CNPJ: Vila San Martin — CAMPINAS IMEDIATO
44.480.283/0127- | Campinas—SP — CEP
93 13069-096
CASA DOM
GABRIEL Rodovia Vereador
Geraldo Dias, Km 74 — P
DR ! NDIAI IMEDIAT
3 CNPJ: Corrupira — Jundiai/SP - u 0
44.480.283/0122- | CEP 13214-830
89
CASA ESCOLARIO
CLARO Rodovia SP 191, Km
DR3 CNPJ: 79,5 - Rio Claro/SP - RIO CLARO IMEDIATO
44.480.283/0112- CEP 13500-970
07
CASA JEQUITIBA R. José Perina,.30 —
DR3 CNPJ: Jcaarri';‘?nii‘;s\gc_egéi_ CAMPINAS IMEDIATO
44.480.283/0055- 13045-185
84
CASA
LARANJEIRAS Rodovia Wilson Finardi,
SP 191 —-Km 7 + 817
DR3 CNPJ: mts — Mogi Mirim/SP — MOGI MIRIM IMEDIATO
44.480.283/0141- | CEP 13800-970
41
CASA LIMEIRA Rodovia Anhanguera
(SP 330) — Km 138,5 —
DR3 CNPJ: Jardim Olga Veroni — LIMEIRA IMEDIATO

44.480.283/0152-
02

Limeira/SP — CEP
13487-170




CASA MAESTRO
CARLOS GOMES | Av. Com. Aladino Selmi
s/n2 — San Martin —

3 DR3 CNPJ Campinas—SP — CEP CAMPINAS 2 2 IMEDIATO
44.480.283/0127- | 13069-096
93
CASA MOGI
MIRIM Rodovia Wilson Finardi,
SP191-Km 7+ 817
3 DR3 CNPJ: mts — Mogi Mifim-SP — MOGI MIRIM 2 2 IMEDIATO
44.480.283/0160- | CEP 13800-970
04
CASA MORRO

Rodovia Anhanguera

AzuL (SP 330) — Km 138,5 —
3 DR3 Jardim Olga Veroni— | LIMEIRA 2 2 IMEDIATO
CNPJ: Limeira-SP — CEP
44.480.283/0157- | 1 0%
02
CASA RIO

PIRACICABA Rodovia SP 147, Km
138,5 — Vila Aredo —

3 DR3 CNPJ: Piracicaba/SP — CEP PIRACICABA 1 1 IMEDIATO
44.480.283/0104- | 13414-020.
05
SEDE DR3 Rua Doutor Antonio de
Arruda Camargo, 320 —
3 DR3 CNPJ: Bairro Nova Campinas — | CAMPINAS 1 1 IMEDIATO

44.480.283/0083- | Campinas/SP — CEP
38 13092-170

A contratagdo visa o total de 71 (setenta e um) postos de Vigilantes para 23 (vinte e trés) localidades da

Fundagdo CASA.

3. DESCRICOES DOS SERVICOS
3.1. A contratagdo obedecera ao regime “Vigilante desarmado” e as escalas “Posto 12 horas didrias —
diurno — 06h00 as 18h00 de 22 feira a domingo” e “Posto 12 horas didrias — noturno — 18h00 as 06h00 de
22 feira a domingo”, observando-se as especificacdes técnicas estabelecidas no CADTERC.
3.2. Adicionalmente, considerando-se as necessidades especificas da Fundagdo CASA/SP, é imperioso que
seja mantida, em cada localidade, ao menos uma vigilante do sexo feminino, na seguinte forma:
3.2.1. quando houver apenas um posto de trabalho, devem ser exclusivamente contratadas
vigilantes do sexo feminino;
3.2.2. no caso de 02 (dois) postos de trabalhou ou mais, que seja mantida, pela contratada, ao
menos uma vigilante do sexo feminino, por escala, em cada localidade.
3.2.3. Nos espacgos administrativos e nos centros com atividades suspensas em que houver a
previsdo de apenas 01 (um) posto de servico, ndo se aplicam as condi¢des previstas nos itens 3.2.1.
3.3. A prestacdo dos servicos de vigilancia e seguranca patrimonial nos postos fixados pelo Contratante
envolve a alocacdo, pela Contratada, de profissionais devidamente habilitados, portando
obrigatoriamente a respectiva Carteira Nacional de Vigilantes, nos termos da legislacdo vigente, e

capacitados para:



a) Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia pessoal adequada;

b) Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de

ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao necessarias;

c) Comunicar a area de seguran¢a do Contratante todo acontecimento entendido como

irregular e que atente contra seu patrimodnio;

d) Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus

servigos;

€) Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da
Regido, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da Companhia de Tecnologia de
Saneamento Ambiental (CETESB), dos responsaveis pela administracdo da instalacdo e outros

de interesse;

f) Observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediagGes do posto, adotando as
medidas de seguranca conforme orientacdo recebida do Contratante, bem como aquelas que

entender como oportunas;

g) Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente autorizadas e

identificadas;

g.1) Quando o documento de identidade for indispensavel para a entrada da pessoa, seus
dados serdo anotados no ato e o documento devolvido imediatamente ao interessado,

conforme disposto na Lei n2 9.453/1997.

h) Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e
anotando a placa do veiculo, inclusive de funcionarios autorizados a estacionar seus carros

particulares na drea interna da instalagdo, mantendo sempre os portdes fechados;

i) Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia das notas fiscais ou de

controles préprios do Contratante;

j) Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagGes do Contratante. Facilitar, no que for possivel, a atua¢do das mesmas, inclusive na

indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

k) Controlar a entrada e a saida de veiculos, empregados, funcionarios e visitantes, apds o
término de cada expediente de trabalho, feriados e fins de semana, na conformidade do que

venha a ser estabelecido pelo Contratante;

[) Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as instalagdes sem que estes

estejam devida e previamente autorizados pelo Contratante;



m) Proibir a aglomeracdo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato ao Contratante;

n) Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto e a imediagdes que

provoque ou ofereca risco a segurancga dos servicos e das instalagGes;

0) Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens

particulares de empregados ou de terceiros;
p) N&o se ausentar do posto;

q) Executar a(s) ronda(s) didria(s), conforme a orientagdo recebida do Contratante, verificando
todas as dependéncias dasinstalacdes, adotando os cuidados e as providéncias necessarias para

o perfeito desempenho das fun¢des e manutencao da ordem nas instalacdes;

r) Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instala¢des, visando a manutencgdo das

condicOes de seguranca;

S) Repassar ao(s) vigilante(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da rendigdo, todas as
orientacdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalacdes.
3.4. A Contratada deverd cumprir a programacao dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com
atendimento sempre cortés e de forma a garantir as condi¢cdes de seguranca das instalacdes, dos
empregados e das pessoas em geral que se facam presentes;
3.5. As acgbes dos vigilantes devem se restringir aos limites das instalagdes do Contratante e estar
circunscritas a sua area de atuacdo estabelecida pela legislacdo especifica;
3.6. Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo ao
Contratado otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e a
manutencdo da qualidade dos servicos e a satisfacdo do Contratante. O Contratado responsabilizar-se-a
integralmente pelos servigos contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢cdes legais que interfiram
em sua execugao.
3.7. O inicio da execugdo do objeto deste instrumento somente sera autorizado apds a apresenta¢do da
relagdo de profissionais do Contratado que atuardo no ambito desta contratacdo e a assinatura dos
respectivos Termos de Confidencialidade, Sigilo e Uso, comprometendo-se a observar as normas de
seguranga, privacidade e protecao de dados e informagdes.
Intervalo para Repouso e Alimentagao:
3.8. O Contratado deverad assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a concessdo do intervalo
intrajornada para repouso e alimentacao a todos os empregados alocados nos postos de servico, em

conformidade com a legislacdo trabalhista e a Convencdo Coletiva da categoria.



3.9. O intervalo deverd ocorrer dentro da jornada de 12 (doze) horas, sem prejuizo das escalas
estabelecidas e da continuidade dos servicos, devendo o contratado organizar a cobertura dos postos de
forma que ndo haja descontinuidade na execucdo das atividades contratadas.

3.10. E expressamente vedada a supressdo habitual desse intervalo, ainda que haja compensacdo
mediante o pagamento de horas com acréscimo de 50% sobre o valor da hora normal de trabalho. Embora
a legislacdo permita a compensacdo, essa pratica deve ser uma excecdo e ndo uma rotina. Portanto, é

obrigatdrio conceder o intervalo intrajornada regularmente durante o cumprimento do servigo.

Uniformes
3.11. Os uniformes a serem fornecidos pelo Contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com
a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacoes
climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nas subdivisGes seguintes:
3.11.1. O uniforme devera compreender as especificacdes indicadas no Quadro 1 deste
documento.
3.11.2. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel

pela fiscalizagdo do contrato.

Quadro 1: Quantitativo minimo dos uniformes por posto

Itens Quantidade por Posto
Calga 2
Camisa de manga comprida 2
Camisa de manga curta 2
Sapato 2
Cinto de nylon 1
Distintivo Emborrachado 1
Japona 1
Meia 4
Capa de nylon 1
Boné 1
Crachd de identificagao 2
Gravata 1




Materiais a serem disponibilizados
3.12. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades,

conforme Quadro 2 deste documento.

Quadro 2: Quantitativo minimo de equipamentos e complementos por posto

. Quantidade por
Equipamentos
Posto
Livro de ocorréncias 2
Radio transmissor 1
Lanterna recarregavel 1

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

Para a prestacao dos servicos de vigilancia e seguranca patrimonial, a Contratada obriga-se a:

4.1. Implantar as atividades no prazo estabelecido para inicio dos servigos nos respectivos postos

relacionados e horarios fixados pelo Contratante.
4.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

4.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da Autorizacdo de Servicos, preposto(s) que tenha(m)

poderes para resolu¢do de possiveis ocorréncias durante a execugao do contrato.

4.4. Comprovar a formagdo técnica especifica dos vigilantes mediante apresentagao do certificado de
curso de formagdo de vigilantes e Carteira Nacional, expedidos por instituicao devidamente habilitada e

reconhecida.

4.4.1. Comprovar obediéncia a periodicidade legalmente estabelecida quanto ao curso de

reciclagem.

4.5. Disponibilizar vigilantes em quantidade necessdria para garantir a operacdo dos postos nos regimes

contratados, devendo estar uniformizados e portando cracha com foto recente.

4.6. Efetuar imediatamente a reposicdo de vigilantes nos postos em eventual auséncia, ndo sendo

permitida a prorrogac¢do da jornada de trabalho (dobra).

4.7. Comunicar a unidade do Contratante que administra o contrato toda vez que ocorrer afastamento
ou qualquer irregularidade, substituicao ou inclusdao de qualquer elemento da equipe que esteja
prestando os servigos. No caso de substituicdo ou inclusdo, a Contratada deverd proceder conforme item

3.4 anterior.



4.8. Assegurar que todo vigilante que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em

quaisquer outras instalacdoes do Contratante.

4.9. Atender de imediato as solicitagdes do Contratante quanto as substituices de empregados nao

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

4.10. Instruir seus vigilantes quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento das normas internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como

prevencdo de incéndio nas areas do Contratante.

4.11. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos seus

empregados acidentados ou com mal subito.
4.12. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus vigilantes sob o contrato.

4.13. Propiciar aos vigilantes as condicdes necessdrias para o perfeito desenvolvimento dos servicos,

fornecendo-lhes:

a) uniformes e equipamentos de protegdo individual adequados as tarefas que executam e as

condi¢Ges climaticas, envolvendo, obrigatoriamente:
l. emblema da empresa; e

Il. plagueta ou cracha de identificacdo do vigilante, autenticada pela empresa, com
validade de 1 (um) ano, constando o nome, o niumero da Carteira Nacional de

Vigilante (CNV), fotografia colorida em tamanho 3x4 e a data de validade;

b) equipamentos e materiais necessarios, tais como equipamentos de intercomunicagdo, lanternas

recarregdveis e livros de capa dura numerados tipograficamente para o registro de ocorréncias.
4.14. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

4.15. Fornecer, obrigatoriamente, convénio médico com assisténcia médica e hospitalar, vale- refeicao e
cesta basica que estejam previstos na convencgado, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e

legislacdo aplicavel aos seus empregados envolvidos na presta¢do dos servicos.

4.16. Fornecer, quando previsto, armas, municGes e respectivos acessorios ao vigilante no momento da

implantacao dos postos.

a) Apresentar ao Contratante a relagdo de armas e cdpias xerograficas autenticadas dos

respectivos registros de arma e porte de arma, que serao utilizadas no cumprimento do contrato;

b) Em conformidade com o disposto na Portaria CGCSP n° 33.325, de 30 de margo de 2015,
podera ser utilizada arma ndo letal para interromper comportamento violento, em doutrina do
uso progressivo da forca em legitima defesa prépria ou de terceiros, e na salvaguarda do

patriménio do Contratante. A arma nao letal deve obedecer as seguintes especificidades:



e Agente espargidor de graduacao alimenticia, em solucdo liquida, espuma ou gel, de até

70 g, composto por 6leos com esséncias de menta, canfora, lemongrass e gengibre;

C) A arma devera ser utilizada somente em legitima defesa prdpria ou de terceiros e na
salvaguarda do patrimonio do Contratante, apds esgotados todos os outros meios para a solucdo

de eventual problema.
4.17. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

4.18. Indicar um supervisor para realizar semanalmente, em conjunto com o Contratante, o

acompanhamento técnico das atividades, visando a qualidade da prestacdo dos servicos.

4.19. Os supervisores da Contratada deverdo obrigatoriamente inspecionar os postos no minimo uma

vez por semana.

4.20. Visando a utilizacdo mais eficiente de combustivel e a reducao de poluentes atmosféricos e gases
de efeito estufa, deve-se priorizar os modelos de veiculos classificados como A ou B pelo Programa

Brasileiro de Etiquetagem Veicular (PBEV), considerando-se sua categoria.

4.21. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros decorrentes de
sua culpa ou dolo na execu¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a

fiscalizacdo do Contratante em seu acompanhamento.

4.22. Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢des que culminaram em sua

habilitagdo.

4.23. A Contratada, nos termos da legisla¢do trabalhista e previdencidria, deve proceder as anotagdes e
registros pertinentes a todos os empregados que atuarem nos servigos, assumindo exclusivamente todas
as obriga¢Oes advindas de eventuais demandas judiciais ajuizadas que tratem sobre pleitos trabalhistas

e/ou previdencidrios propostos por empregados ou terceiros que alegarem vinculo com a Contratada.

4.24. Observar as condi¢gdes de uso de sistema de escritura¢do digital de obrigagGes previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal, atendendo ao disposto no artigo 16

da Lei Federal n2 13.874/2019.

4.25. Manter autorizacdo de funcionamento e certificado de seguranca expedidos pela Policia Federal

(PF), nos termos vigentes.

4.26. Promover e assegurar a participacdo de todos os colaboradores em treinamentos especificos
voltados a operagdo dos equipamentos e sistemas de seguranga, tais como escaneres corporais, porteiro
eletronico, portas automaticas, detectores de metal (tipo portal, manual e banquinho), bem como
quaisquer outros equipamentos, dispositivos ou sistemas de inspe¢do e seguranga que venham a ser

adotados.



4.26.1. A Contratada devera garantir que seus profissionais observem e cumpram integralmente
as orientagdes recebidas durante os treinamentos, bem como os protocolos operacionais
estabelecidos, assegurando a adequada execugdo das atividades, sem prejuizo a continuidade dos

servicos nos respectivos postos de trabalho.

4.27. Assegurar que todos os vigilantes empregados na execugao contratual preencham e comprovem

documentalmente os seguintes requisitos:
I. ser brasileiro nato ou naturalizado;
Il. teridade minima de 21 (vinte e um) anos;
lll. terinstrucdo minima correspondente ao quinto ano do ensino fundamental;

IV. ter sido aprovado em curso de formacdo de vigilante, realizado por empresa de curso de

formagdo devidamente autorizada;
V. tersido aprovado em exames de saude fisica, mental e de aptiddo psicoldgica;

VI. ter idoneidade comprovada mediante a apresentacao de certiddes negativas de antecedentes
criminais, sem registros de indiciamento em inquérito policial, de estar sendo processado
criminalmente ou ter sido condenado em processo criminal onde reside, bem como no local em
gue tenha realizado o curso de formacao, reciclagem ou extensdo. Essas comprovagdes sdo
oriundas da Justica Federal, da Justiga Estadual ou do Distrito Federal, da Justica Militar Federal,

Estadual ou do Distrito Federal e da Justica Eleitoral;

VII. estar quite com as obriga¢des eleitorais e militares; e

VIIl.  possuir registro no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF).

4. MENSURACAO DO PRECO

5.1. Somente serdo considerados para fins de pagamento os dias efetivamente trabalhados, multiplicados
pelo valor unitario do Posto/dia estabelecidos na Solicitacdo de Orgcamento — Anexo I.

5.2. O valor final deve ser apurado por meio de modelo de planilha de composi¢do de custos - Anexo I,
aplicando as aliquotas tributarias e os custos de mao de obra de acordo com a norma coletiva aplicavel.
5.3. A medicdo dos servigos serd executada mensalmente, avaliando as quantidades de servigos

efetivamente executados e o niumero de dias efetivamente trabalhados.



6. PRAZOS E CONDIGOES GERAIS

Prazo de Vigéncia e Condigdo Resolutiva
6.1. O prazo de vigéncia da contratacao emergencial é de 1 (um) ano, contado a partir da ordem de inicio

dos servigos, observada a condicdo resolutiva prevista no contrato.

Validade da Proposta

6.2. O prazo de validade da proposta devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.



ANEXO |

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA PATRIMONIAL

1. INTRODUGAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo do contrato de Prestacdo de
Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial. As atividades descritasneste documento deverao ser
efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato,gerando relatérios mensais de prestacdo dos

servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBIJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela Contratada

na execucdo do contrato de Prestacdo de Servicos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacao de Servicos de Vigilancia e SegurancaPatrimonial se faz

por meio da analise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho profissional;
b) Desempenho das atividades; e

c) Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um)
e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”, “Regular” e “Péssimo”,

respectivamente:
= Bom - 3 (trés) pontos: servico prestado em conformidade total com os critériosde avaliagao;

= Regular - 1 (um) ponto: servico prestado em desconformidade parcial com os critérios de
avaliacdo, ou que apresente desconformidade que tenha sido resolvida oportunamente sem

prejuizo as atividades do Contratante;

= Péssimo - 0 (zero) ponto: servico prestado em desconformidade total com os critérios de

avaliacao.



4.1. Condi¢des Complementares

4.1.1. Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.

4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido com
a Contratada em até 10 (dez) dias apds a medicdo do periodo, visando a que a Contratada
corrija faltas, falhas e irregularidades quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele
periodo de medicdo e avaliacao.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do contrato.

Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificacéo 15%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Especificagéo técnica dos servigos 40%
Equipamentos, acessorios e veiculos 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100%

5.3. Gerenciamento

Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitagdes 25%
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%
Total 100%




6. RESPONSABILIDADES

6.1. Fiscal(is) do Contrato

®  Fiscal administrativo do contrato: responsavel pela verificacdo da efetiva realiza¢cdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS, bem como quanto a outros aspectos administrativos do cumprimento do contrato, e
pela informacdo detodas as circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha
o Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos e consolide a avaliacdo de desempenho

da contratada

=  Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execucdo do objeto e do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados, pela consolidacdo da avaliacdo
de desempenho da Contratada com a inclusdo da avaliacdo dos aspectos administrativos feita
pelo fiscal administrativo, pela elaboracdo do Formulario de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos, com a apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um), pelo encaminhamento de uma via do Formulario e das justificativas a Contratada, e pelo

encaminhamento de toda documentacgdo ao gestor do contrato.

6.2. Gestor do Contrato

= Responsavel pela verificacdo das avaliages recebidas;
= Responsdvel pela aplicagdo na medi¢do correspondente do respectivo percentual de
liberagcdo da fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho, garantindo a

defesa prévia a Contratada;
= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsavel pela solicitacdo de aplicagcdo das san¢Ges cabiveis, com a garantia da defesa

prévia a Contratada;

= Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base noFormulario de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos, efetuar o acompanhamentodiario do servico prestado,

registrando e arquivando as informacgdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.




7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico, com o
auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve encaminhar, com observancia dos
prazos do Termo de Referéncia, os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados
no periodo, acompanhados das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1
(um), para o gestor do contrato, bem como deve encaminhar 1 (uma) via dos Formularios e das

justificativas a Contratada.

Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacio de desempenho da Contratada
realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos

Servicos gerados durante esse periodo.

De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdao correspondente o
respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previstoneste procedimento, que ensejara
descontos a depender do desempenho, cabendo ao gestor do contrato garantir defesa prévia a

Contratada.

Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no

fechamento das medi¢Oes, o Relatério das Instalagbes e Quadro-resumo demonstrando de
forma acumulada e més a més a performance global da Contratada em relagdo aos conceitos

alcancados por ela.

Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliacdo de
Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumoe conceituando a
Contratada como segue:

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nota final

acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setentae cinco centésimos) e ndo tiver sofrido
a incidéncia de percentuais de liberacdo previstos no item 8;

Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada, apesar de obter

nota final acumulada igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver
sofrido a incidéncia de percentuais de liberagdo previstos no item 8;

Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada, além de obter

nota final acumulada inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco centésimos), ja tiver sofrido a

incidéncia de percentuais deliberagdo previstos no item 8.




8. PERCENTUAIS DE LIBERAGAO DAS FATURAS

8.1. Asfaturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamentoficardo sujeitas a
aplicacdo de um percentual de liberagdo vinculado a Avaliacdoda Qualidade dos servigos,
conforme a tabela a seguir:

Percentual de Liberagao Nota Obtida na Avaliacido
Liberagao total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75 pontos
Liberacao de 90% da fatura ou
1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada grupo avaliado
Nota total abaixo de 5 pontos
Liberagéo de 75% da fatura ou
mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada grupo avaliado
8.2.

O gestor do contrato apurara o percentual de libera¢do devido em cada medigdoem conformidade

com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo e no Termo de Referéncia, sem prejuizo da

aplicacdo das sancdes e penalidades cabiveis.

9. DOCUMENTAGAO DE APOIO

9.1.
9.2.

Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos;

Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo da Qualidade dosServigos;

9.3. Relatdrio das InstalagGes e Quadro-resumo.




9.1. Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Vigilancia e
Seguranga Patrimonial
Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:
Contratada:
Responsavel pela fiscalizagao:
Gestor do contrato:
. Peso Nota Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional (@) (b) (c=axb)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificagao/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificacéo 15%

Total

Grupo 2 — Desempenho das Atividades

Nota Subtotal

Peso
a (b) (c=axb)

Especificagao técnica dos servigos

40%

Equipamentos, acessorios e veiculos 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total
Grupo 3 — Gerenciamento P(eas)o N(%t)a (i"’;b;c)’(til)
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salarios, beneficios e obrigagdes trabalhistas 25%

Total

Nota Final (Somatério das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)

Assinatura do
responsavel pela
fiscalizagao:

Nota final:

Assinatura do gestor do
contrato:

Assinatura do
responsavel
daContratada:




9.2. Instrugcdes para o Preenchimento do Formulario de Avaliagao da
Qualidade dos Servigos — Servicos de Vigilancia e Seguranga Patrimonial

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que n3o puder ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e

anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes técnicas dos
servigos e no contrato, tais como:

1. Alocar profissionais devidamente habilitados, portando a
respectivaCarteira Nacional de Vigilantes;

2. Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia
pessoaladequada;

3.  Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer anormalidade
verificada;

4. Comunicar a area de seguranga do Contratante todo
acontecimentoentendido como irregular e que atente contra seu
patrimdnio;

5. Registrar e controlar diariamente as ocorréncias;

6. Observar a movimentacdo de individuos suspeitos nas
imediagdes do posto, adotando as medidas de seguranga conforme
orientagéo recebida;

7. Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas
previamente autorizadas e identificadas;

8. Fiscalizar a entrada e a saida de veiculos nas instalagdes,
identificando omotorista e anotando a placa do veiculo, mantendo
sempre os portdes fechados;

9. Fiscalizar a entrada e a saida de materiais mediante conferéncia
das notas fiscais ou de controles préprios do Contratante;

10. Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem
policialdentro das instalagdes do Contratante;

11. Controlar a entrada e a saida de veiculos,
empregados/funcionarios e visitantes apds o término de cada
expediente de trabalho, feriados e finaisde semana;

12. Proibir o ingresso de vendedores ambulantes e assemelhados as
instalagbes sem que estes estejam devida e previamente
autorizados pelo Contratante;

13. Proibir a aglomeracao de pessoas junto ao posto, comunicando o
fato aoContratante;

14. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao posto
e imediagbes que implique ou oferega risco a seguranga dos
servigos e dasinstalagoes;

15. Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos estranhos
ao local,assim como de bens particulares de empregados ou de
terceiros;

16. Nao se ausentar do posto;

17. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagao recebida do
Contratante, verificando todas as dependéncias das instalagdes,
adotando cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungdes e manutengdo da ordem nas
instalagoes;

18. Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes,
visando a manutengéo das condi¢des de seguranca;

19. Repassar para o(s) vigilante(s) que esta(ao) assumindo o posto,
quandoda rendicdo, todas as orientacbes recebidas e em vigor,
bem como eventual anomalia observada nas instalagées.

Cumprimento das atividades




Grupo 1 — Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cobertura dos postos nos
horarios determinados

Cobertura dos postos nos horarios determinados, com o
desenvolvimento das atividades descritas;

Obs.: O posto/dia sera considerado ndo coberto quando constatada
pela fiscalizagdo a auséncia de vigilante no local pré-estabelecido,
quando da inspecéo; vigilante indevidamente uniformizado e/ou
ndo equipado conforme contrato; quando o vigilante, mesmo
estando no local de trabalho, for encontrado fora das condi¢des
necessarias ao bom cumprimento dos servigos; vigilante
trabalhando mais do que as horas diarias permitidas por lei e
acordo coletivo; e

Cumprimento integral dos horarios e frequéncia de trabalho
estabelecidos em contrato e seus anexos.

Qualificagao/atendimento ao
publico/ postura

Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o
publico; e

Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela
Contratada, inclusive quanto a comprovagédo de formagéo técnica
especifica, mediante apresentagcdo do certificado de curso de
formacdo de vigilantes e Carteira Nacional, expedidos por
instituicdo devidamentehabilitada e reconhecida.

Uniformes e identificagao

Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com
aparénciapessoal adequada;

Identificacdo dos vigilantes por meio da Carteira Nacional de
Vigilantes;e

Utilizagdo de equipamentos de protegéo individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas.

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Grupo 2 — Desempenho das
Atividades

Especificagado técnica dos
Servigos

Servigos prestados em conformidade com a disciplina do Termo de
Contrato e seus anexos, inclusive no que concerne as
caracteristicas, materiais e procedimentos de execugao
demandados.

Equipamentos, acessoérios e
veiculos (quando for o caso)

Utilizagdo de equipamentos e acessorios (equipamentos de
protecao individual) compativeis, em bom estado (funcionalidade,
conservagao, higiene e limpeza) e adequados as tarefas que
executam e as condig¢desclimaticas;

Utilizagdo de equipamentos de intercomunicagédo, lanternas
recarregaveis, livros de capa dura numerados tipograficamente para
registro de ocorréncias, armas, muni¢des e respectivos acessorios,
quando for o caso;

Utilizagao, quando for o caso, de veiculos de ronda compativeis e em
bomestado (completude, funcionalidade, conservagao, higiene e
limpeza);

Todos os veiculos envolvidos na prestagdo movidos a combustiveis
que causem menor impacto ambiental, visando a redugao efetiva de
emissdes poluidoras na atmosfera, preferencialmente movidos a
etanol ou a Gas Natural Veicular (GNV); e

Relagédo de armas e copias autenticadas dos respectivos registros
e portes de arma, quando for o caso.

Atendimento as ocorréncias

Atendimento as ocorréncias dentro do prazo maximo estabelecido
e na qualidade desejada, observada a eficacia da agao do vigilante
diante da situagao; e

Registro e controle diarios das ocorréncias do posto.




Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Execugédo de supervisdo por parte da Contratada na periodicidade acordada, a
fim de verificar o pleno cumprimento de suas obrigagdesobjeto da contratagao,
e atender a possiveis ocorréncias;

Os supervisores da Contratada deverao obrigatoriamente inspecionar ospostos
no minimo uma vez por semana.

Gerenciamento das atividades  |Administragdo das atividades operacionais concernentes ao servigo prestado,
operacionais tais como gestao da rotina de atividades a serem desenvolvidas,
acompanhamento e avaliagdo da equipe alocada e gestédo das ocorréncias.

Periodicidade da supervisao

IAtendimento as solicitagbes IAtendimento as solicitagdes do Contratante em conformidade com ascondigdes
estabelecidas no contrato.

Salarios, beneficios e obrigagdes [Comprovagéo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da
trabalhistas Contratada em conformidade com a disciplina do modelo de gestdo do contrato
do Termo de Referéncia que compde Anexo do Edital.

9.3. Relatdrio das Instalag6es e Quadro-resumo — Prestagdo de Servigos de
Vigilancia e Seguranga Patrimonial

Relatdrio das Instalagoes

Locais de
Prestacao dos
Servigos

Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (Somatério das Notas Totais

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 para os Grupos 1, 2 e 3)

Avaliagao Global

Quadro-resumo




