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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 52/2025
PROCESSO LICITATORIO N. 3066/2025

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA, ESTADO DE SAO PAULO,
inscrita no CNPJ n. 44.483.444/0001-09, com sede na rua Dr. José de Moura Resende, 572, Centro, 17.580-
053, na cidade de POMPEIA, Estado de Sdo Paulo, por meio do Prefeito Municipal DIOGO
MONTEFUSCO CESCHIM SILVA, realizara licitagio na modalidlade PREGAO, na forma
ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei Federal n.
14.133, de 1 de abril de 2021, da Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de 2006, ¢ demais
legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

INICIO E TERMINO DE CADASTRO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
30/12/2025 as 8h00 até 15/01/2026 as 9h00

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: 15/01/2026 as 9h00

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia/DF.

LOCAL: Plataforma Licita Mais Brasil — www.licitamaisbrasil.com.br

VALOR ESTIMADO: R$ 463.349,60 (quatrocentos e sessenta e trés mil trezentos e quarenta e nove reais
€ sessenta centavos)

CRITERIO: Ampla disputa - menor preco global

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenga mensal de uso de sistema de gestdo de receitas proprias, de
transferéncias e do Valor Adicionado Fiscal (VAF), nativamente web, com usuarios ilimitados, incluindo
servicos de migracdo de base de dados, implantacdo, capacitacdo, suporte técnico, manutengdo, seguranca
da informagdo e provimento de infraestrutura em nuvem (modelo SaaS), para atender as necessidades da
Prefeitura Municipal de Pompeia/SP.

1.2. A licitagdo sera dividida por objeto, conforme consta no ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA.
1.3. O critério de julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo na forma Eletronica sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condigdes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases por meio do portal da
Plataforma Licita Mais Brasil.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Agente de Contratagdo e a Equipe de Apoio da Prefeitura do
Municipio de Pompeia/SP, mediante monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo
constante na pagina da internet da Plataforma Licita Mais Brasil.

2.3. Os atos praticados nesse processo licitatorio serdo informados aos licitantes no sitio da Prefeitura
Municipal - www.pompeia.sp,gov.br, ficando a cargo dos licitantes o acompanhamento dos atos que por
ventura vierem a serem publicados.

2.4. Os interessados deverdo observar as datas e os horarios limites previstos para a inscrigdo e
cadastramento na plataforma, bem como para o encaminhamento da proposta. Também devem atentar-se
para a data e o horario do inicio da sessdo de disputa de precos.

2.5. Ocorrendo a decretagdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico, que impega a
realizacdo da sessdo de disputa de pregos na referida data, o certame ficard automaticamente prorrogado
para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nédo haja
comunicagdo do(a) Agente de Contratagdo/Comissdo de Contratagdo em contrario.

2.6. Eventual custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante participante do certame
que pagara a plataforma Licita Mais Brasil, provedora do sistema eletronico.
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3. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. As despesas provenientes da presente licitagdo serdo cobertas com recursos disponiveis na seguinte
dotacdo orgamentaria:

02.03 - DIVISAO DE FINANCAS

02.03.01 - SECAO DE TRIBUTACAO

04.123.0005.2011 - MANUTENCAO DE SECAO DE TRIBUTACAO

Ficha 068 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO/CREDENCIAMENTO

4.1. Poderdo participar deste processo licitatorio todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente
estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam
todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos.

4.2. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema da Plataforma de Licitagdes Eletronicas Licita Mais Brasil através do site
www.licitamaisbrasil.com.br.

4.2.1. Os interessados deverdo realizar o cadastro junto a Plataforma com antecedéncia, evitando a perda
dos prazos.

4.2.2. A Plataforma analisa os cadastros realizados no prazo maximo de 24 horas tteis. Dessa forma, ¢
importante antecipar-se, evitando ficar de fora do processo por perda de prazo.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive, os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
4.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

4.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da
habilitacdo.

4.6. Nao poderdo disputar esta licitacdo:

a) aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

b) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

¢) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar do
procedimento licitatorio em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

e) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungio na licitagao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,

f) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

g) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores
a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

h) agente ptblico do 6rgdo ou entidade licitante;

1) pessoas juridicas reunidas em consorcio;
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j) Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

1) ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apods o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n. 14.133, de 2021.

4.7. O impedimento de que trata o item 3.6.d sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

4.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens “b” e “c” poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
orgdo ou entidade.

4.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.10. O disposto nos itens “b” e “c” ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

4.11. Em licitagdes e contratacdes realizadas no dmbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n.
14.133/2021.

4.12. A vedacdo de que trata o item “h” estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. GARANTIA DE PROPOSTA

5.1.1. No momento da apresentagdo da proposta, o licitante devera comprovar o recolhimento da garantia
de proposta.

5.1.2. Sera verificada, pelo Pregoeiro, a apresentacio da GARANTIA DE PROPOSTA, que devera ser no
valor que corresponde ao importe de 1% (um por cento) do valor estimado, conforme artigos 58, 96 e
seguintes da Lei n. 14.133/2021.

5.1.3. O comprovante de constituicio da GARANTIA DE PROPOSTA devera integrar o ANEXO DA
PROPOSTA, no momento do envio das propostas.

5.1.4. Os licitantes que nao apresentarem a GARANTIA DE PROPOSTA nas condigdes estabelecidas
neste Edital serdo desclassificados e estardo impedidos de prosseguir na licitagao.

5.1.5. A GARANTIA DE PROPOSTA podera ser apresentada mediante as seguintes modalidades:

a. caugdo em dinheiro, em moeda nacional, depositada em conta corrente do Municipio apresentando-se o
comprovante de depoésito;

b. caug¢do em Titulos da Divida Publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidag¢do e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia e ndo gravados com clausulas de
inalienabilidade e impenhorabilidade, nem adquiridos compulsoriamente;

¢. seguro-garantia, fornecido por companhia seguradora nacional ou estrangeira autorizada a funcionar no
Brasil, com a apresentagdo da respectiva certiddo vigente de regularidade da SUSEP; ou

d. fianca bancaria, fornecida por banco ou institui¢do financeira nacional ou estrangeira devidamente
autorizada a funcionar no pais pelo Banco Central do Brasil.

e. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total.

5.1.6. A prestacdo de garantia na modalidade caucdo devera ser efetuada na seguinte conta bancaria: Caixa
Econdmica Federal, agéncia 1205, conta governamental 006/00000097-0, titularidade Prefeitura Municipal
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de Pompeia/SP.

5.2. FICHA TECNICA

5.2.1. No momento da apresentacdo da proposta, o licitante devera apresentar, também, ficha técnica dos
itens ofertados, devidamente assinadas pelo responsavel técnico.

5.3. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sera realizada depois das fases de lances e de julgamento,
em respeito ao disposto na Lei Federal n. 14.133/2021.

5.4. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

5.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

5.5.1. Esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para o atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

5.5.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constitugdo Federal/88;

5.5.3. Néo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° € no inciso III do art. 5° da Constituicdo Federal/88;

5.5.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n. 14.133, de 2021.

5.7. A falsidade da declaragdo de que trata o item 5.3 sujeitara o licitante as sangOes previstas na Lei
Federal n. 14.133/2021 e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessdo publica.

5.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.

5.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. O licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relag@o ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances ser@o de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,
e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.12.1. valor superior a lance j& registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

5.12.2. percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado na forma do item 5.12.

possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
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5.15. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento no sistema eletrénico dos seguintes
campos:

6.1.1. valor unitario ou desconto total inicial,

6.1.2. valor unitario ou desconto total final;

6.1.3. variagdo entre lances automaticos;

6.1.4. marca.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.2.1. O licitante que ndo quiser utilizar a ferramenta de lances automaticos devera cadastrar o mesmo valor
no campo do lance inicial e no campo do lance final,;

6.2.2. A variagdo entre lances devera respeitar a variagdo minima definida pelo 6rgdo comprador;

6.2.3. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do
objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte — EPP poderéo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

6.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagdo.

6.8.2. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenacao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execucdo do contrato.

6.10. Em se tratando de servigos com fornecimento de méao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, o
licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que
regem as categorias profissionais que executardo o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com
base na Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO.

6.11. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no instrumento
coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA
Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

P S,
2 PompEid g

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

7. DA ABERTURA DA SESSAO, FORMULACAO DE LANCES E CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS (LANCES E DEPOIS A CLASSIFICACAO)

7.1. A abertura da sessdo sera realizada pelo pregoeiro responsavel, por meio de sistema eletronico, na data,
horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até o encerramento do recebimento das propostas iniciais.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
7.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

7.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser
conforme variagdo minima cadastrada no sistema licitamaisbrasil.

7.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, qual seja aberto.

7.10. Adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

7.10.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

7.10.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacdo, inclusive no
caso de lances intermedidrios.

7.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificaggo.
7.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, poderd admitir o reinicio
da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocacdes.

7.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.11. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12. Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

7.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificag@o do licitante.

7.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.15. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicac¢do do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta inicial.

7.17. Em relagdo a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas ¢ empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagio
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006,
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regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.17.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas
empatadas com a primeira colocada.

7.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma tltima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicag@o automatica para tanto.

7.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera levado em consideragdo o
momento de cadastro da proposta, sendo que a empresa que cadastrou sua oferta primeiro podera
apresentar uma melhor oferta.

7.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.18.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagao;

7.18.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente
ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
7.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de
controle.

7.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

7.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade
de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

7.18.2.2. empresas brasileiras;

7.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n° 12.187, de 29 de dezembro
de 2009.

7.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.19.1. Nao serd admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

7.19.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

7.19.3. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.19.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.19.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta readequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.
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7.19.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
7.20. Apo6s a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei Federal
n. 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 4.7. do Edital, especialmente quanto a existéncia de sanc¢ao
que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
8.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https: //www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(http://portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.1.3. Cadastro de Empresas Apenadas e Impedidas da Plataforma de Licitagdes Eletronicas Licita Mais
Brasil.

8.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por for¢a da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (IN n°® 3/2018, art. 29, caput).

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

8.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n°
3/2018, art. 29, §2°).

8.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de
participacao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condigdes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

8.5. Verificadas as condigdes de participacdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n. 73, de
30 de setembro de 2022.

8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

8.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;
8.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragio;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.7. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

8.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, s6 serd considerada apods diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

8.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

8.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

8.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
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respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragéo
do prego e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contrataggo;

8.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

8.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento
de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.12. Agente de Contratagdo/Comissdo de Contratagdo podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a sua substdncia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificacdo, observado o disposto no art. 55 da Lei n 9.784, de 29 de janeiro de 1999, abaixo:

“Art. 55. Em decisdo na qual se evidencie ndo acarretarem lesdo ao interesse publico nem prejuizo a
terceiros, os atos que apresentarem defeitos sandveis poderdo ser convalidados pela propria
Administracdo”.

8.12.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento da proposta, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei Federal n. 14.133, de 2021.

9.2. O cadastro da proposta inicial sera possivel apenas ap6s o licitante confirmar na Plataforma Licita
Mais Brasil as seguintes declaragdes exigidas em lei:

9.2.1. Declaro que estou ciente e concordo com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que cumpro plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no edital.

9.2.2. Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a minha
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.
9.2.3. Declaro que ndo emprego menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constitui¢do Federal.

9.2.4. Declaro que a proposta apresentada para essa licitagdo foi elaborada de maneira independente, de
acordo com o que ¢ estabelecido na Instru¢do Normativa n° 2 de 16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.
9.2.5. Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicdo
Federal.

9.2.6. Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n. 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente do
cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

9.2.7. Declaro que as propostas econdmicas apresentadas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

9.3. Caso seja verificada falsidade nas declaragdes acima, o licitante sera desclassificado do processo e sera
aberto processo para inclusio do mesmo na lista de empresas apenadas e impedidas de participar dos
processos licitatdrios deste 6rgao.

9.4. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.
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9.5. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fim de
assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serfo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.6. O licitante primeiro colocado terd o prazo de 2 (duas) horas para anexar e encaminhar ao pregoeiro os
seus documentos de habilitagdo. A Plataforma Licita Mais Brasil permite que o licitante deixe seus
documentos previamente salvos na Plataforma, sendo necessario somente confirmar o envio dos arquivos
durante a fase de habilitacdo.

9.7. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira serd composta pelos seguintes documentos:

9.7.1. Habilitacido Juridica

9.7.1.1. Ato Constitutivo (contrato social, estatuto social ou requerimento de empresario) em vigor, com as
devidas alteragdes ou somente a ultima se consolidada, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleigdo de seus
administradores.

9.7.1.2. Certificado de MEI, no caso de Microempreendedor Individual, ou Registro Comercial, no caso de
empresa individual, com as devidas altera¢des, ou Certiddo Simplificada emitida pela Junta Comercial.
9.7.1.3. Procuragéo dos respectivos representantes nas licitagdes.

9.7.1.4. Documentos dos Socios.

9.7.1.5. Documentos do Representante Legal.

9.7.1.6. Prova de Administrag¢@o ou Diretoria (dependendo do tipo empresarial).

9.7.1.7 Decreto de Autorizacdo de Funcionamento (no caso de empresas estrangeiras que funcionam no
Brasil);

9.7.2. Habilitacao Fiscal e Trabalhista

9.7.2.1. CPF/CNPJ

9.7.2.2. Inscrigdo estadual

9.7.2.3. Inscri¢do municipal

9.7.2.4. Certiddo negativa de débitos Federais

9.7.2.5. Certiddo negativa de débitos Estaduais

9.7.2.6. Certiddo negativa de débitos Municipais

9.7.2.7. Certiddo negativa de débitos Trabalhista

9.7.2.8. Certiddo negativa de débitos do FGTS

9.7.2.9. Certidao negativa de débitos do INSS

9.7.3. Qualificacdo Economico-Financeira

9.7.3.1. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio ¢ demais demonstra¢des contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

9.7.3.2. Indices econdmicos:

9.7.3.2.1. Os indices contabeis deverdo alcangar a Liquidez Corrente e¢ Liquidez Geral maior ou igual a
1,00 e Indice de Endividamento Geral menor ou igual a 0,50 apurados a partir dos dados expressos no
Balancgo Patrimonial e Demonstragdes Contabeis, pelas formulas seguintes:

- ILC - Indice de Liquidez Corrente = Ativo Circulante / Passivo Circulante;

- ILG - Indice de Liquidez Geral = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / (Passivo Circulante +
Passivo nao Circulante); e

- IET — indice de Endividamento Total = Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante/Ativo Total.
9.7.3.2.2. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior aos referidos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo patriménio
liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo.

9.7.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.7.3.4. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.7.3.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss@o da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.3.6. A qualificagdo Economico-Financeira sera analisada pela Secretaria de Financas da Prefeitura
Municipal de Pompeia/SP, que emitira parecer conclusivo de atendimento ou ndo ao exigido pelo presente
instrumento convocatorio, no momento do certame.

9.7.3.7. Capital social

9.7.3.8. Certiddo negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, com data de
expedigdo igual ou inferior a 90 (noventa) dias da data da entrega da documentagio.

9.7.3.9. Certiddo negativa de débitos inscritos da divida ativa do Estado de Sao Paulo

9.7.4. Qualificacdo Técnica

9.7.4.1. Atestado(s) de capacitagdo técnico-operacional emitido(s) em nome da empresa interessada, por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove o fornecimento de servicos compativeis e/ou
similares com o objeto da licitagdo, nos termos do art. 67, §1° e §2° da Lei n. 14.133/2021).

9.7.4.2. Comprovagdo de aptiddo técnica para desempenho da atividade exigida, mediante apresentacdo de
atestados ou declaragdes de capacidade técnica emitidos por terceiros

9.7.4.3. A licitante devera apresentar no minimo 1 (um) atestado de bom desempenho anterior, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem a execugdo de servigos de mesma natureza e
porte do objeto licitado

9.7.4.4. O atestado devera conter, obrigatoriamente:

9.7.4.4.1. Especificagdo detalhada dos tipos de servigos realizados

9.7.4.4.2. Prazo contratual, com indicagdo das datas de inicio e término

9.7.4.4.3. Local da prestagdo dos servigos.

9.7.4.5. Definicdo de Mesma Natureza e Porte: Considera-se de mesma natureza e porte oS servigos
similares ao objeto da licitagdo que demonstrem que a licitante possui experiéncia em prestar servigos
compativeis com o objeto deste certame

9.7.4.6. Computo de Quantidades: A comprovacdo de qualificacdo técnica podera ser feita por meio do
somatorio das quantidades executadas em contratos distintos, desde que a documentagcdo apresentada
atenda integralmente aos requisitos de descrigdo, porte e natureza do objeto licitado.

9.8. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagio
dos documentos originais nao digitais quando houver duvida em relagao a integridade do documento digital
ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

9.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais na Plataforma Licita
Mais Brasil e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢@o ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem
desatualizados.

9.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagio no momento da
habilitacdo.

9.10. A verificagdo pelo pregoeiro em sitios eletronicos oficiais de o6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova para fins de habilitacao.

9.11. A exigéncia de envio e verificagdo dos documentos de habilitacdo somente serd feita em relagdo ao
licitante vencedor.

9.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.11.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

9.12. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagio
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

9.12.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
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9.12.2. atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas.
9.13. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficcia para fins de habilitacdo e classificagao.

9.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinard a
proposta subsequente ¢ assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital.

9.15. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados na plataforma de licitagdes
LICITA MAIS BRASIL serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel de acordo com o prazo definido pelo pregoeiro, sendo tal prazo informado em sessao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal n.
14.133/2021.

10.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias tteis, a contar da data de intimac@o ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.3.1. a inteng@o de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intenc¢do de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

10.3.3. o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

10.3.4. na hipotese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, o prazo
para apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢do do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida, tdo somente, os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico da
Plataforma Licita Mais Brasil.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos
os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regulariza¢ao
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n. 123/2006. Nessas hipoteses, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.1.3. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.1.4. A convocacgao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatorio.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatorio sera encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o procedimento,
observado o disposto no art. 71 da Lei n. 14.133, de 2021.

13. DA CONVOCACAO PARA A CONTRATACAO

13.1. Apds a homologagdo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato, ou aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n. 14.133, de 2021, e em outras legislagdes
aplicaveis.

13.1.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacao
da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administracdo.

13.2. Na hipodtese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar o
instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des estabelecidas, outro licitante poderd ser convocado,
respeitada a ordem de classificacdo, para celebrar a contratagdo, ou instrumento equivalente, nas condi¢des
propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas na Lei n. 14.133, de
2021, e em outras legislagdes aplicaveis.

13.3. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizag¢do nos termos do Edital de licitagdo, podera:

13.3.1. Convocar os licitantes remanescentes para negocia¢do, na ordem de classificagdo, com vistas a
obtenc¢do de pre¢o melhor, mesmo que acima do prego ou inferior ao desconto do adjudicatario;

13.3.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatéria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

13.4. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitard as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo.

13.5. A regra do item 13.4. ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item
13.3.1.

14. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO
14.1. A execugdo dos servigos sera nos termos e condigdes estabelecidos no Termo de Referéncia —
documento ANEXO I, parte integrante deste Edital.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

15.1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo a prestagdo ser prorrogada se
justificada a necessidade.

15.2. Qualquer alteracdo no objeto licitado (acréscimo ou supressdo) somente poderd ser executada
mediante concordancia da Administragdo Municipal, que devera elaborar Termo Aditivo nos termos da
legislacdo vigente.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

16.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ltimo lance ofertado ou apods a negociagdo;

16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

16.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
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16.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital.

16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragao;

16.1.4. apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo;

16.1.5. fraudar a licitagdo;

16.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

¢) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

16.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei Federal n. 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
16.2.1. adverténcia;

16.2.2. multa;

16.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

16.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade.

16.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

16.3.5. a implantag@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgéos de controle.

16.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 dias uteis, a contar da comunicag¢ao oficial.

16.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.1., 16.1.2 e 16.1.3., a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

16.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.4., 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7. e 16.1.8., a multa serd de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

16.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6. Na aplicacdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimac3o.

16.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1., 16.1.2 e 16.1.3., quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 16.1.4., 16.1.5., 16.1.6., 16.1.7. e 16.8.1, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 16.1.1., 16.1.2 e 16.1.3., que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sang@o de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo
observara o prazo previsto no art. 156, § 5° da Lein. 14.133/2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 16.9.1., caracterizard o
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descumprimento total da obrigag@o assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao.

16.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstincias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decis@o recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com seu interesse a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.12. Caberd a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral dos danos causados.

17. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

17.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei
Federal n. 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

17.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado através de campo especifico
da Plataforma Licita Mais Brasil, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

17.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, diretamente
através da Plataforma de Licitagoes Eletronicas Licita Mais Brasil.

17.3.1. O licitante que desejar solicitar esclarecimentos ou impugnar o processo podera se cadastrar na
Plataforma Licita Mais Brasil de forma gratuita, através da opgdo Cadastro Simples.

17.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.5. A concesso de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo nos autos do processo de licitagdo.

17.6. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias apds recebimento da nota fiscal e conferéncia minuciosa,
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

18.2. Havendo erro na apresentagdo de qualquer dos documentos exigidos no subitem anterior ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a licitante
vencedora providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal.

18.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

18.4. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera observado o disposto na Lei
Complementar n. 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

18.5. Qualquer irregularidade que impega a liquidacdo da despesa sera comunicada a Fornecedora, ficando
o pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras.

18.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancéria de Crédito, mediante depdsito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela licitante vencedora, ou por outro meio
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previsto na legislagdo vigente.

18.7. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

18.8. Ocorrendo atraso no pagamento das medi¢des realizadas sera atualizada monetariamente até o efetivo
pagamento.

18.9. Se houver atrasos nos pagamentos devidos pela Contratante, podera ocorrer incidéncia de corre¢do
monetaria com base no IPCA-E, calculados entre a data final do periodo de adimplemento de cada parcela e
a do efetivo pagamento, devendo, entretanto, ser solicitado pela Contratada através de requerimento
protocolado na Prefeitura.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

19.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

19.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia/DF.

19.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

19.5. As normas disciplinadoras da licitagcdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.
19.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

19.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

19.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na Plataforma Licita Mais Brasil e no endereco eletronico do  drgdo
(https://www.pompeia.sp.gov.br/).

19.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

19.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

19.11.2. ANEXO II - Especificagdes técnicas - itens obrigatorios e essenciais;

19.11.3. ANEXO III - Modelo de prova de conceito e roteiro de funcionalidades minimas obrigatorias
essenciais;

19.11.4. ANEXO IV - Modelo de proposta

19.11.5. ANEXO V — Minuta de Termo de Contrato.

Pompeia/SP, 19 de dezembro de 2025.

DIOGO MONTEFUSCO CESCHIM SILVA
PREFEITO MUNICIPAL DE POMPEIA/SP
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENGA
MENSAL DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS DE TRANSFERENCIAS E DO
VALOR ADICIONADO FISCAL (VAF), NATIVAMENTE WEB, COM USUARIOS ILIMITADOS,
BEM COMO A PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CONFIGURAGAO DA BASE INICIAL,
IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E PROVIMENTO DE
INFRAESTRUTURA EM NUVEM, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE POMPEIA/SP, POR UM PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES.

DESCRICAO DO OBJETO
O objeto da contratagao consiste na cessdo mensal de licenga de uso de sistema de

gestdo de receitas de transferéncias e Valor Adicionado Fiscal (VAF), nativamente
web, com usuarios ilimitados, incluindo os seguintes servigos integrados:

1. Ativagdo e provisionamento da infraestrutura em nuvem (modelo SaaS), com
hospedagem em territdério nacional, seguranga avangada (WAF, criptografia, backup
automatizado) e alta disponibilidade, conforme requisitos de LGPD e soberania digital

2. Configuragao da base inicial e integracdo com dados atuais da Contratante e 6rgaos de
governo

3. Validagdo da Base Inicial, contemplando a andlise e verificagdo da base inicial
configurada

4. Capacitagdo e treinamento de servidores municipais, abrangendo os moddulos
contratados e ambientes administrativos e técnicos, com emissdo de certificados e
avaliacdo de desempenho;

5. Entrada em produgdo (Go Live) do licenciamento mensal do moédulo e servigo integrados,
com atualizagdes e suporte continuos

6. Banco de horas técnicas sob demanda, para apoio a evolugdo funcional, adequacdes
legais e suporte estratégico da solugéo.

JUSTIFICATIVA TECNICA DA CONTRATACAO
Contextualizagao

O presente Termo de Referéncia tem como objetivo justificar a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenga mensal de uso de Sistema de Gestdo de Receitas
de Transferéncias e do Valor Adicionado Fiscal (VAF), nativamente web, com usuarios ilimitados,
incluindo os servigos de configuragao da base inicial, implantagéo, capacitagéo, suporte técnico,
operacgao assistida, manutencao e provimento de infraestrutura em nuvem, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, para atender as necessidades da Prefeitura Municipal de Pompéia/SP.
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A solugdo a ser contratada sera disponibilizada em modelo SaaS (Software as a Service),
assegurando a infraestrutura em nuvem robusta, segura e escalavel.

Requisitos Técnicos da Infraestrutura em Nuvem
O sistema devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

o Hospedagem em territorio nacional em data center certificado e com redundancia,
garantindo soberania dos dados, seguranga juridica e maior controle pelos o6rgaos
competentes.

e Seguranga da informagao com firewalls internos e de borda, protecdo contra DDoS,
criptografia AES-256 ou superior, HTTPS com certificado SSL valido e Web Application
Firewall (WAF) para protegao contra vulnerabilidades OWASP Top 10.

e Backup em nuvem com rotinas completas, incrementais e continuas, criptografia e
recursos para recuperagao de desastres

o Escalabilidade para suportar aumento de demanda sem perda de desempenho

¢ Conformidade com a LGPD e boas praticas de governanca digital, incluindo atualizagao
continua do sistema e suporte técnico especializado.

Funcionalidades Essenciais
A solugdo devera contemplar, entre outros:

e Visdo unificada das transferéncias constitucionais, consolidando em uma Unica
plataforma as informagdes a transferéncias e ao Valor Adicionado Fiscal (VAF).

o Gestao do VAF, abrangendo apuragao, auditoria, geracéo de relatérios e integragdo com
declaragdes fiscais estaduais, visando & maximizacdo do indice de Participacdo do
Municipio (IPM).

o Geragdo automatizada de guias de recolhimento e relatérios gerenciais, com
possibilidade de exportacdo em multiplos formatos.

e Gestdo cadastral unificada, com fluxos de atualizacdo, histérico de alteragdes e
rastreabilidade completa das informagdes.

e Portais e servicos digitais integrados para atendimento ao contribuinte, com interface
intuitiva, responsiva e compativel com dispositivos méveis, incentivando o cumprimento
voluntario das obrigagdes tributarias.

Beneficios Esperados
A implementacao da solugao proporcionara:
e Automatizacdo e padronizacdo dos processos administrativos, com reducao de prazos,

eliminacao de retrabalho e maior €ficiéncia operacional.
o Gestao integrada das receitas de transferéncias e do Valor Adicionado Fiscal (VAF),
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possibilitando auditoria € monitoramento para maximizagdo do repasse do ICMS e
fortalecimento do indice de Participagdo do Municipio (IPM).

e Redugdo de custos com infraestrutura fisica e manutengcdo de servidores locais,
substituidos por ambiente em nuvem seguro, escalavel e de alto desempenho.

e Aprimoramento da seguranga da informagao, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e normativos do TCE/SP, assegurando protegcdo contra-
ataques cibernéticos.

e Aumento da eficiéncia na arrecadacgdo, com identificacdo de inconsisténcias, ampliagédo
da fiscalizagao, recuperacao de créditos e combate a evasao fiscal.

e Transparéncia e controle social, por meio de relatérios gerenciais detalhados e acesso
facilitado a informacdes fiscais e indicadores de desempenho.

e Melhoria no atendimento as empresas, com disponibilizagdo de portais e servigos digitais
responsivos, incentivando o cumprimento voluntério das obrigagdes tributarias.

e Economia de escala e padronizag¢ao tecnoldgica, com otimizagdo de recursos e maior
custo-beneficio a longo prazo.

o Aperfeigopamento do planejamento estratégico e da previsdo orgamentaria, com base em
informacgdes consolidadas e atualizadas em tempo real.

e Promocdao da cidadania fiscal, fortalecendo a confianga entre contribuinte e
Administracédo Publica.

OBJETIVOS

Fortalecer a capacidade de gestao da Prefeitura Municipal de Pompéia, por meio da
implantacdao de uma Plataforma Integrada de Gestao de Receitas de Transferéncias e do
Valor Adicionado Fiscal (VAF), visando a modernizagdo dos processos tributarios, a
otimizagdo da arrecadagio municipal, 8 ampliagdo do indice de Participagcdo do Municipio
(IPM) e a melhoria da eficiéncia administrativa, fiscal, operacional e da experiéncia do
cidadao.

Objetivos Especificos

e Implantar um processo de gestdo integrada das receitas de transferéncias e do VAF,
promovendo a interoperabilidade entre areas fiscais e econdmicas, com integragao
nativa de dados e médulos.

e Aprimorar o planejamento e a tomada de decisdes, consolidando o sistema municipal de
planejamento e fortalecendo a governanga fiscal, com base em informagbes confiaveis e
atualizadas em tempo real.

e Capacitar tecnicamente as equipes municipais, garantindo dominio da plataforma e
utilizacdo plena de suas funcionalidades, de forma a ampliar a produtividade e reduzir
retrabalhos.

e Otimizar a gestdo das informagdes municipais, assegurando integridade, consisténcia e
seguranca dos dados, além de agilizar o fluxo de informagdes entre érgaos e setores.

¢ Incrementar a eficiéncia e a transparéncia da arrecadacéo, ampliando a capacidade de
fiscalizacao, a recuperacao de créditos e o combate a evaséao fiscal.

Facilitar o acesso e a comunicagao com os contribuintes, por meio de canais digitais e servigos
online, incentivando o cumprimento voluntario das obriga¢des tributarias.
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO CONTRATUAL
Prazo de Prazo de

Etapa Descrigcao Inicio Conclusio Duragao Observacgoes
Ativacao da . Apods implantacao,
1 Infraestrutura Assinatura do Até 5 dias 5 dias permanece ativa por 21
contrato
em Nuvem meses.
Configuragao e
2 Populacao da Dia 6 Até 80 dias  75dias = Executada apos a Etapa 1.
Base Inicial
Validagéo da ey Rodando paralelamente a
3 Base Inicial concomitante = Até 80 dias = 75 dias m? rac30
Configurada a Etapa 2 gragao.
Treinamento Inicio Treinamento funcional e
4 - concomitante = Até 80 dias = 60 dias .
dos Usuérios . gerencial.
a Etapa 3
. ~ Entrada em producao com
Go L|ve~ Conclusao Até 10 dias 21 todos os modulos e
5 (Operagéao das Etapas 2, : .
depois meses servigos operando em
Plena) 3e4 . N
regime definitivo.
Horas Técnicas sob
demanda para adequacao
legal, apoio a governancga e
Banco de evolucgao funcional da
Horas - Término plataforma, sem
. Inicio na ) 21 . S
6 Técnicas com o fim envolvimento em atividades
L Etapa 6 meses o L
(Atividade do contrato operacionais rotineiras.
Continua) Disponivel apos a

implantagéo do primeiro
modulo, com vigéncia até o
final do contrato
Procedimentos de Transigao Contratual Inicial

Durante os primeiros 90 (noventa) dias, sera conduzido o processo de transigdo contratual

inicial, que incluira:

e Reuniao de inicio (Kickoff);

e Definicao de responsaveis e canais de comunicacao;

e Apresentacao dos fluxos de trabalho;

¢ Entrega do plano de implantagédo com cronograma atualizado;

e Ativagao progressiva das funcionalidades prevista no anexo I-A deste termo;

e Go Live (Operagao Plena)

Durante esse periodo, sera concedida caréncia de 10 (dez) dias uteis apés a homologagéao
da solugdo para estabilizagao técnica. Nesse intervalo, ndo serdo aplicadas penalidades por
incidentes de baixo ou médio impacto, exceto em casos de reincidéncia ou descumprimento
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injustificado.
Garantia Técnica e Suporte
A contratada garantira o funcionamento ininterrupto da solugao durante todo o contrato

adimplido, abrangendo:

e Manutengéo corretiva da plataforma;

e Suporte técnico conforme Acordo de Nivel de Servigo (SLA);

e Atualizagdes de seguranga, desempenho e funcionalidades;

e Corregbes de falhas reportadas pela Administragdo, mesmo apds aceite

formal.

Essa garantia abrange todas as funcionalidades previstas no escopo do
contrato, independentemente de formalizagées adicionais, sendo parte inseparavel da

obrigacdo assumida pela contratada.

ETAPAS DE TRABALHO DA IMPLANTAGAO, PRAZOS, MARCOS DE ACEITE E

ENTREGAVEIS
. Prazo . Entregaveis
Etapa Descrigao Maximo Marco de Aceite Obrigatérios
Disponibilizacao e
ativagao completa da
infraestrutura em
nuvem para a
Tmode 1) Relaor
de Receitas de Rece.bltm_ento _ técnico da
Transferancias do Provisério da mfrz_ae_strutura
Valor Adicionado Infraestrutura em prov!s_lona~da 2)
Fiscal, incluindo Data ategt:\rgzg‘aue g::tallﬂéaeﬁ?gr%(;
12 Etapa — Center em territorio Até 5 dias todos os Certificados
Ativagao da nacional, recursos de apos a )
) recursos foram SSL/TLS ativos
Infraestrutura processamento (7 assinatura do rovisionados 4) Laudo de
em Nuvem vCPUs), memoria (28 contrato. Provi ’ .
GB VRAM), configurados, cgnformldade do
armazenamento testados e flrewaII/VyAF 5)
primario (375 GB) apro_vadqs pela Credenciais de
de backun/replicacso equipe técnica acesso e
(375 (gB) pcomg da Prefeitura documentagao
’ Municipal. técnica completa.

politicas de
seguranga, backup,
alta disponibilidade,
WAF e monitoramento
24x7.
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23
Configuragao
e Populagao
da Base
Inicial

32 Etapa —
Validagao da
Base Inicial
Configurada

42 Etapa —
Treinamento
dos usuarios

52 Etapa — Go
Live
(Operagao
Plena)

Banco de
Horas
Técnicas
(Sob
Demanda)

PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA
Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1

CEP 17.580-053

Configuragao e
populacao da base de
dados para a nova
base, contemplando
informacdes fiscais,
financeiras, cadastrais
e econbmicas,
necessarias a
continuidade das
operagdes.

Analise e tratamento
da base inicial para
inconsisténcias e
registros obsoletos.

Treinamento dos
usuarios

Entrada em producao
com todos os
modulos, integracdes
e funcionalidades
operando em regime
definitivo.

Disponibilizacéo de
horas técnicas para
adequagao legal,
apoio a governanga e
evolugao funcional da
plataforma, sem
envolvimento em
atividades
operacionais
rotineiras. Disponivel
ap6s a implantacao
do primeiro médulo,
com vigéncia até o
final do contrato

Fone (14)3405-1500

Até 80 dias
apos a
conclusao da
12 etapa.

Concomitante
com a Etapa
23

Concomitante
com a Etapa
3a

Até 10 dias
apos a
conclusao da
das etapas
anteriores

Disponivel do
inicio da
operagao do
primeiro
maodulo até o
encerramento
do contrato

Relatério
Técnico de
Migragao
validado pela
Administragao.

Relatorio de
Validagao
assinado pela
Administracéo e

pela Contratada.

Termo de Aceite
de Treinamento

Termo de
Recebimento

Definitivo emitido

apos periodo

minimo de 10
dias de

estabilidade.

Relatérios
mensais de
utilizacao
aprovados pela
Contratante

12 Etapa — Ativacao e Configuracao da Infraestrutura em Nuvem

Objetivo da Etapa

1) Base de dados
migrada
2) Backup da
base migrada
3) Registro
técnico do
processo.

1) Relatdrio de
inconsisténcias
encontradas 2)
Base de dados
ajustada 3)
Backup
1) Registro de
treinamentos
realizados 2)
Materiais e
manuais de uso
3) 4 turmas
1) Plataforma em
produgéo 2)
Relatorio de
estabilidade 3)
Relatérios iniciais
de desempenho
4) Plano de
manutencao e
suporte.

1) Relatdrio de
demandas
atendidas 2)
Quantidade de
horas
consumidas 3)
Resultado ou
recomendacao
emitida.

Garantir a disponibilizacdo e ativagdo completa da infraestrutura em nuvem necessaria para a
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execucao da Plataforma de Gestdo de Receitas de Transferéncias e Valor Adicionado Fiscal
(VAF) atendendo a todos os requisitos técnicos, de seguranca, alta disponibilidade e governancga
previstos neste Termo de Referéncia.

Escopo da Ativagao
A Contratada devera:

e Disponibilizar Data Center localizado em territério nacional, com no minimo duas
estratégias de redundancia fisica e ldgica, garantindo alta disponibilidade e
recuperacgao de desastres.

e Provisionar e configurar todos os recursos de infraestrutura necessarios, incluindo:

Servidores de banco de dados

Servidores de aplicagéo

Servidores de firewall

Balanceadores de carga (quando aplicavel).

¢ Implementar seguranca fisica e légica, contemplando:

¢ Firewalls de borda e firewalls internos dedicados em alta disponibilidade (HA)

e Web Application Firewall (WAF) com protegéo contra vulnerabilidades OWASP
Top 10, ataques DDoS e ameacgas emergentes

e Conexdes HTTPS com certificado SSL/TLS valido

e Redirecionamento automatico de conexdes HTTP para HTTPS.

e Ativar infraestrutura de backup em nuvem com:

Backups completos, incrementais e continuos conforme politica definida
Criptografia AES-256 ou superior

Rotinas de teste de recuperacao parciais e completas

Retencgao e arquivamento conforme prazos de curto, médio e longo prazo.

Implementar monitoramento 24x7 de desempenho, disponibilidade e seguranga, com
geracgao de relatorios técnicos e logs detalhados.

Recursos Computacionais Previsto

Durante o prazo de execucdo do presente contrato, a Administracdo prevé a utilizagdo dos
seguintes recursos computacionais em nuvem para o cumprimento das obrigagbes contratuais:

¢ Processamento: 7 vCPUs

e Memoéria RAM: 28 GB de VRAM

e Armazenamento Primario: 375 GB

e Armazenamento para Backup/Replicagao: 375 GB

A Contratada devera dimensionar a infraestrutura de modo a atender, de forma otimizada, as
demandas atuais e permitir ampliagdo futura, conforme critérios estabelecidos pela
Administragao.
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Entregaveis Obrigatérios
1. Relatério técnico contendo:

Topologia da infraestrutura provisionada
Especificacbes de hardware e software

Politicas de seguranc¢a implementadas

Rotinas e politicas de backup configuradas
Procedimentos de monitoramento e contingéncia.

2. Certificados e validagdes:

e Certificacdo do data center emitida em papel timbrado pela empresa responsavel
e Certificados SSL/TLS instalados e ativos
e Laudo de conformidade do firewall e do WAF.

3. Credenciais de acesso administrativo e documentacao técnica completa.

Prazo Maximo
Até 5 (cinco) dias corridos apos a assinatura do contrato.

Marco de Aceite

Assinatura do Termo de Recebimento Provisoério da Infraestrutura em Nuvem, atestando que
todos os recursos foram provisionados, configurados, testados e aprovados pela equipe técnica
da Prefeitura Municipal.

Responsabilidades da Contratante

e Designar equipe técnica responsavel pelo acompanhamento da ativagcdo e homologagao
da infraestrutura

e Disponibilizar informagbes sobre requisitos técnicos, regras de negocio e necessidades
de integragao antes do inicio da configuragédo

¢ Realizar a validacao técnica de todos os entregaveis previstos nesta etapa

e Emitir, apés homologagao, o Termo de Recebimento Provisorio

e Garantir que eventuais solicitagbes de ajustes sejam formalizadas dentro do prazo de
homologacéo.

Responsabilidades da Contratada

e Provisionar e configurar integralmente todos os recursos computacionais contratados

e Garantir que o Data Center atenda as exigéncias técnicas e de localizagdo em territério
nacional

¢ Implementar as politicas de seguranga, backup e monitoramento previstas neste Termo
de Referéncia

e Fornecer toda a documentagao técnica e credenciais de acesso administrativo

¢ Realizar testes de desempenho, seguranca e disponibilidade, apresentando relatérios
comprobatorios
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e Fornecer suporte técnico durante a fase de homologacéo até a assinatura do termo de
recebimento provisorio.

22 Etapa —Configuracdo e Populacdo da Base Inicial

Objetivo da Etapa

Realizar a configuragao inicial da base de dados da Plataforma de Receitas de Transferéncias e
Valor Adicionado Fiscal (VAF), incluindo parametrizagdes, estruturas, regras fiscais e dados
auxiliares necessarios ao pleno funcionamento do sistema.

Escopo da Etapa
A etapa de configuragdo da base inicial compreendera:

1. Configuragao da estrutura do banco de dados, com criagao das tabelas, visdes e
indices requeridos.

2. Parametrizagao das regras fiscais, contabeis e tributarias utilizadas no calculo do
VAF.

3. Inclusdo de dados auxiliares, como CNAEs, codigos, tabelas e parametros.

4. Configuragao de usuarios, perfis de acesso e permissoes.

5. Testes de integridade, carga e funcionamento, assegurando estabilidade e
consisténcia.

6. Entrega do Relatorio de Configuragao Inicial, contendo a descrigdo das estruturas
criadas, regras aplicadas e validagdes executadas.

Responsabilidades da Contratante

a) Disponibilizar regras fiscais, tabelas auxiliares e demais informagdes necessarias a
parametrizacao.

b) Designar equipe para acompanhar e validar a configuragao inicial.

Responsabilidades da Contratada

a) Realizar toda a configuragéo inicial da base de dados, incluindo estruturas, regras, tabelas
auxiliares e usuarios.

b) Executar testes de consisténcia e operacgao.

c) Implementar boas praticas de seguranga, incluindo controle de acesso e registros de auditoria.
d) Entregar o Relatério de Configuragao Inicial, contendo as atividades executadas e
validacgdes.

Critérios de Aceite da Etapa

a) Validagao da estrutura de banco de dados criada.

b) Validagédo das parametrizagdes e tabelas auxiliares.

c) Testes funcionais aprovados em ambiente real.

d) Entrega e aprovacgédo do Relatério de Configuragao Inicial.

e) Emissédo do Termo de Recebimento Provisoério da Base Inicial.

32 Etapa — Validacido da Base Inicial

Objetivo da Etapa

Assegurar que a base inicial configurada da Plataforma de Gestdo de Receitas de
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Transferéncias e Valor Adicionado Fiscal (VAF) esteja integra, consistente, parametrizada
corretamente e pronta para operagao, garantindo que todas as estruturas, tabelas, regras fiscais
e integragdes funcionem conforme as necessidades do Municipio.

Escopo da Etapa
A Contratada devera executar:

1. Validagao da Estrutura Inicial Criada
o Conferéncia da criagido de tabelas, visdes, indices, relacionamentos e demais
objetos do banco de dados.
o Verificagao de integridade referencial e aderéncia ao modelo légico e fisico
definido.
2. Testes de Integridade e Funcionamento
o Validagao de chaves primarias e estrangeiras.
o Testes de operagdes basicas do sistema.
o Verificagdo da estabilidade e consisténcia da base inicial.
3. Validagao das Parametrizagoes e Tabelas Auxiliares
o Conferéncia de CNAEs, cédigos, parametros fiscais e tributarios.
o Verificagdo das regras de negécio utilizadas na apuragéo do VAF.
4. Simulagao de Registros de Exemplo (quando necessario)
o Insergao controlada de registros ficticios para testar calculos, workflows e rotinas
internas.
5. Backup da Base Inicial Validada
o Criagao de copia criptografada e registrada da base inicial totalmente validada.

Relatérios e Documentagido a Serem Entregues pela Contratada

¢ Relatério de Validagao da Estrutura Inicial, contendo testes de consisténcia e
funcionamento.

¢ Relatério de Parametrizagao, com descrigdo das regras fiscais, tabelas auxiliares e
parametros aplicados.

e Backup da Base Inicial Validada, devidamente criptografado.

¢ Termo de Validagao da Base Inicial, firmado pela Contratada e pela fiscalizagédo
municipal.

Responsabilidades da Contratante

e Disponibilizar equipe técnica para acompanhar a validagcédo da base inicial e das
parametrizacoes.

e Fornecer regras fiscais, tabelas auxiliares e informagoes necessarias a verificagao.

¢ Informar oficialmente a inexisténcia de dados histéricos a higienizar, quando aplicavel.

Responsabilidades da Contratada

¢ Realizar integralmente a validacao e testes previstos nesta etapa.

e Garantir o correto funcionamento da base inicial, incluindo regras fiscais e estruturas do
banco.

e Documentar todos os procedimentos realizados.
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e Assegurar seguranga, confidencialidade e rastreabilidade das agbes executadas.

Critérios de Aceite
O aceite ocorrera apos:
a) Aprovacao dos testes estruturais e funcionais realizados.
b) Confirmacgéo da integridade das parametrizagdes e tabelas auxiliares.
c) Entrega e aprovagao de todos os relatérios exigidos.
d) Disponibilizacdo do backup da base inicial validada.
e) Emissdo do Termo de Recebimento Provisério da Base Inicial pela fiscalizagao municipal.

42 Etapa — Treinamento dos Usuadrios

Objetivo da Etapa

Garantir que os servidores designados da Contratante estejam aptos a operar, de forma eficiente
e segura a plataforma, por meio de acompanhamento técnico especializado e capacitagédo formal
com avaliagdo de desempenho, em ambiente controlado de pré-producao.

Atividades da Etapa

Treinamento e Capacitagao

e Plano de Treinamento para Equipe de Implantagao (nivel técnico e funcional)
e Plano de Treinamento para Usuarios Finais (nivel funcional e gerencial)
e Treinamento sera dividido em até 2 turmas
e Treinamento dividido em mddulos correspondentes as areas de atuagao, com
carga horaria minima de:
o 16h para equipe de usuarios
o 16h para equipe de suporte técnico
e Metodologia pratica com simulagédo de operagdes reais
e Distribuicdo de material didatico (apostilas, manuais, videos e documentagao
técnica)
e Aplicacao de teste de avaliacao ao final de cada treinamento
e Reaplicagdo de treinamento quando o indice de aproveitamento for inferior
a 80%.

Moédulos e Quantidade Estimada de Usuarios a Serem Treinados

Quantidade
N° Médulo Descrigcdo Resumida Estimada de
Usuarios
Gestao de Receitas de Controle e acompanhamento das
01 Transferéncias e Valor receitas transferidas por entes 02
Adicionado Fiscal (VAF) federativos.
02 Infraestrutura em Nuvem Administragé}o e leitura dos painéis 01
da infraestrutura
— Total Estimado — 3 usuarios
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Responsabilidades da Contratante

e Disponibilizar espaco fisico ou acesso remoto adequado para treinamentos

e Garantir a participagao dos servidores indicados

o Fornecer acesso aos dados necessarios para simulacéo de rotinas reais.
Responsabilidades da Contratada

e Disponibilizar equipe multidisciplinar especializada no médulo implantado

e Ministrar os treinamentos conforme plano previamente aprovado

e Fornecer todos os materiais e manuais

e Aplicar avaliagbes e emitir certificados aos participantes aprovados.
Entregaveis Obrigatérios

e Registro de treinamentos realizados (listas de presenga)

e Planos de treinamento aprovados pela fiscalizagdo municipal

¢ Materiais de apoio e manuais de operacgao

e Certificados de capacitacao para participantes aprovados.

Critérios de Aceite

O aceite da etapa se dara apds:

a) Conclusao da implantagdo do médulo;

b) Aprovagéao dos treinamentos com indice minimo de aproveitamento de 80%;

c) Entrega de todo o material técnico e didatico.
Assinatura do Termo de Aceite de Treinamento e Implantacao Assistida pela fiscalizagéo
municipal
52 Etapa — Go Live (Operagao Plena)
Objetivo da Etapa
Assegurar a entrada em operagao plena e definitiva do modulo e servigos contratados previstos
no anexo I-A, com total integragéo funcional, disponibilidade operacional e estabilidade técnica,
apos a conclusao das etapas de licenciamento, migragao, implantagao assistida e treinamento.
Escopo da Etapa

A Etapa Go Live compreende:

e Liberacao do ambiente de producao para uso pela Contratante, com todos os
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maodulos listados no objeto contratual

e Integracdo completa entre modulos e servigos, com funcionamento validado
em ambiente de producéao

e Transferéncia de todas as operacgdes e rotinas do ambiente de pré-producéao
(implantagao assistida) para o ambiente definitivo

e Validacéo final de configuracdes, parametros, usuarios e perfis de acesso

e Verificagcdo de disponibilidade, desempenho e seguranga do sistema em
regime real de operagao

e Ativacao de todos os servicos complementares previstos no contrato, incluindo
hospedagem em nuvem, backup, WAF, seguranga e suporte técnico.

Condigoes para o Go Live

e Conclusao e aceite formal das etapas anteriores

e Auséncia de falhas criticas ou impeditivas registradas na implantagao assistida

e Certificagdo de que todos os usuarios-chave receberam treinamento adequado

e Aprovagao do teste de estabilidade operacional por periodo minimo de 10 (dez)
dias consecutivos.

Marco de Aceite

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, assinado pela Administracao Municipal, apds a
validacido da estabilidade, desempenho e conformidade de todos os modulos e servigcos
contratados.

Entregaveis Obrigatorios

a) Plataforma integralmente operacional em ambiente de produgéo

b) Relatério de estabilidade contendo registros de desempenho e disponibilidade

c) Registro do médulo e integragées ativadas

d) Plano atualizado de manutengéao, suporte e atualizagdo continua

e) Lista final de usuarios ativos e seus respectivos perfis de acesso

f) Registro de incidentes ocorridos durante o periodo de teste e respectivas
solugdes aplicadas.

Responsabilidades da Contratante

e Disponibilizar equipe de acompanhamento durante o periodo de
monitoramento pés-Go Live

e Reportar imediatamente a Contratada eventuais falhas, inconsisténcias ou
degradagdes de desempenho observadas

e Garantir acesso técnico aos ambientes e sistemas internos necessarios para a
realizagao de integragdes e ajustes finais

e Fornecer feedback formal sobre a experiéncia de uso durante o periodo de
estabilizacao
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e Formalizar o aceite da etapa somente apds a verificagdo de todos os critérios
estabelecidos neste documento.

Responsabilidades da Contratada

e Monitorar em tempo real o funcionamento da plataforma durante todo o
periodo inicial de producao

e Disponibilizar equipe técnica de prontiddao para atendimento de ocorréncias
emergenciais, com prioridade para incidentes criticos

e Registrar e resolver problemas identificados no menor prazo possivel,
adotando medidas preventivas para evitar reincidéncias

e Garantir que todas as integracbes e funcionalidades operem conforme
especificacdes técnicas e regras de negocio

e Fornecer relatério detalhado de desempenho e estabilidade ao final do periodo
de monitoramento, contendo métricas de disponibilidade, registros de
incidentes e respectivas solugbes

e Assegurar que o ambiente de produgado esteja alinhado com as politicas de
seguranga, backup e alta disponibilidade definidas contratualmente.

Banco de Horas Técnicas (Sob Demanda)
Objetivo da Etapa

Disponibilizar a Contratante atendimento técnico especializado sob demanda, visando oferecer
orientagdo, adequacao legal, apoio a governanca e evolugao funcional da Plataforma de Gestao
de de Transferéncias e Valor Adicionado Fiscal (VAF), sem execucdo direta de atividades
operacionais rotineiras. O objetivo é assegurar que a solugdo permanega alinhada as
necessidades administrativas, as regras de negdcio e as legislagdes pertinentes durante todo o
periodo contratual.

Escopo da Etapa
O Banco de Horas Técnicas contemplara:

a) Adequacido legal e normativa da plataforma frente a alteragdes federais,
estaduais ou municipais

b) Apoio a governanca e otimizagdo do uso da plataforma, incluindo orientagbes
estratégicas e andlises de processos

c) Apoio a evolugao funcional e técnica da solugdo, com elaboragdo de
requisitos, participagcdo em homologagodes, orientagbes sobre integragbes e
customizacgoes

d) Mentorias e transferéncia de conhecimento para garantir a autonomia da
equipe da Prefeitura

e) Orientagcbes sobre rotinas criticas, como backups extracontratuais ou
emergenciais, sem execucao direta

f) Atendimento técnico local sob demanda, mediante ordem de servigo,
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quando imprescindivel a presenga fisica para resolugdo de questdes
especificas

g) Registro e controle de consumo de horas técnicas (HST), com
acompanhamento conjunto Contratada/Contratante

h) Treinamento/Capacitagbes técnicas especificas complementares e/ou
adicionais

i) Quando da preparagédo do ambiente em modo consulta prevista no item 43.1.

Marco de Aceite
A aprovacao dos servicos realizados sera formalizada mediante:

¢ Relatérios mensais de utilizacdo das horas técnicas, contendo a descricdo das
demandas atendidas, orientacdes prestadas, resultados obtidos e horas consumidas
e Validagao e assinatura do relatério pela Contratante, como comprovacgao de aceite.

Responsabilidades da Prefeitura Municipal

a) Emitir Ordens de Servigo formais para cada solicitagdo de utilizagdo das horas
técnicas

b) Designar servidor responsavel para acompanhamento e validagédo das atividades
executadas

c) Fornecer informagdes, documentos e acesso necessarios a adequada prestagéo
da consultoria

d) Validar, mensalmente, os relatérios de utilizacdo de horas apresentadas pela
Contratada.

Responsabilidades da Contratada

a) Disponibilizar equipe técnica especializada com conhecimento funcional e
negocial sobre gestdo de receitas publicas

b) Cumprir rigorosamente os prazos e contetido da Ordem de Servigo emitidas

c) Registrar, em relatério mensal, todas as demandas atendidas, tempo despendido
e solugdes recomendadas

d) Garantir que as orientagdes estejam alinhadas as necessidades da Prefeitura e a
legislagéo aplicavel

e) Manter registro atualizado do saldo de horas técnicas disponiveis.

Entregaveis Obrigatorios
Relatério mensal consolidado de utilizagao de horas, com:

o Descricado das atividades realizadas
e Justificativa da demanda
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e Orientactes e recomendacdes técnicas fornecidas
e Tempo consumido (em horas técnicas)
e Saldo remanescente.

a) Documentos técnicos, pareceres ou consultas elaboradas no periodo,
quando aplicavel

b) Registros de reunides, mentorias e atendimentos realizados

c) Homologagao de eventuais ajustes e recomendagdes junto a equipe da
Prefeitura.

2. METODOLOGIA EMPREGADA

Apresentar a metodologia no processo de conversao de dados, configuragao e implantagao, que
poderd sofrer mudangas conforme a necessidade, desde comum acordo entre contratante e
contratada, com o compromisso de garantir a equipe local a autonomia necessaria para a
manutengao e ampliagdo do uso da tecnologia na Contratante.

3.  PADRAO DE QUALIDADE

A Contratada devera executar todos os servicos objeto desta contratacdo observando
rigorosamente os padrbes de qualidade exigidos, devendo:

e Cumprir integralmente as normas técnicas aplicaveis, garantindo que
todas as atividades, desde a implantagcdo da plataforma até a prestacdo de
suporte e manutengdo, sejam realizadas conforme boas praticas do setor,
especificacdes do Termo de Referéncia e requisitos técnicos acordados

e Adotar procedimentos de segurang¢a e controle de acesso durante as
atividades presenciais nas dependéncias da Contratante, mediante a
apresentacdo obrigatdria de identificagdao funcional individualizada para
todos os empregados designados, de forma a permitir o monitoramento e o
registro do acesso interno

e Zelar pela confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informago6es tratadas durante a execugdo dos servigos, mantendo padrbes
elevados de seguranca fisica e légica, de acordo com a sensibilidade dos
dados gerenciados pela plataforma

e Assegurar que toda a mao de obra alocada esteja devidamente
capacitada, possuindo conhecimento técnico compativel com as funcbes
desempenhadas, de modo a garantir a eficiéncia, a qualidade e a continuidade
dos servicos prestados.

4. CLASSIFICAGCAO E NATUREZA DO OBJETO
4.1. Classificagao do Objeto
Natureza dos Servigos

Trata-se de servigo comum de natureza continuada, enquadrando-se na definicdo do art. 6°,
inciso XV da Lei Federal 14.133/2021, pois seus padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos por meio de especificagbes técnicas reconhecidas e usuais do
mercado.
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4.2. Justificativa da Classificagdo como Servico Comum.
A solugdo tecnoldgica é considerada servigo comum porque:

o Especificagoes Objetivas: Todos os requisitos técnicos estdo claramente
definidos no Termo de Referéncia

e Padroes Mensuraveis: Os critérios de qualidade s&o objetivamente
verificaveis e quantificaveis

e Mercado Estabelecido: Existem fornecedores especializados no mercado
com capacidade técnica comprovada

e Especificagbes Usuais: As tecnologias empregadas, embora avangadas,
possuem padrdes reconhecidos no mercado de Tl

4.3. A execugao sera por empreitada por prego global, conforme art. 6°, inciso XXIX da
Lei n® 14.133/2021, abrangendo:

e Fornecimento completo da solugéo tecnologica
e Todos os custos de implantacdo, operagcdo e manutencgao
e Remuneragao fixa independente dos custos efetivos da contratada

4.4. Pregéao Eletronico

A contratacdo sera realizada por meio da modalidade Pregao Eletrénico, conforme previsto no
art. 28, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021.0 certame sera conduzido em sistema eletronico
de compras adotado pela Administracdo Municipal, preferencialmente o LICITAMAISBRASIL,
assegurando ampla publicidade, competitividade, impessoalidade, isonomia e eficiéncia, nos
termos do art. 5° da referida lei.

4.5. Natureza do Objeto

4.5.1. Servigo de Natureza Continuada
O objeto constitui servigo de natureza continuada, conforme definigdo do art. 6°, inciso XV da
Lei n® 14.133/2021, caracterizando-se por:

¢ Necessidade de execucao constante e ininterrupta

e Essencialidade para as atividades inteligéncia fiscal e arrecadagao

e Impossibilidade de paralisagdo sem comprometimento das fungoes
administrativas

¢ Prestacao de servicos de forma habitual e permanente

4.5.2. Justificativa da Continuidade
A continuidade é essencial porque:

¢ Monitoramento da Arrecadagao: Auditoria permanente
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¢ Infraestrutura em Nuvem: Acesso constante aos dados e sistemas de gestado

e Integracao Sistémica: Manutengao das interfaces com sistemas municipais

e Geracao de Evidéncias: Produgido ininterrupta de evidéncias para
procedimentos fiscais

4.5.3. Forma de Julgamento e Critério Adotado

Considerando o enquadramento do objeto como servico comum de natureza
continuada, o critério de julgamento adotado sera o de Menor Pre¢o Global, conforme art. 33,
inciso | da Lei n® 14.133/2021.

4.5.4. Justificativa do Critério de Julgamento
A escolha do menor prego global fundamenta-se em:

e Clareza nas especificagbes técnicas e objetivos contratuais;

e Capacidade de comparagéao objetiva entre as propostas;

e Existéncia de mercado competitivo e qualificado;

e Utilizacdo de Prova de Conceito (PoC) obrigatoria como instrumento de
verificacao prévia da aderéncia técnica;

e Maximizacao da vantajosidade para a Administragéo.

4.5.5. Vedagao a Participagdo em Consodrcios

E vedada a participagdo de consércios, mesmo que de microempresas ou empresas de
pequeno porte, dada a indivisibilidade técnica e operacional do objeto, conforme art. 15 da
Lei n® 14.133/2021.

A vedagdo a participagdo de consoércios justifica-se pelos seguintes fundamentos técnicos e
operacionais, alinhados ao interesse publico e a eficiéncia da contratagao:

a) Natureza integrada da solugao: A solucéo licitada é de carater tecnoldgico,
concebida com base em arquitetura unificada, funcionalidades
interdependentes e fluxo operacional continuo. Sua entrega exige dominio
integral e exclusivo da tecnologia, ndo sendo tecnicamente viavel sua divisdo
entre diferentes entidades;

b) Risco de fragmentacao de responsabilidades: A participacdo de
consorcios implicaria na diluicdo de responsabilidades técnicas e
operacionais, dificultando o suporte unificado, a manutencéo evolutiva e a
responsabilizagdo objetiva por falhas na operagdo, especialmente em
relagdo ao monitoramento urbano, ao tratamento de dados e a integragéo
sistémica;

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA
Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

c) Exigéncia de Prova de Conceito (PoC): A realizagdo obrigatéria da PoC
requer que a empresa licitante detenha pleno conhecimento da solugéo
ofertada, incluindo a infraestrutura em nuvem, os artefatos de inteligéncia
fiscal, os mecanismos de interoperabilidade e os padrées de seguranga. A
divisdo consorcial comprometeria a execugdao da PoC de forma isenta e
tecnicamente validavel;

d) Capacidade individual comprovada no mercado: Ha, no mercado nacional,
empresas plenamente qualificadas e com capacidade técnica, econémica e
operacional para executar integralmente o objeto licitado. Assim, ndo se
identifica a necessidade de associagdo empresarial para viabilizar a
contratagao;

e) Eficiéncia, economicidade e rastreabilidade: A vedacgao a participagdo de
consorcios visa assegurar maior eficiéncia na execugdo do contrato,
padronizacdo dos processos técnicos, rastreabilidade das acbes publicas e
mitigagdo de riscos operacionais, conforme os principios previstos nos arts. 5° e
11 da

5. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Comprovagdo de aptiddo técnica para desempenho da atividade exigida,
mediante apresentacdo de atestados ou declaragdes de capacidade técnica
emitidos por terceiros

b)  Alicitante devera apresentar no minimo 1 (um) atestado de bom desempenho
anterior, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprovem a execug¢ao de servicos de mesma natureza e porte do objeto
licitado

c) O atestado devera conter, obrigatoriamente:

c.1.) Especificagdo detalhada dos tipos de servigos
realizados

c.2.) Prazo contratual, com indicagdo das datas de inicio e
término

c.3. Local da prestagao dos servigos.

d) Definicdo de Mesma Natureza e Porte: Considera-se de mesma natureza e
porte os servigos similares ao objeto da licitagdo que demonstrem que a
licitante possui experiéncia em prestar servicos compativeis com o objeto
deste certame
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e) Cbébmputo de Quantidades: A comprovagao de qualificacdo técnica podera ser
feita por meio do somatoério das quantidades executadas em contratos distintos,
desde que a documentacao apresentada atenda integralmente aos requisitos
de descrigao, porte e natureza do objeto licitado.

6. DA VISITA TECNICA

a) Sera facultativo a realizagdo de visita técnica, pela Licitante, com vistas a
conhecer os locais onde serdo executados os servigos descritos no objeto
deste Termo de Referéncia, a estrutura fisica dos locais, bem como obter as
informacgdes necessarias para prestacdo dos servigos, e dirimir as duvidas, a
fim de que a licitante possa participar do certame, com a certeza de que
atende plenamente todas as necessidades e objetivos do Orgdo na
implementacao da solugao pretendida

7. OUTRAS COMPROVAGOES
7.1. Declaragao subscrita pelo representante legal da licitante, elaborada em papel
timbrado, atestando que:

a) Atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, e
que respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1 da Lei no 14.133/2021)

b) Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63, §10 da Lei no 14.133/2021)

c) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao
de aprendiz, nos termos do art. 70, XXXIll, da Constituicdo Federal (art. 68, VI
da Lei no 14.133/2021)

d) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 10 e no inciso Ill do art. 50 da
constituicdo Federal

e) Esta ciente da obrigagdo de manter o enderego da empresa atualizado junto
ao orgao promotor da licitagdo, e de que as notificagdes e comunicagdes
formais decorrentes da execugdo do contrato serdo efetuadas no endereco
que constar em seu predmbulo. Caso a empresa ndo seja encontrada, serd
notificada pelo Diario Oficial do Municipio
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f) No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao
possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 40 e seguintes todos do
artigo 30 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, e
alteragdes, assim como §§ 10 a 40 do art. 40 da Lei 14.133/2021, cujos termos
declara conhecer na integra

g) Nao se enquadra em nenhuma das restricbes de participacéo, conforme art. 14
da Lei no 14.133/2021

h) Esta ciente sobre a observagao das disposi¢cdes da Lei Federal no 13.709, de

14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragoes,
quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que
tenha acesso, para o proposito de execucdo e acompanhamento do Contrato,
nao podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
terceiros estranhos a esta contratagdo, a ndo ser por forga de obrigagao legal
ou regulatoria.

8. DA SUBCONTRATACAO
E admitida, de forma excepcional e restrita, exclusivamente a subcontratagido da
infraestrutura de nuvem (laaS), no territério nacional, necessaria a hospedagem da solugao
contratada, desde que observadas cumulativamente as seguintes condig¢des:

a) A subcontratada atenda integralmente as mesmas exigéncias técnicas,
operacionais, de desempenho e de seguranga definidas neste Termo de
Referéncia para a contratada principal;

b) Seja vedada a subdelegacgao das atividades a terceiros, total ou parcialmente;

c) A responsabilidade integral pela execugdo do contrato, incluindo eventuais
falhas da subcontratada, permaneg¢a com a contratada principal.

d) A contratada assegure que a subcontratada cumpra todas as obrigagoes
legais, técnicas e contratuais, especialmente no que se refere a protegao de
dados, governanca digital e disponibilidade dos servigos.

Fica vedada a subcontratacdo de infraestrutura localizada fora do territério nacional, salvo
justificativa técnica aprovada pela Administragdo e desde que observados os requisitos da LGPD
e os principios da soberania dos dados publicos.

9. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
9.1. Os recursos destinados a execugdo da despesa decorrente deste Termo de
Referéncia serao provenientes do orgamento a seguir:
02.03 - DIVISAO DE FINANCAS
02.03.01 - SECAO DE TRIBUTAGAO
04.123.0005.2011 - MANUTENGAO DE SEGAO DE TRIBUTAGAO
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Ficha 068 - 3.3.90.39.00 - Outros Servigcos de Terceiros Pessoa Juridica

O valor estimado da licitagcdo é de R$ 463.316,26 (quatrocentos e sessenta e trés mil,
trezentos e dezesseis reais e vinte e seis centavos)

10. ESTIMATIVA DE PREGOS E VALOR MAXIMO ACEITAVEL
10.1. A estimativa de pregos tem por finalidade assegurar a viabilidade da contratacgéo,
fundamentar a definicdo do valor maximo aceitavel pela Administragdo e orientar a selegéo da
proposta mais vantajosa, conforme previsto arts. 23 e 24 da Lei n® 14.133/2021.
10.2. A elaboragdo seguiu os principios da razoabilidade, economicidade, eficiéncia,
transparéncia e vinculagao ao planejamento, conforme art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
10.3. A metodologia utilizada combinou diversas fontes e critérios de pesquisa, de forma a
refletir os pregos correntes de mercado, considerando a natureza especializada da contratagao.
Foram adotados os seguintes parametros:

a) Pesquisa de pregos praticados pela Administragdo Publica em contratagdes
similares, obtidos em fontes oficiais como:
¢ PNCP
e Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP);
¢ Outros sistemas oficiais de consulta.
b) Pesquisa de mercado com fornecedores privados, por meio de cotagbes
formais e atualizadas;
c) Estudos de mercado setoriais atualizados com base em publicagbes técnicas
ou institutos especializados;
d) Dados histéricos de contratagbes similares realizadas pela prépria
Administragdo Municipal, devidamente corrigidos por indices de atualizagéo
setoriais oficiais.

10.4. A utilizagdo de mudltiplas fontes visou garantir confiabilidade, conformidade normativa e
mitigagao de riscos na definigdo do valor de referéncia.

11. DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
11.1. A estimativa de custos foi elaborada com base em pesquisas de mercado realizadas
junto a fornecedores qualificados, considerando as especificagdes técnicas e requisitos
detalhados neste Termo de Referéncia
11.2. A metodologia aplicada atende as disposicbes do Art. 23 da Lei n° 14.133/2021,
observando:

= Coleta de precos de, no minimo, trés fornecedores que atuam no mercado,
garantindo a diversidade e competitividade
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= Utilizagdo de bases de dados publicos e confiaveis para pesquisa de pregos
referenciais, quando aplicavel, como sistemas governamentais e registros de
contratacdes anteriores de objetos similares

= Correlagdo de precos com a natureza técnica, funcional e operacional do
objeto contratado

= Comparagdo com contratos analogos celebrados por 6rgdos e entidades da
Administracao Publica, quando pertinente.

11.3. Os valores estimados foram ajustados considerando a regionalidade, peculiaridades do
mercado e eventuais custos logisticos e operacionais
11.4. O valor ofertado devera ser compativel com as condigdes deste Termo de Referéncia,
expresso em moeda corrente nacional (R$) e que remunerem todos os custos e despesas com
os servigos (objeto deste Termo de Referéncia), manutengéo, mao-de-obra qualificada, encargos
sociais, impostos e contribuicbes fiscais, lucro e todas as despesas diretas necessarias a
execugao do contrato.

11.5. Planilha de Formacéao de Pregco Médio:

TABELA 1 - Planilha de Formagao do Preco Médio

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENGA MENSAL DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS DE
TRANSFERENCIAS E DO VALOR ADICIONADO FISCAL (VAF), NATIVAMENTE
WEB, COM USUARIOS ILIMITADOS, BEM COMO A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
DE CONFIGURAGAO DA BASE INICIAL, IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO,
SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO E PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA EM
NUVEM, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
POMPEIA/SP, POR UM PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES.

Valor Valor
Item | Qtde | Und Descrigao Parcelas | Estimado | Estimado
Mensal Total

Configuragao e
Disponibilizagao da
Infraestrutura em Nuvem
02 01 | Serv. | Configuragéo da Base Inicial 03
e Implantagcao

01 01 Serv. 24

03 01 | Serv Validagéo da Base Inicial 02

04 03 | Serv | Treinamento dos usuarios 01
Licenciamento da Gest&o de

05 | 01 | Més 21

Receitas de Transferéncias
e Valor Adicionado Fiscal
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| | | (VAF) |

VALOR ESTIMADO R$

BANCO DE HORAS TECNICA SOB DEMANDA

. Valor Hora V_alor
Item | Qtde | Und Descrigao Estimado Estimado
Total
01 96 | Horas Banco de Horas Técnica

Sob Demanda

VALOR ESTIMADO R$

VALOR GLOBAL TOTAL DA PROPOSTA R$

11.6. Este valor considera todas as etapas descritas no trabalho de implantagdo e
cronograma de execugao contratual e demais itens especificados no Termo de Referéncia

Observacgao: Os valores deverao incluir todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos
sociais, despesas operacionais, materiais, mao de obra, transporte, seguros e lucro.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA DE PRECO

Para o julgamento da Proposta de Pregco sera adotado o regime de Menor Valor Global,
observando a conformidade com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

12. REDIMENSIONAMENTO DA CAPACIDADE DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM
12.1.Condicdes para Redimensionamento

a) Sera considerado excedente o consumo dos recursos computacionais
contratados de vCPU, meméria RAM ou armazenamento superior
a 90% da capacidade provisionada, quando tal utilizagdo se mantiver de
forma continua por um periodo minimo de 3 (trés) meses consecutivos.

b) A verificagdo desta condigcao servira como base para abertura
de analise técnica sobre a adequagdo da infraestrutura frente as
demandas reais do ambiente da Contratante.

12.2. Avaliagdo Técnica e Validagéo

A eventual necessidade de ampliagdao ou ajuste da capacidade computacional sera
avaliada exclusivamente pela area de Tecnologia da Informagcao da Contratada,
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considerando:
a) Critérios técnicos objetivos
b) Desempenho histérico da solugao
c) Relevancia dos servigos impactados
d) Projegoes operacionais

Qualquer recomendacgao de escalabilidade devera ser formalmente validada pela
area técnica da Contratada antes de qualquer execugao.

12.3. Procedimento de Andlise e Aprovacao

Uma vez verificada a condigcao de excedente de consumo ou havendo solicitagao
formal de ampliagao de recursos computacionais, a area técnica da Contratante
dispora de até 10 (dez) dias uteis para:

a) Realizar a analise interna

b) Emitir parecer técnico fundamentado

c¢) Encaminhar a Contratada a deliberagao formal sobre a necessidade de

redimensionamento.

A Contratada devera estar apta a executar os ajustes necessarios, respeitando as
condigdes contratuais vigentes e garantindo a continuidade dos servigos,
observando-se os niveis de servigo pactuados.

12.4. Proposta de Recursos Adicionais
Caso seja constatada a necessidade de alocagao de recursos adicionais para manter
o desempenho de processamento exigido, a Contratada devera apresentar proposta
técnica detalhada a Administragao, contendo:
a) Quantidade e tipo de recursos necessarios
b) Justificativa técnica para o aumento
c) Impacto estimado no desempenho da solugao.
d) A proposta devera ser submetida a aprovagao formal da Administragao
antes de qualquer implementacgao.

13. DA GARANTIA DA PROPOSTA

13.1. Sera exigida, no momento da apresentagdo da proposta, a comprovagdao da
prestacao de garantia de proposta, como requisito de participagdo, nos termos do art. 58
da Lei Federal n° 14.133/2021.

13.2. A garantia de proposta correspondera a 1% (um por cento) do valor estimado
relativo aos primeiros 12 (doze) meses da contratacdo, conforme definido com base na
complexidade técnica e no risco operacional do objeto.

13.3. A garantia sera restituida aos licitantes ndo vencedores no prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da assinatura do contrato com o adjudicatario.

13.4. A recusa injustificada da empresa adjudicataria em assinar o contrato, ou a
omissao na apresentacao de documentos habilitatérios, ensejara a execugao imediata da
garantia de proposta, independentemente de notificagao prévia, nos termos do art. 58, §3°
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da Lei n® 14.133/2021.

14. DA INTEGRAGAO DOS SISTEMAS PERTENCENTES AO ORGAO CONTRATANTE

A integragdo com outras plataformas € necessaria para garantir interoperabilidade e eficiéncia na
gestdo das informagdes. Considerando que o 6rgao contratante ndo possui sistemas internos
integraveis no momento, a responsabilidade da Contratada se limita a disponibilizar a API
padrao do sistema, com documentagdo completa, autenticagdo segura e funcionamento pleno,
permitindo integragdes futuras quando necessarias.

Requisitos da API
A Contratada devera disponibilizar API que:

opere em padrao RESTful sobre HTTP/HTTPS;

utilize JSON ou XML;

possua autenticacao segura (OAuth 2.0, JWT ou equivalente);

mantenha documentacgéo técnica atualizada, preferencialmente em Swagger;

esteja disponivel durante toda a vigéncia contratual, salvo manutencdes programadas.

Obrigacoes da Contratada

manter a API funcional e estavel;

corrigir eventuais falhas identificadas;

prestar suporte técnico para uso futuro da API;

garantir compatibilidade da APl com atualizagbes do sistema.

Obrigagdes do Orgao Contratante

e comunicar oficialmente que ndo possui sistemas integraveis no momento;

e indicar, quando necessario, requisitos técnicos para integracées externas ou
governamentais;

e solicitar a integragdo quando vier a implementar sistemas compativel

15. PROOF OF CONCEPT (POC) - PROVA DE CONCEITO

15.1. A empresa detentora da melhor proposta classificada sera obrigatoriamente submetida a
etapa de Prova de Conceito (PoC) — anexo I-B, como condigao indispensavel para a adjudicagao
e a celebragao do contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

15.2. A PoC consistira na demonstracdo pratica da solugdo ofertada, realizada em ambiente
disponibilizado pela propria licitante, e sera avaliada com base nos critérios técnicos,
operacionais e funcionais previamente definidos no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

15.3. A finalidade da PoC é validar a aderéncia técnica e a compatibilidade da solugdo com os
requisitos essenciais do objeto da contratagdo, assegurando sua viabilidade e efetividade como
instrumento de gestao publica orientada por dados.

15.4. A avaliagdo da PoC sera conduzida por equipe técnica designada pela Administragéo,
com emissao de relatério conclusivo atestando a conformidade ou ndo da solugdo em relagéo
aos parametros estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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15.5. O nao atendimento aos critérios minimos da PoC implicara a inabilitacido da proposta
classificada, nos termos da Lei n° 14.133/2021, com imediata convocacdo da proposta
subsequente, observada a ordem de classificacao.

15.6. A realizagdo da PoC ndo configura inicio de execugdo contratual, nem gera direito
adquirido a contratacao, servindo exclusivamente como instrumento técnico de validacdo da
proposta e de protecdo ao interesse publico, conforme os principios estabelecidos na Lei n°
14.133/2021.

15.7. O valor apresentado na proposta de pregos devera ser mantido integralmente apés a
aprovacao da PoC, sendo vedada qualquer modificacdo de escopo ou de valores como condigao
para assinatura do contrato

16. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

A presente Matriz de Responsabilidade tem por finalidade garantir a clareza e o equilibrio entre
as atribuicdes do Contratante e da Contratada durante todas as fases do contrato, promovendo o
cumprimento eficiente do objeto, a mitigacdo de riscos operacionais e a observancia dos
principios da boa-fé objetiva, eficiéncia, planejamento e responsabilizagao.

. Responsavel Responsavel de Descrigado da
Atividade / Etapa Principal Apoio Responsabilidade
Apresentar plano detalhado
Elaboragao do Filano de Contratada Contratante com cronograma, recursos e
Implantacao metas da implantagao do
objeto
~ Analisar tecnicamente e
Aprovacao do Plano de
~ Contratante — aprovar formalmente o plano
Implantacao
apresentado
Disponibilizagao de Ativar, configurar e manter a
infraestrutura minima Contratada — infraestrutura conforme
(SaaS) especificagbes técnicas
Disponibilizacéo de Fornecer dados atualizados e
informacgdes, documentos Contratante — validos para migragéo, testes
e bases de dados e validacao
Confiquracio da Base Realizar a configuragéo
g Ingi;cial Contratada Contratante conforme metodologia
aprovada
Ministrar treinamentos
Trelnamento dos Contratada Contratante presenciais ou o_n_llne, com
servidores materiais, certificado e
avaliacao
Disponibilizacéo e Deve fornecer API RESTful
manuteng¢ao da APl de Contratada — documentada e funcional, sem
integracao custo adicional
Compartilhamento das Garantir acesso técnico e
informacdes dos sistemas Contratante Contratada dados necessarios para
internos integracao
Testes e validacao da Realizar testes funcionais com
; ~ Contratada Contratante . . -
integracao apoio da equipe técnica da
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contratante
Suporte técnico a Prestar apoio durante a fase
. ~ Contratada —
integracao de testes e em caso de erros
Nomear responsaveis pelo
Qe&_gnagao de equipe Contratante . _ acomparjhamento dg
técnica da contratante implantacao e operacéo
assistida
- Contratante Prestar suporte conforme SLA
Suporte técnico e ) . .
; Contratada (registro de definido, com monitoramento
atendimento a chamados
chamados) da contratante
. o ~ Acompanhar prazos,
Fiscalizagdo da execucao X
Contratante — qualidade, resultados e
do contrato -
indicadores de desempenho
. . Corrigir falhas e promover
Atualizagdes corretivas e ;
: ) Contratada — melhorias conforme pactuado
evolutivas do sistema
no contrato
Apresentacao de - .
e S Entregar relatorios previstos
relatorios técnicos Contratada Contratante I o
o com os indicadores exigidos
perioédicos
Analise de relatorios e e .
S Verificar o cumprimento do
emissao de parecer Contratante — . o
. objeto e eventuais ajustes
técnico
Solicitagao e autorizagao Formalizar pedidos e registrar
de mudancgas de escopo Contratante Contratada decisd P 9
ecisdes consensuais
ou cronograma
Aplicagao de penalidades Apllcar’s_angoe_s com ba~se em
P Contratante — relatorio de fiscalizagao e
(se cabiveis) o
contraditério
. . Manter historico das
Registro de risco e P
. Contratante Contratada ocorréncias relevantes para
incidentes ions
avaliagao futura
Encerramento e Avaliar cumprimento integral
recebimento definitivo do Contratante Contratada do objeto e emitir termo de

contrato

recebimento definitivo

e Todas as atividades descritas deverdo ser documentadas em meio fisico ou
digital, com registro no processo de gestao contratual

o A eventual necessidade de revisdo das atribuigcdes aqui estabelecidas devera
ser acordada entre as partes e formalizada por termo aditivo ou despacho

motivado

e O cumprimento das responsabilidades descritas nesta matriz sera monitorado
continuamente pelos agentes designados no plano de fiscalizagéo.

17. PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos tem como objetivo identificar, avaliar, classificar e mitigar os riscos
potenciais que possam impactar negativamente a execugdo contratual, assegurando
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a continuidade da prestaciao do servico, a protecao dos recursos publicos e
a minimizagao de litigios e sangdes contratuais indevidas.

17.1. Metodologia Adotada
A elaboragao do presente plano adota a abordagem qualitativa de risco, com base nos seguintes

parametros:
¢ Identificagdo do evento de risco (ameacga ou falha)
e Causa do risco (origem)
¢ Impacto esperado (juridico, financeiro, operacional ou reputacional)
¢ Probabilidade de ocorréncia (baixa, média ou alta)
e Medidas de mitigagao ou resposta (preventivas e corretivas)
e Responsavel pela resposta ao risco (Contratante ou Contratada).
17.2.Mapa de Riscos Contratuais
- . Medida
Evento de Causa Probabilida Impact Responsavel pela .
. . . = Preventiva /
Risco Provavel de o Mitigagao R
esposta
Validacao
Atraso na D prévia da base
) ~ ados
configuragdo . - Contratada / cronograma
incompletos ou Média Alto
da Base . : Contratante com marcos e
. inconsistentes =
Inicial homologagbes
parciais
. SLA minimo de
"r‘]itas?s"'t'gr?]‘;e Falha na disponibilidade
infraestrutura Baixa Alto Contratada suporte técnico
contratado . ~
ou integracao 24x7 plano de
(SaaS) P
contingéncia
Realizacao de
Resisténcia treinamentos,
. Falta de .
dos usuarios Y : tutoriais e
. ~ capacitacao ou Alta Médio Contratante .
a adogéao do P apoio
X comunicagao .
sistema presencial
inicial
Falta de o Obrlgatgrle_dad
apoio técnico Ausgnc_la de _ e de técnico
profissional Baixa Alto Contratada local com
durante a ; ~
. ~ residente formacao
implantagao
comprovada
Obter clareza
Aumento de da volumetria e
Volumetria - Contratante/Contrat estabelecer
custos . Média Alto
o incompleta ada contrato que
operacionais s
possibilitem o
monitoramento
Inadimpleme Faltq de Baixa Alto Contratante Garantlg .
nto contratual dotagao ou orcamentaria
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(atrasos de
pagamento)

Auséncia de
clareza nas
ordens de
servigo ou
solicitagcdes

Demora na
aprovacéao de
relatérios ou
entregas

Falha na
integracao
entre
sistemas

Atraso na
liberagao da
API ou
documentaca
o]

Inviabilidade
técnica de
integragao

Resisténcia
dos
servidores
publicos a
mudanca de
sistemas

Problemas
com
qualidade
dos dados
legados
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empenho

Deficiéncia de

comunicagao
institucional

Atraso de
analise pelo
Contratante

Incompatibilida

de técnica ou
auséncia de
testes

Omissao da

contratada ou

demora na
aprovacao

Sistemas
internos
legados e
incompativeis

Falta de
engajamento
pela
comunicagao
transparente

Falta de
processo de
validacao dos
dados

Fone (14)3405-1500

Média

Média

Média

Média

Baixa

Alta

Alta

Médio

Médio

Alto

Médio

Alto

Médio

Alta

Contratante

Contratante

Contratada /
Contratante

Contratada /
Contratante

Contratante

Contratante

Contratante

acompanhame
nto mensal
pela gestéo
Canal oficial de
comunicacao
definido no TR
(e-mail
institucional)
Prazos
definidos no
cronograma
checklist de
entregaveis
Planejamento
conjunto da
API testes
homologatorios
com
antecedéncia
Clausula
contratual com
prazos
definidos
previsao de
glosa por
atraso
Analise de
viabilidade
prévia e plano
de
contingéncia
com integragao
parcial
Estabelecer
plano de
gestao de
mudancgas com
comunicagao
transparente e
envolvimento
das liderangas-
chave.
Previsao de
contrato com
servigos de
validacao dos
dados

O Plano de Gestao de Riscos sera monitorado de forma continua pelo Gestor
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do Contrato, com apoio dos fiscais e da unidade requisitante
e Sempre que identificada nova ameaga ou mudanca de contexto, o plano
podera ser revisto e atualizado, com registro formal no processo administrativo
e A contratada podera solicitar a reavaliagdo de um risco classificado, desde que
justifique tecnicamente a revisdo da probabilidade, impacto ou atribuigdo de
responsabilidade.

29.21. A gestio de riscos devera observar a Matriz de
Responsabilidade prevista no item 28, a fim de garantir que cada evento de risco tenha um
responsavel claramente definido, evitando omiss6es e promovendo a celeridade na
resposta.

18. DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E NiVEIS DE SERVIGO ESPERADOS

A presente clausula visa estabelecer os indicadores de desempenho que permitirao
a Administragcao avaliar a qualidade, regularidade e eficiéncia da execugao
contratual, resguardando o equilibrio entre o dever de controle da Administracao e a
prote¢cdao dos direitos da contratada, conforme os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e boa-fé objetiva.

18.1.Indicadores de Desempenho e Metas Referenciais

Os indicadores abaixo sdo estabelecidos como instrumentos de acompanhamento técnico, e
nao como penalidades automaticas, sendo sempre observados o contraditério, a ampla defesa e
o contexto da execucao.

Indicador Métrica de Avaliagao R Meta . Periodicidade
eferencial
Percentual mensal de
Disponibilidade da disponibilidade do sistema > 99 5% Mensal
Solugéo (SaaS), excetuadas janelas U
programadas
Tempo médio entre abertura e < 8 horas
Tempo Médio de Resposta resolucao de chamados - Uteis Mensal

técnicos de nivel 1
Percentual de avaliacéo
Satisfagado dos Usuarios “satisfatéria” nas pesquisas = 90% Trimestral
com usuarios autorizados
Percentual de relatérios

Pontualidade na Entrega o Conforme
- entregues no prazo contratual 100%
de Relatoérios . cronograma
previsto
Execugio de Perce'ntual de treinamentos . Ao final de cada
. concluidos conforme plano de 100% .
Treinamentos o ciclo
capacitacao

18.2. A apuragao dos indicadores sera realizada com base em registros documentais
objetivos, logs de sistema, relatdrios técnicos e evidéncias verificaveis.
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18.3. Antes de qualquer medida corretiva, a contratada sera formalmente notificada
e tera prazo nao inferior a 5 (cinco) dias uteis para apresentar esclarecimentos e propor
medidas saneadoras.

18.4. Em nenhuma hipétese a contratada sera penalizada ou sofrera glosa contratual por:

e Falhas causadas por atos ou omissdes da Administragao

e Fatos de terceiros que configurem caso fortuito ou forga maior, devidamente
comprovados

e Interrupgdes previamente autorizadas para manutencdo ou atualizacbes
programadas, com aviso prévio de 24h.

18.5. Acompanhamento e Comunicagao
28.5.1. O resultado da apuragdo dos indicadores sera comunicado a contratada
mensalmente, acompanhado dos relatorios técnicos, possibilitando o exercicio do
contraditério.
28.5.2. A contratada podera propor, fundamentadamente, a reavaliagio de metas e
indicadores sempre que houver:

¢ Inovacdes tecnoldgicas no sistema
o Alteragdes no escopo ou volume do servigo
¢ Ocorréncia de fatos supervenientes que impactem na execucgao contratual.

28.5.3. Caso a manutencdo de metas e indicadores venha a onerar de forma
desproporcional a contratada, sera assegurado o direito a revisdao contratual para
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro

19. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

19.1. Para assegurar o adequado acompanhamento, fiscalizagdo e gestdo do contrato, sera
realizada a nomeacao formal de um Gestor e Fiscal do Contrato pela autoridade competente,
conforme disposto no artigo 117 da Lei n°® 14.133/2021, os quais se faz saber: Gestor: Philippe
de Moraes Gama. Fiscal: Cristiano dos Santos Lorengo .

19.2. Atribuigbées do Gestor do Contrato
31.2.1. O Gestor do Contrato tera as seguintes atribuigcoes:

31.2.1.1. Coordenar o processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
assegurando que todos os registros formais da execugdo sejam mantidos no histérico de
gerenciamento contratual, como ordens de servigo, registros de ocorréncias, alteragbes e
prorrogagdes contratuais
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31.2.1.2. Elaborar relatérios periddicos para verificar a necessidade de adequacgdes
contratuais que assegurem o cumprimento da finalidade da Administragao

31.2.1.3. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, reportando a
autoridade superior ocorréncias que ultrapassem sua competéncia

31.2.14. Verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo da Contratada para fins de
empenho, liquidagao e pagamento das despesas

31.2.1.5. Registrar no relatorio de riscos eventuais quaisquer problemas que possam
comprometer o fluxo normal da execucgao contratual e do pagamento das despesas

31.2.1.6. Emitir documento comprobatdério de avaliagédo do desempenho do contratado
31.2.1.7. Adotar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de

responsabilizacao, para fins de aplicagdo de sangbes, que sera conduzido pela comissdo ou
setor competente, conforme disposto no art. 158 da Lei n® 14.133/2021

19.3. Atribui¢ées do Fiscal do Contrato
31.3.1. O Fiscal do Contrato tera as seguintes atribuicdes:

31.3.1.1. Verificar a manutengao das condi¢des de habilitacdo da Contratada durante toda
a execucgao contratual

31.3.1.2. Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas ao empenho, pagamentos,
garantias, glosas e termos aditivos

31.3.1.3. Solicitar documentos comprobatérios pertinentes, sempre que necessario
31.3.1.4. Adotar medidas tempestivas para solucionar descumprimentos contratuais,
reportando eventuais ocorréncias ao Gestor do Contrato, quando ultrapassarem a sua
competéncia.

19.4. O desempenho das atribuicdes do Gestor e do Fiscal devera ser formalizado por meio
de relatorios mensais e registros documentais, a serem arquivados no processo de
acompanhamento contratual.

19.5. As atividades de gestao e fiscalizagdo deverdo observar os principios da segregagédo de
funcgoes, eficiéncia administrativa, legalidade e transparéncia.
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20. DA RELEVANCIA FINANCEIRA DA ATIVIDADES DO PROJETO

20.1. A relevancia financeira das atividades do presente contrato tem por finalidade
estabelecer a importancia relativa de cada servigo e atividade para a geragao, manutencgao
e incremento das receitas publicas municipais, bem como para a preservagiao da
integridade e continuidade operacional do sistema contratado

20.2. A classificagao da relevancia financeira sera utilizada para:

a) Apoiar a priorizagao de atividades e recursos em caso de contingéncias
técnicas ou orgamentarias

b) Servir de parametro em eventuais negociacoes de reequilibrio
econdémico-financeiro do contrato

c) Direcionar esfor¢cos de fiscalizagdao e auditoria, conforme o potencial
impacto de cada atividade sobre as receitas municipais.

20.3. A relevancia financeira foi estabelecida considerando:
a) Impacto Direto nas Receitas: relacio imediata da atividade com a
arrecadagao municipal
b) Impacto Indireto / Estratégico: contribuicao para a sustentabilidade
operacional, eficiéncia administrativa e conformidade legal
c) Classificagdao: Alta, Média ou Baixa, conforme o grau de influéncia na
geragao ou protecao das receitas publicas.

20.4. A avaliacao foi segmentada em Implantagcdao e Operagdo Continua, conforme os
quadros abaixo:

20.5. Implantagao

Servigo / Atividade Classificagao % Relevancia Financeira
Ativacao da Infraestrutura em Nuvem Alta 15%

Ativagéo do licenciamento dos Modulos Alta 20%
Conversao e Migragao da Base de Dados Alta 25%
Configuracao e Validagao da Base Inicial Alta 20%

Treinamento dos Usuarios Média 20%
Total — 100%

20.6. Operagao Continua

% Relevancia Financeira

Operagao Continua Classificagao (fase)
Ambiente de Nuvem — laaS - Hospedagem Alta 28%
da Plataforma
Produtividade Alta 12%
Processos Alta 9%
Auditoria Alta 12%
Indicadores de Desempenho Alta 9%
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Cadastros Alta 6%

Domicilio Tributario Eletrénico Alta 8%

VA - Simples Nacional (PGDAS) Média 4%

Integracéo - GIA Média 4%

Integragéo - EFD Média 4%

Integracao - DIPAM Média 4%
TOTAL 100%

20.7. A presente distribuicao de relevancia financeira nao implica, por si s6, em valores
monetarios fixos, mas serve como parametro para gestdo, priorizagdo e auditoria do
contrato.

20.8. Qualquer alteragao significativa nos moédulos, escopo ou forma de prestagdao dos
servigos podera ensejar a revisdo deste quadro, mediante termo aditivo e analise conjunta
da Contratante e Contratada.

20.9. 0O acompanhamento do cumprimento das atividades seguira os marcos de aceite e
entregaveis obrigatorios previstos no item 7 — Etapas de Trabalho, Prazos, Marcos de
Aceite e Entregaveis.

21. DA VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
sua assinatura. O contrato podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 10 (dez) anos, conforme previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde
que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

a) Os servicos tenham sido prestados regularmente;

b) A Administragdo mantenha interesse na realizagéo do servico;

c) O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administragao;

d) A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogagéo.

22. DO LOCAL DE ENTREGA
A Plataforma sera disponibilizada com as credenciais de acessos junto com os
servigos infraestrutura em nuvem

23. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera condicionado a verificagdo da execucao regular do objeto,
dentro dos padroes de desempenho, prazos e qualidade previstos neste Termo de
Referéncia.

23.2. A Contratante tera prazo de 03 (trés) dias corridos, a contar da apresentagdo do
documento fiscal para aceitar ou rejeita-lo.

23.3. O documento fiscal nao aprovado pela Contratante sera devolvida a Contratada
para necessarias corregoes, com as informagoes que motivaram sua rejeigdo, contando-
se o prazo no item 29.4 a parir da data de sua reapresentagao.

23.4. O Documento fiscal ndo aprovado pela Contratante em hipétese alguma servira de
pretexto para que a empresa suspenda os fornecimentos.
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23.5. A Contratante providenciara o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do aceite do documento fiscal pela Contratante.

23.6. A Contratada devera informar a Contratante no documento fiscal Banco/Agéncia,
bem como o numero da conta-corrente correspondente ao CNPJ da Contratada para a
realizagao dos pagamentos.

23.7. No caso da Contratada em situagdo de recuperagio judicial devera apresentar
declaragao, relatéorio ou documento equivalente de seu administrador-judicial ou se o
administrador judicial for pessoa juridica, do profissional responsavel pela condugiao do
processo, de que esta cumprindo o plano de recuperagao judicial.

23.8. No caso da Contratada em situagdao de recuperagido extrajudicial, junto com os
demais comprovantes, devera apresentar comprovagciao documental de eu esta cumprindo
as obrigac¢oes do plano de recuperagao extrajudicial.

24. DO REAJUSTE

24.1. Eventualmente, o reajuste ou revisdo dos valores das parcelas propostas ocorrerdo nos
termos e condicdes da Lei 14.133/2021, pelo indice IPCA-IBGE, proporcionalmente aos custos
da planilha contratual.

24.2. Os precgos contratuais propostos poderdo ser reajustados, por acordo das partes, apds
periodo de 1 (um) ano, tendo como base o més de apresentacdo da proposta, utilizando-se o
indice IPCA-IBGE ou outro que vier a substitui-lo.

24.3. Na hipdtese de solicitagdo de revisdo de precos pelo Contratante, esta devera comprovar
o rompimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato, em prejuizo da municipalidade.

24 4. Fica facultado a Contratante realizar ampla pesquisa de mercado para subsidiar, em
conjunto com a analise dos requisitos dos subitens anteriores, a decisdo quanto a revisao de
precgos solicitada pela Contratada.

25. SUPORTE TECNICO E NIVEIS DE SERVICO E SLA (ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO)

25.1. Canal Oficiais de Atendimento
25.1.1. Para fins de medi¢cdao dos prazos de atendimento estabelecidos neste Termo de
Referéncia, somente serdo considerados validos os chamados registrados formalmente
no sistema eletronico de atendimento disponibilizado pela Contratada.
25.1.2. Chamados realizados por telefone, e-mail, mensagens instantaneas,
presencialmente ou por qualquer outro meio diverso do sistema eletronico nao serao
considerados oficiais, tampouco iniciarao a contagem de prazos contratuais, exceto nas
hipoteses previstas na clausula (atendimentos emergenciais fora do expediente).
25.1.3. O sistema eletronico de chamados devera permitir o acompanhamento integral dos
atendimentos, contendo:
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e Data e hora de abertura

¢ Numero de protocolo

e Categoria e nivel de severidade

e Responsavel técnico designado

e Prazos de resposta e solugao previstos

e Historico de comunicagdes e encerramento.

Responsabilidades no Atendimento

Todo atendimento devera ser realizado por profissional apto a prestar suporte imediato ou, se
necessario, redirecionar o chamado para o setor técnico responsavel, assegurando resposta
eficiente conforme os niveis de criticidade.

25.2. Definigdo de SLA e Periodo de Atendimento

38.2.1. O atendimento técnico devera estar disponivel em dias uteis, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (horario de Brasilia), excetuando-se feriados
nacionais, estaduais e municipais.

38.2.2. O registro de chamados sera possivel a qualquer tempo, mas a
contagem dos prazos contratuais se iniciara as 08h do primeiro dia util subsequente, se o
chamado for registrado fora do horario comercial.

38.2.3. O numero de chamados sera ilimitado durante a vigéncia contratual.

25.3. Periodo de Caréncia Técnica do SLA

38.3.1. Sera concedido a Contratada um periodo de caréncia técnica de 10 (dez) dias uteis,
contados da homologacao final da solugao, conforme definido no cronograma de implantagao,
durante o qual os prazos de SLA nao serao aplicaveis para fins de glosa ou penalidade.
38.3.2. Esse periodo destina-se a estabilizagao técnica da solugdo, ajustes operacionais e
treinamento da equipe da Administragdo em ambiente real de operacao.

25.4. Classificacdo dos Incidentes por Severidade

Nivel Descricéo

Critico (1) Paralisagdo total da plataforma ou perda grave de dados e
funcionalidades essenciais.

Alto (2) Paralisagdo parcial da solugdo ou comprometimento significativo de
funcionalidades.

Médio (3) Falhas operacionais sem paralisacdo do sistema, mas com impacto
moderado nas operagoes.

Baixo (4) Incidentes de baixa prioridade ou sem impacto relevante nas

funcionalidades da solugao.
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38.4.1. Prazos de Atendimento e Solugao por Severidade

Severidade Prazo Maximo de Resposta Prazo Maximo de Solugao

Critico (1) 2 horas uteis 18 horas uteis
Alto (2) 2 horas uteis 45 horas Uteis
Médio (3) 2 horas uteis 90 horas uteis
Baixo (4) 2 horas uteis 135 horas uteis

Os prazos acima incidirdo apds o encerramento do periodo de caréncia técnica
previsto na clausula 38.3.

25.5. Atendimento Emergencial Fora do Expediente

36.5.1. Em casos de alta criticidade (nivel 1), a Administragao podera acionar a Contratada
por meio de canal alternativo (telefone ou canal de contingéncia), com posterior registro
formal no sistema até as 08h do primeiro dia util subsequente.

- Conceitos de Solugao

Solugao provisoria: Medida paliativa que mitiga os efeitos do incidente e permite a
continuidade da operacao.

Solucgao definitiva: Corregcdo da causa-raiz do problema com restauragdo completa
da funcionalidade.

25.6.Flexibilizagdo e Renegociagao de SLA

A critério da Administracdo, podera ser autorizada a renegociacdo dos prazos de
SLA mediante justificativa técnica formal da Contratada, nos seguintes casos:

e Ampliacao ou alteracao de escopo funcional da solugao

e Integragdo complexa com novos sistemas da Prefeitura

e Ocorréncia de fatos supervenientes fora do controle da Contratada (ex. caso
fortuito ou forga maior).

A formalizacdo de novos prazos sera feita por aditivo contratual ou termo especifico
de ajuste, mediante analise da equipe técnica e aprovagéo da autoridade competente.
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25.7.Indicadores de Nivel de Servigo

Indicador Descricéo

Tempo de Solugdo Tempo médio para aplicar solugdo de contorno para continuidade

Provisoria operacional.

Tempo de Solugdo Tempo médio até a resolugdo da causa do incidente.

Definitiva

Tempo de Esclarecimento @ Tempo médio para resposta a duvidas ou solicitagcdes
informativas.

Satisfagcao do Usuario Percentual de usuarios satisfeitos, com meta minima de 80%.

38.7.1. Os tempos médios serdao apurados com base no sistema de chamados, considerando
apenas chamados encerrados no periodo de apuracéo.

- Sera considerado atingido o SLA quando:

e Os tempos de atendimento e solugao forem respeitados
e O indice de satisfagédo superar 80%.

39. PENALIDADES E SANGOES

39.1. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos
compromissos assumidos com a Administragdao, aplicar-se-do as sangdes
administrativas estabelecidas pela Lei n. 14.133/2021.

40. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

40.1. Durante a execug¢dao dos servigos objeto deste contrato, a Contratada devera
observar as orientagoes da Administragao Publica Municipal e cumprir integralmente os
normativos aplicaveis as praticas sustentaveis, adotando solugdes e procedimentos que
minimizem impactos ambientais e promovam a eficiéncia operacional.

41. COMPLIANCE, INTEGRIDADE, SEGURANCA JURIDICA E
CONFORMIDADE

41.1. Este contrato, bem como, todos os seus documentos relacionados, devera
observar os principios de transparéncia e publicidade, em conformidade com o disposto
nos artigos 11, 13, 19, 22 e 174 da Lei n° 14.133/2021.

41.2. A Contratante devera garantir a publicagdo e disponibilizagao dos seguintes
documentos no Portal Nacional de Contratagcoes Publicas (PNCP) e em seu portal
institucional:
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o Edital de licitagao e anexos
e Contrato e eventuais aditivos contratuais

e Termos de encerramento contratual e prestacédo de contas.

41.3. A Contratada devera colaborar para assegurar a transparéncia, mediante:

e Fornecimento de informacdes detalhadas sobre a execugéo contratual, sempre
que solicitado pela Contratante

e Apresentacao de relatérios técnicos e financeiros periddicos, conforme
cronograma definido pela Contratante

414. Garantia de acesso a dados e registros, respeitando as restricbes de
confidencialidade e protecao de informagoes sensiveis.
41.5. Os relatorios e informagoes fornecidos deverao ser redigidos de forma clara e
acessivel, utilizando linguagem técnica compativel com o publico-alvo e formatados de
acordo com as normas estabelecidas pela Contratante.
41.6. A publicidade dos atos relacionados a este contrato estara sujeita as seguintes
excegoes:

¢ Informagdes consideradas sigilosas ou estratégicas, nos termos da legislagao
vigente

e Dados sensiveis protegidos

e Outros casos previstos em lei, devidamente justificados pela Contratante.
42. CONTINUIDADE OPERACIONAL

42.1. Encerrado o contrato, todos os médulos contratados permaneceriao acessiveis
exclusivamente na modalidade “Consulta”’, com uso para produg¢ao bloqueado, garantindo
acesso de leitura a todas as funcionalidades e informagdes por um prazo maximo de 90
(noventa) dias.

42.2. O pagamento relativo a esse servigo sera de acordo com a metodologia empregada para
o Banco de Horas Técnicas.

42.3. Ao final do contrato, a Contratada devera fornecer a Contratante um backup
consolidado contendo todos os dados essenciais a continuidade operacional do Municipio,
armazenados no sistema contratado, em formato interoperavel (.txt ou .csv).

42.4. O processo de transferéncia de dados devera observar as seguintes etapas e
condigoes:
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e Garantia de conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e
demais legislagdes aplicaveis

e Exclusdo de logs internos, metadados proprietarios, regras e inteligéncia de
negocio, bem como registros automaticos do sistema

e Entrega restrita a dados operacionais da Contratante.

e Definicao de cronograma, métodos e ferramentas seguras, tais como SFTP e
criptografia AES-256

e Definicao de cronograma, métodos e ferramentas seguras, tais como SFTP e
criptografia AES-256

e Garantia de integridade, autenticidade e sigilo das informagdes durante todo o
processo

¢ Implementagdo de mecanismos que assegurem que o acesso ao backup seja
restrito a pessoal autorizado pela Contratante

e Adocdo de protocolos seguros para prevengcdo de interceptacbes ou
vazamentos.

42.5. A entrega do backup devera ser acompanhada de relatério contendo:

a) Lista detalhada dos dados transferidos
b) Registros das etapas do processo de exportagao e transferéncia

c) Declaragdo formal de conformidade com legislagbes vigentes e com as
clausulas contratuais.

43. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

43.1. Prestar o servico contratado conforme especificagdées, quantidades, prazos e
demais condigoes estabelecidas neste Termo de Referéncia

43.2. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos,
recursos humanos e supervisdao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do
servico e o atendimento as especificagbes contidas no Contrato e neste Termo de
Referéncia

43.3. A Contratada devera disponibilizar canal oficial de chamados para atendimento
as requisicoes dos usudarios conforme estabelecido no SLA, constante do Termo de
Referéncia

43 4. Seguir as instrugdes e observagoes efetuadas pelos técnicos da Contratante,
bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo
ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
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43.5. Garantir o funcionamento e sustentacao de todos os softwares inerentes a
infraestrutura em nuvem necessarios para a prestagio dos servigos, incluindo,
necessariamente os softwares de monitoramento, backup/restore, afericao dos niveis de
servigo, seguranga da informacao, sistemas operacionais e bancos de dados

43.6. Substituir, integral ou parcialmente, as solugdes ofertadas (para atendimento
dos servigos solicitados), caso sejam fundamentadamente reprovadas pelo Contratante.

43.7. Reportar formal e imediatamente a Contratante quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execug¢ao do servigo

43.8. A Contratada devera elaborar e apresentar Relatérios Periodicos de
Acompanhamento durante o periodo de Implantagao

43.9. Detalhar, conforme orientagao e interesse da Contratante, o conhecimento técnico
utilizado na execug¢ao do servigo contratado.

43.10. Indicar Preposto e cuidar para que esse mantenha permanente contato com os
técnicos da Contratante e adote as providéncias requeridas, além de comandar, coordenar
e controlar a execugao do servigo contratado, inclusive os seus profissionais.

43.11. Providenciar e manter qualificagao técnica adequada dos profissionais que
prestam servigo para a Contratante.

43.12. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do contrato dentro
dos niveis de servigo exigidos e indicadores.

43.13. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada
infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas, caso os prazos, niveis,
indicadores e condigdes ndao sejam cumpridas.

43.14. Responsabilizar-se pela conservacao dos ambientes da Contratante em que
desempenhe o servigo contratado.

43.15. Realizar os servigos de entrega de dados, snapshots, backups das aplicagoes e
dados, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia.

43.16. A Contratada devera atender as normas da LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
(LGPD), Lei 13.709/2018.

43.17. A Contratada sera responsavel por apresentar o Projeto Executivo no prazo
estabelecido no Termo de Referéncia.

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA

Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

43.18. A Contratada sera responsavel pela sustentagido técnica, conforme os niveis de
servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

43.19. A Contratada devera garantir o treinamento dos servidores e operadores da
solugao, bem como, emitir o respectivo certificado de aprovagao, conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia.

43.20. A Contratada devera assegurar o pleno funcionamento e desempenho da solugao
Contratada com base nos recursos computacionais especificados.

44. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

44.1. A Contratante devera realizar os pagamentos a Contratada conforme o cronograma
financeiro estabelecido no contrato, respeitando os prazos e condigdées acordados.

44.2. Aplicar anualmente os reajustes contratuais estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

44.3. Fornecer a Contratada todas as informagdes e documentos necessarios para a
execugao dos servigos, incluindo acesso a sistemas legados, bases de dados e demais
recursos que sejam indispensaveis para a realizagao do objeto contratual.

44.4. Informar a Contratada, por escrito, as razées que motivaram eventual rejeicdo dos
servigos e/ou fornecimentos contratados.

44.5. A Contratante, sera responsavel pela gestdao e fiscalizagdo do contrato oriundo
deste processo licitatério.

44.6. A Contratante devera nomear formalmente um responsavel pela gestio e
fiscalizagao contratual, conforme previsto na Lei n°® 14.133/2021.

44.7. A Contratante devera analisar e validar as entregas realizadas pela Contratada em
cada etapa contratual, conforme cronograma definido.

44.8. Homologar a plataforma e/ou emitir o Aceite Formal, declarando a conformidade da
entrega com os requisitos contratuais em até 10 (dez) dias uteis ou apresentar
formalmente um Relatério de Inconformidades, especificando pendéncias ou ajustes
necessarios, no mesmo prazo estabelecido acima. Caso a Contratante nao se manifeste
dentro do prazo estabelecido no Termo de Referéncia, a entrega sera automaticamente
considerada aceita, com os seguintes efeitos:

449. Reconhecimento de que as licengas se encontram em operagdao regular e
sustentagao técnica.

44 10. Autorizagdo para que a Contratada proceda com a emissdao da nota fiscal
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correspondente a etapa concluida.
44.11. A partir do marco de entrega, seja por aceite formal ou tacito, a Contratante devera:

44.11.1. Disponibilizar os recursos e acessos necessarios para a sustentagao
técnica das licencas.

44.11.2. Assegurar que sua infraestrutura esteja apta para a integragdo com os
sistemas entregues.

44.11.3. Respeitar o cronograma financeiro do contrato, realizando os pagamentos
vinculados as etapas ja declaradas como concluidas.

44.12. Caso a Contratante identifique inconformidades apés a declaragao do marco de
entrega, estas serdo formalizadas e comunicadas a Contratada.

44.13. A Contratante sera responsavel por quaisquer interrupgdes ou falhas operacionais
que decorram de indisponibilidade de infraestrutura prépria, ou seja, causadas por
atrasos na disponibilizagcdo de recursos, acessos ou informagdes essenciais a
continuidade operacional.

44.14. A Contratante devera formalizar qualquer solicitagcdo de alteragcdo no escopo,
cronograma ou requisitos do projeto por meio de documentagao formal, especificando a
natureza e os motivos da mudang¢a o impacto esperado no cronograma e nos custos do
contrato.

44.15. A Contratante devera assegurar que todas as suas agoes e exigéncias estejam em
conformidade com as legislagdes aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Prote¢ciao de Dados
(LGPD) e normas setoriais.

44.16. A Contratante devera informar imediatamente a Contratada sobre alteragoes legais
ou regulatorias que possam impactar a execugao contratual. Caso alteragoes legislativas
impliqguem custos adicionais ou reconfiguragdoes técnicas, a Contratante promovera o
reequilibrio econémico-financeiro do contrato

44.17. Todas as interagbes e solicitagbes da Contratante deverdo ser realizadas
formalmente, utilizando as ferramentas de comunicagao pactuadas no presente Termo de
Referéncia

44.18. A Contratante devera assegurar que seus funcionarios designados para operar o
sistema participem ativamente dos treinamentos fornecidos pela Contratada

44.19. A Contratante devera disponibilizar a infraestrutura necessaria para a realizagao
dos treinamentos, como espaco fisico, equipamentos e acesso a internet

44.20. A Contratante devera notificar formalmente a Contratada sobre indisponibilidades
ou problemas logisticos que possam impactar a realizagdao dos treinamentos

44.21. A Contratante devera proteger as informagdes confidenciais fornecidas pela
Contratada, utilizando medidas adequadas de seguranc¢a da informacgao, incluindo:

44.22. Em caso de violagao de seguranga ou acesso nao autorizado, a Contratante devera
notificar imediatamente a Contratada e colaborar nas medidas de contencao e mitigacgao.
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44.23. Compete exclusivamente a Contratante o fornecimento integro, acessivel e
legalmente autorizado dos dados, incluindo arquivos, credenciais e acessos aos sistemas
de origem.

PROPOSTA: No prego proposto deverao estar inclusos todos os custos e despesas,
assim como fretes, tributos, encargos e incidéncias, diretos ou indiretos.

CONDIGOES DE PAGAMENTO: O pagamento devera ser efetuado em até 30 (trinta) dias
contados do aceite da Nota Fiscal de cada fornecimento.

TEMPO DO CONTRATO: O prazo de devera ser de no minimo 24 meses do servigo a ser
contratado.
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ANEXO I
ESPECIFICAGOES TECNICAS - ITENS OBRIGATORIOS E ESSENCIAIS

INFRAESTRUTURA EM NUVEM

Disponibilizagdo de computagdo em nuvem, armazenamento e servigos de forma escalavel e
segura, acessiveis via internet com alta disponibilidade, seguranga, redundancia, backup
automatico e integragdo com os modulos do sistema, compatibilidade com padrbes
internacionais.

1. O Data Center deve estar localizado em territério brasileiro, e que permita vistoria para fins
de diligéncia pela equipe técnica da Administracdo caso seja necessario

2. A Contratada deve permitir acesso ao Data Center por parte dos funcionarios da
Administragdo, em caso de diligéncias e verificagdo do atendimento e manutencéo dos
requisitos desta especificacao

3. O Data Center deve ter estrutura fisica propria dedicada aos servigos de hospedagem de
modo a garantir um ambiente seguro e com acesso controlado

4. Deve ser AS (Autonomous System) e possuir conexao direta com um PTT Metro

5. A Solucgdo ofertada deve estar hospedada em ambiente hiper convergente, que consiste
na integragcdo de quatro componentes de software: sendo elas a virtualizagdo de
armazenamento, processamento, redes e recursos de gerenciamento. Pois, o novo
modelo de infraestrutura traz muitos beneficios entre eles: redundancia de hardware, alta
disponibilidade dos servigos, aumento da segurang¢a dos dados, melhoria de desempenho,
proporciona ganhos com automagao, centralizagao das informagdes entre outros

6. O Data Center dever garantir link de dados IP, full-duplex, redundante com no minimo
duas operadoras distintas, disponibilizando quantidade de velocidade e de enderecos IP
necessarios para acesso externo aos servidores para utilizacao do sistema fornecido

7. O Data Center deve possuir instalacdo da area de racks dos servidores e Telecom com
piso elevado e sistema de cabeamento estruturado em calhas distintas para cabos épticos,
elétricos e de dados

8. O Data Center deve apresentar sistema de seguranga para acesso fisico, climatizagao,
quadros de distribuicdo elétrica, suprimento ininterrupto de energia elétrica, protecao
contra descargas atmosféricas e aterramento

9. O Data Center deve possuir ambientes definidos, separados, e de acesso controlado para
area de racks de Servidores/Telecom e unidades de armazenamento, area do NOC e
areas para atendimento a clientes

10. O Data Center deve possuir sua rede de dados local logicamente isolada por meio de
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VLANs configuradas sobre switches redundantes, permitindo a construgdo de multiplos
segmentos logicos de rede que individualizam os servigos de aplicagbes e banco de dados,
backup de dados, monitoramento, gestao remota de aplicagbes

11. O cabeamento Ethernet interno do Data Center devera ser estruturado e de categoria 62

12. O Data Center deve possuir controles para registro de acessos as areas de equipamentos,
tanto para funcionarios como para terceiros, utilizando sistemas com leitores biométricos,
cartdes magnéticos e senhas individuais

13. O Data Center deve possuir sistema de CFTV, que permita o monitoramento dentro do
Data Center, com possibilidade de recuperagao das imagens, caso necessario

14. O Data Center deve possuir sistema de grupo-gerador que garanta total independéncia no
suprimento de energia elétrica pela concessionaria, com acionamento automatico e
imediato na eventualidade de interrupgéo no fornecimento de energia; O Data Center deve
também possuir sistemas redundantes de nobreaks (UPS) para garantir a transi¢gdo entre o
fornecimento normal de energia e de tempo de entrada em operagdo dos grupos-
geradores, sem afetar o funcionamento dos servidores

15. O Data Center deve possuir alimentagao elétrica, em circuitos independentes para area de
computadores e ativos de rede, das outras areas administrativas do local

16. Deve possuir sistema de deteccdo e combate a incéndio nas areas de computadores e
ativos de rede, com utilizagdo de gas inerte

17. O servico de Data Center, podera ser fornecido por empresa subcontratada. Nesse caso,
devem constar na Proposta de Precos as informagdes de razao social, NUmero do Sistema
Auténomo (ASN), endereco, telefone, e-mail e pessoa de contato da Empresa responsavel
pelo Data Center

18. O Data Center devera possuir sistema de Firewall dedicado (com administragdo autbnoma
e independente) em alta disponibilidade na borda. Deve conter recursos que atendam a
classificagdo de NGFW (Next-Generation Firewall), estar no Gartner Magic Quadrant para
firewalls de rede e atender ao minimo as caracteristicas abaixo:

18.1. Traffic Shaping (priorizador de trafego de dados);

18.2. Sistema de prevencdo de intrusdes e ataques cibernéticos IPS (Intrusion Prevention
System)

18.3. Possuir a funcionalidade de SD-WAN (controle de trafego de internet baseado em
software) que permita customizagées de regras

18.4. Permitir a configuragdo de regras/politicas ipv4 e ipv6 individualmente

18.5. Monitoramento e inspecao de trafego por estado de conexdes (modo stateful)
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18.6. Possuir fungdo que permita que agendamento de regras especificas do firewall

18.7. Filtro de URL e suas respectivas categorias com informagdes atualizadas
automaticamente

18.8. Possuir o recurso de inspegao aprofundada de conexdes protegidas pelo protocolo SSL

18.9. Possuir a funcionalidade de controle de Endpoint (Dispositivos remotos como dispositivos
moveis e computadores)

18.10. Possuir a funcionalidade de bloquear aplicagdes

18.11. Possuir fungdo GeolP blocking, permitindo delimitar geolocalizagbes especificas para o
blogueio

18.12. Possuir mapa de ameacgas de ataques contendo ao minimo a localizacdo da ameacga,
tipo, severidade e horario

18.13. Possuir funcionalidade de SOC (Security Operation Center) nativa
18.14. Fornece a opcéao de “safe-search” para mecanismos de busca/pesquisa

18.15. Possuir as funcionalidades de RIP (Routing Information Protocol), BGP (Border Gateway
Protocol), OSPF (Open Shortest Path First)

18.16. Permitir a configuragdo de DNS IPv4 e Ipv6, permitir configuragdo de “DNS over TLS”
18.17. Deve possuir a fungédo de Servidor de DNS de forma nativa

18.18. Possuir a Funcionalidade AntiSpam, com protecdo de mensagem de e-mail contra
ameacas de dia zero

18.19. Alta Disponibilidade HA
18.20. Devera possuir a funcionalidade de WAF (Web Application Firewall) de forma nativa

18.21. O firewall dedicado também deve conter recurso orquestrador para coordenar respostas
automatizadas e corregao para ameacgas detectadas em qualquer lugar da rede, devendo
ter possibilidade de integragéo a dispositivos externos a infraestrutura do Data Center e
deve possuir um banco de dados de assinaturas e servicos mapeados na internet pelo
fabricante

18.22. O firewall dedicado de borda do datacenter deve conter recursos de visualizagdo em
tempo real de todas as sessbes das conexdes de internet ativas, tanto as conexdes de
entrada com as conexdes de saida. Dentre as informagdes, € obrigatério conter IP de
origem da conexao, IP de Destino da conexéo, a identificagdo da aplicagdo ou servigco
utilizado, o protocolo usado na conexdo, a porta de origem, a porta de destino, a
quantidade de dados trafegados em kilobytes, nimero de pacotes da conex&o e a
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duragao da sesséo

18.23. As regras de firewall poderao ser especificadas e configuradas conforme necessidade do
usuario

18.24. O firewall devera ter a possibilidade da criagdo de VPN “site to site” e “client to site”, onde
ele devera possuir um cliente nativo para comunicacdo com o Nuvem contratado,
utilizando os protocolos SSL para comunicagédo, o cliente VPN necessariamente devera
ter a possibilidade de instalacido em sistemas operacionais Windows 32 e 64 bits, Linux,
macOS, iOS e Android e mostrar em tempo real em mapa a localizacdo do acesso pelo
cliente

18.25. O firewall deve possuir funcionalidades para logs e reports com ao minimo as
caracteristicas abaixo:

18.25.1. Log de trafego de entrada e saida, local;

18.25.2. Log de Antivirus;

18.25.3. Log de filtro de contetdo web;

18.25.4. Log de Controle de Aplicacgao;

18.25.5. Log de tentativas de invasoes;

18.25.6. Permitir a configuragao de alertas serem enviados por e-mail

19. Visando a integridade da solugéo oferta neste Termo de Referéncia, € indispensavel uma
solugdo de WAF que devera atuar como camada de protecao robusta para a Plataforma
Analitica Orientada a Dados e demais aplicacdes, defendendo as aplicagdes web e APls
associadas contra vulnerabilidades conhecidas, incluindo as listadas no OWASP Top 10, e
contra novas ameagas identificadas durante a vigéncia do contrato. A plataforma devera
identificar e mitigar, em tempo real, possiveis ameagas que possam comprometer a
disponibilidade e a integridade do sistema principal, tais como

19.1. Injecdo de SQL,;

19.2. Negacgéo de Servigo (DDoS);

19.3. Inclusdes de arquivos remotos (RFI);

19.4. Exploragao de diretorios (Directory Traversal);
19.5. Script entre sites (XSS);

19.6. Upload de arquivo malicioso;
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19.7. Truques de evasao;
19.8. Acessos nao autorizados;
19.9. Outros ataques identificados

20. A solugdo devera permitir ajustes de niveis de sensibilidade para oferecer protecdo
adaptada as diferentes funcionalidades do sistema principal, abrangendo desde niveis
basicos até protecao avancada

21. A protegao contra-ataques de negacgdo de servigo (DDoS) devera ser ilimitada, garantindo
a estabilidade do sistema em momentos de trafego intenso ou ataques massivos;

22. A solugédo devera utilizar inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para identificar e
mitigar ataques desconhecidos (zero-day), evitando falhas de seguranga no sistema
principal;

23. Devera incluir controles configuraveis para bloqueio ou liberagao de acessos com base em
critérios como geolocalizagao, listas de IP especificas e segmentagdes customizadas por
aplicagao;

24. A plataforma devera diferenciar acessos legitimos de atividades maliciosas realizadas por
bots, aplicando bloqueios automaticos quando necessario;

25. Devera proteger as comunicagdes HTTPS entre usuarios e o sistema de gestado publica,
utilizando TLS 1.2 ou superior, garantindo a seguranga na troca de informagdes sensiveis;

26. O WAF devera possuir painel de controle centralizado para configuragao de politicas,
possibilitando a Contratada a analise de eventos e monitoramento em tempo real,
fornecendo visibilidade sobre os acessos e possiveis incidentes relacionados ao sistema
principal;

27. A solugdo devera ser capaz de fornecer dados detalhados dos eventos relacionados ao
sistema principal, como

27.1. URL acessada;

27.2. Data e hora do acesso;

27.3. Endereco IP de origem;

27.4. Localizagao geografica e ASN do acesso;
27.5. Método HTTP utilizado;

27.6. Quantidade de Dados enviados e recebidos
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28. A solugdo devera suportar picos de trafego por meio de escalabilidade automatica,
garantindo que o desempenho do sistema principal nao seja impactado;

29. Devera possibilitar a criagdo de regras personalizadas para filtrar trafego indesejado ou
permitir acessos especificos com base em critérios estabelecidos;

30. A geracdo de relatorios devera incluir informagdes como tentativas de ataque, trafego
legitimo e status das protegdes implementadas, com foco na seguranga do sistema
principal;

31. Devera suportar o gerenciamento de certificados SSL/TLS utilizados pelo sistema de
gestao publica, garantindo comunicagao segura entre usuarios e aplicagdes;

32. A Contratada devera assegurar que o WAF opere em conformidade com os requisitos
técnicos do sistema principal, garantindo interoperabilidade e minima intervencdo na
operacao cotidiana;

33. A protegao oferecida pelo WAF devera ser continuamente ajustada com base em analises
de trafego e ameacas identificadas, assegurando alinhamento as necessidades do sistema
de gestao publica.

34. A Contratada devera prover uma solugdo de backup em ambiente web, para configuragao
e acompanhamento dos trabalhos realizados;

35. A solucéao ofertada devera possuir ao minimo as funcionalidades abaixo:

36. O software devera oferecer funcionalidade completa de backup e restauracéo através de
geréncia centralizada;

37. Devera possuir interface de administragdo GUI;

38. O acesso ao portal de gestao devera suportar duplo fator de autenticagdo através de
aplicativos de autenticagédo, sms ou e-mail;

39. Geréncia (operagao, configuragdo e monitoragdo) centralizada por meio de interface
grafica web multiusuario;

40. A solugao proposta devera possibilitar comunicagédo criptografada e protegida para
transferéncia de dados (HTTPS, VPN ou outros);

41. A solugcdo de backup e replicacdo ndo podera ter limitagdo quanto a velocidade e
quantidade de dados trafegados.

42. Os agentes instalados nos hosts protegidos da Administragdo, deverdo prover suporte
oficial do fabricante durante toda a vigéncia do contrato;

43. A solugao deve ser capaz de gerar relatérios acerca da realizagao e/ou nao realizagao das
rotinas de backup. Os relatérios devem ser acessados ou gerados das seguintes formas
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44 .1. Por email;
44.2. Acessiveis pela internet (browser);

44.3. A solugéo de backup devera possuir tecnologia de desduplicagdo de dados, ou seja, ndo
armazenar mais de uma vez dados que sejam duplicados.

44. A solugdo dever possibilitar inventariar o hardware dos hosts protegidos;

45. Devera possuir capacidade de realizar backup de maneira off-host, sem a necessidade de
instalacao de agentes nas maquinas virtuais;

46. A solugdo deve prover quantidade ilimitada de restauragdes, durante a vigéncia do
contrato;

47. Devera ter compatibilidade com aplicagdes, bancos de dados e sistemas de arquivos (File
System);

48. Devera possuir mecanismo de atualizagdo de clientes e agentes de backup de forma
remota, através da interface de gerenciamento;

49. Devera possuir capacidade nativa de efetuar criptografia dos backups em no minimo 256
bits nos clientes e em dispositivos de midia que suportem criptografia;

50. Os agentes (clientes) devem poder ser instalados nativamente nas seguintes plataformas
de sistemas operacionais e plataformas de virtualizago:

51.1. Red Hat Virtualization (oVirt), Nutanix AHV, MV Oracle, Scale Computing HC3, I0OS,
Android, VMware ESXi, Hyper-V, Citrix XenServer, Windows, MAC, Linux, Virtuozzo Hybrid
Infrastructure, Virtuozzo e KVM

51. A solugéo devera possuir obrigatoriamente agentes com suporte nativo para os seguintes
bancos de dados: MySQL, Microsoft SQL Server, Oracle;

52. As tarefas de restauragdo também devem ocorrer de forma simultanea, seja durante as
tarefas de backup ou de restauracéo;

53. O software de backup devera ser capaz de enviar alertas através de correio eletrébnico com
o objetivo de reportar eventos ocorridos na operagéo e configuragdo do software;

54. O software devera ser capaz de emitir relatérios com informagdes completas sobre os
trabalhos executados e porcentagem de sucesso de backups e restauragoes;

55. A solugdo deve permitir que as copias de seguranga ocorram simultaneamente, de forma a
otimizar as janelas de backup;

56. O software devera possuir painel de gerenciamento de ambiente de backup (dashboard)
com suporte a visualizagdo de todas as rotinas de backup, com opgao de gerar relatérios
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online ou enviar os mesmo por e-mail;

57. Possibilitar predefinir arquivos, pastas ou tipos de arquivos que nao devem fazer parte dos
backups;

58. Devera permitir o backup e restore de arquivos abertos, garantindo a integridade do
backup;

59. Devera possuir capacidade de estabelecer niveis de acesso diferenciados e configuraveis
para atividades de administracdo e operagao do software de backup;

60. Devera permitir a programagédo de tarefas de backup automatizadas em que sejam
definidos prazos de retencao dos arquivos personalizaveis;

61. Devera ser capaz de recuperar dados para servidores diferentes do equipamento de
origem;

62. Devera ter capacidade de restauragdo de dados granular, a partir de dispositivos de
armazenamento em discos, sendo possivel a recuperagdo de um simples arquivo, bases
de dados, ou restauragao completa do servidor;

63. A solugéo devera permitir utilizagdo de tecnologia CBT a fim de acelerar o processo dos
backups incrementais;

64. Devera possuir mecanismos que n&o permitam a inconsisténcia dos dados mesmo em
casos de interrupgéo abrupta ou desligamento acidental, por meio de memdéria nao-volatil
dedicada a operagdes de escrita (NVS/NVRAM) ou recurso similar;

65. Deverd possuir mecanismo de auditoria, permitindo a emissao de relatoérios;

66. Possuir relatorios para verificar o nivel de servico, ou seja, visualizagdo de que aplicagdes
estdo com politicas de backup ativadas e executadas periodicamente;

67. Os mesmos agentes de backup deverdo possuir recurso de acesso remoto aos
computadores permitindo assim uma maior facilidade ao suporte;

68. A solugdo proposta devera permitir a criptografia dos dados na armazenagem e na
transmissio dos dados;

69. Devera prover o envio de alertas e relatérios através de e-mail, de modo automatico,
manual ou programado;

70. Base de dados de relatorios para suportar armazenamento de dados histéricos superior a
30 dias;

71. A solucado devera possibilitar a implementagcdo de backup utilizando Microsoft Volume
Shadow Copy Service (VSS);
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72. Deverda permitir o descobrimento automatico das maquinas virtuais nos ambientes Vmware
e Hyper-V, XenServer;

73. Devera possuir capacidade de continuar tarefas de backup com falha, retomando a tarefa
de backup a partir do momento da falha;

74. Backup sintético otimizado (funcionalidade que permite criar uma imagem full, a partir dos
backups incrementais, sem movimentagao de dados);

75. Os dados de backup deverdo estar armazenados em Data Centers localizados em
territério nacional;

76. A Contratada devera definir juntamente com a Administragdo a estratégia de
backup(diario)/restore dos ambientes gerenciados;

77. Quando da necessidade de restore de algum arquivo, a Administracdo formalizara a
Contratada. O arquivo restaurado devera ser disponibilizado a Administragao
descriptografado;

78. Para realizagdo das funcionalidades de Backup e Restore, a Contratada devera
disponibilizar solucao completa, com todos os recursos necessarios para executar as
rotinas da Administracao;

79. A solugcado de Backup devera estar preparada para geragdo automatica de imagens das
maquinas virtuais/Snapshots, gravados em ambiente de armazenamento em nuvem da
Contratada, que devem ser acessiveis aos recursos de Nuvem disponibilizados a
Administragao;

80. Os Backups poderado ser completos (Full) ou incrementais, podendo ocorrer de forma
automatica ou agendada, e os backups das bases de dados de aplicagdes, devera ser
realizado sem interrupgao dos servicos (backup Online), e devera ainda ser utilizada uma
rede de alta velocidade, evitando que o trafego de backup afete a operagdo normal dos
sistemas;

81. Aretengao dos backups devera observar os seguintes prazos:
82.1. Diario: sete ultimos dias;

82.2. Semanal: quatro ultimas semanas;

82.3. Mensal: cinco ultimos meses.

82. Os backups deveréo ser realizados conforme disposto a seguir:

83.1. Os backups semanais e mensais deverao ser realizados na modalidade FULL, de forma
a poder recuperar integralmente todas as informagdes sem a necessidade de outros
backups.
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83. A copia semanal ocorrera no sabado, referindo-se a semana que se encerra;
84. A coépia mensal ocorrera no primeiro sabado de cada més, referindo-se;

85. Em caso de falha em algum procedimento de backup ou impossibilidade da sua execugao,
a Contratada devera adotar as providéncias no sentido de salvaguardar as informagdes
por meio de outro mecanismo, como por exemplo: copia dos dados para outro servidor,
execugao do backup em horario de produgéo etc., sempre priorizando a seguranga dos
dados;

86. A politica de backup a ser implantada devera estar de acordo com o volume de
armazenamento contratado, esta politica deve respeitar a soma constante neste Termo de
Referéncia.

GESTAO DE TRANSFERENCIAS DE RECEITAS

Gerencia o envio, analise e comparacdo de declaragdes fiscais (EFD, GIA, eDIPAM),
identificando divergéncias e calculando indices de participagdo municipal no repasse de ICMS.
Oferece dashboards, relatérios analiticos, cruzamentos automaticos e notificacdes eletronicas,
permitindo proje¢des, acompanhamento histérico e suporte a fiscalizagao

1. Devera possuir forma de acesso exclusivo para login do contribuinte, através da sua IE e

senha pessoal.

2. O sistema devera ter fungdo para "auto cadastramento" do contribuinte, onde as
informacgdes referentes a empresa devem ser coletadas da base de dados de empresas
do Governo Federal, a as informacdes complementarem informadas pelo usuario.

O sistema devera permitir o envio de Declaragbes (EFD e GIA) por parte do contribuinte.

O sistema devera permitir a emissdo do protocolo de envio das declaragbes realizadas

pelo contribuinte.

O sistema devera permitir que o contribuinte receba notificacdes.

O sistema devera demonstrar todas as notificagdes e status delas, se lidas ou nao.

O sistema devera sinalizar o usuario, por e-mail, sobre o recebimento de notificagbes

Devera possuir forma de acesso exclusivo para login do contribuinte, através da seu

CPF/CNPJ e senha pessoal.

O sistema devera ter fungcdo para "auto cadastramento” do contador, onde as

informacgdes referentes a empresa devem ser coletadas da base de dados de empresas

do Governo Federal quando CNPJ, e quando CPF informadas pelo usuario.

10. O sistema deve permitir que o Contador escolha qual contribuinte que devera
encaminhar o EFD-ICMS/IPI e a GIA.

11. O sistema devera permitir o envio de Declaragdes (EFD e GIA) por parte do contador,
representando o contribuinte.

12. O sistema devera permitir a emissdo do protocolo de envio das declaragbes
realizadas por parte do contador, representando o contribuinte.

13. O sistema devera permitir que o Contador receba as notificacdes envidas aos seus
contribuintes, que deverao ser direcionadas ao e-mail do profissional.

14. O sistema devera demonstrar todas as notificagdes e status delas, se lidas ou nao.

15. Devera possuir forma de acesso exclusivo para login do contribuinte, através do seu
usuario e senha pessoal.

16. Devera ter a opgao para selecionar o exercicio em que serdo realizadas as analises,
tendo este filtro efeito em qualquer tela ou relatério, permitindo trabalhar com multiplos
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exercicios, onde o usuario podera escolher a qualquer momento qual exercicio atuar.

17. Devera exibir dashboard com grafico referente a proporgao de valor adicionado por
regime no exercicio selecionado.

18. Devera exibir dashboard com grafico referente a quantidade de documentos enviados
por tipo (EFD e GIA).

19. Devera exibir dashboard com grafico referente ao valor adicionado dos ultimos 5 anos.

20. Devera exibir dashboard com grafico referente ao indice de participagdo do municipio
dos ultimos 3 anos.

21. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista dos usuarios cadastradas
no sistema com as seguintes informagdes: Usuario, Login, CPF, Perfil, Estado e
Status.

22. Devera permitir a edicdo do cadastro, dando a possibilidade de edigdo dos Dados
Cadastrais do Usuario.

23. Devera habilitar o cadastramento de todos os usuarios com validador de CPF
integrado a Receita Federal, devendo individualizar o perfil de acesso para cada um.

24. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista de CFOPs cadastradas no
sistema com as seguintes informagdes: CFOP, Descrigéo, Utilizagdo e se ela compde
0 VAF - VALOR ADICIONADO FISCAL.

25. Devera permitir a edigdo do cadastro, dando a possibilidade de edigcdo dos campos de
descricao, utilizacdo e indicagdo de composicao do VAF - VALOR ADICIONADO
FISCAL.

26. Devera permitir a inclusdo de cadastro de novo CFOP, informando na Tela o CFOP,
Indicacdo de Composicdo do VAF - VALOR ADICIONADO FISCAL, Descricéo e
Utilizacao.

27. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista dos contribuintes
cadastradas no sistema com as seguintes informagdes: Inscricdo Estadual, CNPJ,
Contribuinte, Email, Data de Inicio da Atividade, Regime Atual, Data de Inicio do
Regime, Situagdo, Enderego do Contribuinte.

28. Devera permitir a partir de um atalho no grid de pesquisa a visualizagdo dos CNAES
vinculados ao contribuinte.

29. Devera permitir a edicdo do cadastro, dando a possibilidade de edicdo dos Dados
Cadastrais.

30. Devera permitir a inclusdo de cadastro, solicitando o CNPJ para busca do cadastro
junto a Receita Federal.

31. Devera permitir a importagdo de cadastro, através do arquivo CADESP, incluindo
contribuintes na base de dados do sistema.

32. Devera permitir emitir relatério em PDF e Excel, através de consulta do cadastro de
contribuintes.

33. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista dos contadores
cadastrados no sistema com as seguintes informagdes: CRC, CNPJ e Razao Social.

34. Devera permitir a edicdo do cadastro, dando a possibilidade de edicdo dos Dados
Cadastrais do Contador.

35. Devera ter a opgao de vincular e desvincular todos os clientes que possui na carteira
do contador.

36. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista das férmulas cadastradas
no sistema com as seguintes informagdes: CFOP, Férmula, Mensagem Exibida na
Tela, Mensagem Exibida na Notificagao.

37. Devera permitir cadastro de férmulas, por (CFOP) Cdédigo Fiscal de operagdo e
prestagao, utilizando os campos de valores contidos nas declara¢gdes dos documentos
fiscais, bem como os tipos de operagdes aritméticas, para formagao da Féormula.
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38. Devera conter em cada um dos registros a fungdo para edi¢gdo, dando a possibilidade
de alteracao da formula.

39. Devera conter em cada um dos registros a fungéo para exclusdo da formula.

40. Devera conter em cada um dos registros a fungdo para apresentar em tela, somente
as empresas que possuem inconsisténcias nas férmulas parametrizadas e/ou regras.

41. Devera indicar através das formulas, inconsisténcias no langamento por "CFOP" como
a compra de energia elétrica no mercado livre.

42. Devera indicar também as inconsisténcias da base de calculos constante no "CFOP"
outras saidas de mercadorias ou prestacao de servico nao especificadas.

43. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista das regras cadastradas no
sistema com as seguintes informagdes: CFOP, Quantidade de Relacionamento e
Status da Regra.

44, Devera conter em cada um dos registros a fungao de trazer todas as declaragdes que
foram identificadas com a divergéncia da regra.

45. Devera permitir cadastro de regras, relacionando CFOP de Origem ao CFOP de
Destino.

46. Devera permitir habilitar "caixa de textos padrao" para exibir notificagcdes, capacitando
a utilizagao de recursos de formatagdo basica de texto, tais como: negrito, italico,
sublinhado e cores e fontes.

47. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista de Microrregides
cadastradas no sistema com as seguintes informagdes: Nome, Estado, Data da
Criacao e Quantidade de Cidades.

48. Devera permitir a edicdo do cadastro, dando a possibilidade de edigdo dos campos de
Nome e Cidades incluidas na Microrregiao.

49. Devera permitir a inclusdo de cadastro de nova Microrregido, informando na Tela o
Nome da Microrregido e as Cidades incluidas na Microrregiao.

50. Devera permitir importar a EFD-ICMS/IPI (Escrituragao Fiscal Digital) na forma do Ato
COTEPE/ICMS N° 09, de 18 de abril de 2008 e suas respectivas atualizacoes.

51. Devera permitir importar a GIA (Guia de Informacao e Apuragado do ICMS).

52. Devera permitir importar as receitas de repasse do ICMS disponibilizadas no site da
Fazenda Estadual, disponibilizando relatérios e graficos para consulta.

53. Devera permitir importar automaticamente e semanalmente das receitas de repasse
do ICMS ao municipio, disponibilizando relatérios e graficos para consulta.

54. Devera permitir importar arquivo da Fazenda Estadual com as informacdes dos
Valores de indices Provisorios.

55. Devera permitir importar arquivo da Fazenda Estadual com as informagbes dos
Valores de indices Definitivos.

56. Devera permitir buscar junto ao Portal do governo do Estado, dados do eDIPAM,
importando para o banco de dados do sistema, todos os dados disponibilizados.
(Dados do EDIPAM)

57. Devera permitir ter rotina para reimpressado do Protocolo de Envio dos Documentos
(GIA e EFD).

58. Devera disponibilizar funcionalidade de exibicdo detalhada das declaragdes por
contribuinte, onde em sua tela inicial devera disponibilizar filtros de pesquisa por
Inscricdo, CNPJ e Razao Social.

59. Devera apresentar no grid de resultados as informagdes de Inscrigdo do Contribuinte,
CNPJ, Razdo Social, Quantidade de Declaragées Entregues por Tipo, Valor
Adicionado no EFD, Valor Adicionado na GIA, Valor Adicionado no eDIPAM, Calculo
de Diferenga entre o Valor Adicionado da GIA e o Valor Adicionado do eDIPAM.

60. Devera apresentar no grid fungcdo em cada registro para apresentar os CNAES
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vinculados ao contribuinte.

61. Devera apresentar no grid fungdo em cada registro para apresentar os Registros de
Incentivo Fiscal vinculados ao contribuinte.

62. Devera apresentar no grid funcdo em cada registro para apresentar os valores
adicionados por competéncia e tipo de declaragéo (GIA, EFD, eDIPAM), permitindo a
comparagao dos documentos entregues, para apuragdo do Valor Adicionado,
constando, no relatério, eventuais diferencas entre as declaragoes.

63. Devera a partir da funcdo de apresentacdo dos valores por competéncia e tipo de
declaragdo permitir a visualizagdo detalhada da declaragdo da competéncia
selecionada de acordo com o tipo.

64. Devera apresentar na tela de declaragdo detalhada as informagdes do contribuinte
referente aos seus dados cadastrais, como Razdo Social, Inscricdo Estadual, CNPJ,
Tipo de Gia, Regime e Competéncia.

65. Devera apresentar na tela de declaragdo detalhada as informagdes de Valores de
Entrada, Valores de Saida e Valor Adicionado referente ao Exercicio.

66. Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada as informacgdes de Valores de
Entrada, Valores de Saida e Valor Adicionado referente ao Mes da Competéncia
selecionado.

67. Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada um resumo mensal consolidado
por CFOP, referente a Movimentacao do Exercicio, contendo os dados para apuracao
do Valor Adicionado.

68. Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada um resumo mensal consolidado
por CFOP, referente a Movimentagao do Mes da Competéncia selecionado, contendo
os dados para apuracéo do Valor Adicionado.

69. Devera apresentar no resultado do Resumo, todas as operacdes de entrada e saida
por CFOP detalhando todos os valores provenientes da Declaragdo, destacando
visualmente as que compbe o valor adicionado bem como as que possuem
divergéncias oriundas das analises de férmulas previamente cadastradas no sistema
com a possibilidade ainda de detalhamento da férmula aplicada.

70. Devera possuir rotina para leitura das Informacdo das movimentacdes por CFOP
apresentando dinamicamente o cruzamento das féormulas e regras previstas com as
declaragdes entregues identificando automaticamente as possiveis inconsisténcias.

71. Devera possuir funcionalidade que filtre somente as CFOPs que possuem
divergéncias identificadas pelos cruzamentos com as férmulas.

72. Devera conter em cada um dos registros a fungdo que permite efetuar uma analise
fiscal do registro da CFOP, identificando o tipo de notificagao (Aviso ou Corregéo) e
campo para inclusao da andlise, com possibilidade de formatagao do texto.

73. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Tipo de Apuragdo (Todos,
Férmulas e Regras).

74. Devera exibir no resultado desta pesquisa as informagdes de CFOP e Indicador de
Composig¢ao do VAF - VALOR ADICIONADO FISCAL.

75. Devera conter em cada um dos registros a fungao para exibir lista das declaragdes
que possuem Regras ou Férmulas divergentes da CFOP selecionada.

76. Devera a partir da exibicdo da lista, permitir o acesso a declaragdo detalhada na
competéncia do contribuinte informada na pesquisa.

77. Devera permitir ao fiscal realizar a notificacdo, diretamente na tela de analise de
declaragdes, solicitando a correcdo, informando detalhadamente, os pontos
encontrados e seu devido esclarecimento.

78. Devera permitir o envio da notificagcdo ao contribuinte por email e pelo Domicilio Fiscal
do proprio sistema.
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79. Devera permitir a notificacdo de omissdo caso nao seja localizada a declaragdo do
contribuinte.

80. Devera permitir o envio da notificagcdo ao contribuinte por email e pelo Domicilio Fiscal
do proprio sistema.

81. Devera exibir no resultado desta funcionalidade todos os contribuintes omissos de
entrega de declaragdo do estado, baseado nas informagbes do CADESP,
apresentando na tela a Inscricdo estadual, CNPJ, Razdo Social, Status, Cidade,
Situacado de Entrega dos Meses (janeiro a dezembro), Valor Adicionado Anterior, Valor
Adicionado Recuperado.

82. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

83. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Inscricdo Estadual, Tipo de
Declaragao (GIA, EFD), Competéncia (Mes) e Exercicio.

84. Devera exibir no resultado desta pesquisa a Inscricdo Estadual, Razao Social, Tipo de
Declaragao, Referéncia, Valor Anterior,

85. Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista de Fretes tomados no
Municipio cuja contribuintes ndo declaram o valor do servigo, podendo filtrar a
pesquisa por contribuinte.

86. Devera exibir no resultado desta pesquisa as informagdes da Transportadora com
Inscricdo Estadual, CNPJ, Razao Social, Identificador de Optante do Simples Nacional,
Valor Declarado no eDIPAM, Valor Declarado na EFD, Calculo da Diferenca dos
Valores Declarados.

87. Devera exibir no resultado desta pesquisa o texto destacado em vermelho caso o
valor da operacgéo seja diferente do valor do servigo.

88. Devera conter em cada um dos registros a fungdo para detalhar a Operacao de Frete,
onde a partir da Transportadora pode-se exibir todos os contribuintes que tomaram
servicos dela no municipio.

89. Devera a partir da selegdo do contribuinte tomador exibir todas as operagdes de frete
tomadas por este contribuinte da transportadora selecionada, podendo fazer filtro por
periodo de data.

90. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Tipo de Comparacgao (Contribuinte,
Atividade, Localidade/Regiao), origem do valor (Valores Definitivo, Valores Provisorio,
GIA, EFD, eDIPAM), Estabelecimento do Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio) e
Regime Tributario (Normal, RPA, Produtor Rural, Simples)

91. Devera exibir no resultado desta pesquisa, valores adicionados dos Ultimos 5
exercicios por Contribuinte ou Atividade ou Localidade, de acordo com o filtro
selecionado.

92. Devera conter rotina que calcula o VA Estimado do Exercicio corrente de acordo com
os envios das declaragdes e exiba este valor em cada um dos registros.

93. Devera conter rotina que calcula o VA Acumulado do Exercicio corrente de acordo
com os envios das declaragbes e exiba este valor em cada um dos registros.

94. O sistema deve possibilitar a comparagcdo do Valor Adicionado por Exercicio
relacionados aos dados Provisorios ou Definitivos de um Exercicio especifico com
qualquer outro Exercicio selecionado, identificando todos os contribuintes pela IE e
Razao Social, possibilitando a visualizagdo dos valores (Provisorios e/ou Definitivo)
correspondentes entre os Exercicios selecionados. O resultado da comparagdo deve
possibilitar ao Fisco Municipal analisar a progressao ou regressdo de VA (Provisério
ou Definitivo)

95. O sistema deve possibilitar a comparagédo do VA Definitivo com o VA Provisério por
Exercicio, relacionando somente os Contribuintes que apresentaram divergéncias
entre o VA Definitivo e VA Provisoério. Identificando a IE, Razao Social bem como o VA
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Provisoério, VA Definitivo e a Diferencga.

96. O sistema deve possibilitar a demonstracdo da Composicdo do indice de participacao
dos ultimos 3 exercicios, onde o Exercicio selecionado sera a base para correlacionar
com os 2 ultimos Exercicios, demonstrando todos os fatores de composi¢ao do indice
e o retorno financeiro resultante do repasse do ICMS para todos os itens.

97. Com base na Evolucdo de Valor Adicionado dos Contribuintes nos documentos
coletados, o sistema devera realizar uma proje¢cao do Valor Adicionado e do indice de
participagédo para o exercicio futuro considerando os demais itens da composicédo do
indice com os dados do ultimo indice definitivo publicado.

98. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

99. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Contribuinte, origem do valor (GIA,
EFD, eDIPAM), Estabelecimento do Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio) e
Regime Tributario (Normal, RPA, Produtor Rural, Simples)

100. Devera exibir no resultado desta pesquisa, Inscricdo Estadual, Razdo Social, Valor
Adicionador de Janeiro a dezembro, Total de VA, VA Estimado, VA Anterior
Proporcional e Calculo da Diferenca do VA Estimado e o VA Anterior Proporcional.

101. Devera conter fungdo em cada registro para exibir os valores adicionados do ano
anterior més a més, bem como o total do VA do Ano Anterior.

102. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

103. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Tipo de Ordenacdo da Curva
(Contribuinte, Atividade, Localidade/Regido), origem do valor (Valores Definitivo,
Valores Provisorio, GIA, EFD, eDIPAM), Valores Percentuais para definigdo de Curva
A, B e C, Estabelecimento do Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio) e Regime
Tributario (Normal, RPA, Produtor Rural, Simples)

104. Devera exibir no resultado desta pesquisa, Ranking por representagcado na composi¢ao
do Valor Adicionado do Municipio, apresentando além das informacbes de acordo
com filtro, a Posigdo no Ranking, Valor Adicionado, Percentual Proporcional,
Percentual Acumulado e Grupo da Curva.

105. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

106. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Contribuinte, Estabelecimento do
Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio), Regime Tributario (Normal, RPA, Produtor
Rural, Simples), Exercicio e Valor Previsto de Repasse do Exercicio.

107. Devera exibir no resultado desta pesquisa, relatério de retorno financeiro por
empresas, demonstrando o valor de repasse proporcionado exclusivamente em
fungdo do valor adicionado com a identificagdo dos contribuintes, valor adicionado,
variacao percentual dos anos, valor do retorno financeiro, percentual de participacao
do contribuinte no total, percentual de participacdo acumulado.

108. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

109. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Contribuinte, Origem do valor (GIA,
EFD, eDIPAM), Tipo de CFOP (Todos, Entrada, Saida) e Identificagdo de CFOP que
compde VAF - VALOR ADICIONADO FISCAL (Todos, Sim, Nao);

110. Devera exibir no resultado desta pesquisa, Rol de empresas que escrituraram
somente o Valor Contabil em suas declaragbes em cada CFOP, com Inscricao
Estadual, Razao Social, Referéncia, CFOP, Valor Contabil, Valor da Base de Calculo,
Valor Isento e Valor Outros.

111. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

112. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Contribuinte, Origem do valor (GIA,
EFD, eDIPAM), Regime Tributario (Normal, RPA, Produtor Rural, Simples) e
Estabelecimento do Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio).

113. Devera exibir no resultado desta pesquisa, Rol de Empresas que demonstre o
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percentual da margem do valor adicionado, além da Inscrigdo Estadual, Razédo Social,
Total de Entradas, Total de Saidas e Valor Adicionado.

114. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

115. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Contribuinte, Origem do valor (GIA,
EFD, eDIPAM), Regime Tributario (Normal, RPA, Produtor Rural, Simples) e
Estabelecimento do Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio).

116. Devera exibir no resultado desta pesquisa, relatério analitico por CFOP, informando
se compdem o valor adicionado, com valores por més, e o calculando a soma total.

117. Devera conter em cada um dos registros a fungao para detalhar os valores da base de
calculo, isentas e outas.

118. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

119. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Tipo de Comparacdo (Empresas
Abertas ou Empresas Fechadas) e Contribuinte.

120. Devera exibir no resultado desta pesquisa, no caso de filtro de empresas fechadas,
além da identificagcdo do contribuinte o valor adicionado no exercicio e o valor
adicionado do exercicio anterior dos contribuintes que tiveram o encerramento das
atividades ou mudanca de municipio.

121. Devera exibir no resultado desta pesquisa, no caso de filtro de empresas abertas,
além da identificagdo do contribuinte o valor adicionado no exercicio das empresas
abertas no municipio no mesmo periodo.

122. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

123. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Municipio e Exercicio.

124. Devera exibir no resultado desta pesquisa, o valor de repasse realizado ao municipio,
por competéncia, apresentando o valor do ICMS, IPI e IPVA;

125. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF.

126. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Exercicio e Valor Previsto para
Repasse no Exercicio.

127. Devera exibir no resultado desta pesquisa, relatério que demonstre a formagdo do
indice de participacdo do municipio, com todas as suas composi¢cdées com base nos
fatores que compde o indice.

128. Devera permitir emitir relatério do resultado da pesquisa em PDF e Excel.

129. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Origem do valor (Valores Definitivo,
Valores Provisério), Periodo de Exercicios (De, Até) e Microrregiao.

130. Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico, refletindo a evolugéo ou a retragao
dos Municipios daquele Estado, que estejam na mesma faixa de Valor adicionado ano
a ano.

131. Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico, refletindo a evolugio ou a retragao
do Municipio em relagao a posi¢ao no ranking do valor adicionado do estado.

132. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Origem do valor (Valores Definitivo,
Valores Provisério) e Periodo de Exercicios (De, Até).

133. Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico em linha que reflita o
desenvolvimento do indice de participagdo do municipio, apresentando suas curvas
de crescimento ao longo do periodo informado.

134. Devera exibir no resultado desta pesquisa, no mesmo grafico, grafico em barra que
reflita o desenvolvimento do valor adicionado do municipio, apresentando suas curvas
de crescimento ao longo do periodo informado.

135. Devera exibir no resultado desta pesquisa, tabela com os valores adicionados e
indices do municipio do periodo informado.

136. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Origem do valor (Valores Definitivo,
Valores Provisério) e Periodo de Exercicios (De, Até).
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137. Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico que reflita o desenvolvimento do
valor adicionado do estado e do municipio, por meio de grafico de linhas e barras o
indice de crescimento ou a retracdo, do estado e do municipio referente ao periodo
informado.

138. Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Periodo de Exercicios (De, Até).

139. Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico dos repasses efetuados para o
Municipio, comparado com o total distribuido pelo Estado, em valores absolutos, ao
longo do periodo informado.

140. Devera permitir que a administracdo, através da ferramenta de DTE, possa
encaminhar mensagens e notificagoes eletrbnicas, inclusive com anexos, para os
contribuintes, individualmente ou de forma coletiva.

141. Devera possuir ambiente para recebimento e leitura das mensagens, notificagbes e
pecas fiscais enviadas, tanto no acesso do contribuinte, como do contador, e da
prefeitura.

142. Devera encaminhar notificacdo de leitura por e-mail ao fiscal responsavel, quando o
contribuinte obtiver a ciéncia (tacita ou ndo) das pegas fiscais enviadas.

143. Devera possuir sistematica de leitura tacita, parametrizada, onde a leitura se da de
forma automatica quando o contribuinte ndo a faz em um periodo determinado pela
legislagdo municipal.

144. Devera permitir que o contribuinte e contador possam responder a mensagem ou
notificagado e anexar documentos referentes a sua resposta.

145. Devera possuir alerta automatico, quando o usuario fizer o seu acesso ao sistema, de
que existem mensagens néo lidas na caixa de entrada.
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ANEXO 1lI

ESPECIFICAGOES PARA A PROVA DE CONCEITO E ROTEIRO DE FUNCIONALIDADES
MiNIMAS OBRIGATORIAS E ESSENCIAIS

1. FINALIDADE E OBJETIVO

1.1. A Prova de Conceito (POC) tem como objetivo avaliar, de forma objetiva, a conformidade
do sistema ofertado com os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Edital,
assegurando que as funcionalidades, desempenho e especificagdes técnicas atendam as
necessidades da Administracao.

2. COMISSAO AVALIADORA E PARTICIPANTES

2.1. A Comissdo Avaliadora podera solicitar o apoio técnico dos servidores da area de
tecnologia da informagdo da responsavel pela contratagdo, para suporte em
configuragdes de rede, seguranca e ambiente computacional.

2.2. Nao serdo permitidas manifestagdes durante o periodo de apresentacao.

2.3. Eventuais manifestagdes acerca da POC deverao ser realizadas no momento oportuno,
quando da abertura de prazo para recurso, nos termos da Lei Federal 14.133/2021.

3. CONVOCAGAO E PRAZOS

3.1. Decorrida a fase de habilitacdo e declarada a vencedora provisoriamente, esta sera
convocada para a realizacdo da Prova de Conceito, no prazo maximo de 03 (irés) dias
Uteis apods a sessdo do pregao.

3.2. A Prova de Conceito devera ser concluida em até 05 (cinco) dias uteis, no periodo
compreendido entre as 9h as 17h.

3.3. Sera permitida prorrogagao do prazo por igual periodo, mediante solicitagdo formal
justificada pela licitante vencedora provisoria, desde que aprovada pela Administragéo
antes do término do prazo original.

4. PROCEDIMENTOS E AVALIACAO

4.1. A avaliagcdo da Prova de Conceito sera objetiva, considerando apenas os itens
totalmente atendidos. Qualquer item atendido parcialmente sera considerado como nao

cumprido e a licitante sera desclassificada

4.2. A demonstracdo do sistema devera ser realizada na mesma infraestrutura em nuvem
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declarada na proposta do processo licitatério, utilizando recursos nativos e operacionais,
sem o uso de ferramentas de virtualizagdo, emulagéo ou software adicional

4.3. A Prova de Conceito sera avaliada pelos membros da Comissao Avaliadora, que emitirdao
um relatério técnico, descrevendo os exames realizados e indicando a aprovacio ou
reprovacao.

5. RESULTADOS E PROCEDIMENTOS DE CLASSIFICAGAO

5.1. A divulgagéao do relatério da Comissao Avaliadora, descrevendo os exames realizados e
indicando a aprovagao ou reprovagao, devera ser divulgado em no maximo 5 (cinco) dias
apos o encerramento da Prova de Conceito.

5.2. Caso a licitante vencedora proviséria atenda integralmente aos requisitos, sera declarada
vencedora do certame e adjudicada como Contratada.

5.3. Se a licitante vencedora provisoria deixar de atender qualquer requisito obrigatério ou
apresenta-lo de forma parcial, sera desclassificada.

54. Neste caso, a Comissao Avaliadora convocara a proxima licitante classificada, seguindo
a mesma ordem de avaliagdo e procedimento.

5.5. A desisténcia de propostas ou lances ofertados acarretara a aplicagdo das sangdes
previstas na Lei Federal 14.133/2021.

5.6. Qualquer atraso ou falha causada pela infraestrutura da Contratante sera registrado,
devendo ser compensado o periodo de suspensdo, motivo que ensejara na prorrogagao
dos prazos ora estabelecidos.

6. ROTEIRO DE AVALIAGAO
7. As caracteristicas técnicas e funcionais a serem demonstradas na Prova de Conceito

estdo descritas no Roteiro de Caracteristicas Técnicas Obrigatérias e Essenciais,
contidas neste Anexo I-B, parte integrante deste Termo de Referéncia.

7.2. A avaliagdo incluira, obrigatoriamente, a demonstragdo na totalidade das
funcionalidades previstas no Roteiro de Caracteristicas Técnicas Obrigatérias e
Essenciais.

7. REQUISITOS PARA RELATORIO FINAL

8.1. A Comisséao Avaliadora devera emitir um relatério técnico detalhado, contendo:
e Descrigao das funcionalidades avaliadas
e Conformidade ou ndo conformidade do sistema ofertado com os requisitos
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8.

1.1.

9.
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estabelecidos
e Conclusao com a aprovacao ou reprovagao da Prova de Conceito.

O relatorio devera ser anexado ao processo licitatério para fins de registro e
transparéncia.

DA PUBLICIDADE E DA CONFIDENCIALIDADE

Todas as informacdes sensiveis e dados apresentados pela Contratante ou pela licitante
durante a POC serdo tratados como confidenciais, podendo ser divulgados no Diario
Oficial do Orgdo, somente os dados estabelecidos para cumprimento do principio da
publicidade, estabelecido na Lei 14.133/2021, obedecendo as prerrogativas
estabelecidas na Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - Lei n°® 13.709/2018.

REQUISITOS OBRIGATORIOS

9.1.

O sistema deve rodar no cliente em ambiente Web. Por questdao de
performance, os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para
Web (Java, PHP, C# ou outra operavel via Internet).

9.2.

Utilizar o sistema navegando pelos seguintes sistemas operacionais:
Windows, Linux, MacOS, Android ou iOS.

9.3.

O sistema e todos os seus modulos e rotinas deverdo funcionar,
obrigatoriamente, dentro do navegador de internet (preferencialmente Google
Chrome ou Mozilla Firefox), ndo sendo permitida a utilizagdo de nenhum
software, plug-in ou ferramenta adicional.

9.4.

Nao sera permitida a utilizagdo, demonstracdo e execugédo do sistema, de
seus modulos e rotinas através de ferramentas que emulem ambientes virtuais
ou remotos como Area de Trabalho Remota, Virtualizadores de Aplicagdes ou
Desktops e afins, como por exemplo Microsoft Remote Desktop, Amazon
AppStream, Amazon Workspaces, Citrix Virtual Apps, Azure Virtual Desktop,
dentre outras.

9.5.

A apresentacdo do sistema, de seus modulos e rotinas devera ser realizada
utilizando recursos computacionais da mesma infraestrutura em nuvem
declarada na proposta, onde a licitante realizara a implantacdo e posterior
entrega da solugéo, sendo que devera ser comprovado que a localizagdo do
enderecamento IP do servidor utilizado para a apresentagdo da prova de
conceito, corresponde ao datacenter declarado no processo licitatorio.
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9.6.

As Caracteristicas Técnicas Obrigatérias e Essenciais da Infraestrutura em
Nuvem, contém o Rol de 45% aproximadamente das Especificagdes Técnicas
de Infraestrutura em Nuvem, consideradas obrigatérias e essenciais a serem
demonstradas e avaliada na Prova de Conceito, atendendo integralmente, sob
pena de desclassificacdo, a todos itens descritos na tabela, pois sao itens
indispensaveis a seguranga da informagao.

9.7.

As Caracteristicas Técnicas Obrigatérias e Essenciais da Plataforma de
Receitas de Transferéncias, contém o Rol de 60% aproximadamente das
Especificagbes Técnicas da Plataforma, consideradas obrigatérias e
essenciais a serem demonstradas e avaliadas na Prova de Conceito,
atendendo integralmente, sob pena de desclassificacdo, a todos os itens
descritos na tabela, pois s&o itens indispensaveis para o objetivo da
contratacao.

10. REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM - ROTEIRO DAS CARACTERISTICAS
TECNICAS OBRIGATORIAS E ESSENCIAIS A SEREM DEMONSTRADAS

ROL DE 45% APROXIMADAMENTE DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS CONSIDERADAS
OBRIGATORIAS E ESSENCIAIS A SEREM DEMONSTRADAS (SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO)

ID

ATENDE

DESCRICAO DA FUNCIONALIDADE A SER ATENDIDA SIM/NAO

INFRAESTRUTURA EM NUVEM

O Datacenter deve ser AS (Autonomous System) e possuir conexao
direta com um PTT Metro.

A Solugcdo ofertada devera estar hospedada em ambiente
hiperconvergente, que consiste na integragdo de quatro componentes
de software: sendo elas a virtualizagdo de armazenamento,
processamento, redes e recursos de gerenciamento. Pois, o novo
modelo de infraestrutura traz muitos beneficios entre eles:
redundancia de hardware, alta disponibilidade dos servigos, aumento
da seguranga dos dados, melhoria de desempenho, proporciona
ganhos com automacao, centralizagdo das informagdes entre outros.

Possuir a funcionalidade de SD-WAN (controle de trafego de internet
baseado em software) que permita customizagdes de regras.

Possuir fungcdo que permita o agendamento de regras especificas do
firewall.
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O firewall deve ter o recurso de inspecao aprofundada de conexoes
protegidas pelo protocolo SSL.

6. Possuir a funcionalidade de controlar aplicagtes.

Possuir fungao GeolP blocking, permitindo delimitar geolocalizagbes
especificas para o bloqueio.

Possuir mapa de ameagas de ataques contendo ao minimo a
localizagao da ameaga, tipo, severidade e horario.

9. Possuir funcionalidade de SOC (Security Operation Center) nativa

10 Permitir a configuragao de DNS IPv4 e Ipv6, permitir configuragao de
) “‘DNS over TLS”

Possuir a Funcionalidade AntiSpam, com protegdo de mensagem de
e-mail contra ameacas de dia zero

Devera possuir a feature de WAF (Web Application Firewall) de forma
nativa

O firewall dedicado de borda do datacenter deve conter recursos de
visualizagdo em tempo real de todas as sessdes das conexdes de
internet ativas, tanto as conexdes de entrada como as conexdes de
saida. Dentre as informagdes é obrigatério conter IP de origem da
conexao, IP de Destino da conexao, a identificagdo da aplicagao ou
servigo utilizado, o protocolo usado na conexao, a porta de origem, a
porta de destino, a quantidade de dados trafegados em quilobytes,
numero de pacotes da conexao, e a duragao da sessao.

O firewall devera ter a possibilidade da criagcdo de VPN - site to site e
client to site, onde ele devera possuir um cliente nativo para
comunicagdo com o Cloud contratado, utilizando os protocolos SSL
14. para comunicacdo. O cliente VPN necessariamente devera ter a
possibilidade de instalacdo em sistemas operacionais Windows 32 e
64 bits, Linux, macOs, iOS e Android e mostrar em tempo real em
mapa a localizagcao do acesso pelo cliente.
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O firewall deve possuir funcionalidades para logs e reports com ao
minimo as caracteristicas abaixo: Log de trafego de entrada e saida,
15. local Log de Antivirus Log de filtro de conteudo web Log de Controle
de Aplicagédo Log de tentativas de invasdes permitir a configuragéo
de alertas serem enviados por e-mail.

O sistema deve ser acessivel e operavel pelo menos nos
navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes versodes: Firefox
(versdo 50 ou superior) Google Chrome (versdo 55 ou superior)
Safari (versao 10 ou superior) e Edge (versdo 91 ou superior).

Navegar com o sistema sem a utilizagdo de qualquer recurso
tecnolégico, como runtimes e plugins, exceto em casos em que
houver necessidade de sistema intermediario para acesso a outros
17. dispositivos (como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-
CNPJ) ou integracdo com aplicativos da estacdo cliente (como
Microsoft Office, exibigdo de documentos PDF), por motivos de
seguranga de aplicagbes web.

Devera possuir solugcdo de WAF com protecdo de aplicagdes web
18. contra vulnerabilidades listadas no OWASP Top 10, incluindo novas
ameacas catalogadas durante a vigéncia do contrato.

Devera identificar e mitigar os seguintes tipos de ameagas em tempo
real, garantindo a continuidade dos servicos sem impactos na
disponibilidade.

a) Injecdo de SQL
b) Negagéao de Servigo (DDoS)
19 c) Inclusdes de arquivos remotos (RFI)
) d) Exploragao de diretérios (Directory Traversal)
e) Script entre sites (XSS)
f) Upload de arquivo
g) Truques de evasao
h) Acesso indesejado
i) Ataques identificados
A solugao devera permitir a configuracdo de niveis de sensibilidade,
20 oferecendo protegdo granular as aplicagdes. Esses niveis deverao
’ contemplar desde um nivel de sensibilidade mais baixo até o mais
alto.
o1 A protegao contra-ataques de negagao de servigo (DDoS) devera ser
) ilimitada.
A solugdo devera possuir funcionalidade de configuragdo de
22 parametros de cache personalizaveis, permitindo a criacdo e

aplicacao de politicas especificas para controle de cache. A interface
de configuracdo dessas politicas devera ser acessivel e permitir sua
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aplicagdo por meio de motor de regras ou mecanismo equivalente,
garantindo controle granular sobre os parametros de cache e
aderéncia a boas praticas de desempenho e seguranga

23 Devera permitir o bloqueio ou liberacdo de acessos com base em
) geolocalizagao, listas de IPs especificas e outros.

A plataforma devera proteger as comunicagées HTTPS com suporte
24, ) o . )
a TLS 1.2 ou superior, utilizando algoritmos e cifras.

Devera prover painel de controle unificado para gerenciamento de
25. politicas, analise de eventos, configuragdo de regras e
monitoramento em tempo real.

Devera permitir a analise e monitoramento em tempo real dos
eventos ocorridos nas aplicagdes, incluindo as seguintes

informacgdes:
a) Endereco da aplicagao
26 b) Data e hora do acesso
’ c) Endereco IP da origem do acesso
d) Geolocalizagdo e ASN da origem do acesso
e) Duracao da Requisicao
f) Método da Requisigcéo
g) Dados Enviados em bytes
h) Dados Recebidos em bytes
27 Devera oferecer recursos de escalabilidade automatica para suportar
’ picos de trafego sem degradagao de desempenho.
8 Devera permitir a criacdo de regras personalizadas para bloqueio ou

liberagao de trafego com base em parametros definidos

A solugédo devera fornecer informagdes detalhadas para gestdo e
controle da seguranga da informagdo, com o intuito de mitigar as
requisi¢cdes. Essas informacdes devem incluir tempo de resposta das
29. requisicbes, quantidade de dados transmitidos, endereco IP de
origem, o uso de protegbes avangadas como WAF, destacando
bloqueios e aprendizado de regras, além de criptografia SSL aplicada
nas conexdes.

Devera suportar a emissao, gerenciamento e upload de certificados
30. SSL/TLS, garantindo a comunicagdo segura entre usuarios e
aplicacbes

Os dados armazenados em backup deverdo ser protegidos em
datacenters apartados, garantindo segregacdo fisica e légica em

31. ) v .
infraestrutura redundante e segura, mitigando riscos de falhas
simultaneas ou desastres.

32 Devera incluir protecdo ativa contra ransomware para detectar e

prevenir tentativas de criptografia maliciosa nos dados protegidos
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Os dados armazenados em backup deverdo ser protegidos com
criptografia ponta a ponta (AES-256) atendendo as regulamentacgées
como a LGPD e normas internacionais de seguranga.

34.

Fornecer relatérios detalhados sobre o status dos backups, alertas de
falhas e tendéncias de uso do armazenamento, com notificagbes em
tempo real via e-mail ou painel.

35.

Suportar backup completo, incremental e diferencial, otimizando o
uso de armazenamento e largura de banda.

36.

A solugcdo devera suportar armazenamento com escalabilidade
automatica para atender aumentos de demanda, sem interrupcao dos
servigos e salvaguarda dos dados.

37.

Devera possuir tecnologia CBT (Change Block Tracking)
possibilitando que as alteragdes sejam salvas imediatamente no
backup.

38.

Garantir a integridade dos backups com validagbes realizadas de
forma automatica apds a conclusao das tarefas.

39.

A solugao devera incluir, de forma nativa, um moédulo de recuperagao
de desastres integrado a funcionalidade de backup, proporcionando
uma gestao centralizada e aprimorando a protecéo dos dados.

ROL DE 60% APROXIMADAMENTE DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS CONSIDERADAS
OBRIGATORIAS E ESSENCIAIS A SEREM DEMONSTRADAS (SOB PENA DE
DESCLASSIFICACAO)

PLATAFORMA DE GES'I:AO DE RECEITAS DE
TRANSFERENCIAS

DESCRIGAO DA FUNCIONALIDADE A SER ATENDIDA

ATENDE
SIM/NAO

ID

GESTAO DE RECEITAS DE TRANSFERENCIAS

O sistema devera ter funcdo para "auto cadastramento" do
contribuinte, onde as informacdes referentes a empresa devem
ser coletadas da base de dados de empresas do Governo
Federal, a as informagbes complementarem informadas pelo
usuario.

O sistema devera permitir o envio de Declaragdes (EFD e GIA)
por parte do contribuinte.

O sistema devera permitir a emissao do protocolo de envio das
declaracbes realizadas pelo contribuinte.

O sistema devera ter fungdo para "auto cadastramento" do
contador, onde as informacdes referentes a empresa devem ser
coletadas da base de dados de empresas do Governo Federal
quando CNPJ, e quando CPF informadas pelo usuario.
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O sistema deve permitir que o Contador escolha qual
contribuinte que devera encaminhar o EFD-ICMS/IPI e a GIA.

O sistema devera permitir o envio de Declaragées (EFD e GIA)
por parte do contador, representando o contribuinte.

O sistema devera permitir a emissao do protocolo de envio das
7. |declaragdes realizadas por parte do contador, representando o
contribuinte.

8 Devera possuir forma de acesso exclusivo para login do
" | contribuinte, através do seu usuario e senha pessoal.

Devera ter a opcao para selecionar o exercicio em que serao
realizadas as analises, tendo este filtro efeito em qualquer tela
9. |ou relatério, permitindo trabalhar com mudltiplos exercicios, onde
0 usuario podera escolher a qualquer momento qual exercicio
atuar.

Devera exibir dashboard com grafico referente a quantidade de
documentos enviados por tipo (EFD e GIA).

Devera exibir dashboard com grafico referente ao valor
adicionado dos ultimos 5 anos.

Devera exibir dashboard com grafico referente ao indice de
participacdao do municipio dos ultimos 3 anos.

Devera permitir a edicdo do cadastro, dando a possibilidade de
13. |edicdo dos campos de descricdo, utilizacdo e indicacdo de
composigdo do VAF - VALOR ADICIONADO FISCAL.

Devera permitir a inclusdo de cadastro de novo CFOP,
14. | informando na Tela o CFOP, Indicagdo de Composicado do VAF -
VALOR ADICIONADO FISCAL, Descricao e Utilizacao.

Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista das
férmulas cadastradas no sistema com as seguintes informagoes:
CFOP, Formula, Mensagem Exibida na Tela, Mensagem Exibida
na Notificagao.

Devera permitir cadastro de férmulas, por (CFOP) Cédigo Fiscal
de operacdo e prestacdo, utiizando os campos de valores
contidos nas declaracdes dos documentos fiscais, bem como os
tipos de operagdes aritméticas, para formagéo da Férmula.

Devera conter em cada um dos registros a fungédo para edigao,
dando a possibilidade de alteragao da féormula.

Devera conter em cada um dos registros a fungao para exclusao
da féormula.

Devera conter em cada um dos registros a fungao para
19. |apresentar em tela, somente as empresas que possuem
inconsisténcias nas féormulas parametrizadas e/ou regras.

Devera indicar através das formulas, inconsisténcias no
20. | langamento por "CFOP" como a compra de energia elétrica no
mercado livre.
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Devera indicar também as inconsisténcias da base de calculos
21. | constante no "CFOP" outras saidas de mercadorias ou prestacao
de servigco nao especificadas.

Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista das
22. |regras cadastradas no sistema com as seguintes informagdes:
CFOP, Quantidade de Relacionamento e Status da Regra.

Devera conter em cada um dos registros a fungado de trazer
23. |todas as declaragdes que foram identificadas com a divergéncia
da regra.

Devera permitir cadastro de regras, relacionando CFOP de
Origem ao CFOP de Destino.

Devera permitir habilitar "caixa de textos padrao" para exibir
notificagdes, capacitando a utilizacdo de recursos de formatacao
basica de texto, tais como: negrito, italico, sublinhado e cores e
fontes.

Devera permitir a inclusdo de cadastro de nova Microrregiao,
26. |informando na Tela o Nome da Microrregido e as Cidades
incluidas na Microrregio.

Devera permitir importar a GIA (Guia de Informagéo e Apuragao
do ICMS).

Devera permitir buscar junto ao Portal do governo do Estado,
28. |dados do eDIPAM, importando para o banco de dados do
sistema, todos os dados disponibilizados. (Dados do EDIPAM)

24,

25.

27.

Devera permitir ter rotina para reimpressdao do Protocolo de
Envio dos Documentos (GIA e EFD).

Devera apresentar no grid de resultados as informagdes de
Inscricdo do Contribuinte, CNPJ, Razédo Social, Quantidade de
Declarag¢des Entregues por Tipo, Valor Adicionado no EFD, Valor
Adicionado na GIA, Valor Adicionado no eDIPAM, Calculo de
Diferenca entre o Valor Adicionado da GIA e o Valor Adicionado
do eDIPAM.

Devera apresentar no grid fungdo em cada registro para
apresentar os CNAES vinculados ao contribuinte.

Devera apresentar no grid fungdo em cada registro para
32. |apresentar os Registros de Incentivo Fiscal vinculados ao
contribuinte.

Devera apresentar no grid fungdo em cada registro para
apresentar os valores adicionados por competéncia e tipo de
declaragao (GIA, EFD, eDIPAM), permitindo a comparagao dos
documentos entregues, para apuragao do Valor Adicionado,
constando, no relatério, eventuais diferencas entre as
declaracbes.

Devera a partir da fungdo de apresentacdo dos valores por
competéncia e tipo de declaracdo permitir a visualizacao
detalhada da declaragdo da competéncia selecionada de acordo
com o tipo.

29.

30.

31.

33.

34.
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Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada as
informagdes do contribuinte referente aos seus dados cadastrais,
como Razao Social, Inscricdo Estadual, CNPJ, Tipo de Gia,
Regime e Competéncia.

Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada as
36. |informacbes de Valores de Entrada, Valores de Saida e Valor
Adicionado referente ao Exercicio.

35.

Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada as
37. |informagdes de Valores de Entrada, Valores de Saida e Valor
Adicionado referente ao Mes da Competéncia selecionado.

Devera apresentar na tela de declaracdo detalhada um resumo
mensal consolidado por CFOP, referente a Movimentagcdo do
Mes da Competéncia selecionado, contendo os dados para
apuracdo do Valor Adicionado.

Devera apresentar no resultado do Resumo, todas as operagdes
de entrada e saida por CFOP detalhando todos os valores
provenientes da Declaragdo, destacando visualmente as que
39. [compbe o valor adicionado bem como as que possuem
divergéncias oriundas das analises de férmulas previamente
cadastradas no sistema com a possibilidade ainda de
detalhamento da férmula aplicada.

Devera possuir funcionalidade que filtre somente as CFOPs que
40. | possuem divergéncias identificadas pelos cruzamentos com as
férmulas.

38.

Devera conter em cada um dos registros a fungdo que permite
efetuar uma analise fiscal do registro da CFOP, identificando o
tipo de notificagao (Aviso ou Corregao) e campo para inclusdo da
analise, com possibilidade de formatagéo do texto.

41.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Tipo de
Apuracéao (Todos, Férmulas e Regras).

Devera exibir no resultado desta pesquisa as informacdes de
43. |CFOP e Indicador de Composicdo do VAF - VALOR
ADICIONADO FISCAL.

Devera conter em cada um dos registros a fungao para exibir
44. |lista das declaragbes que possuem Regras ou Foérmulas
divergentes da CFOP selecionada.

Devera permitir ao fiscal realizar a notificacao, diretamente na
tela de analise de declaragdes, solicitando a corregao,
informando detalhadamente, os pontos encontrados e seu
devido esclarecimento.

Devera permitir o envio da notificagdo ao contribuinte por email e
pelo Domicilio Fiscal do proprio sistema.

42.

45.

46.

Devera permitir a notificagdo de omissdo caso ndo seja

ar. localizada a declaracao do contribuinte.

Devera permitir o envio da notificacdo ao contribuinte por email e

48. pelo Domicilio Fiscal do proprio sistema.

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA
Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

Devera exibir no resultado desta funcionalidade todos os
contribuintes omissos de entrega de declaragdo do estado,
baseado nas informacdes do CADESP, apresentando na tela a
Inscricdo estadual, CNPJ, Razdo Social, Status, Cidade,
Situagdo de Entrega dos Meses (janeiro a dezembro), Valor
Adicionado Anterior, Valor Adicionado Recuperado.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Inscricdo
50. | Estadual, Tipo de Declaragdo (GIA, EFD), Competéncia (Mes) e
Exercicio.

49.

Devera exibir no resultado desta pesquisa a Inscricdo Estadual,
51. |Razao Social, Tipo de Declaragao, Referéncia, Valor Anterior,
Valor Retificado, Diferenga e Porcentagem.

Devera conter tela de pesquisa onde devera constar a lista de
52. | Fretes tomados no Municipio cuja contribuintes n&o declaram o
valor do servigo, podendo filtrar a pesquisa por contribuinte.

Devera exibir no resultado desta pesquisa as informacdes da
Transportadora com Inscricdo Estadual, CNPJ, Razao Social,
53. |Identificador de Optante do Simples Nacional, Valor Declarado
no eDIPAM, Valor Declarado na EFD, Calculo da Diferenca dos
Valores Declarados.

Devera conter em cada um dos registros a fungao para detalhar
a Operagao de Frete, onde a partir da Transportadora pode-se
exibir todos os contribuintes que tomaram servicos dela no
municipio.

Devera a partir da selegdo do contribuinte tomador exibir todas
as operagbes de frete tomadas por este contribuinte da
transportadora selecionada, podendo fazer filtro por periodo de
data.

Devera conter rotina que calcula o VA Estimado do Exercicio
56. | corrente de acordo com os envios das declaracdes e exiba este
valor em cada um dos registros.

Devera conter rotina que calcula o VA Acumulado do Exercicio
57. | corrente de acordo com os envios das declaracdes e exiba este
valor em cada um dos registros.

Devera conter tela de pesquisa contendo filiros por Contribuinte,
origem do valor (GIA, EFD, eDIPAM), Estabelecimento do
Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio) e Regime Tributario
(Normal, RPA, Produtor Rural, Simples)

Devera exibir no resultado desta pesquisa, Inscricdo Estadual,
Razao Social, Valor Adicionador de Janeiro a dezembro, Total de
VA, VA Estimado, VA Anterior Proporcional e Calculo da
Diferenca do VA Estimado e o VA Anterior Proporcional.

Devera conter fungdo em cada registro para exibir os valores
60. |adicionados do ano anterior més a més, bem como o total do VA
do Ano Anterior.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Tipo de
Ordenacao da Curva (Contribuinte, Atividade,
Localidade/Regiao), origem do valor (Valores Definitivo, Valores
Provisério, GIA, EFD, eDIPAM), Valores Percentuais para

54.

55.

58.

59.

61.
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definicao de Curva A, B e C, Estabelecimento do Contribuinte
(Dentro ou Fora do Municipio) e Regime Tributario (Normal,
RPA, Produtor Rural, Simples)

Devera exibir no resultado desta pesquisa, Ranking por
representacdo na composigcao do Valor Adicionado do Municipio,
62. |apresentando além das informagdes de acordo com filtro, a
Posi¢do no Ranking, Valor Adicionado, Percentual Proporcional,
Percentual Acumulado e Grupo da Curva.

Devera conter tela de pesquisa contendo filiros por Contribuinte,
Estabelecimento do Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio),
Regime Tributario (Normal, RPA, Produtor Rural, Simples),
Exercicio e Valor Previsto de Repasse do Exercicio.

Devera exibir no resultado desta pesquisa, relatério de retorno
financeiro por empresas, demonstrando o valor de repasse
proporcionado exclusivamente em fungdo do valor adicionado
64. | com a identificacdo dos contribuintes, valor adicionado, variacdo
percentual dos anos, valor do retorno financeiro, percentual de
participacdao do contribuinte no total, percentual de participacao
acumulado.

Devera conter tela de pesquisa contendo filiros por Contribuinte,
Origem do valor (GIA, EFD, eDIPAM), Tipo de CFOP (Todos,
Entrada, Saida) e ldentificagdo de CFOP que compde VAF -
VALOR ADICIONADO FISCAL (Todos, Sim, Nao)

Devera exibir no resultado desta pesquisa, Rol de empresas que
escrituraram somente o Valor Contabil em suas declaragdes em
66. | cada CFOP, com Inscrigdo Estadual, Razdo Social, Referéncia,
CFOP, Valor Contabil, Valor da Base de Calculo, Valor Isento e
Valor Outros.

Devera conter tela de pesquisa contendo filiros por Contribuinte,
Origem do valor (GIA, EFD, eDIPAM), Regime Tributario
(Normal, RPA, Produtor Rural, Simples) e Estabelecimento do
Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio).

Devera exibir no resultado desta pesquisa, Rol de Empresas que
demonstre o percentual da margem do valor adicionado, além da
Inscricdo Estadual, Razdo Social, Total de Entradas, Total de
Saidas e Valor Adicionado.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Contribuinte,
Origem do valor (GIA, EFD, eDIPAM), Regime Tributario
(Normal, RPA, Produtor Rural, Simples) e Estabelecimento do
Contribuinte (Dentro ou Fora do Municipio).

63.

65.

67.

68.

69.

Devera exibir no resultado desta pesquisa, relatério analitico por
70. | CFOP, informando se comp6em o valor adicionado, com valores
por més, e o calculando a soma total.

Devera conter em cada um dos registros a funcao para detalhar

71. , )
os valores da base de calculo, isentas e outas.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Exercicio e

2. Valor Previsto para Repasse no Exercicio.
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Devera exibir no resultado desta pesquisa, relatério que
demonstre a formacéo do indice de participagdo do municipio,
com todas as suas composicbes com base nos fatores que
compde o indice.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Origem do
74. |valor (Valores Definitivo, Valores Provisorio), Periodo de
Exercicios (De, Até) e Microrregiao.

73.

Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico, refletindo a
75. |evolugdo ou a retragdo dos Municipios daquele Estado, que
estejam na mesma faixa de Valor adicionado ano a ano.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Origem do
76. |valor (Valores Definitivo, Valores Provisorio), Periodo de
Exercicios (De, Até) e Microrregio.

Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico, refletindo a
77. |evolucdo ou a retragdo dos Municipios daquele Estado, que
estejam na mesma faixa de Valor adicionado ano a ano.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Origem do
78. |valor (Valores Definitivo, Valores Provisério) e Periodo de
Exercicios (De, Até).

Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico em linha que
reflita o desenvolvimento do indice de participagdo do municipio,
apresentando suas curvas de crescimento ao longo do periodo
informado.

Devera conter tela de pesquisa contendo filtros por Periodo de
Exercicios (De, Até).

Devera exibir no resultado desta pesquisa, grafico dos repasses
efetuados para o Municipio, comparado com o total distribuido
pelo Estado, em valores absolutos, ao longo do periodo
informado.

79.

80.

81.
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ANEXO IV

MODELO DA PROPOSTA

TABELA 1 - Planilha de Formagao do Preco Médio

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE
LICENGA MENSAL DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS DE
TRANSFERENCIAS E DO VALOR ADICIONADO FISCAL (VAF), NATIVAMENTE
WEB, COM USUARIOS ILIMITADOS, BEM COMO A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
DE MIGRAGAO DE BASE DE DADOS, IMPLANTAGAO, CAPACITAGAO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENGAO E PROVIMENTO DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
POMPEIA/SP, POR UM PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES.

Valor Valor
Item | Qtde | Und Descrigao Parcelas | Estimado | Estimado
Mensal Total

Configuragao e

01 | 01 | Serv. Disponibilizac3o da 24
Infraestrutura em Nuvem

02 01 Serv. Conversao de Dados, 03
Migracao e Implantacao

03 01 Serv | Validagao da Configuragao 02

da Base Inicial
04 03 Serv Treinamento dos usuarios 01
Licenciamento da Gestao de

05 01 Més | Receitas, de Transferéncias 21

e Valor Adicionado Fiscal
(VAF)

VALOR ESTIMADO R$

TABELA 2 - BANCO DE HORAS TECNICA SOB DEMANDA

Valor Hora Valor
Item | Qtde | Und Descrigao . Estimado
Estimado
Total
01 96 Horas Banco de Horas Técnica

Sob Demanda
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VALOR ESTIMADO R$

VALOR GLOBAL TOTAL DA PROPOSTA R$

Dados do Licitante:

Razao social

Numero do CNPJ

Enderego completo

Telefone para contato e Enderecgo eletronico (e-mail).

Identificagdo da Licitacdo: Modalidade da licitagdo e Numero da licitagcéo.

Infraestrutura Técnica: Local do Data Center (enderego fisico) Contatos responsaveis pela
infraestrutura e Numero do ASN (Autonomous System Number) utilizado.

Declaragao expressa de validade da proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de sua assinatura.
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N. XX/2025 REFERENTE A
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LICENCA
MENSAL DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE RECEITAS DE TRANSFERENCIAS E DO
VALOR ADICIONADO FISCAL (VAF), NATIVAMENTE WEB, COM USUARIOS ILIMITADOS,
BEM COMO A PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONFIGURACAO DA BASE INICIAL,
IMPLANTACAO, CAPACITACAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO E PROVIMENTO
DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE POMPEIA/SP

PREGAO ELETRONICO N. 52/2025 - PROCESSO N. 3066/2025

A PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA, ESTADO DE SAO PAULO, inscrita no CNPJ n.
44.483.444/0001-09, com sede na rua Dr. José de Moura Resende, 572, Centro, 17.580-053, na cidade de
POMPEIA, Estado de Sado Paulo, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, DIOGO
MONTEFUSCO CESCHIM SILVA, brasileiro, portador da Cédula de Identidade RG n. XXXX SSP/SP,
inscrito no CPF sob n. XXXX, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a empresa XXXXX , inscrita
no CNPJ sob n. XXXXX, estabelecida na XXXXXX, CEP: XXXXX, na cidade de XXXXX, e-mail:
XXXXX, neste ato representada por XXXXX, inscrito no CPF n. XXXXX, doravante denominada
CONTRATADA, acordam e ajustam firmar o presente CONTRATO, e nos termos da Lei n. 14.133 de
2021, e suas alteragdes posteriores, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
PREGAO ELETRONICO N. 52/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagdo de empresa
especializada para o fornecimento de licenca mensal de uso de sistema de gestdo de receitas de
transferéncias e do valor adicionado fiscal (vaf), nativamente web, com usudrios ilimitados, bem como a
prestacdo dos servigos de configuracdo da base inicial, implantagdo, capacitacdo, suporte técnico,
manutengdo e provimento de infraestrutura em nuvem, para atender as necessidades da prefeitura municipal
de Pompeia/SP, conforme descrigdo abaixo:

(acrescentar tabela e defini¢do do objeto em consondncia com os documentos anexos).

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O valor total da contratacdo é de R$ XXXXX (XXX).

2.1.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

3.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias apos recebimento da nota fiscal e conferéncia minuciosa,
devidamente atestada pelo Gestor do Contrato.

3.2. Havendo erro na apresentagdo de qualquer dos documentos exigidos no subitem anterior ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard pendente até que a licitante
vencedora providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura Municipal.

3.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengfo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

3.4. Quanto ao Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), serd observado o disposto na Lei
Complementar n. 116, de 2003, e legislagdo municipal aplicavel.

3.5. Qualquer irregularidade que impeca a liquidag@o da despesa sera comunicada a Fornecedora, ficando o
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pagamento pendente até que se providenciem as medidas saneadoras.

3.6. O pagamento sera efetuado por meio de Ordem Bancaria de Crédito, mediante deposito em conta
corrente, na agéncia e estabelecimento bancario indicado pela licitante vencedora, ou por outro meio
previsto na legislagdo vigente.

3.7. Sera considerado como data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

3.8. Ocorrendo atraso no pagamento das medic¢des realizadas sera atualizada monetariamente até o efetivo
pagamento.

3.9. Se houver atrasos nos pagamentos devidos pela Contratante, podera ocorrer incidéncia de corregdo
monetaria com base no IPCA-E, calculados entre a data final do periodo de adimplemento de cada parcela e
a do efetivo pagamento, devendo, entretanto, ser solicitado pela Contratada através de requerimento
protocolado na Prefeitura.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas provenientes da presente licitacdo serdo cobertas com recursos disponiveis na seguinte
dotagdo orgamentaria:

02.03 - DIVISAO DE FINANCAS

02.03.01 - SECAO DE TRIBUTACAO

04.123.0005.2011 - MANUTENCAO DE SECAO DE TRIBUTACAO

Ficha 068 - 3.3.90.39.00 - Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica

CLAUSULA QUINTA — RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

5.1. S@o obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas no termo de referéncia:

5.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
contrato € seus anexos,

5.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no presente Contrato;

5.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
5.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA,;

5.1.5. Efetuar o pagamento para a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

5.1.6. Aplicar a CONTRATADA as san¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

5.1.7. Cientificar o Chefe do Poder Executivo para adog¢do das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obriga¢des pela CONTRATADA;

5.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdorios ou
de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste.

5.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste contrato, em seu Termo de
Referéncia que faz parte integrante deste contrato independente de sua transcri¢do, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto, observando,
ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

6.1.1. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na
execugdo do contrato.

6.1.2. A indica¢do ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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6.1.3. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1D);

6.1.4. Alocar os empregados necessarios, com habilitacio e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

6.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug@o ou dos materiais empregados;

6.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou
o acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
6.1.7. Nédo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei n. 14.133, de 2021;

6.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade para a CONTRATANTE;

6.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servigos.

6.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execu¢do do empreendimento.

6.2. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

6.2.1. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

6.2.2. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

6.2.3. Submeter previamente, por escrito, a8 CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

6.2.4. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

6.2.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitagdo na licitacdo ou para qualificagdo na contratagdo direta;

6.2.6. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacdo (art. 116);

6.2.7. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicag@o dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);
6.2.8. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

6.2.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei n.
14.133, de 2021.
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6.2.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1. Os servigos prestados deverdo ser de 1* (primeira) qualidade.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO

8.1. O inadimplemento ou infracdo de quaisquer obrigagdes previstas neste contrato permitira que a outra
parte notifique a parte infratora quanto ao descumprimento de determinada obrigagdo, fornecendo a parte
infratora o prazo de 2 (dois) dias corridos para apresentar justificativa ou cumprir com a obrigacdo
avengada.

8.1.1. A permanéncia do descumprimento importard na rescisdo do contrato, devendo a parte infratora
pagar a parte inocente 10% (dez por cento) sobre o valor do item 2.1, a titulo de multa ndo compensatoria,
sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos.

8.1.2. O pagamento da referida multa devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos da data da comunicagdo
da rescisdo motivada, mediante transferéncia bancaria ou PIX na conta da titularidade da outra parte,
oportunamente indicada.

8.2. O presente contrato sera rescindido de pleno direito, independentemente de qualquer notificagdo, nas
seguintes hipdteses: a) pedido de instauragdo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, pedido ou decretagdo
de faléncia e/ou insolvéncia e, ainda, dissolugdo de qualquer uma das partes; e b) Em caso de acidente ou
falecimento de algum membro da equipe CONTRATADA, desde que impossibilite a prestagdo dos
servigcos na quantidade de profissionais exigidos.

8.2.1. Na hipotese de rescisdo automatica pelos motivos acima elencados, a CONTRATADA devolvera a
CONTRATANTE a totalidade dos valores ja pagos, ndo havendo possibilidade de retengdo ou qualquer
indenizagao.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD - LEI GERAL DE
PROTECAO DE DADOS

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso, para o propésito de execucdo e acompanhamento deste contrato, ndo
podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratagdo, a ndo ser por for¢a de obrigagdo legal ou regulatoria.

CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o CONTRATADO que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

€) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a dispensa eletronica ou execugdo do contrato;

1) fraudar a contratag@o ou praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratag@o;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

I) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se
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justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

IT) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, fe g do
subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§4°, da Lei);

IIT) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, 1, j, k e 1 do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei);

IV) Multa:

(1) moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 5% (cinco por cento) pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacdo ou reposi¢ao da garantia.

(a) O atraso superior a 10 dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

(2) compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do
objeto;

(3) A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado 8 CONTRATANTE (art. 156, §9°);

10.3. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°);

10.3.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157);

10.3.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°);

10.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente;

10.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

10.5. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados (art. 156, §1°):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgdos de controle;

10.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°®
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

10.7. A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160);

10.8. O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
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sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161);

10.9. As sangodes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sd0 passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

11.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

11.1.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.

11.1.2. A alteragédo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara rescisao se
ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.1.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragdo subjetiva.

11.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido:

11.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.2.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO
12.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado se
justificada a necessidade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n.
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n. 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ACRESCIMOS, SUPRESSOES E ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n.
14.133/2021.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO
15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei n. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO
16.1. A fiscalizagdo do contrato sera conduzida pelo Sr. Cristiano dos Santos Lorenco . Como gestor do
contrato ficara o Sr. Philippe de Morais Gama.

16.2. As atribui¢des do gestor e do fiscal do contrato estdo previstas nos arts. 21 e 22 do Decreto Municipal
n. 6.158, de 9 de fevereiro de 2024.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - VINCULACAO AO PREGAO ELETRONICO

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE POMPEIA
Rua Dr. José de Moura Resende, 572 - Caixa Postal n° 1
CEP 17.580-053  Fone (14)3405-1500

53 T
27 FOompEIR 1

CIDADE DE

POMPEIA

GOVERNO 2025/2028

17.1. O presente contrato filia-se ao Pregdo Eletronico n. 52/2025 e devera ser interpretado em sua
consonancia, regido pela Lei Federal n. 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n. 14.133/2021, fica eleito o Foro da Comarca de
Pompeia/SP.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
na presenga de duas testemunhas.

Pompeia, de de 2025.

Contratante:
Contratada:
Testemunha:
Testemunha:

f /PrefPompeia

@prefpompeiaoficial CNPJ: 44.483.444/0001-09
@& www.pompeia.sp.qov.br




	DESCRIÇÃO DO OBJETO
	O objeto da contratação consiste na cessão mensal 
	JUSTIFICATIVA TÉCNICA DA CONTRATAÇÃO
	Contextualização 
	OBJETIVOS
	Fortalecer a capacidade de gestão da Prefeitura Mu
	Objetivos Específicos

	Procedimentos de Transição Contratual Inicial
	Durante os primeiros 90 (noventa) dias, será condu
	A contratada garantirá o funcionamento ininterrupt
	1ª Etapa – Ativação e Configuração da Infraestrutu
	Objetivo da Etapa
	Escopo da Ativação
	Recursos Computacionais Previsto
	Entregáveis Obrigatórios
	Prazo Máximo
	Marco de Aceite

	2ª Etapa –Configuração e População da Base Inicial
	Responsabilidades da Contratante
	Critérios de Aceite
	Objetivo da Etapa
	Atividades da Etapa
	Responsabilidades da Contratante 
	Entregáveis Obrigatórios
	Critérios de Aceite
	5ª Etapa – Go Live (Operação Plena)
	Responsabilidades da Contratante 
	Responsabilidades da Contratada

	Banco de Horas Técnicas (Sob Demanda)
	2.METODOLOGIA EMPREGADA 
	3.PADRÃO DE QUALIDADE
	4.CLASSIFICAÇÃO E NATUREZA DO OBJETO
	4.1.Classificação do Objeto
	Natureza dos Serviços
	Trata-se de serviço comum de natureza continuada, 

	4.2.Justificativa da Classificação como Serviço Comum.
	4.3.A execução será por empreitada por preço global, c
	4.4.Pregão Eletrônico
	4.5.Natureza do Objeto
	4.5.1.  Serviço de Natureza Continuada
	O objeto constitui serviço de natureza continuada,
	4.5.2. Justificativa da Continuidade
	É vedada a participação de consórcios, mesmo que d
	A vedação à participação de consórcios justifica-s
	5.DA QUALIFICAÇÃO TÉCNICA:
	6. DA VISITA TÉCNICA
	7.OUTRAS COMPROVAÇÕES
	7.1.Declaração subscrita pelo representante legal da l
	8.DA SUBCONTRATAÇÃO
	É admitida, de forma excepcional e restrita, exclu
	9.DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	9.1.Os recursos destinados à execução da despesa decor
	02.03 - DIVISÃO DE FINANCAS
	02.03.01 - SEÇÃO DE TRIBUTAÇÃO
	04.123.0005.2011 - MANUTENÇÃO DE SEÇÃO DE TRIBUTAÇ
	Ficha 068 - 3.3.90.39.00 - Outros Serviços de Terc
	10.ESTIMATIVA DE PREÇOS E VALOR MÁXIMO ACEITÁVEL
	10.1.A estimativa de preços tem por finalidade assegura
	10.2.A elaboração seguiu os princípios da razoabilidade
	10.3.A metodologia utilizada combinou diversas fontes e
	a)Pesquisa de preços praticados pela Administração P
	PNCP
	Tribunal de Contas do Estado de São Paulo (TCE-SP)
	Outros sistemas oficiais de consulta.
	b)Pesquisa de mercado com fornecedores privados, por
	c)Estudos de mercado setoriais atualizados com base 
	d)Dados históricos de contratações similares realiza

	10.4.A utilização de múltiplas fontes visou garantir co
	11.DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO
	11.1.A estimativa de custos foi elaborada com base em p
	11.2.A metodologia aplicada atende às disposições do Ar
	11.3.Os valores estimados foram ajustados considerando 
	11.4.O valor ofertado deverá ser compatível com as cond
	11.5.Planilha de Formação de Preço Médio:
	11.6.Este valor considera todas as etapas descritas no 
	12. REDIMENSIONAMENTO DA CAPACIDADE DE INFRAESTRUTURA
	12.1.Condições para Redimensionamento
	a)Será considerado excedente o consumo dos recursos 
	b)A verificação desta condição servirá como base par
	12.2.Avaliação Técnica e Validação
	A eventual necessidade de ampliação ou ajuste da c
	a)Critérios técnicos objetivos
	b)Desempenho histórico da solução
	c)Relevância dos serviços impactados
	d)Projeções operacionais
	Qualquer recomendação de escalabilidade deverá ser
	12.3.Procedimento de Análise e Aprovação
	Uma vez verificada a condição de excedente de cons
	a)Realizar a análise interna
	b)Emitir parecer técnico fundamentado
	c)Encaminhar à Contratada a deliberação formal sobre
	A Contratada deverá estar apta a executar os ajust
	12.4.Proposta de Recursos Adicionais
	Caso seja constatada a necessidade de alocação de 
	a)Quantidade e tipo de recursos necessários
	b)Justificativa técnica para o aumento
	c)Impacto estimado no desempenho da solução.
	d)A proposta deverá ser submetida à aprovação formal
	13.DA GARANTIA DA PROPOSTA
	13.1.Será exigida, no momento da apresentação da propos
	13.2.A garantia de proposta corresponderá a 1% (um por 
	13.3.A garantia será restituída aos licitantes não venc
	13.4.A recusa injustificada da empresa adjudicatária em
	14.DA INTEGRAÇÃO DOS SISTEMAS PERTENCENTES AO ÓRGÃO C
	Requisitos da API
	Obrigações da Contratada
	Obrigações do Órgão Contratante

	15.PROOF OF CONCEPT (POC) – PROVA DE CONCEITO
	15.1.A empresa detentora da melhor proposta classificad
	15.2.A PoC consistirá na demonstração prática da soluçã
	15.3.A finalidade da PoC é validar a aderência técnica 
	15.4.A avaliação da PoC será conduzida por equipe técni
	15.5.O não atendimento aos critérios mínimos da PoC imp
	15.6.A realização da PoC não configura início de execuç
	15.7.O valor apresentado na proposta de preços deverá s
	16.MATRIZ DE RESPONSABILIDADE
	17.PLANO DE GESTÃO DE RISCOS
	17.1.Metodologia Adotada
	17.2.Mapa de Riscos Contratuais
	29.2.1.A gestão de riscos deverá observar a Matriz de Res
	18.DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E NÍVEIS DE SERVIÇO 
	A presente cláusula visa estabelecer os indicadore
	18.1.Indicadores de Desempenho e Metas Referenciais
	18.2.A apuração dos indicadores será realizada com base
	18.3.Antes de qualquer medida corretiva, a contratada s
	18.4.Em nenhuma hipótese a contratada será penalizada o
	18.5.Acompanhamento e Comunicação
	28.5.1.O resultado da apuração dos indicadores será comun
	28.5.2.A contratada poderá propor, fundamentadamente, a r
	28.5.3.Caso a manutenção de metas e indicadores venha a o
	19.DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
	20.DA RELEVÂNCIA FINANCEIRA DA ATIVIDADES DO PROJETO
	20.1.A relevância financeira das atividades do presente
	20.2.A classificação da relevância financeira será util
	a)Apoiar a priorização de atividades e recursos em c
	b)Servir de parâmetro em eventuais negociações de re
	c)Direcionar esforços de fiscalização e auditoria, c
	20.3.A relevância financeira foi estabelecida considera
	a)Impacto Direto nas Receitas: relação imediata da a
	b)Impacto Indireto / Estratégico: contribuição para 
	c)Classificação: Alta, Média ou Baixa, conforme o gr
	20.4.A avaliação foi segmentada em Implantação e Operaç
	20.5.Implantação
	20.6.Operação Contínua
	20.7.A presente distribuição de relevância financeira n
	20.8.Qualquer alteração significativa nos módulos, esco
	20.9.O acompanhamento do cumprimento das atividades seg
	21.DA VIGÊNCIA CONTRATUAL
	O prazo de vigência do contrato será de 24 (vinte 
	a)Os serviços tenham sido prestados regularmente;
	b)A Administração mantenha interesse na realização d
	c)O valor do contrato permaneça economicamente vanta
	d)A contratada manifeste expressamente interesse na 

	22.DO LOCAL DE ENTREGA
	A Plataforma será disponibilizada com as credencia
	23.DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
	23.1.O pagamento será condicionado à verificação da exe
	23.2.A Contratante terá prazo de 03 (três) dias corrido
	23.3.O documento fiscal não aprovado pela Contratante s
	23.4.O Documento fiscal não aprovado pela Contratante e
	23.5.A Contratante providenciará o pagamento no prazo d
	23.6.A Contratada deverá informar à Contratante no docu
	23.7.No caso da Contratada em situação de recuperação j
	23.8.No caso da Contratada em situação de recuperação e
	24.DO REAJUSTE
	25.SUPORTE TÉCNICO E NÍVEIS DE SERVIÇO E SLA (ACORDO 
	25.1.Canal Oficiais de Atendimento 
	25.1.1. Para fins de medição dos prazos de atendim
	25.1.2. Chamados realizados por telefone, e-mail, 
	25.1.3. O sistema eletrônico de chamados deverá pe
	25.2.Definição de SLA e Período de Atendimento
	38.2.1.O atendimento técnico deverá estar disponível em d
	38.2.2.O registro de chamados será possível a qualquer te
	38.2.3.O número de chamados será ilimitado durante a vigê
	25.3.Período de Carência Técnica do SLA
	25.4.Classificação dos Incidentes por Severidade
	25.5.Atendimento Emergencial Fora do Expediente
	36.5.1.Em casos de alta criticidade (nível 1), a Administ
	25.6.Flexibilização e Renegociação de SLA
	25.7.Indicadores de Nível de Serviço
	39.PENALIDADES E SANÇÕES
	40.REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
	40.1.Durante a execução dos serviços objeto deste contr
	41.COMPLIANCE, INTEGRIDADE, SEGURANÇA JURÍDICA E CONF
	41.1.Este contrato, bem como, todos os seus documentos 
	41.2.A Contratante deverá garantir a publicação e dispo
	41.3.A Contratada deverá colaborar para assegurar a tra
	41.4.Garantia de acesso a dados e registros, respeitand
	41.5.Os relatórios e informações fornecidos deverão ser
	41.6.A publicidade dos atos relacionados a este contrat
	42.CONTINUIDADE OPERACIONAL
	42.1.Encerrado o contrato, todos os módulos contratados
	42.3.Ao final do contrato, a Contratada deverá fornecer
	42.4.O processo de transferência de dados deverá observ
	42.5.A entrega do backup deverá ser acompanhada de rela
	a)Lista detalhada dos dados transferidos
	b)Registros das etapas do processo de exportação e t
	c)Declaração formal de conformidade com legislações 
	43.OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
	43.1.Prestar o serviço contratado conforme especificaçõ
	43.2.     Utilizar melhores práticas, capacidade técnic
	43.3.     A Contratada deverá disponibilizar canal ofi
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