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TERMO REFERENCIA
DISPENSA DE LICITACAO - Art. 75, Lei 14.133/21
DECRETO MUNICIPAL N©. 08/24

Disponivel em https://www.maracai.sp.gov.br/portal/leis decretos/15754/

I. OBJETO DA CONTRATACAO

e MANUTENCAO EM IMPRESSORA
Impressora samsung, modelo M 2020, série BRB7KCBNFW - Defeito: Manchando a impressao
(Necessario manutencao, reposicao do rolo fusor e reparo dos tracionadores)

Il. ITENS (MATERIAIS E/OU SERVICOS)
Requisicao SCPI: 1937/24

Unid. . Ficha(s)
Med. Descrigao Orcamentaria
1 027.005.107 1 UNIDADE MANUTENCAO EM IMPRESSORA 292

ltem Cadigo Qtde

ll. FORMA E PRAZO DA CONTRATACAO

Dispensa de Licitagao.
( x) ORDINARIO

( ) ESTIMATIVO

( ) GLOBAL

IV. JUSTIFICATIVA

Solicito providencias para contratagdo de servicos de terceiros para manutengdo € conserto da
impressora. Esclareco que a mesma encontram-se aparesentando problemas devido ao tempo e
desgaste por uso, sendo que a manutencdo dos € fundamental para garantir que funcione
corretamente auxiliando nas atividade burocraticas do expediente. Além disso, a manuten¢do ajuda
a prolongar a vida ttil do equipamento, reduzindo custos com substitui¢des e evitando interrupgdes
nos servigcos burocraticos. As impressoras desempenham um papel crucial no servico de satde ao
permitir a impressdo de documentos importantes, como resultados de exames, receitas médicas,
etiquetas de pacientes e informacdes sobre tratamentos. Elas ajudam a manter registros precisos e
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acessiveis, facilitando a comunicagdo entre profissionais de satde e garantindo um atendimento
eficiente e seguro aos pacientes.

V. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS A SEREM CONTRATADOS

O profissional a ser contratado para manuten¢do da impressora deverd possuir experiéncia e
qualificacdes adequadas nesse campo. E imprescindivel que tenha um conhecimento técnico sélido
em diferentes tipos/modelos de aparelhos e seus sistemas, abrangendo aspectos elétricos e
mecanicos. Além disso, o contratado deve oferecer garantia sobre a execucao dos servigos, possuir
equipamentos e ferramentas apropriados para realizar os reparos de maneira eficiente e segura, e
demonstrar pontualidade, responsabilidade e respeito aos prazos estabelecidos.

V1. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA/REQUISITOS DA CONTRATACAO

O profissional deverd ser um técnico especializado, com conhecimentos técnico especifico para
lidar com os componentes elétricos e mecanicos do equipamento, garantindo seu funcionamento
adequado e seguro. O mesmo devera estar localizado em um raio maximo de 40km da entrada
da Cidade de Maracai/SP. Além disso, o contratado deverd oferecer garantia sobre a execucio
dos servigos, possuir equipamentos e ferramentas apropriados para realizar os reparos de maneira
eficiente e segura, e demonstrar pontualidade, responsabilidade e respeito aos prazos estabelecidos.
A eventual substituicdo de pecas e o valor do frete deverdo estar inclusos no valor. O servico devera
ser de qualidade. Isso inclui ndo apenas diagnosticar e corrigir os problemas com precisdo, mas
também garantir que o equipo esteja em conformidade com os padrdes de seguranca e desempenho
estabelecidos. Realizando o servi¢o de forma eficiente e dgil, minimizando o tempo de inatividade
do aparelho.

VIl. REGIME DE EXECUGCAO DO OBJETO

A execugdo do servico devera ser imediata.

VIll. MODELO DE GESTAO

Realizar avaliacOes periddicas do desempenho do técnico em manutengdo, levando em
consideragdo os indicadores de qualidade, satisfacdo do cliente e cumprimento de prazos.
Estabelecendo um canal de comunicag¢do transparente entre o técnico e a contratrante (permitindo
o compartilhamento de informacgdes relevantes) e a resolucdo rdpida de eventuais problemas. A
fiscalizacdo e conferéncia do servigco prestado serd realizada pelos profissionais usudrios do
equipamento.

IX. FORMA DE PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDICAO

ApOs a emissdo da Nota de Empenho, e conclusdo do servigco o pagamento seré realizado no prazo
de até 30 (trinta) dias posterior a emissdo da Nota Fiscal.

X. PRAZO APROXIMADO PARA ENTREGA DO OBJETO

Ap6s diagnosticado o problema, o técnico terd 07 (sete) dias corridos para realizar a manutencao.
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XI1. OBJETO COM ITEM AUTONOMO OU NAO, FORMA E CRITERIOS DA SELECAO
DO FORNECEDOR

O fornecedor deverd ser selecionado por meio da adogdo do critério de julgamento pelo menor
preco, porém o servico deverd ser de qualidade. Isso inclui ndo apenas diagnosticar e corrigir os
problemas com precisdo, mas também garantir que os equipamentos esteja em conformidade com
os padrdes de desempenho estabelecidos. Realizando o servico de forma eficiente e 4agil,
minimizando o tempo de inatividade dos aparelhos.

XIl. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE, QUANDO COUBER

Xlll. HA PREVISAO DE DEMANDA DE ITENS SIMILARES QUE PODERIAM SER
ADQUIRIDOS CONJUNTAMENTE

Nao pode ser adquirido de forma conjunta.

XIV. EXISTI"ENCI~A OU NAO DE ALGUMA ATA DE REGISTRO DE PRECOS VIGENTE
PARA AQUISICAO DO OBJETO

Nao existe nenhuma ata de registro de precos para contratacao deste servigo.
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