S A A SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO
BARRA BONITA - SP

BARRA BONITA CNPJ 44 497 66910001-70

Documento de Formalizacdo da Demanda (DFD)

Observacio: Elaborar o DFD observando o
Decreto 6.321/23 para contratacdes DIRETAS; e o

Decreto 6.320/23 para as demais contratac¢oes.
A Superintendéncia

. SOLICITACAO
Contratagdo de empresa para servigos de hospedagem, criagdo de conteiido e manutengdo de site

institucional

2. JUSTIFICATIVA

O Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Barra Bonita (SAAE) necessita da contratagdo de uma
empresa especializada para prestar servigos de hospedagem, criagiio de conteiido e manutencio do
site institucional , promover o aprimoramento da comunica¢do com os cidaddos e atender as

exigéncias legais de transparéncia e divulgagdo de informagdes publicas.

2.1, Importincia da Manutengiio e Atualizaciio do Site

O site institucional do SAAE ¢ um canal essencial de comunicagio e prestagdo de servigos a
populagdo. A manutengdo continua e a criagdo de contetidos atualizados sdo fundamentais para
garantir:

v Transparéncia e Prestacio de Contas — Atendendo a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°
12.527/2011), ao Decreto n® 7.724/2012 e a Lei da Transparéncia (LC n° 131/2009), garantindo o
acesso publico a dados administrativos, financeiros e operacionais.
v Facilidade de Acesso a Servigos — Disponibiliza¢do de informagdes sobre abastecimento, tarifas,
segunda via de contas, comunicados de interrupgdes e outras questdes de interesse publico.
v Medernizagio e Acessibilidade — Um site bem estruturado e atualizado melhora a experiéncia do

usuario, tornando a navegagdo mais intuitiva e acessivel, inclusive para pessoas com deficiéncia,
conforme determina o Decreto n° 9.508/2018, PROTOCOLO
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2.2 Necessidade de Hospedagem Profissional e Suporte Técnico

A contratagdo de um servigo de hospedagem especializado garantira maior seguranga, estabilidade
e velocidade para o site, evitando quedas, lentiddo e vulnerabilidades que possam comprometer a
confiabilidade das informagdes. Além disso, a empresa contratada sera responsavel pelo suporte

técnico continuo, garantindo que o portal esteja sempre operacional e atualizado.

2.3. Justificativa Técnica e Operacional
A administragdo e atualizagdio de um site exigem conhecimentos especificos de design,
programacio, produgiio de contenido e seguranca digital, que nao fazem parte das atribuigoes do

quadro técnico do SAAE. Desta forma, a terceirizagdo do servigo faz a necessidade para garantir:

Suporte técnico especializado para resolver falhas e atualizar o site conforme necessario.

Criagio de conteido (movas abas), mantendo o site moderno, atualizado e seguro.

. Atualizacées constantes de seguranga para prevenir ataques cibernéticos e vazamento de dados.

2.4. Conclusio

Considerando a necessidade de garantir um canal de comunicagao institucional confiavel, moderno e
seguro, e levando em conta que o SAAE nao dispde de equipe interna especializada para a execugdo
desses servigos, torna-se necessaria a contratacio de empresa especializada para a hospedagem,
manutengéo e criagdo de contetido do site institucional, garantindo o cumprimento das obrigagdes

legais e 0 aprimoramento da prestagdo de servigos a populagdo.

3. QUANTITATIVO

12 meses de servigos

4.FORMA DE EXECUCAOQ, CONDICOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO
O servigo sera executado continuamente. Ao final de cada més sera emitido a nota fiscal que devera

ser atestada pelo gestor do contrato. O pagamento sera efetuado em até 30 dias.

5. ESPECIFICACAO
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Servigos continuos de hospedagem do site institucional do SAAE e criagdo de conteudos e melhorias
do site por um periodo de 12 meses podendo o contrato ser renovado por iguais e sucessivos periodos

até 60 meses

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

Declaragdo de disponibilidade orgamentaria anexo no processo

7. FORMA DE CONTRATACAO

Dispensa de licitagdo
8. DESCREVER A RAZAO DA ESCOLHA DO FONECEDOR E JUSTIFICAR O PRECO

Justificativa do fornecedor: o fornecedor apresentou o menor prego e possui os equipamentos € 0

conhecimento necessario para execugao do servigo
Justificativa do Prec¢o: o prego estimado pelo servigo foi obtido através de pesquisa junto a
fornecedores locais e conforme or¢gamentos anexo ao processo comprovamos que o valor esta dentro

da média praticada no mercado

Barra Bonita, 05 de fevereiro de 2025
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