PREFEITURA MUNICIPAL DE

LINS
ESTADO DE SAO PAULO

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

1 — IDENTIFICACAO DO SETOR LICITANTE

Secretaria: Secretaria de Planejamento e Finangas

Setor requisitante (Unidade/Setor/Departamento): Departamento de Arrecadagao
Responsavel pela Demanda: Ozani Cristina Beraldo Lima do Carmo

Matricula: 3829

Cargo/Funciio: Agente Administrativo

E-mail: seplafi.pmlins@]lins.sp.gov.br

Tel.: (14) 3533-4255 Ramal.: (4416)

2 — JUSTIFICATIVAS DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Fundamentos Faticos: A oferta da forma de pagamento pelo cartdo de crédito e débito aumentara
a arrecadacgdo e evitara a evasdo fiscal, impedindo que os contribuintes deixem de cumprir com a
obrigacdo de pagamento dos parcelamentos efetuados. A operacgao via cartao de crédito/débito, além de
ndo ter custo ao municipio, garantird o recebimento integral do valor negociado pelo contribuinte,
independentemente do numero de parcelas escolhidas, otimizando os processos de cobranca e
regularizando os débitos inscritos no municipio. O referido credenciamento visa a diminuig@o de custos
e maior arrecadagdo, onde a solucao devera estar apta a gerar economia de recursos administrativos e
humanos, trazendo possibilidade de automatizar a gestdo publica municipal, gerando transparéncia e
eficiéncia ao gestor publico e ao cidadao, bem como automatizacdo de processos. A diversidade de
opgdes para pagamento pelo contribuinte serd revertida em inimeros beneficios aos cofres publicos e
aos proprios contribuintes, sendo as medidas efetivas e viaveis para a modernizacdo da arrecadacao
municipal.

2.2 Fundamentos juridicos: Servico considerado como comum (art. 6°, XLIII da Lei 14.133/21).
Modalidade licitatéria: Credenciamento por meio de Chamamento Publico (art. 79 e ss da Lei
14.133/21). Decretos municipal n.°. 13.731/24, 13.733/24 ¢ 14.233/2025. Art. 50 do Codigo Tributario
Municipal, LCM n° 256/95.

3-OBJETO

Credenciamento de Empresas ou Institui¢des Financeiras para a prestacao de servigos de pagamento de
tributos municipais e demais receitas publicas por meio de cartdo de crédito e cartdo de débito, sem
onus para o Municipio de Lins.
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4-DO QUANTITATIVO

Para fins de quantificacao, tem-se os dados dos anos de 2023 e 2024 sendo:
2023:

Valor total parcelado: R$ 21.072.112,06

Valor total cancelado: R$ 13.470.747,11

Valor parcelado (ndo cancelado): R$ 7.598.316,04
Valor pago: R$ 5.620.061,09

Valor de parcelas a vencer: R$ 1.990.420,00

Valor a vista: R$ 4.810.767,60.
2024:

Valor total parcelado: RS 18.122.313,77

Valor total cancelado: R$ 6.131.523,50

Valor parcelado (n2o cancelado): R$ 11.990.790,27
Valor pago: R$ 2.677.434,42

Valor de parcelas a vencer: R$ 9.302.393,00

Valor a vista: R$ 3.967.419,93.

5 — ESPECIFICACOES

A pessoa juridica interessada solicitara seu credenciamento, devendo apresentar os seguintes

documentos ¢ informagoes:

a) Contrato, estatuto social e/ou regimento e suas alteracdes, devidamente registrado.

b) Ata de elei¢do da diretoria em exercicio, devidamente registrada, quando couber.

c) Ato de outorga de poderes ao representante legal da empresa.

d) Cédula de identidade e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF do(s) representante(s) legal(is).

e) Endereco completo (logradouro, complemento, bairro, cidade, unidade da federacao e
CEP), numero de telefone e e-mail.

f) Copia do cartdo de inscrigao do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica- CNPJ.

g) Certificado de Regularidade do FGTS- CREF, fornecido pela Caixa Economica Federal,
que comprove a regularidade de situagao junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Ser-
vigo.
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h) Certidao conjunta referente aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido, administra-
dos, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria da Receita Federal e pela Procura-
doria-Geral da Fazenda Nacional.

1) Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa, ou outra equivalente, na forma da lei.

j) Ultima alteracio de contrato social e/ou estatuto social, comprovando que a empresa
possui capital social maior que R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

k) Certidao negativa de pedido de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da empresa, com data de emissdo, no maximo de 30 (trinta) dias consecutivos an-
teriores a data do credenciamento.

1) Declaragdo do agente arrecadador, com o qual mantém vinculo, de que:

1- efetuard o pagamento a Secretaria de Planejamento e Finangas ou seus 6rgdos indi-
cados, quando as maquinas de cartdo da empresa credenciada foram utilizadas para
a realizagdo dos pagamentos dos débitos nos termos do artigo 1° e as mesmas emiti-
rem os comprovantes com autenticagdo do agente arrecadador;

2- suspenderd o acesso aos sistemas informatizados, eventualmente autorizados, por
parte da empresa credenciada, na hipdtese de descredenciamento.

a) 2 (dois) atestados de capacidade técnicas emitidos por pessoas juridicas de direito pu-
blico, similares em caracteristicas e capacidades de operacao com o objeto de credenci-
amento.

I- Estar autorizada como subadquirente/empresa facilitadora por institui¢ao credenciadora su-
pervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil, podendo processar pagamentos,
inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito ou débito normalmente aceitos no
mercado financeiro, sem restrigdes de bandeiras.

II- Estar em plena conformidade com os padrdes PCI-DSS (Payment Card Industry Data Secu-
rity Standards), devendo a empresa interessada no credenciamento possuir certificagdo va-
lida emitida por empresa de autoria oficial credenciada pelo PCI-DSS em seu nome, nao
podendo utilizar-se de certificagdo em nome de terceiros.

III-  Possuir contrato de correspondente bancario formado com agente arrecadador ou outro vin-
culo juridico equivalente.

IV-  Declarar e comprovar que consegue acessar os sistemas de forma online sem intervencao
manual (sistema de captura de débitos, cédigo de barra e/ou QR Code, junto ao sistema
tributario ou de arrecadagdo da Prefeitura de Lins).

V- Declarar e comprovar, por meio de instrumento juridico proprio, que consegue efetuar pa-
gamentos obrigatoriamente com autenticacdo bancaria do agente arrecadador de maneira
imediata apds a operacdo financeira de crédito ou débito.

O credenciamento serd realizado sem qualquer 6nus para o Municipio, inclusive de licencas ou direito
de hardware ou software necessarios.

Poderd ser exigida a apresentacdo de garantias por parte da empresa credenciada ou do
agente/estabelecimento arrecadador.
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O credenciamento previsto neste artigo sera concedido pela Secretaria de Planejamento e Finangas apds
aprovacao do sistema da empresa candidata ao credenciamento.

Caso haja incorporag@o da instituicdo financeira a qual a empresa credenciada seja vinculada, esta
devera comprovar vinculacao a uma institui¢ao financeira credenciada como agente arrecadador, sob
pena de cancelamento do credenciamento por falta de manutencdo dos requisitos de credenciamento.

Atendidas as condicdes previstas no Decreto n® 14.233/2025, o credenciamento sera concedido pelo(a)
Secretario(a) de Planejamento e Financgas, pela forma e prazo fixados no Edital e sujei¢dao a Lei n°
14.133/21.

O repasse financeiro ao municipio sera realizado a vista, a operacgao financeira relativa ao cartdo, e de
forma integral para a conta de arrecadagdo, por obrigagdo negociada na referida modalidade, com os
acréscimos legais correspondentes, quando em atraso;

Os encargos financeiros e eventuais diferencas de valores relativos ao uso das formas de pagamento,
bem como decorrentes da operacdo financeira realizada, sdao de responsabilidade exclusiva do seu
titular;

A operacdo serd realizada por conta e risco das instituicdes integrantes do Sistema de Pagamento
Brasileiro - SPB, de modo que eventual inadimplemento por parte do titular do cartdo pertinente a
respectiva fatura ndo produzird qualquer efeito em relagao ao valor recolhido aos cofres publicos, nem
gerara 6nus ao municipio;

As instituigdes devem ser autorizadas por instituicao credenciadora supervisionada pelo Banco Central
do Brasil (BACEN), a processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito
e débito, normalmente aceitos no mercado, sem restricao de bandeiras;

Cada credenciada devera instalar no minimo 1 (um) terminal, conforme solicitacdo da Secretaria
Municipal de Planejamento e Finangas;

Devera disponibilizar maquinas e equipamentos necessarios a operacdo para os recebimentos no
atendimento presencial como também fornecer software e mecanismos necessarios para o recebimento
através dos meios eletronicos disponiveis, mediante a instalagdo de um canal de comunicagdo
informatico entre os sistemas do Municipio de Lins;

Devera apresentar ao contribuinte os planos de pagamento dos débitos em aberto a fim de possibilitar
conhecer antecipadamente quais custos adicionais de cada forma de pagamento para que possa, antes
da quitacdo dos débitos, escolher pela melhor alternativa que atenda as suas necessidades;

O acesso aos dados para a realizacdo dos pagamentos se dard por meio de software de captura dos
débitos (codigo de barras e/ou QR Code) junto ao sistema tributario da Prefeitura de Lins.

Devera encaminhar diariamente para o Departamento de Arrecadacdao os “arquivos retorno” com a
discriminacdo dos servicos prestados, contendo neste a quantidade de transagdes, valor pago do titulo
pelo contribuinte, valor liquido efetivamente creditado ao municipio e demais dados como nome/razao
social do contribuinte, CPF/CNPJ, data da transacdo via cartdo, data do crédito ao municipio e dentre
outras informagdes que se fizerem necessarias a apuracao da prestacdo dos servigos;
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Devera fornecer a Secretaria de Planejamento e Finangas certiddes negativas de encargos trabalhistas,
fiscais e previdenciarios, sempre que forem solicitadas;

Cabera ao operador ou o proprio contribuinte (ou interessado) obter a discriminacdo dos débitos e o
total a ser pago conforme a quantidade de parcelas mensais disponibilizadas pela CONTRATADA (de
2 a 12), podendo em seguida:

a. escolher e indicar qual namero e valor de parcela que melhor se enquadre em seu or¢amento
mensal.

b. informar o nimero de seu celular para posteriormente receber, via SMS ou via whatsApp, os
comprovantes definitivos do pagamento, em formato PDF.

¢. concretizar o pagamento, inserindo o cartao e digitando a respectiva senha no leitor de cartdo.

d. caso o limite disponivel no cartdo de crédito ndo seja suficiente para quitar o montante do
débito, serd possivel a utilizagao de até 3 (trés) cartdes de crédito diferentes, até¢ que a soma dos limites
disponiveis atinja o total necessario.

e. a alternativa estard disponivel tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas, desde
que munidos de cartdo de crédito com chip e senha. Nao serdo aceitos cartdes desprovidos de chip.

f. ndo existe obrigatoriedade de que o usuario seja o titular do cartdo de crédito, uma vez que o
uso da senha, que ¢ pessoal e intransferivel, garante a integridade da operacao.

g. aprovada a transacao (ou transagdes) com cartdo de crédito, a contratada, disponibilizara ao
usudrio um comprovante provisorio de quitacdo, listando individualmente os débitos pagos, o qual
podera ser impresso em equipamento conectado no computador local ou no totem de auto-atendimento.

h. em seguida, a contratada pagara integralmente os débitos devidos na conta corrente que
mantém na institui¢do arrecadadora, utilizando-se das rotinas habituais do processo de arrecadagao de
tributos e outros débitos para os 6rgdos do Municipio de Lins.

i. em um tempo estimado em cerca de 30 minutos (maximo de 1h), os comprovantes definitivos
da quitagdo serao disponibilizados no celular indicado pelo pagador, através de mensagens via SMS ou
via whatsApp.

j. 0 servico estara disponivel durante o horario de funcionamento dos postos de atendimento
onde estiver instalado ou a qualquer hora nos totens de auto-atendimento. O prazo citado no item
anterior, para disponibilizagao dos comprovantes definitivos da quitacdo, valera apenas nos dias em que
houver expediente bancario, e no periodo de 9 horas a 17 horas. A quitagdo definitiva de transagdes
realizadas apos esse horario sera concretizada apenas na manha do dia util posterior.

Constituem atribui¢des dos participes do Contrato:

a. fornecer informacdes e orientacdes necessarias ao melhor desenvolvimento deste;

b. viabilizar a troca de informagdes de forma agil e sistematica, observadas as politicas de seguranca de
cada participe e as limitagdes técnico-operacionais;

¢. disponibilizar, ao outro participe, material de interesse relativo a agcdes complementares, devendo ser
especificadas eventuais sugestdes para adaptacdes de forma e contetido consideradas necessarias;

d. observar o direito autoral envolvendo cursos, programas ou qualquer material de divulgacao
institucional utilizado no curso deste Contrato;

e. levar, imediatamente, ao conhecimento do outro participe, ato ou ocorréncia que interfira no
andamento das atividades decorrentes, para ado¢ao de medidas cabiveis;

f. notificar, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na execugao das
atividades decorrentes do presente Contrato.

g. a CONTRATADA ¢ responsavel por todos os custos e 6nus do servico que pretende realizar, bem
como, pela aquisi¢do e instalagdo dos equipamentos para captura das transagdes ou de contratacdo de
pessoal.
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h. a CONTRATADA fica impedida de modificar a natureza do servigo proposto, salvo expressa

autorizacdo do Municipio e observada as disposi¢des da Lei n® 14.133/21.

i. Cabera a CONTRATADA:
i.1-) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
1.2-) atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados;
1.3-) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;
i.4-) responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
i.5-) o contratado devera manter durante a execugdo contratual e apresenta-los no prazo solicitado
pelo setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos: i) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; ii) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; iii) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; iv) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
v) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
i.6-) a contratada devera responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e nao poderd onerar o objeto do
contrato;
i.7-) comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual;
i.8-) paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada
de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
i.9-) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilita¢do na licitagao;
i.10-) guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, conforme a LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

6 — PROCEDIMENTO UTILIZADO PARA ESTIMATIVA DE PRECO

O procedimento passivel de utilizagdo para a estimativa de preco consta do Decreto Municipal n® 13.415
de 05 de maio de 2023, fazendo constar no Estudo Técnico Preliminar os valores. Contudo, a
contratacdo em objeto, ndo terd nenhum custo ao municipio.

7 — ESPECIE DE DESPESA
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7.1 — O custo de implantagdao do servigo para o Municipio é ZERO, nao haverd nenhum 6nus para a
Administragdo Publica.

7.2 Quanto a espécie da despesa, indicar uma das espécies/situacdes abaixo:

» Contratacdo ndo altera as agdes governamentais que acarretem aumento de despesa, nem a despesa
corrente continuada. Sim () Nao () Nao se aplica (X)

eContratacdo altera as acdes governamentais que acarretem aumento de despesas. Sim () Nao (X) Nao
se aplica ()

» Despesa corrente de carater continuado ndo previsto na Lei Orgamentaria Anual (LOA). Sim () Nao
X) Nao se aplica ()

7.3 Responder SIM ou NAO aos quesitos:

* H4 estimativa trienal de impacto? Sim( ) Nao () Nao se aplica (x )
* Ha declaragdo de adequagdo ao planejamento? Sim( ) Nao () Nao se aplica (x)

* H4 comprovagao que a despesa ndo afetard as metas e resultados fiscais? Sim( ) Nao ( ) Nao se aplica
(x)
* H4 documentos das medidas de compensacao? Sim () Nao () Nao se aplica (x )

* Ha previsao de despesa obrigatdria de carater continuado? Sim () Nao (X ) Nao se aplica ( )

7.4 - As despesas decorrentes da aplicagdo da presente contratagdo onerarao as seguintes verbas:
Nao se aplica. Custo zero para a Administracao.

Observacoes gerais

8- Data pretendida para conclusao da contratacdo: margo/2025

9 — Grau de prioridade de compra/aquisicdo:_Baixo( ) Médio ( ) Alto( X)

10 — Esta contratacgao esta vinculada a outra: Sim () Nao ( X))

Indique:

11 — Estimativa de Prazo: 2 (dois) anos prorrogaveis nos termos da Lei n° 14.133/21.

12 — Previsao de Local de Execu¢ao: Paco Publico Municipal.

13 - Recebimento Provisorio e Definitivo: Provisorio

14 — Gestor do Contrato (Art. 19, inciso I do Decreto n® 13.392, de 2023):

Luana Nunes Stonoga Bezerra, Matricula 4122, cargo: Agente Administrativo
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15— Fiscal Administrativo do Contrato:

Aline Ramos. Matricula 4544, cargo: Agente Administrativo

Lins, 24 de janeiro de 2025.

Integrante(s) Requisitante(s)

Documento assinado digitalmente

“b LUANA NUNES STONOGA BEZERRA
g Data: 25/02/2025 17:32:43-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Luana Nunes Stonoga Bezerra

Agente Administrativo
Matricula n® 4122

Aprovo esta formalizacao de demanda.

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

“b THAISA FERNANDA JEREMIAS GAVIOLA GONCAI
g Data: 25/02/2025 14:02:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Thaisa Fernanda Jeremias Gaviola Goncalves
Secretaria de Planejamento e Finangas
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