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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Estudo Técnico Preliminar visando a analise de solugbes para provimento de sistema
web para o Portal/Site institucional da Prefeitura Municipal de Lins e de contas de e-mail
corporativo, contemplando as etapas de customizacao, conversao de dados, implantacao,

treinamento, suporte técnico, manutengao, hospedagem e backup.

DADOS DO PROCESSO:

Setor responsavel pela Secretaria de Administracdo — Unidade de Informatica e
contratacgao: Gestéo da Tecnologia da Informacéo
Unidade(s) Secretaria da Administracao

Administrativa(s)
requisitante(s):

Objeto: Analise de solugdes para provimento de sistema web
para o Portal/Site institucional da Prefeitura Municipal de
Lins e de contas de e-mail corporativo, contemplando as
etapas de customizacéio, conversédo de dados,
implantacao, treinamento, suporte técnico, manutencéo,
hospedagem e backup.

Previsao no plano de| Nao foi consolidado PCA 2026

contratagdes anuais

1 DESCRICAO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO
INTERESSE PUBLICO, APRESENTANDO A NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Descrigao do Problema

O Municipio de Lins/SP enfrenta uma situagdo de potencial descontinuidade
administrativa e defasagem tecnolégica na sua plataforma oficial de comunicagao
institucional com o cidadado e no fornecimento de suas ferramentas de correio eletrénico
corporativo. Atualmente, o canal eletrénico oficial e o ecossistema de e-mails institucionais
dependem de uma contratagdo vigente que atingira o limite maximo de prorrogagao
legalmente permitido, inviabilizando aditamentos de prazo adicional.

A inacdo diante deste cenario implicara na interrupcdo total dos servigcos de
publicagao oficial, transparéncia publica e comunicacao digital interna e externa do Poder
Executivo local. Tal paralisagdo afronta o interesse publico, violando diretamente as
obrigagdes constitucionais e legais de publicidade e transparéncia da Administracao,
dispostas no art. 37, caput, da Constituicdo Federal e na Lei Organica do Municipio de Lins.
A auséncia de um portal web funcional impede o controle social, restringe o acesso a
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informacao e paralisa as atividades administrativas baseadas em e-mails corporativos,
comprometendo os principios da eficiéncia e da continuidade dos servigos publicos previstos
no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

1.2 Descrigao da Necessidade

Diante do problema exposto, identifica-se a necessidade premente de garantir a
continuidade, a modernizagao, a seguranga e a estabilidade do canal oficial de comunicagao
digital e do sistema de correio eletrénico do Municipio de Lins/SP.

A Administracdo necessita de uma solugdo voltada a demanda por disponibilizagao
de plataforma web de gerenciamento de portal institucional e provimento de contas de e-
mails corporativos, que resolva a limitacdo do encerramento contratual iminente e incorpore
recursos atualizados de customizacdo, migracao segura do acervo de dados existente,
treinamento de servidores, suporte técnico ininterrupto, hospedagem de alta disponibilidade
e rotinas automatizadas de copias de seguranca (backup). Essa necessidade fundamenta-
se no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, buscando atender os principios positivados de
publicidade e eficiéncia, além do pleno atendimento ao interesse publico por meio de uma

infraestrutura estavel de comunicacgao digital.

2 LEVANTAMENTO DE MERCADO
2.1 Analise das Alternativas Possiveis

Em cumprimento ao art. 18, §1°, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, e considerando as
fontes de consulta sobre contratagdes similares, foram mapeadas as seguintes solugdes
disponiveis no mercado para suprir a necessidade de comunicacdo oficial e correio
eletronico institucional do Municipio de Lins/SP:

Alternativa A — Desenvolvimento Préprio de Sistema Web e Infraestrutura
Local de E-mails:

Aspectos positivos: Total autonomia da Administracdo sobre o coédigo-fonte do
portal, eliminagdo de custos com licenciamento de terceiros e personalizagao irrestrita das
funcionalidades conforme demandas especificas das secretarias.

Aspectos negativos/limitagoées: Alto custo inicial e continuo para contratagdo e
manutencao de equipe técnica especializada (desenvolvedores, administradores de rede,
especialistas em seguranga); necessidade de investimentos vultosos em infraestrutura fisica

de servidores (Data Center local), climatizacdo e redundancia de energia; risco elevado de
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obsolescéncia tecnoldgica; e tempo de implantagdo excessivamente longo, incompativel
com a urgéncia gerada pelo encerramento do contrato atual.

Alternativa B — Licenciamento de Sistema Web com Provimento de E-mails
Corporativos:

Aspectos positivos: Solugdo de rapida implantacido e disponibilidade imediata;
transferéncia da responsabilidade por seguranga da informacao, atualizagbes tecnolégicas,
hospedagem e rotinas de backup para o parceiro privado; inclusdo de servigos de
customizacdo, migragdo de dados histéricos, treinamento e suporte técnico continuo no
escopo da contratacdo; e custo financeiro diluido ao longo do tempo de uso, eliminando
investimentos em ativos de hardware.

Aspectos negativos/limitagées: Dependéncia de conectividade externa com a
internet para operagdo e necessidade de fiscalizagdo técnica rigorosa sobre os niveis de

servigo (SLA) de hospedagem e atendimento estipulados.

2.2 Justificativa Técnica e Econdmica da Solugao Escolhida

A Alternativa B foi selecionada como a solugdo mais vantajosa para a
Administracdo Publica. Sob a perspectiva técnica, o modelo de licenciamento de sistema
web, associado ao provimento de e-mails garante a continuidade imediata dos servigos sem
sobrecarregar a estrutura de Tl do Municipio de Lins. A inclusdo das etapas de
customizagdo, conversdo de dados, treinamento e suporte técnico mitiga o risco de
descontinuidade ou perda do acervo historico do site atual.

Sob o prisma econémico, pautado no principio da economicidade (art. 5° da Lei n°
14.133/2021), a alternativa eleita afasta a necessidade de imobilizacdo de capital para
aquisicdo de servidores proprios e contratacdo de pessoal especializado para
desenvolvimento, gerando um custo global significativamente inferior ao de uma
infraestrutura propria local.

Para fins de conformidade e demonstracao de viabilidade de mercado, destacam-se
4 (quatro) processos licitatorios similares realizados por outros entes federativos,

selecionados por critérios de proximidade e similaridade de escopo:

e PE 008/2026 - Camara Municipal de Sorriso/MT;

e PE 101/2025 - Municipio de Cafelandia/PR;

e Aviso de Contratagao Direta n°® 43/2026 - Municipio de Ribeirdo Grande/SP;
¢ Aviso de Contratacdo Direta n° 205/2025 - Municipio de Pedro de Toledo/SP;
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A partir deste momento, o objeto pretendido fica adequadamente definido como a
aquisicao de licenga de uso, por tempo determinado, de sistema web para o portal/site
da prefeitura municipal de Lins/SP e provimento de contas de e-mails corporativos,
contemplando as etapas de customizagdo, conversao de dados, implantagao,

treinamento, suporte técnico, manuteng¢ao, hospedagem e backup.

3 NATUREZA, REQUISITOS E DURACAO DA CONTRATACAO

3.1 Natureza da Aquisi¢ao/Contratagcao

O objeto desta contratagdo enquadra-se na categoria de servigo comum, conforme
expressamente classificado no art. 6°, inciso Xlll, da Lei n® 14.133/2021. Trata-se de uma
solucao baseada em tecnologia da informagdo e comunicacdo que envolve o licenciamento
de sistema web combinado com suporte, manutengdo e provimento de infraestrutura de
correio eletrénico corporativo. Por ndo se tratar do fornecimento de um bem fisico
permanente ou de consumo e ter natureza continua visando o atendimento de normativas
legais, afasta-se a necessidade de classificacdo quanto a artigo de luxo ou de qualidade

comum prevista no art. 20 do mesmo diploma legal.

3.2 Duracao do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos

A vigéncia inicial pretendida para a contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses,
formalizada por meio de Contrato, com fulcro no art. 106, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

Adicionalmente, fica expressamente estabelecido que o referido prazo podera sofrer
prorrogacdes sucessivas, observando-se o limite maximo de até 10 (dez) anos (120
meses), nos exatos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que haja previsdo
autorizativa no edital, manifestacdo formal de interesse da contratada e que a Administragao
certifique a manutencéo da vantajosidade econdmica e a qualidade técnica da execugao.

A fixacdo da vigéncia inicial de 24 meses e a possibilidade de extensao até o limite
do art. 107 justificam-se tecnicamente pela complexidade das etapas de customizag¢ao do
portal, conversdo e migragdo de todo o acervo histérico de dados da Prefeitura, além do
treinamento do corpo de servidores de Lins/SP. Sob o aspecto econémico, como
supracitado, o objeto em questdo possui natureza de despesa continua, portanto, a
previsibilidade de um vinculo contratual estavel e de longo prazo induz o mercado a ofertar
propostas substancialmente mais vantajosas e amortiza os custos operacionais iniciais da

contratada, garantindo a eficiéncia do gasto publico.
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3.3 Requisitos Necessarios do Objeto

Em atendimento ao art. 18, §1°, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021, os requisitos

minimos esperados da solugdo englobam o atendimento as disposicbes legais das

legislagdes:

Lei 10.098/2000 - Lei referente aos critérios basicos para a promocgéao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e
da outras providéncias;

Lei 12.527/2011 - Lei referente ao acesso a informacgao;

Lei 12.965/2014 - Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da
Internet no Brasil;

Lei 13.146/2015 - Lei brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia;

Lei 13.460/2017 - Lei sobre a participagéo, protecéao e defesa dos direitos do usuario
dos servigos publicos;

Lei 13.709/2018 - atendimento ao art. 74 (Lei geral de protecdo de dados pessoais -
LGPD);

Lei das Eleigcdes - art. 37, § 1°, da CF;

Outras leis com exigéncias operacionais e técnicas das esferas Municipal, Estadual e

Federal.

Requisitos Minimos:

e Hospedagem com alta disponibilidade, segurancga e backups conforme boas
praticas de TI.

¢ Implantacao assistida e conversao/migracao de dados com validacao e aceite
formal por etapas.

e Treinamento inicial e capacitacdo continua dos usuarios, com materiais de apoio.

e Suporte técnico e manutencao corretiva/evolutiva, com niveis minimos de servigo
(SLA) a serem definidos no TR/edital.

e Atualizagbes legais e normativas durante a vigéncia contratual, sem custo
adicional para cumprimento de legislagcao aplicavel.

¢ Mecanismos de auditoria, trilhas de registro (logs) e rastreabilidade de
operacdes.

e Compatibilidade com a LGPD para dados pessoais tratados na solugao.
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3.4 Relevancia dos Requisitos Estipulados

Em cumprimento ao art. 18, §1°, inciso lll, combinado com o art. 9°, §1°, e art. 40
da Lei n°® 14.133/2021, demonstra-se a indispensabilidade e a nao restritividade
dos requisitos minimos estipulados para a solugao proposta:

A plena adaptacdo as normas de acessibilidade é respaldada pela obrigagao
legal de assegurar 0 acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida
aos canais e portais digitais da Administragdo Publica.

Ja a transparéncia ativa e passiva na solugdo atende a necessidade de garantir o
direito constitucional dos cidadaos de acesso a dados publicos de maneira célere
e estruturada.

Por sua vez, o estabelecimento de padrdes de estabilidade, seguranca e
preservacao da intimidade na rede cumpre o dever de salvaguardar os direitos
dos usuarios e os deveres dos provedores de aplicagdes no ambito municipal.

No que diz respeito aos canais interativos e funcionais para o cidaddo, a sua
implementacdo decorre da imposicdo legal de fornecer servigcos eficientes,
dotados de mecanismos de participagao, protecdo e avaliagdo da qualidade dos
servigos publicos prestados.

A conformidade com a LGPD e a presengca de mecanismos de privacidade no
tratamento de dados pessoais sao indispensaveis para mitigar riscos de
vazamento de informacbes sigilosas, blindando a responsabilidade civil do
Municipio.

Além disso, a inclusao de mdédulos programaveis de moderagdo e suspensao
temporaria de conteudos atende a vedacado de publicidade institucional em
periodos defesos e a estrita observancia ao principio da impessoalidade.

Quanto a infraestrutura, sua previsao garante a resiliéncia dos dados publicos, a
continuidade dos servigos essenciais e a devida protegdo contra ataques
cibernéticos ou sinistros fisicos.

A validagdo e o aceite formal em fases justificam-se pela complexidade do
processo de transicdo de dados legados, o que evita a perda de informacdes
histéricas e assegura a integridade do banco de dados municipal.

Paralelamente, a capacitagao técnica € essencial, dado que a eficacia da solugao
tecnoldgica depende diretamente da correta operagéo por parte do corpo técnico

do Municipio, reduzindo chamados de suporte por erro operacional.
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e A definicio estrita de SLAs, por outro lado, reflete a criticidade do objeto, que nao
pode sofrer interrupgdes prolongadas sem penalizagdo ou corre¢ao imediata, sob
risco de paralisagdo administrativa.

e Alinhada a isso, a evolugdo legal nativa acompanha o dinamismo do direito
administrativo, garantindo que o software nao se torne obsoleto ou ilegal perante
novas normativas de controle.

e Por fim, a rastreabilidade completa das operagdes responde a necessidade de
fiscalizacdo e controle interno, permitindo identificar com precisdo a autoria e a

cronologia de qualquer alteragcado nos sistemas publicos.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (CICLO DE VIDA)

Em observancia ao disposto no art. 18, §1°, inciso VII, da Lei n° 14.133/2021, a
solugcdo voltada a demanda por comunicagdo oficial e correio eletrénico institucional do
Municipio de Lins/SP foi modelada de forma integrada, compreendendo todas as fases e
elementos necessarios para garantir a sua plena eficacia, seguranca e sustentabilidade ao
longo de todo o seu ciclo de vida util.

Por se tratar de uma contratacdo sob o modelo de licenciamento associado a
servigos continuos, a descricdo estruturada do ciclo de vida da solugdo divide-se nas

seguintes etapas fundamentais:

Fase 1 Implantagao, Customizacgao e Compreende o
e Migracao de Dados (Inicio desenvolvimento e a
do Ciclo) parametrizagado do novo

portal institucional web
conforme a identidade visual
e requisitos da Prefeitura,
bem como a estruturacdo do
ambiente dos e-mails.

e Engloba a execugao
obrigatoria de rotinas
complexas de extragao,
tratamento, conversao e
migracao segura do acervo
histérico de dados do site e
das caixas de correio
eletrénico atualmente em
uso, mitigando qualquer risco
de perda de memoria
administrativa ou
descontinuidade de servigos

essenciais.
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Fase 2

Capacitagao e Treinamento

Fornecimento de programas de
treinamento e capacitagao técnica
para os servidores publicos
municipais indicados
(administradores de Tl e operadores
de conteudo das secretarias
envolvidas). Esta etapa visa
assegurar a correta e plena
utilizacao das ferramentas,
reduzindo chamados de suporte
decorrentes de erro operacional e
maximizando a eficiéncia
administrativa.

Fase 3
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Operacgao e Gerenciamento
da Solucgao (Meio do Ciclo)

Hospedagem em servidor
com alta disponibilidade e
garantia de redundancia de
infraestrutura de
conectividade e energia
(mantida pelo parceiro
privado).

Execucéao de rotinas
automatizadas diarias e
semanais de copias de
seguranga (backups),
monitoramento proativo de
tentativas de invasao e
aplicacéo de protocolos
rigidos de seguranca da
informacao em total
conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Utilizag&o plena e continua
pela CONTRATADA das
funcionalidades da solugao.

Fase 4

Manutencgao Evolutiva,
Atualizag6es e Suporte
Técnico

Prestacdo de servicos
continuos de suporte técnico
corretivo e consultivo aos
usuarios e administradores
do Municipio.

Fornecimento de
manutencgdo evolutiva sem
custos adicionais para a
Administracao, englobando
atualizagbes periddicas de
seguranga, corregoes de
falhas (bugs) e atualizagbes
de versdes do software para
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evitar a obsolescéncia
tecnoldgica da plataforma ao
longo dos 60 meses de
vigéncia inicial e eventuais
prorrogacgdes.

Fase 5 Encerramento Contratual e Previsao de obrigatoriedade de
Transicao Tecnoldgica (Fim | devolugdo integral do patriménio

do Ciclo / Logistica Reversa | informativo da Administragcao. Ao
de Dados) término do periodo contratual, a
empresa contratada devera
disponibilizar todos os dados e
acervos histéricos em formatos
abertos, interoperaveis e
amplamente difundidos no mercado
(exemplo: bancos de dados SQL
estruturados, arquivos de e-mail
padrao MBOX/PST), garantindo que
0 Municipio de Lins possa realizar a
migragao para uma nova solugéo ou
contratada sem qualquer tipo de

retencao ilegal (vendor lock-in).

Cabe ressaltar que as fases 2, 3 e 4 sdo consideradas como fases continuas e
interrelacionadas, uma vez que a operacgao do sistema induz a necessidade de capacitagcbes
e reciclagem de conhecimento, além de gerar manuteng¢des para adequacao das solugdes

ao longo do ciclo de vida da contratagao.

5 PARCELAMENTO DA SOLUCAO
5.1 Viabilidade do Parcelamento da Solugao
Em cumprimento ao art. 18, §1°, inciso VIII, e art. 47 da Lei n® 14.133/2021, a

Administracdo avaliou a viabilidade técnica e econdmica de dividir o objeto da presente

contratagdo em lotes ou itens distintos (por exemplo, licitar o portal web separadamente do
fornecimento de e-mails corporativos).

Concluiu-se que o parcelamento do objeto demonstrar-se-ia tecnicamente inviavel e
economicamente prejudicial ao interesse publico. A infraestrutura de comunicacgao digital e o
correio eletrénico institucional do Municipio de Lins/SP operam como um ecossistema
tecnolégico integrado. A fragmentacdo dos servigos geraria sérios problemas de
incompatibilidade de sistemas, conflitos de configuracdo de dominios (DNS), dispersao de
responsabilidades operacionais e aumento nos prazos de atendimento técnico. Sob o
aspecto financeiro, o agrupamento das solugdes em lote Unico atrai economia de escala e
reduz os custos de gerenciamento de multiplos contratos e fornecedores por parte da equipe

de Tl do Municipio.
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5.2 Justificativa para o Nao Parcelamento
O nao parcelamento justifica-se formalmente com base nos seguintes pilares
fundamentais:
* Responsabilidade Unica (Single Point of Contact): A centralizagdo em um
Unico prestador de servicos afasta o risco de transferéncia de
responsabilidade técnica em caso de indisponibilidade de servicos. Se o
portal oficial sofrer instabilidades ligadas a autenticagdes ou apontamentos de
e-mail, a contratada respondera integralmente pela solugdo, acelerando o
reestabelecimento do ambiente em Lins/SP.
¢ Interoperabilidade e Seguranca: As etapas criticas de customizagao,
conversao de dados historicos, rotinas de backup e hospedagem exigem um
ambiente técnico homogéneo. A divisdo do escopo comprometeria a
integridade do fluxo de informagdes e a aplicagdo uniforme dos protocolos da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).
e Sumula n® 247 do TCU (por analogia): Embora a Sumula do TCU defenda o
parcelamento como regra, ela excepciona explicitamente os casos em que a
divisdo implique em perda de economia de escala ou comprometa a
coeréncia técnica e a integridade do objeto, o que se aplica perfeitamente a

esta solugao de tecnologia da informagéo.

5.3 Configuragido da Solugdo (Lote Unico)

Desta forma, a contratagdo sera realizada sob a modelagem de Lote Unico,
compreendendo todas as etapas interdependentes e indissociaveis (aquisi¢do de licenga de
uso do sistema web, contas de e-mail corporativo, customizacéo, conversdao de dados,
implantagao, treinamento, suporte, manutencdo, hospedagem e backup), garantindo a

integridade e a plena execugéo do obijeto licitado.

6 CONTRATACOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

6.1 Identificagdo de Contratagoes Correlatas ou Interdependentes

Em cumprimento ao disposto no art. 18, §1°, inciso Xl, da Lei n° 14.133/2021, a
Administracdo mapeou a existéncia de contratacbes que guardam relagdo de vinculagéo
técnica, légica ou temporal com o objeto pretendido. Foi identificada a existéncia do

Contrato 130/2022, contratacao interdependente e diretamente correlata, correspondente ao
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contrato atualmente em vigor que atende a mesma finalidade - locacdo do portal web

institucional e contas de e-mail corporativos da Prefeitura Municipal de Lins/SP.

O referido contrato vigente encontra-se em sua fase final de execugdo e sera

formalmente encerrado de forma concomitante ao inicio da execucdo do novo contrato

licitado.

6.2 Plano de Transigao Tecnoldgica e Mitigagao de Riscos

Dado que o inicio do novo contrato depende diretamente do encerramento do atual,

a Administragdo estruturou as seguintes diretrizes no planejamento para gerenciar a

interdependéncia e neutralizar os riscos de transigao:

Continuidade operacional e transicdo contratual: a substituicdo deve
prever estratégia de transicdo para evitar descontinuidade dos servigos
essenciais (inclusive com cronograma de implantagédo/entrada em produgéo e
plano de contingéncia).

Migracao e dados legados: deve ser tratado, no novo escopo, o conjunto de
servicos necessarios a extracao, conversao, migragao, validacao e carga das
bases oriundas do contrato vigente, uma vez que o contrato atual contempla
conversao/migragao e opera os sistemas em ambiente web.

Integragdes e interoperabilidade durante a transi¢ao: caso haja periodo
de convivéncia (implantacdo faseada), deverdo ser definidas integragbes
temporarias, rotinas de conciliacéo e regras de consisténcia, mitigando risco
de duplicidade e divergéncia entre os sistemas.

Responsabilidades e delimitagcao de escopo entre contratadas: durante a
migracao/transicao, € necessario definir responsabilidades (quem entrega
base, quem importa, quem valida, quem da suporte ao legado), para evitar
“zona cinzenta” de suporte, sobretudo considerando que o contrato atual
prevé suporte técnico via service desk e manutengao/atualizagées.
Infraestrutura e requisitos de operag¢ao: permanecem como elementos
correlatos indispensaveis a plena operacionalizagdo da solugédo (links de
internet, infraestrutura de rede, perfis de acesso, segurangca e politicas de
backup/continuidade), devendo ser verificada compatibilidade com o novo
ambiente e com as rotinas atuais de backup/recuperacgao.

Acgodes Contingenciais: Caso ocorram atrasos processuais imprevistos na

tramitacdo da nova licitacdo, a fiscalizagdo do contrato atual monitorara
Prefeitura Municipal de Lins
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rigorosamente o saldo residual de vigéncia para avaliar, junto a Assessoria
Juridica, as medidas administrativas excepcionais cabiveis que garantam a

manutencao do site e dos e-mails até a conclusado do certame.

6.3 Correlagdo com o Plano de Contratagées Anual
Nao foi consolidado Plano de Contratagdo Anual 2026, contudo, a despesa foi

prevista em todas as pegas orcamentarias.

7 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATAGCAO

Os sistemas deverao ser implantados em qualquer uma das unidades administrativas

da Prefeitura Municipal de Lins indicadas pela Gestdo e Fiscalizagdo do Contrato sem
qualquer custo adicional, contudo, para quantitativo preliminar, estima-se as seguintes

dependéncias:

Item Quantidade | Unidade
SERVICO DE IMPLANTAGAO, CONVERSAO DE DADOS | 1 Servigo
E TREINAMENTO DOS USUARIOS

LOCAQAO MENSAL DE SITEMA WEB PARA O PORTAL 24 Més

DA PREFEITURA E PROVIMENTO DE CONTAS DE E-

MAIL CORPORATIVO PARA SERVIDORES

8 ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

Como parametro de referéncia, registra-se que a solugao atualmente utilizada pela

Administragdo, decorrente do Contrato n°® 130/2022 (3° e 4° Termo Aditivo) possui custo
mensal de R$ 2.367,54.

Contudo, ressalta-se que a estimativa oficial do valor da contratagdao sera
elaborada em processo proprio, mediante pesquisa de mercado atualizada e memaria
de calculo, e constara de forma consolidada no Termo de Referéncia que acompanhara

o edital.

9 RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1 Ganhos de Eficiéncia e Eficacia Administrativa

Em atendimento ao art. 18, §1°, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021 e ao principio da
eficiéncia consagrado no art. 5° do mesmo diploma legal, a contratacdo da solugao
integrada busca alcancar os seguintes resultados diretos na operacao interna da Prefeitura
Municipal de Lins/SP:
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e Otimizacdo do Tempo de Resposta: Redugdo no tempo de tramitacao de
comunicagdes internas e externas por meio de um sistema de correio
eletrénico corporativo com alta disponibilidade e ferramentas avangadas de
busca e organizagéo.

e Disponibilidade da Informacgido: Garantia de que o portal web oficial
permaneca ativo e acessivel ininterruptamente, assegurando que cidadaos,
6rgaos de controle e servidores tenham acesso em tempo real aos atos
oficiais, decretos e noticias do municipio.

¢ Centralizacdo de Demandas de Tl: Redugéo da carga de trabalho da equipe
interna de Tecnologia da Informag&o do municipio, uma vez que o suporte, a
manutencdo e a aplicacdo de correcbes de seguranga serao de

responsabilidade integral da empresa contratada, liberando os servidores

(D3/7102/0T6 OIUSWEINSSY | 0Z0Z/E90HT 197) BIIUQ.I9|F BINJUISSY WO OPeulssy

para atividades estratégicas.
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J0/1pgaegSELaPERTAIq606a1719E268TIT689C30021C95825/9e epljeA//:sd1y :oedepljeA ap yul
889/LP6ELEITI9ITPISEIS0PTEI0LGRLT T SUUBU0I0EEIPSEPEIE0RYIHDJIIGP ([BUISIIO OP 9GZVHS YSeH

Sob o prisma do principio da economicidade, a modelagem em lote Unico e
contratacao global visa gerar os seguintes impactos financeiros e operacionais positivos:

e Economia de Escala: A contratacdo conjunta da hospedagem, licenciamento
de e-mails, desenvolvimento/manutencao do portal e suporte técnico reduz o
custo unitario por usuario e por servico quando comparado a contratacbes
pulverizadas.

e Previsibilidade Orgamentaria: Custos fixos mensais eliminam variagoes
imprevistas com manutengdo emergencial ou aquisigdo avulsa de licengas de
software, facilitando o planejamento financeiro do municipio.

e Aproveitamento de Recursos Materiais: Adogédo de infraestrutura gerenciada
pela contratada, eliminando a necessidade de investimentos por parte do
municipio em servidores fisicos locais, climatizagcdo especial, geradores e

seguranga patrimonial para o datacenter.

9.3 Qualidade do Servigo Prestado ao Cidadao e Transparéncia
A modernizacdo da interface e das ferramentas do portal oficial impactara
diretamente a relagdo com o municipe através de:
e Ampliagdo do Acesso a Informagao: Cumprimento rigoroso da Lei de Acesso

a Informacéao (LAI) e da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), oferecendo
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ferramentas de acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia e canais
simplificados de transparéncia ativa.

¢ Interatividade Simplificada: Facilidade na localizagdo de servigos publicos
digitais, emissao de certidbes, guias de arrecadacao e abertura de chamados

na ouvidoria, diminuindo as filas nos balcées de atendimento presencial.

10 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO

10.1 Planejamento das A¢oes Prévias a Celebragao e Execugao

Em cumprimento ao art. 18, §1°, inciso X, da Lei n°® 14.133/2021, que impde a
identificacdo e o planejamento de todas as providéncias prévias que a Administracao deve
adotar antes da celebragdo do contrato para viabilizar a plena execugdo do objeto, o
Municipio de Lins/SP mapeou os requisitos criticos para mitigar riscos de atrasos ou apagao
digital na transicao de sistemas.

As seguintes providéncias institucionais, operacionais e de infraestrutura deverdao ser
providenciadas e concluidas antes ou concomitantemente a assinatura do termo contratual:
Infraestrutura Tecnolégica e de Conectividade

A Unidade de Tecnologia da Informagédo do municipio devera realizar um diagnéstico
técnico nas estagdes de trabalho e na rede local para assegurar que a infraestrutura
existente seja perfeitamente compativel com a nova solugao, compreendendo:

e Capacidade de Banda e Link de Internet: Verificagcdo e, se necessario,
redimensionamento dos links de internet dedicados dos prédios
administrativos do municipio, garantindo laténcia e largura de banda
suficientes para suportar o trafego continuo do portal institucional e o tramite
de e-mails por parte de todos os servidores.

e Liberagdo de Portas e Politicas de Firewall: Configuragdo e atualizagdo das
politicas de seguranca de rede internas (firewall e proxies) para permitir o
trafego dos novos protocolos de e-mail (como IMAP, POP, SMTP com
TLS/SSL) e o acesso aos painéis administrativos da solugéo contratada.

Gestao de Dados e Migracao de Acervo

Considerando que a prefeitura j& opera com dados preexistentes e contas ativas,
constitui providéncia obrigatoria da Administragéo:

¢ Inventario de Contas e Dominios: Levantamento minucioso de todas as

contas de e-mail corporativo ativas, caixas postais setoriais e pseudénimos
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(aliases) vinculados ao dominio oficial @lins.sp.gov.br, de modo a subsidiar o
plano de migracao da futura contratada.

Backup de Seguranca Executivo: Realizagao de copia de seguranga (backup)
integral e independente dos dados histéricos de e-mail e dos arquivos do
portal web atual, resguardando o acervo documental e a memodria
administrativa contra perdas acidentais durante a virada de chave do sistema.
Acesso as Zonas de DNS: Garantia de que a equipe técnica do municipio
possua as credenciais de acesso master ao 6rgéo registrador do dominio
(Registro.br) para efetuar a alteragdo pontual dos apontamentos de DNS
(entradas MX, TXT, CNAME, SPF e DKIM) no momento exato determinado

para a migracao.

Designagao Formal da Equipe de Fiscalizagado e Gestao

Conforme preconiza o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a Administragcao providenciara

a indicagéo e a publicagao de portaria formal de designagéao dos servidores que atuardao no

acompanhamento do contrato:

Gestor do Contrato: Servidor responsavel pela coordenacio geral, aspectos
administrativos, prazos e atos de aditamento.

Fiscal Técnico: Servidor lotado ou com conhecimentos na area de Tecnologia
da Informagéo, encarregado de aferir objetivamente os indices de Acordo de
Nivel de Servico (SLA), validar os relatérios mensais de uptime e emitir o
atesto de execugao técnica para fins de pagamento.

Fiscal Administrativo: Servidor responsavel por monitorar o cumprimento das

obrigagbes acessorias, trabalhistas e fiscais da contratada, se aplicavel.

Plano de Capacitagcao e Gestdao de Mudancga

Como medida essencial para mitigar o risco de resisténcia ou falhas operacionais na

utilizacao das novas ferramentas, a Administracao organizara:

Cronograma de Treinamento Multiplicador: Agendamento de salas e
computadores para que servidores-chave das secretarias participem do
treinamento de operagao do portal web (painel de alimentagdo de conteudo) e
gerenciamento das novas caixas de e-mail, ministrado pela equipe técnica da
empresa vencedora.

Canais Internos de Suporte: Estruturacdo de uma triagem interna em formato

de Nivel 1 (Helpdesk interno) para receber duvidas simples dos servidores
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apo6s a implantagéo, acionando o suporte especializado da contratada (Nivel

2) apenas em falhas técnicas do sistema.

11 IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Em estrita observancia ao art. 11, inciso IV, e ao art. 18, §1°, inciso XIll, da Lei n°
14.133/2021, que dispdem sobre o principio do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagbes publicas, foi avaliado o potencial impacto ambiental da presente demanda no
ambito do Municipio de Lins/SP.

Por se tratar de uma contratacdo sob o modelo de licenciamento e a sustentacéo de
portal institucional e e-mails corporativos, declara-se expressamente que o objeto ndo gera
impactos ambientais diretos ou significativos para a Administracdo Municipal.

A natureza essencialmente logica e desmaterializada da solug&o transfere todos os
fatores de impacto ambiental estrutural para o ambiente privado da empresa contratada,
restando mitigada qualquer interferéncia ecoldgica no ecossistema local pelas seguintes
razdes técnicas:

¢ Inexisténcia de Residuos Locais: A execucdo do contrato ndo envolve a
aquisicdo, substituicdo, descarte ou movimentagdo de equipamentos de
hardware (servidores, storages, cabeamento estruturado ou centrais de
processamento) por parte do municipio, eliminando o risco de geragao local
de lixo eletrénico (e-waste).

¢ Pegada Energética Externa: O consumo de energia elétrica decorrente do
armazenamento de dados e processamento de sistemas ocorre
exclusivamente nos datacenters da infraestrutura parceira da contratada. O
Onus pela eficiéncia energética, refrigeracao industrial e compensacao de
emissdes de carbono vincula-se a atividade comercial e governanga da
prépria fornecedora do servico.

¢ Ganho Ambiental Indireto por Desmaterializagao: No ambito interno da
prefeitura, a implementagcdo da ferramenta propicia um impacto positivo
reflexo, caracterizado pela redugdo do consumo de insumos fisicos (como
papel e toners) devido a digitalizagdo e tramitagdo puramente eletrbnica das
comunicagdes e e-mails oficiais.

Desta forma, em consonancia com as orientacdes do Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis (AGU), a solugao é considerada plenamente viavel e ambientalmente neutra

para o Municipio de Lins/SP.
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12 GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROCESSO LICITATORIO
Em cumprimento ao Art. 18, inciso X, especifica-se que a analise de riscos esta

elaborada no Apéndice | deste Estudo Técnico Preliminar.

13 JUSTIFICATIVA DAS EXIGENCIAS HABILITATORIAS E DE QUALIFICACAO

13.1 Exigéncia de Garantia de Proposta

A exigéncia de garantia de proposta no percentual de 1% do valor do lote para o qual
o licitante concorrer justifica-se como medida destinada a assegurar a seriedade das
propostas apresentadas, bem como a mitigar riscos de desisténcias injustificadas durante o
procedimento licitatorio. Tal exigéncia visa resguardar o interesse publico, preservar a
regularidade do certame e conferir maior seguranga a Administragdo quanto ao
comprometimento dos participantes com as condigbes ofertadas. O percentual estabelecido
revela-se proporcional, encontra amparo na legislagdo vigente e ndo configura restricao
indevida a ampla concorréncia, contribuindo para a eficiéncia, a economicidade e a

confiabilidade do processo de contratagao

13.2 Exigéncia de Patriménio Liquido e/ou Capital Social Minimo

A exigéncia de comprovacado de Patriménio Liquido minimo encontra amparo legal
no art. 69, da Lei n°® 14.133/2021, limitando-se ao teto estrito de 10% do valor estimado do
certame. Esta garantia econémico-financeira justifica-se em razdo de a contratagdo adotar o
critério de Parcelamento Global, concentrando toda a responsabilidade tecnolégica e
operacional em um unico fornecedor. A fixacdo do percentual maximo legal demonstra-se
proporcional para o segmento de tecnologia da informacgdo, atuando como um filtro de
responsabilidade comercial e assegurando que a futura detentora da ata disponha de lastro
financeiro real para suportar investimentos iniciais em infraestrutura, migragdo de dados e
customizagcdo do software, operando em conformidade com o principio da seguranca

juridica e da eficiéncia.

13.3 Exigéncia de Declaragao de Conhecimento das Informagdes do Edital
A exigéncia da declaragao justifica-se pela necessidade de assegurar que a licitante
tenha examinado previamente as informagbes e condi¢cdes técnicas, operacionais e
estruturais disponibilizadas pela Administragcdo, necessarias a adequada elaboracdo da
proposta e a execucgdo dos servigos de licenciamento, implantagdo, conversao e migragao
de dados, hospedagem, treinamento, suporte técnico e manutengao, reduzindo os riscos de
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propostas inexequiveis, atrasos e alegacdes posteriores de desconhecimento, com
fundamento no art. 67, inciso VI, da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo do dever da
Administracao de descrever suficientemente o objeto e fornecer aos interessados todas as

informacgdes relevantes para a contratacao.

13.4 Exigéncia de Qualificagao Técnica Especifica

A exigéncia de atestados de capacidade técnica esta respaldada no artigo 67 da Lei
n® 14.133/2021. Torna-se indispensavel que as licitantes comprovem experiéncia prévia e
satisfatoria no fornecimento, implantacdo e suporte de solugdes correlatas, bem como na
gestédo de infraestruturas com alta volumetria de dados. Em cumprimento ao art. 67, §1°, da
referida lei e a sdlida jurisprudéncia unissona do TCU e do TCE-SP, as exigéncias de
quantitativos foram estritamente limitadas ao patamar maximo de 50% da demanda
estimada, abstendo-se a Administracdo de requerer clausulas restritivas ou formalidades
acessorias (como limitagdo de tempo ou época de atestados), o que garante o equilibrio

entre a segurancga operacional do municipio e a maxima competitividade do certame.

13.5 Exigéncia do Vinculo e Regularidade do Software

A exigéncia de comprovagdo de regularidade quanto aos direitos de uso e
comercializacdo da plataforma de CMS (Gestdo de Conteudo) na fase de habilitacdo
fundamenta-se na necessidade de resguardar a Administracdo Publica contra riscos de
infragdo de direitos autorais (copyright), interrupgdes por disputas judiciais de propriedade
intelectual e pirataria de software, em estrita observancia a Lei n° 9.609/1998 (Lei do

Software).

13.6 Exigéncia de Declaragao de Qualificagao do Quadro de Funcionarios

A exigéncia de equipe técnica composta por dois profissionais da area de Tecnologia
da Informacdo e um profissional com formagao em Direito, Administracdo, Administragao
Publica, Gestdo Publica, Politicas Publicas ou area correlata justifica-se pela natureza
multidisciplinar da contratagdo, que envolve ndo apenas o desenvolvimento, implantagao,
hospedagem, manutencdo e suporte da plataforma, mas também sua permanente
adequacdo as normas aplicaveis a Administracao Publica, a transparéncia, ao acesso a
informacao, a protegdo de dados pessoais e as determinagcdes dos 6rgaos de controle. O
profissional da é&rea juridico-administrativa devera participar efetivamente da equipe,
apoiando a traducdo dos requisitos legais e administrativos em requisitos funcionais,
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acompanhando as atualizagcbes normativas e fornecendo subsidios e esclarecimentos
técnicos em caso de recomendagdes ou apontamentos do Ministério Publico, Tribunal de
Contas e demais 6rgaos competentes, sem substituir as atribuicdes da assessoria juridica
do Municipio. A exigéncia fundamenta-se no art. 67, inciso lll e § 6°, da Lei n® 14.133/2021,
mostra-se relacionada as atividades relevantes do objeto e admite formagdes correlatas e
diferentes formas de comprovacao da disponibilidade dos profissionais, evitando restricao

desproporcional a competitividade.

13.7 Exigéncia de Prova de Conceito (POC)

A exigéncia de Prova de Conceito (POC) fundamenta-se no art. 17, §3°, da Lei n°
14.133/2021. Tratando-se de uma contratagcdo para prestacao de servigos de provimento de
portais institucionais e e-mails corporativos, a mera analise documental de propostas e
atestados é insuficiente para aferir a qualidade real da interface, a seguranga da informacao,
o tempo de resposta e a aderéncia funcional dos sistemas.

A validacdo pratica em ambiente de homologagdo, antes da homologagdo do
certame, é indispensavel para evitar o risco iminente de inexecugdo contratual, falhas de
usabilidade e retrabalho para a Administracdo. A medida resguarda o interesse publico e
estd consolidada na jurisprudéncia do TCU como instrumento legitimo de controle de
qualidade, desde que exigida apenas do licitante provisoriamente vencedor e sem custos de

participagao.

14 VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

O presente ETP levantou os elementos essenciais, demonstrando a necessidade
administrativa, a existéncia de alternativas de mercado e a adequacao da contratacdo de
solucdo integrada para atendimento as exigéncias legais e operacionais. Considerando a
obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes sobre eficiéncia e transparéncia publica,
atendimento as legislagbes vigentes e os ganhos esperados em eficiéncia e controle,
declara-se viavel a contratacdo pretendida, condicionada ao detalhamento do Termo de
Referéncia, a realizacdo de pesquisa de pregos formal e a comprovagao de disponibilidade

orcamentaria.

15 RESPONSAVEIS
Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento que
compila os Estudos Preliminares da futura aquisicdo/contratagdo e que o mesmo traz os
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conteudos previstos no DECRETO N° 13.733, DE 15 DE JANEIRO DE 2024 e demais

disposicoes da Lei Federal 14 133/2021.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante Requisitante

Integrantes de Apoio Técnico

Guilherme Henrique Alves
Analista em Tecnologia da Informagéo
Area de Especialidade: Apoio Técnico

SIGNATARIO
olhewe A Ll
Assinado eletronicamente por

Guilherme Henrique Alves
Data: 24/07/2026 11:44

Jodo Pedro Vicente da Silva
Agente Administrativo
Area de Especialidade: Apoio na
Formalizagéo

SIGNATARIO

Assinado eletronicamente por
Jodo Pedro Vicente da Silva
Data: 24/07/2026 11:51

Outros requisitantes: Signatarios das Solicitagdes de Compras/DFD

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade aos preceitos legais.

Lins,24 de julho de 2026.

Autoridade (s) Competente (s)

SIGNATARIO

Assinado eletronicamente por

Fabiano Cristian Oliveira
Data: 24/07/2026 12:11

Fabiano Cristian Oliveira
Secretario de Administracdo

Prefeitura Municipal de Lins
Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia - CEP: 16.401-300 - Lins/SP - Ramal: 4274

CNPJ 44.531.788/0001-38

E-MAIL: informatica@lins.sp.gov.br

HOME PAGE: www.lins.sp.gov.br

20


https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f
https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f

P>

J0/1pgaegSELaPERTAIq606a1719E268TIT689C30021C95825/9e epljeA//:sd1y :oedepljeA ap yul
889/LP6ELEITI9ITPISEIS0PTEI0LGRLT T SUUBU0I0EEIPSEPEIE0RYIHDJIIGP ([BUISIIO OP 9GZVHS YSeH

Vaﬂdador
@@=k

(D3/7102/0T6 OIUSWEINSSY | 0Z0Z/E90HT 197) BIIUQ.I9|F BINJUISSY WO OPeulssy

- == r
PPoucoting = ok inii N
[PREFIEiTURA DE]

ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE LINS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
Departamento Administrativo, Financeiro e Or¢amentario

Unidade de Informatica e Gestdao de Tecnologia de Informagao

APENDICE | - GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROCESSO LICITATORIO

Tabela 1 — IDENTIFICACAO DE RISCOS

N

o

DESCRIGAO DOS
RISCOS

FASE

PROBABILIDAD
E

IMPACT
o

GRAVIDAD
E

Definigdo inadequada do
objeto quanto a sua
finalidade, abrangéncia e
resultados esperados

Planejamento

Media

Alto

Alta

Especificacdo incompleta
ou imprecisa dos
requisitos técnicos,
funcionais e operacionais

Planejamento

Media

Alto

Alta

Estimativa incorreta de
quantitativos, prazos ou
custos

Planejamento

Média

Médio

Média

Escolha inadequada da
modalidade ou tipo de
contratagao

Planejamento

Baixa

Alto

Média

Fornecedores sem
capacidade técnica,
operacional ou financeira
comprovada

Processament
o)

Médio

Alto

Critica

Apresentacao de
documentacgao falsa ou
informacoes
inconsistentes

Processament
o)

Baixa

Alto

Moderada

Baixa competitividade ou
propostas com precos
inexequiveis

Processament
o)

Alta

Médio

Critica

Atrasos no processo por
impugnagdes, recursos ou
falhas procedimentais

Processament
o)

Média

Médio

Moderada

Execugao contratual em
desacordo com as
condi¢des pactuadas,
cronograma ou
metodologia prevista

Execucgao

Média

Alto

Critica

(@ =N

Ocorréncia de acidentes
de trabalho ou riscos a
seguranga

Execucgao

Média

Alto

Critica

Entrega de produtos ou
servicos em desacordo
com padrdes técnicos,
normas ou especificagoes

Execucgao

Média

Alto

Critica

N

Auséncia de garantia,
suporte ou assisténcia

Execugao

Baixo

Medio

Leve

i

®
!
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| |pos-entrega |

Tabela 2 — DEFINICOES DE IMPACTO E PROBABILIDADE

21 -IMPACTO
NIVEL DESCRIGAO EXEMPLOS
e Elaboragao: Pequeno erro de digitagdo no
Consequéncias leves edital, corrigivel por errata sem afetar o
Nzo coqm romete o ’ entendimento do objeto.
objeto, 0 F[))razo global e Processamento: Necessidade de
BAIXO |nem c:ausa prejuizo é’ prorrogacao de prazo para resposta a
Administrag&o esclarecimentos, sem impactar o cronograma
Corregao simples e . %Iobal. 50: P t t d
sem custo significativo xecugdo: Pequeno atraso na entrega de
' documentacédo complementar pelo contratado,
sem paralisagdo do servico.
e Elaboragao: Deficiéncia na especificagao
Prejuizo moderado. técnica que exige a publicacdo de uma errata
Afeta parcialmente a substantiva, adiando a licitagao.
. execucgao do curso ou e Processamento: Impugnagao por parte de
MEDIO |exige ajustes na um licitante que resulta na anulagcao de parte
agenda. Pode gerar do edital e reinicio de etapa.
necessidade de e Execucgao: Atraso no fornecimento de
notificacdo formal. insumos, impactando parcialmente o
cronograma do contratado.
e Elaboragao: Vicio insanavel no projeto basico
Consequéncias que leva a anulagao total do processo
ravesq Combromete a licitatorio apds sua abertura.
gntre é do otF))'eto ¢ Processamento: Identificagao de clausulas
causg re'uizé 5 ’ restritivas no edital, resultando em anulagao
ALTO Adminiztr;géo pode com consequéncias juridicas e danos a
gerar rescisao . Enagem; . Paralisacs Id .
contratual ou xecugao: Paralisagéo tota dos servigos por
responsabilizacso falha grave do contratado, exigindo a
P gao. aplicagcéo de penalidades e resciséo
contratual.
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2.2 - PROBABILIDADE

NIVEL |DESCRICAO

EXEMPLOS

Pouco provavel. Contrato com
bom desempenho anterior,
contrato bem planejado e com
fiscalizacao ativa.

BAIXA

Elaboragao: Utilizacdo de modelo de
edital padronizado e amplamente
testado para objeto de baixa
complexidade.

Processamento: Realizagdo de pregéo
para material de consumo comum, com
ampla disputa e poucas impugnagdes.
Execucgao: Contratagdo de empresa
com histérico comprovado de
cumprimento de prazos e qualidade em
licitacGes anteriores.

Pode ocorrer. Ha indicios ou
histérico intermediario de risco.
Exige monitoramento constante.

MEDIA

Elaboragao: Elaboragdo de termo de
referéncia para objeto novo, sem
parametros consolidados na
administracio.

Processamento: Licitacao que
depende de analise documental
complexa ou de pareceres de varios
setores.

Execugdo: Contrato cuja execugao
esta sujeita a fatores externos, como
condigcoes climaticas ou fornecimento
de materiais com cadeia global.

Muito provavel. Risco iminente,
histérico negativo do
contrato/contratado ou auséncia
de controles eficazes.

ALTA

Elaboragao: Estimativa de custo
realizada de forma precaria, com alta
probabilidade de superagao do valor
orcado.

Processamento: Processo licitatorio
para objeto extremamente complexo ou
inovador, com alta expectativa de
recursos e impugnacgoes.

Execugdo: Contratagdo emergencial
sem a defini¢do clara de metas e
indicadores, dificultando a fiscalizagao e
o controle.

Tabela 3 - MATRIZ DE GRAVIDADE DOS RISCOS

PROBABILIDADE MMV
BAIXA MEDIA
ALTA MODERADA
MEDIA LEVE MODERADA
BAIXA LEVE LEVE MODERADA
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Tabela 4 - CONSEQUENCIAS E MEDIDAS DE CONTINGENCIA DOS RISCOS

N° DESCRICAO DOS |CONSEQUENCIAS | MEDIDA MEDIDA
RISCOS DO RISCO PREVENTIVA CORRETIVA
Definigao
inadequada do
objeto quanto a sua

1 |finalidade, Contratagao Elaboracéao Revisédo do escopo
abrangéncia e incompativel; baixa |detalhada do ETP |e readequagéo do
resultados efetividade; e TR; validacao Termo de
esperados retrabalho técnica prévia Referéncia
Especificacao
incompleta ou

> imprecisa dos Entrega Definigdo objetiva
requisitos técnicos, |inadequada; falhas |de requisitos e Ajuste dos
funcionais e de desempenho; padrdes de requisitos e revisédo
operacionais questionamentos qualidade contratual

Aditivos; Levantamento

3 Estimativa incorreta | insuficiéncia prévio; estudos de | Readequagao dos
de quantitativos, orcamentaria; mercado; analise | quantitativos e
prazos ou custos atrasos historica replanejamento

Corregao do

4 Escolha inadequada | Risco de nulidade; procedimento e
da modalidade ou guestionamentos; | Analise juridicae |saneamento
tipo de contratagdo |responsabilizagdo | técnica prévia processual
Fornecedores sem | Execucao Exigéncia de

5 capacidade técnica, |insatisfatoria; habilitagao Aplicacédo de
operacional ou paralisagdes; compativel e sancgdes ou rescisao
financeira descumprimento analise rigorosa contratual
Apresentacado de

6 documentacgao falsa | Prejuizo financeiro; | Checagem em Anulagédo do ato e
ou informacodes anulacao; bases oficiais; aplicagéo de
inconsistentes responsabilizacdo | assinaturas digitais | penalidades
Baixa Precos elevados;

7 competitividade ou |risco de Divulgacdo ampla; |Reanalise ou
propostas inexecucao; nova edital claro; repeticao do
inexequiveis licitacao pesquisa de precos | certame
Atrasos por Postergacéao da

8 impugnacoes, contratacao; Planejamento de
recursos ou falhas | impacto no prazos e equipe Reorganizagao do
procedimentais planejamento capacitada cronograma
Execugao contratual
em desacordo com
as condigdes

9 |pactuadas,
cronograma ou Retrabalho; custos | Fiscalizagéo
metodologia adicionais; baixa continua e Corregao das falhas
prevista qualidade checklists técnicos | e penalidades
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Ocorréncia de

10 acidentes de Afastamentos; Cumprimento das | Apuracao do
trabalho ou riscos a | paralisacao; NRs; EPC/EPI; incidente e reforgo
seguranca responsabilizagdo | treinamentos da seguranga
Entrega de produtos
Ou servicos em

11 desacordo com Desempenho
padrdes técnicos, insatisfatorio; Testes de
normas ou rejeigao; aceitagao e Substituicao ou
especificacbes insatisfacado inspecdes técnicas | correcdo do objeto
Auséncia de Clausulas de

12 garantia, suporte ou | Interrupgao de garantia e SLA,; Acionamento
assisténcia pos- servigos; aumento | validagao do contratual e
entrega de custos suporte penalidades

Tabela 5 - PARTES RESPONSAVEIS E ATINGIDAS
X PARTE
N° gFSSCCO%IQAO DOS :%TES%UE DEU RESPONSAVEL ATINGIDOS
POR SANAR
Definicao
inadequada do
objeto quanto a sua - ~ - ~ Usuarios e
1 |finalidade, Administragao Administraco Administrag&o
a Publica Publica o
abrangéncia e Publica
resultados
esperados
Especificagcao
incompleta ou

> imprecisa dos Administragao Administragao Usuarios e setores
requisitos técnicos, |Publica Publica demandantes
funcionais e
operacionais
Estimativa incorreta Administracso Administracéo Usuarios e

3 |de quantitativos, - ¢ L ¢ Administragdo

Publica Publica -
prazos ou custos Publica
Escolha inadequada | Administragéo Administracao Administracéo

4 | da modalidade ou Publica / Publica / Assessoria | Publica / Gestores
tipo de contratacdo |Assessoria Juridica | Juridica e Fiscais
Fornecedores sem C

. . Comissao de iy
capacidade técnica, L Usuarios /

5 . Fornecedor Licitacéo / . ~
operacional ou . AP Administracao

Fiscalizagao

financeira
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normas ou
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assisténcia pos- Contratacgo Usuarios
entrega

Validador

e

CNPJ 44.531.788/0001-38

Prefeitura Municipal de Lins
Avenida Nicolau Zarvos, 754 - Vila Clélia - CEP: 16.401-300 - Lins/SP - Ramal: 4274

E-MAIL: informatica@lins.sp.gov.br

HOME PAGE: www.lins.sp.gov.br



https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f
https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f

autentique

@) Identificador: 5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f

Data/Hora em GMT -3:00 por Google Trusted Services
Autenticacao eletrénica por autentique.com.br

Relatoério de auditoria e validacao de assinaturas eletronicas

o83 g%t .: & URL publica de verificagio de integridade e autenticidade
° https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f
[

Ofte:

P d5fcfe464a0ac9d38dc9al0f0b8b
b5117ab70£3419d0ebab£fd1lfbc2
©c3739d7688 Hash SHA256 do original

Assinaturas presentes no documento

SIGNATARIO

Assinado eletronicamente por
Guilherme Henrique Alves

Data: 24/07/2026 11:44

Trilha de auditoria

2= Assinaturas concluidas: 3 de 3
& Assinaturas eletronicas realizadas em conformidade com a Lei n® 14.063/2020 e Regulamento (UE) n° 910/2014 (eIDAS)

Como auditar e validar este documento

Vocé esta visualizando uma via para impressdo do documento, ela possui os dados de auditoria, porém ela pode ser
alterada. Para conferir a integridade do documento e das assinaturas, acesse a URL publica de validacio ou
escaneie o QRCode ao lado.

SIGNATARIO
Assinado eletronicamente por
Joao Pedro Vicente da Silva
Data: 24/07/2026 11:51

SIGNATARIO
Assinado eletronicamente por
Fabiano Cristian Oliveira
Data: 24/07/2026 12:11

24/07/2026 ~ Guilherme Henrique Alves - PREFEITURA MUNICIPAL DE LINS - UNIDADE DE INFORMATICA E GESTAO DA TECNOLOGIA DA

B 11:43 INFORMAGAO (guilherme.alves@lins.sp.gov.br, CPF 426.573.998-94) criou o documento
+
Hash SHA256 do arquivo: d5fcfe464a0ac9d38dc9a0£0b8bb5117ab70£3419d0e6ab£d1£6c2c3739d7688
24/07/2026  Guilherme Henrique Alves - PREFEITURA MUNICIPAL DE LINS - UNIDADE DE INFORMATICA E GESTAO DA TECNOLOGIA DA
® 11:43 INFORMAGAO (guilherme.alves@lins.sp.gov.br, CPF 426.573.998-94) visualizou o documento
EnderecodeIP: 177.154.32.222 Porta: 50347
24/07/2026  Guilherme Henrique Alves - PREFEITURA MUNICIPAL DE LINS - UNIDADE DE INFORMATICA E GESTAO DA TECNOLOGIA DA
11:44 INFORMAGAO (guilherme.alves@lins.sp.gov.br, CPF 426.573.998-94) assinou o documento
9= EnderecodeIP: 177.154.32.222 Navegador: Chrome/150.0.0.0 Tipode geolocalizacdo: 1P
Porta: 50 Arquitetura: x64 Precisdo: 5km+
SO: W 0.0 Render engine: Gecko Latitude e longitude: -21.6675, -49.6972
24/07/2026  Joao Pedro Vicente da Silva (telefone +5514999023235, CPF 417.777.138-46) visualizou o documento
11:51
@ EnderecodeIP: 177.154.32.222 Porta: 45820
24/07/2026  Joao Pedro Vicente da Silva (telefone +5514999023235, CPF 417.777.138-46) assinou o documento
11:51
9 EnderecodeIP: 177.154.32.222 Navegador: Chrome/150.0.7871.124 Tipode geolocalizagio: 1P
- Porta: 45820 Arquitetura: ARM Preciso: 5km+
SO: AndroidOs 16 Render engine: Gecko Latitude e longitude: -21.6675, -49.6972
24/07/2026  Fabiano Cristian Oliveira (fabianocristian@hotmail.com, CPF 285.919.208-56) visualizou o documento
12:11
© EnderecodelP: 177.154.32.222 Porta: 61071
24/07/2026  Fabiano Cristian Oliveira (fabianocristian@hotmail.com, CPF 285.919.208-56) assinou o documento
12:11
9 EnderecodeIP: 177.154.32.222 Navegador: Chrome/150.0.0.0 Tipode geolocalizagdo: 1P
- Porta: 6 Arquitetura: x64 Precisdo: 5km+
SO: W 0.0 Render engine: Gecko Latitude e longitude: -21.6675,

J autentique.com.br @) 5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4ab8ae8df70f pg. 27 de 27


https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f
https://valida.ae/5c85e24c0be26891f189e36f4b909bfb2a3de4a58ae8df70f

	ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR
	DADOS DO PROCESSO:
	1 DESCRIÇÃO DO PROBLEMA A SER RESOLVIDO SOB A PERSPECTIVA DO INTERESSE PÚBLICO, APRESENTANDO A NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	1.1 Descrição do Problema
	1.2 Descrição da Necessidade

	2 LEVANTAMENTO DE MERCADO
	2.1 Análise das Alternativas Possíveis
	2.2 Justificativa Técnica e Econômica da Solução Escolhida

	3 NATUREZA, REQUISITOS E DURAÇÃO DA CONTRATAÇÃO
	3.1 Natureza da Aquisição/Contratação
	3.2 Duração do Contrato ou da Ata de Registro de Preços
	3.3 Requisitos Necessários do Objeto
	3.4 Relevância dos Requisitos Estipulados

	4 DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO (CICLO DE VIDA)
	5 PARCELAMENTO DA SOLUÇÃO
	5.1 Viabilidade do Parcelamento da Solução
	5.2 Justificativa para o Não Parcelamento
	5.3 Configuração da Solução (Lote Único)

	6 CONTRATAÇÕES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES
	6.1 Identificação de Contratações Correlatas ou Interdependentes
	6.2 Plano de Transição Tecnológica e Mitigação de Riscos
	6.3 Correlação com o Plano de Contratações Anual

	7 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATAÇÃO
	8 ESTIMATIVA DO PREÇO DA CONTRATAÇÃO
	9 RESULTADOS PRETENDIDOS
	9.1 Ganhos de Eficiência e Eficácia Administrativa
	9.2 Economicidade e Aproveitamento de Recursos
	9.3 Qualidade do Serviço Prestado ao Cidadão e Transparência

	10 PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO
	10.1 Planejamento das Ações Prévias à Celebração e Execução

	11 IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS
	12 GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROCESSO LICITATÓRIO
	13 JUSTIFICATIVA DAS EXIGÊNCIAS HABILITATÓRIAS E DE QUALIFICAÇÃO
	13.1 Exigência de Garantia de Proposta
	13.2 Exigência de Patrimônio Líquido e/ou Capital Social Mínimo
	13.3 Exigência de Declaração de Conhecimento das Informações do Edital
	13.4 Exigência de Qualificação Técnica Específica
	13.5 Exigência do Vínculo e Regularidade do Software
	13.6 Exigência de Declaração de Qualificação do Quadro de Funcionários
	13.7 Exigência de Prova de Conceito (POC)

	14 VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO
	15 RESPONSÁVEIS

	APÊNDICE I - GERENCIAMENTO DE RISCOS DO PROCESSO LICITATÓRIO
	Tabela 1 – IDENTIFICAÇÃO DE RISCOS
	N°
	DESCRIÇÃO DOS RISCOS
	FASE
	PROBABILIDADE
	IMPACTO
	GRAVIDADE
	1
	Definição inadequada do objeto quanto à sua finalidade, abrangência e resultados esperados
	Planejamento
	Média
	Alto
	Alta
	2
	Especificação incompleta ou imprecisa dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais
	Planejamento
	Média
	Alto
	Alta
	3
	Estimativa incorreta de quantitativos, prazos ou custos
	Planejamento
	Média
	Médio
	Média
	4
	Escolha inadequada da modalidade ou tipo de contratação
	Planejamento
	Baixa
	Alto
	Média
	5
	Fornecedores sem capacidade técnica, operacional ou financeira comprovada
	Processamento
	Médio
	Alto
	Crítica
	6
	Apresentação de documentação falsa ou informações inconsistentes
	Processamento
	Baixa
	Alto
	Moderada
	7
	Baixa competitividade ou propostas com preços inexequíveis
	Processamento
	Alta
	Médio
	Crítica
	8
	Atrasos no processo por impugnações, recursos ou falhas procedimentais
	Processamento
	Média
	Médio
	Moderada
	9
	Execução contratual em desacordo com as condições pactuadas, cronograma ou metodologia prevista
	Execução
	Média
	Alto
	Crítica
	10
	Ocorrência de acidentes de trabalho ou riscos à segurança
	Execução
	Média
	Alto
	Crítica
	11
	Entrega de produtos ou serviços em desacordo com padrões técnicos, normas ou especificações
	Execução
	Média
	Alto
	Crítica
	12
	Ausência de garantia, suporte ou assistência pós-entrega
	Execução
	Baixo
	Médio
	Leve
	Tabela 2 – DEFINIÇÕES DE IMPACTO E PROBABILIDADE
	2.1 - IMPACTO
	NÍVEL
	DESCRIÇÃO
	EXEMPLOS
	BAIXO
	Consequências leves. Não compromete o objeto, o prazo global, nem causa prejuízo à Administração. Correção simples e sem custo significativo.
	Elaboração: Pequeno erro de digitação no edital, corrigível por errata sem afetar o entendimento do objeto.
	Processamento: Necessidade de prorrogação de prazo para resposta a esclarecimentos, sem impactar o cronograma global.
	Execução: Pequeno atraso na entrega de documentação complementar pelo contratado, sem paralisação do serviço.
	MÉDIO
	Prejuízo moderado. Afeta parcialmente a execução do curso ou exige ajustes na agenda. Pode gerar necessidade de notificação formal.
	Elaboração: Deficiência na especificação técnica que exige a publicação de uma errata substantiva, adiando a licitação.
	Processamento: Impugnação por parte de um licitante que resulta na anulação de parte do edital e reinício de etapa.
	Execução: Atraso no fornecimento de insumos, impactando parcialmente o cronograma do contratado.
	ALTO
	Consequências graves. Compromete a entrega do objeto, causa prejuízo à Administração, pode gerar rescisão contratual ou responsabilização.
	Elaboração: Vício insanável no projeto básico que leva à anulação total do processo licitatório após sua abertura.
	Processamento: Identificação de cláusulas restritivas no edital, resultando em anulação com consequências jurídicas e danos à imagem.
	Execução: Paralisação total dos serviços por falha grave do contratado, exigindo a aplicação de penalidades e rescisão contratual.
	2.2 - PROBABILIDADE
	NÍVEL
	DESCRIÇÃO
	EXEMPLOS
	BAIXA
	Pouco provável. Contrato com bom desempenho anterior, contrato bem planejado e com fiscalização ativa.
	Elaboração: Utilização de modelo de edital padronizado e amplamente testado para objeto de baixa complexidade.
	Processamento: Realização de pregão para material de consumo comum, com ampla disputa e poucas impugnações.
	Execução: Contratação de empresa com histórico comprovado de cumprimento de prazos e qualidade em licitações anteriores.
	MÉDIA
	Pode ocorrer. Há indícios ou histórico intermediário de risco. Exige monitoramento constante.
	Elaboração: Elaboração de termo de referência para objeto novo, sem parâmetros consolidados na administração.
	Processamento: Licitação que depende de análise documental complexa ou de pareceres de vários setores.
	Execução: Contrato cuja execução está sujeita a fatores externos, como condições climáticas ou fornecimento de materiais com cadeia global.
	ALTA
	Muito provável. Risco iminente, histórico negativo do contrato/contratado ou ausência de controles eficazes.
	Elaboração: Estimativa de custo realizada de forma precária, com alta probabilidade de superação do valor orçado.
	Processamento: Processo licitatório para objeto extremamente complexo ou inovador, com alta expectativa de recursos e impugnações.
	Execução: Contratação emergencial sem a definição clara de metas e indicadores, dificultando a fiscalização e o controle.
	Tabela 3 – MATRIZ DE GRAVIDADE DOS RISCOS
	PROBABILIDADE
	IMPACTO
	BAIXA
	MÉDIA
	ALTA
	ALTA
	MODERADA
	CRÍTICA
	CRÍTICA
	MÉDIA
	LEVE
	MODERADA
	CRÍTICA
	BAIXA
	LEVE
	LEVE
	MODERADA
	Tabela 4 - CONSEQUÊNCIAS E MEDIDAS DE CONTINGÊNCIA DOS RISCOS
	N°
	DESCRIÇÃO DOS RISCOS
	CONSEQUÊNCIAS DO RISCO
	MEDIDA PREVENTIVA
	MEDIDA CORRETIVA
	1
	Definição inadequada do objeto quanto à sua finalidade, abrangência e resultados esperados
	Contratação incompatível; baixa efetividade; retrabalho
	Elaboração detalhada do ETP e TR; validação técnica prévia
	Revisão do escopo e readequação do Termo de Referência
	2
	Especificação incompleta ou imprecisa dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais
	Entrega inadequada; falhas de desempenho; questionamentos
	Definição objetiva de requisitos e padrões de qualidade
	Ajuste dos requisitos e revisão contratual
	3
	Estimativa incorreta de quantitativos, prazos ou custos
	Aditivos; insuficiência orçamentária; atrasos
	Levantamento prévio; estudos de mercado; análise histórica
	Readequação dos quantitativos e replanejamento
	4
	Escolha inadequada da modalidade ou tipo de contratação
	Risco de nulidade; questionamentos; responsabilização
	Análise jurídica e técnica prévia
	Correção do procedimento e saneamento processual
	5
	Fornecedores sem capacidade técnica, operacional ou financeira
	Execução insatisfatória; paralisações; descumprimento
	Exigência de habilitação compatível e análise rigorosa
	Aplicação de sanções ou rescisão contratual
	6
	Apresentação de documentação falsa ou informações inconsistentes
	Prejuízo financeiro; anulação; responsabilização
	Checagem em bases oficiais; assinaturas digitais
	Anulação do ato e aplicação de penalidades
	7
	Baixa competitividade ou propostas inexequíveis
	Preços elevados; risco de inexecução; nova licitação
	Divulgação ampla; edital claro; pesquisa de preços
	Reanálise ou repetição do certame
	8
	Atrasos por impugnações, recursos ou falhas procedimentais
	Postergação da contratação; impacto no planejamento
	Planejamento de prazos e equipe capacitada
	Reorganização do cronograma
	9
	Execução contratual em desacordo com as condições pactuadas, cronograma ou metodologia prevista
	Retrabalho; custos adicionais; baixa qualidade
	Fiscalização contínua e checklists técnicos
	Correção das falhas e penalidades
	10
	Ocorrência de acidentes de trabalho ou riscos à segurança
	Afastamentos; paralisação; responsabilização
	Cumprimento das NRs; EPC/EPI; treinamentos
	Apuração do incidente e reforço da segurança
	11
	Entrega de produtos ou serviços em desacordo com padrões técnicos, normas ou especificações
	Desempenho insatisfatório; rejeição; insatisfação
	Testes de aceitação e inspeções técnicas
	Substituição ou correção do objeto
	12
	Ausência de garantia, suporte ou assistência pós-entrega
	Interrupção de serviços; aumento de custos
	Cláusulas de garantia e SLA; validação do suporte
	Acionamento contratual e penalidades
	Tabela 5 – PARTES RESPONSÁVEIS E ATINGIDAS
	N°
	DESCRIÇÃO DOS RISCOS
	PARTE QUE DEU A CAUSA
	PARTE RESPONSÁVEL POR SANAR
	ATINGIDOS
	1
	Definição inadequada do objeto quanto à sua finalidade, abrangência e resultados esperados
	Administração Pública
	Administração Pública
	Usuários e Administração Pública
	2
	Especificação incompleta ou imprecisa dos requisitos técnicos, funcionais e operacionais
	Administração Pública
	Administração Pública
	Usuários e setores demandantes
	3
	Estimativa incorreta de quantitativos, prazos ou custos
	Administração Pública
	Administração Pública
	Usuários e Administração Pública
	4
	Escolha inadequada da modalidade ou tipo de contratação
	Administração Pública / Assessoria Jurídica
	Administração Pública / Assessoria Jurídica
	Administração Pública / Gestores e Fiscais
	5
	Fornecedores sem capacidade técnica, operacional ou financeira
	Fornecedor
	Comissão de Licitação / Fiscalização
	Usuários / Administração
	6
	Apresentação de documentação falsa ou informações inconsistentes
	Fornecedor
	Comissão de Licitação / Órgãos de Controle
	Administração / Sociedade
	7
	Baixa competitividade ou propostas inexequíveis
	Mercado / Divulgação
	Comissão de Licitação / Setor de Compras
	Administração
	8
	Atrasos por impugnações, recursos ou falhas procedimentais
	Setor Processual / Partes Recorrentes
	Gestor / Assessoria Jurídica
	Administração
	9
	Execução contratual em desacordo com as condições pactuadas, cronograma ou metodologia prevista
	Fornecedor / Equipe Executora
	Fornecedor / Fiscalização
	Administração / Usuários
	10
	Ocorrência de acidentes de trabalho ou riscos à segurança
	Fornecedor / Equipe Executora
	Fornecedor / Segurança do Trabalho / Fiscalização
	Trabalhadores / Administração / Usuários
	11
	Entrega de produtos ou serviços em desacordo com padrões técnicos, normas ou especificações
	Fornecedor / Projetista
	Fornecedor / Fiscalização Técnica
	Usuários / Administração
	12
	Ausência de garantia, suporte ou assistência pós-entrega
	Fornecedor
	Fornecedor / Comissão de Contratação
	Administração / Usuários


