PREFEITURA DE LINS

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA AQUISICAO/CONTRATAGAO

Aquisicao de gravador telefénico para utilizacdo pela Secretaria Municipal de Saude de
Lins, destinado ao registro e armazenamento de chamadas telefénicas realizadas e/ou
recebidas pelo setor de Transporte da Saude, conforme especificacées e quantitativos
a serem definidos no Termo de Referéncia.

Dados do Processo:

SETOR RESPONSAVEL PELA | Secretaria da Saude de Lins
CONTRATAGAO:

Unidade Administrativa Requisitante: | Transporte da Saude

Objeto: Aquisicao de gravador telefénico para
utilizacado pela Secretaria Municipal de
Saude de Lins, destinado ao registro e
armazenamento de chamadas
telefbnicas realizadas e/ou recebidas
pelo setor de Transporte da Saude

Previsdo no plano de contratagées | ( ) Sim: Demanda

anual SESA
. x) Nao: Embora a demanda ainda nao

conste formalmente no PAC, a aquisi¢cao
encontra-se prevista na LOA e se
enquadra em necessidade urgente e
continua para atendimento da politica
publica prestada pela Secretaria
Municipal de Saude.

1. Descricdo do Problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse
pubico, apresentando a necessidade da contratagdo:

1.1 Descrigao do Problema:

O Setor de Transporte da Secretaria Municipal de Saude de Lins utiliza a
comunicagao telefébnica como importante ferramenta para o desenvolvimento de suas
atividades administrativas, operacionais e de atendimento a populagao.

A auséncia de equipamento adequado para gravacado e armazenamento das
ligacdes telefénicas dificulta o registro formal das comunicagdes realizadas pelo setor,
a recuperacao posterior das informacodes e a conferéncia de atendimentos e orientacdes
eventualmente prestadas por meio telefénico.
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Nesse contexto, identifica-se a necessidade de aquisicdo de equipamento
especifico para gravagao telefénica, de modo a proporcionar maior seguranca,
organizacgao e rastreabilidade das comunicagbes realizadas no ambito do setor.

A utilizagao de gravador telefénico permitira a criacao de registros das chamadas,
quando legalmente cabivel e observados os requisitos relacionados a protecdo de
dados pessoais, possibilitando sua consulta posterior para fins administrativos, de
controle, verificacao e melhoria dos servigos.

1.2 Descrigao da Necessidade:

O setor de transporte da Secretaria Municipal de Saude de Lins desenvolve
atividades administrativas e assistenciais que demandam comunicagcdo permanente
entre seus servidores, prestadores de servicos e usuarios do Sistema Unico de Saude
— SUS. A aquisicao do equipamento pretende proporcionar maior controle e seguranga
as comunicacoes telefbnicas realizadas no exercicio das atividades administrativas,
especialmente em situagdes nas quais seja necessaria a recuperacao de informagoes
transmitidas durante uma ligacéo.

A solugdo devera permitir a gravagdo das chamadas de forma confiavel, com
armazenamento adequado dos arquivos e facilidade de acesso pelos servidores
autorizados, observando-se os requisitos técnicos definidos no Termo de Referéncia.

A contratagdo também devera considerar os principios da eficiéncia,
economicidade, planejamento, interesse publico, seguranca da informagéo e protecao
dos dados pessoais eventualmente contidos nas gravacgoes.

Dessa forma, entende-se necessaria a aquisicdo do equipamento para atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Saude, proporcionando melhores
condigbes para o desenvolvimento das atividades administrativas e de comunicagao
institucional.

2. Levantamento de Mercado:

Considerando a necessidade identificada, foram analisadas as possiveis solugdes
disponiveis para atendimento da demanda.

2.1. Nao realizar a contratagao

A primeira alternativa seria manter a situagao atual, sem a aquisicdo de equipamento
destinado a gravagdo das chamadas. Entretanto, essa alternativa ndo atende
satisfatoriamente a necessidade administrativa identificada, pois mantém a auséncia de
mecanismo proprio para registro e recuperacado das comunicagoes telefénicas.

Consequentemente, a alternativa é considerada inadequada.
2.2. Contratagao de servigo terceirizado de gravagao telefénica

Outra possibilidade seria contratar empresa especializada para disponibilizacao de
solugao de gravagao telefonica mediante prestagéo de servigo.
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Embora essa solugao possa atender a necessidade, podera representar a criacdo de
uma despesa continuada, com custos recorrentes de disponibilizagdo, manutengao,
suporte e eventualmente armazenamento.

Além disso, devera ser avaliada a necessidade de compartilhamento de informagdes
com empresa contratada, especialmente considerando que as gravagdes podem conter
dados pessoais e informacgdes relacionadas aos usuarios dos servigos publicos.

Dessa forma, a contratacao de servico terceirizado devera ser considerada somente se
demonstrar vantagem econdmica e técnica superior a aquisigdo do equipamento.

2.3. Aquisicao de gravador telefénico

A terceira alternativa consiste na aquisicdo de equipamento proprio pela Administragcao
Municipal.

Essa solugcao permite que o Municipio seja proprietario do equipamento, mantendo sob
sua gestdo o sistema de gravagdo e armazenamento, reduzindo a dependéncia de
prestacao de servico continuado por terceiros.

Considerando a necessidade identificada e a possibilidade de utilizagdo da
infraestrutura telefénica ja existente, a aquisicdo do equipamento mostra-se, em
principio, a solugdo mais adequada, desde que confirmada sua compatibilidade técnica
e demonstrada sua vantajosidade por meio da pesquisa de precos.

Por fim, ara verificacdo da pesquisa de mercado, deveriam ser priorizados os incisos |
e Il do Art. 5° do Decreto n° 13.415, de 05 de maio de 2023, com o intuito de lograr éxito
de acordo com o Art. 2°, inciso | do referido Decreto, no entanto a pesquisa também foi
realizada diretamente com o fornecedor em virtude de se obter um valor mais préximo
ao praticado no mercado, os fornecedores enviados que estdo devidamente
cadastrados no Catalogo Oficial de Compras da Administracdo, e ja forneceram
itens/prestaram servicos para a Administracao. Conforme o Art. 5°, inciso IV, do referido
Decreto, que consiste na Pesquisa Direto com o Fornecedor, mediante solicitagdo formal
de cotacdo, desde que os orgamentos considerados estejam compreendidos no
intervalo de até 06 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacéo do instrumento
convocatoério, observando o que consiste no paragrafo 2° do inciso IV do referido
Decreto.

3. Descrigdo dos Requisitos da Contratacéo:

3.1 Natureza da Aquisi¢cao/Contratagao:

Trata-se de itens caracterizados como comuns e de ampla Oferta no mercado. Opta-
se por realizar processo licitatério com formulacao de contrato de 12 meses.

3.2 Duragao do Contrato/Ata:

Prazo de vigéncia da contratagédo sera de 12 (doze) meses

Prefeitura Municipal de Lins
Avenida Nicolau Zarvos, 754 — Vila Clélia - CEP: 16401-300 — Lins/SP Fone (14) 3533-4250
CNPJ/MF 44.531.788/0001-38 e-mail saude.lins.adm@gmail.com:




PREFEITURA DE LINS

3.3 Requisitos necessarios:

O equipamento devera atender, no minimo, as especificacdes técnicas estabelecidas
no Termo de Referéncia, incluindo, conforme a necessidade administrativa:

e ser novo, sem uso anterior e em linha de fabricagao;
e possuir sistema proprio para gravagao de chamadas telefonicas;

e permitir gravagdo das chamadas recebidas e/ou realizadas, conforme a
configuracao do sistema telefénico existente;

e possuir capacidade de armazenamento compativel com a demanda da
Administragao;

e permitir a recuperacéao e reproducao das gravagoes;

e possibilitar a transferéncia ou exportacdo dos arquivos gravados, quando
tecnicamente aplicavel;

e possuir mecanismo de identificagdo ou organizagao das chamadas gravadas;
e possuir alimentacao e instalacido compativeis com a infraestrutura disponivel;

e possuir garantia minima de 12 meses, prevalecendo prazo maior oferecido pelo
fabricante;

e ser acompanhado de manual de operacao e demais acessoérios necessarios ao
pleno funcionamento;

e possuir assisténcia técnica e suporte durante o periodo de garantia;
o atender as normas técnicas e de seguranga aplicaveis.
3.4 Relevancia dos requisitos estipulados:

Os requisitos solicitados acima sao indispensaveis, pois afetam na qualidade final do
objeto a ser contratado, bem como propiciam maior isonomia e competitividade ao
presente processo.

4, Descrigdo da Solucdo como um todo:

A solucdo consiste na aquisicdo de 01 (um) gravador telefébnico, com caracteristicas
técnicas suficientes para atender as necessidades de gravacao das chamadas
telefénicas do setor de Transporte da Saude.

O equipamento devera ser entregue em perfeitas condicdes de funcionamento,
acompanhado de todos os acessorios, componentes e materiais necessarios a sua
utilizagao.

Caso seja necessaria instalagdo ou configuracdo para o pleno funcionamento do
equipamento, tais atividades deverao integrar o fornecimento, conforme especificado no
Termo de Referéncia.
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A solucéo devera considerar todo o ciclo de vida do equipamento, incluindo aquisi¢ao,
instalagéo/configuragao, utilizagdo, garantia, suporte técnico e eventual manutengéo.

Diante da solugao a ser obtida com a presente contratagdo, nao se vislumbra demais
elementos (bens, servigos e outros) necessarios que possam integra-la, uma vez que
0s servicos serao prestados de forma imediata.

5. Justificativa para o parcelamento ou néo da solugéo:

Nao se recomenda o parcelamento do objeto. O gravador telefénico constitui solugao
unica e integrada, devendo ser fornecido com todos os componentes necessarios ao
seu pleno funcionamento.

O eventual fracionamento da contratacdo podera gerar incompatibilidade entre
equipamentos, acessorios, softwares e demais componentes, comprometendo a
funcionalidade e a responsabilidade pelo correto funcionamento da solugao.

Dessa forma, a aquisicdo devera ocorrer de maneira integrada, garantindo
compatibilidade técnica, funcionamento adequado e responsabilizacdo do fornecedor
pelo objeto entregue.

5.1. MODELO DE CONTRATAGAO E TRATAMENTO AS ME/EPP

Recomenda-se a realizacdo de procedimento licitatério, na modalidade Pregao
Eletrénico, com critério de julgamento pelo menor pre¢o por item, para a aquisi¢ao
de equipamento gravador telefonico, destinado a atender as necessidades da
Administragéo Publica Municipal.

Quanto ao tratamento favorecido as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno
Porte — EPP, considerando que o valor estimado da contratagéo é de R$ 2.955,14 (dois
mil e novecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos), inferior ao limite
estabelecido no art. 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123/2006, devera ser
observada, em regra, a participacdo exclusiva de microempresas e empresas de
pequeno porte, ressalvadas as hipoteses previstas no art. 49 da referida Lei
Complementar, desde que devidamente justificadas nos autos do processo
administrativo.

Dessa forma, o modelo de contratagdo proposto busca assegurar a observancia dos
principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, competitividade e planejamento,
garantindo a aquisicdo do equipamento necessario ao atendimento das demandas da
Administragao e promovendo, quando legalmente cabivel, o tratamento diferenciado e
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte.

6. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependente:

Nao se aplica a necessidade de contratagdes correlatas ou interdependentes
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T. Estimativa das Quantidades a serem contratadas:

A quantidade necessaria devera ser definida de acordo com o numero de linhas
telefénicas, ramais ou pontos que deverao ser submetidos a gravacao.

Item Descrigao Unidade Quantidade

Gravador telefénico, conforme especificagbes técnicas do

Termo de Referéncia Unidade 01

8. Estimativa do valor da Contratacéo:

8.1. O valor da contratagdo estda estimado em R$ 2.955,14 (dois mil e
novecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos), os calculos constam em
anexo a este processo.

8.2. A estimativa de precos apresentada neste Estudo Técnico Preliminar foi
elaborada por meio de Cesta de Pregos realizada no Sistema CGMS Tecnologia,
conforme Contrato n° 14/2025 — A.R. Lima Ltda. O sistema consolidou dados
provenientes de contratagdoes anteriores do Municipio de Lins, contratacées
similares realizadas por outros 6rgaos publicos, bem como informagdes de
portais de pregos publicos, corrigidos pelo IPCA, atendendo ao disposto na Lei n°
14.133/2021 e ao Decreto Municipal n°® 13.415/2023.

8.3. A metodologia adotada observa os parametros previstos no art. 5° do referido
decreto, utilizando de forma combinada:

- Valores obtidos em sistemas oficiais de governo;
- Contratacbes similares executadas no periodo de até 1 ano;
- Dados disponiveis em portais e midias especializadas atualizados.

8.4. Dessa forma, a pesquisa de precos atende as exigéncias legais, assegurando a
definicdo de um precgo estimado compativel com o praticado no mercado e adequado
para instrucédo do processo licitatorio

9. Alinhamento entre a Contratagio e o Planejamento:

A presente demanda é oriunda de recursos da Emenda Impositiva n°® 93/2026, vereador
Damiao de Souza.

10. Resultados Pretendidos:

Com a contratagao, a Administragdo pretende alcangar os seguintes resultados:

a) proporcionar maior seguranca e rastreabilidade as comunicacbes telefénicas
realizadas pelo setor;
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b) permitir a recuperacéo de informagdes transmitidas durante as chamadas, quando
necessaria e legalmente cabivel;

c) melhorar os mecanismos de controle administrativo;

d) possibilitar maior transparéncia e segurangca na prestagdo de informagdes aos
usuarios;

e) auxiliar na apuragdo de eventuais ocorréncias relacionadas aos atendimentos
telefbnicos;

f) proporcionar maior organizacao e controle dos registros telefénicos;

g) reduzir riscos decorrentes da auséncia de documentagdo das comunicagdes
realizadas por telefone;

h) promover maior eficiéncia das atividades administrativas da Secretaria Municipal de
Saude.

11. Providéncias a serem Adotadas pela Administragéo:

A Administragdo Publica Municipal designara servidores para acompanhar a entrega do
item a ser adquirido, a fim de que fiscalizar se todos os requisitos requeridos foram
atendidos ao objeto.

12. Descrigdo dos Possiveis Impactos Ambientais e das Medidas Mitigadoras:

Por se tratar de equipamento eletrbnico de pequeno porte, os principais impactos
ambientais relacionados a contratacdo estdo associados ao consumo de energia
elétrica e ao descarte do equipamento e de seus componentes ao final de sua vida util.

Sempre que aplicavel, deverao ser priorizados equipamentos que apresentem eficiéncia
energética, durabilidade e possibilidade de manutengao.

Ao final da vida util, o descarte devera observar as normas aplicaveis aos residuos
eletroeletronicos, evitando o descarte inadequado em lixo comum.

13. Declaragdo de viabilidade: (Manifestagédo Conclusiva sobre a adequacdao da
contratacdo para o atendimento da necessidade a que se destina:

O presente ESTUDO TECNICO PRELIMINAR, elaborado em harmonia com o
DECRETO N° 13.733, DE 15 DE JANEIRO DE 2024, e demais disposicoes da Lei
Federal 14 133/2021, considerando a analise das necessidades elencadas pela area
requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
AQUISICAO do gravador telefénico, uma vez considerados os seus potenciais
beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em
complemento aos requisitos listados RECOMENDAMOS o prosseguimento do processo
de LICITACAO nao sendo possivel observar dbices ao prosseguimento da presente
aquisi¢ao/contratacao no formato indicado.
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14. Responsaveis:

Certificamos que somos responsaveis pela elaboracdo do presente documento
que compila os Estudos Preliminares da futura aquisi¢ao/contratacdo e que o
mesmo traz os conteudos previstos no DECRETO N° 13.733, DE 15 DE JANEIRO
DE 2024 e demais disposicdes da Lei Federal 14 133/2021.

Equipe de Planejamento da Contratagao

Integrante (s) Requisitante () Integrantes de apoio técnico

Servidor: Ricardo de Sousa

Diretor — Controle de Vetores
Matricula: 1299

Servidor: Alex Rodrigues Bastos

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade aos preceitos
legais.

Autoridade (s) Competente (s)

SIGNATARIO
Sl

Assinado eletronicamente por
Silvia C. de O. V. Cardoso
Data: 09/09/2026 09:32
Nome: Silvia Cristina de Oliveira Vasconcelos Cardoso

Secretaria Municipal de Saude
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