PREFEITURA DE LINS

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdao de empresa especializada para administra¢ao, gerenciamento, emissao e
fornecimento de cartdes de vale-alimentag¢ao para ACS e ACE

Pregao eletronico, em lote Unico, pelo critério de menor prego, aferido pela

Modalidade e critério - . .
menor taxa de administragdo ndo negativa.

Secretaria demandante Secretaria Municipal de Saude.

Administragdo, gerenciamento, emissao, fornecimento e processamento de
créditos de vale-alimentagao em cartdes eletronicos fisicos recarregaveis, com
chip e senha, plataforma de gestao e atendimento, destinados aos ACS e ACE
do Municipio de Lins/SP.

91 beneficiarios atuais (70 ACS e 21 ACE), com limite maximo estimado de
Dimensionamento 110 beneficiarios; R$ 1.400,00 por concesséo; 13 concessdes anuais (12
créditos mensais regulares e 1 crédito bonus anual).

Objeto resumido

Taxa de referéncia: 0,00%; teto a definir no item 1.5.3. Valor facial global
Prego estimado e maximo maximo para 12 meses: R$ 2.002.000,00. Valor global da contratagéo a
consolidar conforme o item 12.5.

12 (doze) meses, admitidas prorrogagdes nos termos da Lei n® 14.133/2021,

Vigéncia inicial se mantidas a necessidade, a vantajosidade e a disponibilidade orgamentaria.

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo continuada dos servicos de administragdo, gerenciamento, emissdo, fornecimento e
processamento de créditos de vale-alimentagdo, mediante cartdes eletrénicos fisicos recarregaveis, com
chip de seguranga e senha pessoal, acompanhados de plataforma eletrénica de gestdo, rede de
aceitacédo e canais de atendimento, destinados aos empregados publicos ocupantes dos empregos de
Agente Comunitario de Saude (ACS) e Agente de Combate as Endemias (ACE) do Municipio de Lins/SP.

1.2 O objeto possui natureza de servico comum, de carater continuado, sem dedicagao exclusiva de mao
de obra, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, sendo adequada a utilizagéo
da modalidade pregao, em sua forma eletrénica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

1.3 A demanda sera atendida mediante contrato administrativo de execugao continuada, ndo se adotando
o Sistema de Registro de Precos.

1.4 A contratacdo sera realizada em lote Unico, em razdo da interdependéncia operacional entre emissao
e substituicdo de cartdes, processamento de créditos, plataforma de gestdo, rede de aceitagao,
atendimento aos beneficiarios e suporte a Administragido. A divisdo entre prestadores distintos elevaria o
risco de incompatibilidade, duplicidade de cargas e fragmentagdo da responsabilidade, dificultando a
fiscalizagao e a conciliagao financeira.

1.5 O critério de julgamento sera o de menor prego, aferido pela menor taxa percentual de administragéo
ndo negativa ofertada para o lote Unico, incidente exclusivamente sobre o valor facial dos créditos
efetivamente autorizados e disponibilizados.

1.5.1 Sera admitida taxa de administracdo igual a 0,00% (zero por cento) e sera desclassificada a
proposta com taxa negativa ou que contenha desagio, desconto, bonificagdo, cashback, repasse, verba
ou vantagem direta ou indireta desvinculada da promogdo da saude e seguranga alimentar dos
trabalhadores. O crédito bonus anual devido aos beneficiarios, previsto na legislagao municipal, ndo se
confunde com vantagem comercial ofertada pela contratada.
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1.5.2 Para cada medicdo, o valor devido correspondera ao valor facial dos créditos efetivamente
disponibilizados acrescido do resultado da aplicagcdo da taxa de administragdo adjudicada, conforme a
férmula: Valor da fatura = Créditos efetivamente disponibilizados x [1 + (Taxa de administragao + 100)].

1.5.3 A taxa de administragdo maxima aceitavel sera de 0,0029%, conforme média da pesquisa de
precos consolidada e aprovada antes da publicacdo do edital. Serdao admitidas propostas com taxa igual
ou superior a 0,00% e igual ou inferior ao teto aprovado, vedada taxa negativa. A taxa efetivamente
contratada sera aquela resultante da proposta vencedora, apdés o julgamento e a adjudicagdo, sem
prejuizo da verificagdo de exequibilidade quando houver duvida objetiva e motivada.

1.6 O prazo inicial de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contado da data definida no
instrumento contratual, admitidas prorrogagdes sucessivas, observados os arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021, a continuidade da necessidade, a manutencao da vantajosidade, o adequado desempenho
da contratada e a existéncia de créditos orgamentarios.

1.6.1 A execugdo somente podera iniciar apds a eficacia do contrato, condicionada a sua divulgagédo no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, nos termos do art. 94 da Lei n°® 14.133/2021, e apos a
emissao da ordem formal de inicio.

1.7 Para o dimensionamento da contratagdo, adotam-se os parametros abaixo:

Valor por

Referéncia Beneficiarios ~ Valor mensal 13 concessodes anuais
concessao
Atual: 70 ACS e 21 ACE 91 R$ 1.400,00 R$ 127.400,00 R$ 1.656.200,00
Limite maximo estimado 110 R$ 1.400,00 R$ 154.000,00 R$ 2.002.000,00

1.8 O planejamento considera 13 (treze) concessbes anuais por beneficiario elegivel, correspondentes a
12 (doze) créditos mensais regulares e 1 (um) crédito bonus anual. Cada concessdo dependera de
autorizagao nominal do Departamento de Recursos Humanos — DRH, com indicagdo da competéncia, do
tipo de crédito, do valor e da elegibilidade do beneficiario.

1.9 O quantitativo mensal podera variar em razdo de admissdes, desligamentos, afastamentos,
suspensoOes, alteragbes cadastrais ou outros eventos funcionais, até o limite estimado de 110
beneficiarios, sem alteragdo da taxa contratada e sem garantia de quantidade minima. Serdo pagos
somente os créditos efetivamente autorizados, disponibilizados e comprovados.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1 A contratagdo decorre da necessidade de operacionalizar, de forma segura, continua, eficiente e
auditavel, a concessao do vale-alimentacdo aos ACS e ACE, profissionais essenciais as ac¢des de
atencdo primaria, promocao da saude, prevencédo de doengas e vigilancia em saude no Municipio de
Lins/SP.

2.2 A Administracdo nédo dispde de infraestrutura prépria para emitir e processar instrumentos de
pagamento, manter rede de aceitagdo, operar plataforma de gestdo, prevenir fraudes, disponibilizar
canais de atendimento e executar bloqueios, estornos e substituicbes de cartbes. A solugéo integrada
reduz controles manuais, erros cadastrais, pagamentos indevidos e riscos de descontinuidade.

2.3 A necessidade, a solugdo e os quantitativos encontram-se demonstrados no Documento de
Formalizacdo da Demanda e no Estudo Técnico Preliminar correspondentes, que integram a fase
preparatoria e devem permanecer coerentes com este Termo de Referéncia, a pesquisa de pregos, o
edital e a minuta contratual.

2.4 Constituem referéncias juridicas e administrativas, sem prejuizo de outras normas aplicaveis:
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| — Lei Complementar Municipal n° 1.366/2013 e alteragdes, relativa aos empregos de Agente
Comunitario de Saude;

Il — Lei Complementar Municipal n°® 1.510/2016 e alteragdes, relativa aos empregos de Agente de
Combate as Endemias;

Il — Lei Federal n° 11.350/2006 e alteragbes, quanto as atividades e ao regime juridico dos ACS e ACE;

IV — Lei Municipal n® 6.530/2017 e alteragbes, especialmente a Lei Municipal n° 6.817/2019, quanto a
concessao do vale-alimentacao e ao crédito béonus anual;

V — Lei Municipal n°® 8.213/2025, que fixou em R$ 1.400,00 o valor do beneficio com efeitos a partir de 1°
de janeiro de 2026;

VI — Lei Federal n° 14.442/2022, Lei Federal n® 6.321/1976 e Decreto Federal n® 10.854/2021, com as
alteragbes do Decreto Federal n® 12.712/2025, no que forem aplicaveis ao auxilio-alimentagéo e ao
Programa de Alimentagao do Trabalhador — PAT;

VIl — Lei Federal n° 14.133/2021 e Lei Complementar n°® 123/2006, quanto a licitagdo, a selegao do
fornecedor e a execugao contratual;

VIII — Lei Federal n° 4.320/1964, especialmente os arts. 62 e 63, quanto a liquidagdo da despesa; e
IX — Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

2.5 A contratagdo pretende garantir a continuidade do beneficio, a disponibilizagdo tempestiva dos
créditos, a rastreabilidade das operagdes, a conciliagdo entre ordens, cargas, estornos e faturamento, a
utilizagdo exclusiva para aquisigao de géneros alimenticios e a existéncia de rede de aceitagdo suficiente
no Municipio de Lins/SP.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO E CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A solugdo consiste na disponibilizagao de cartbes eletrdnicos fisicos, pessoais, recarregaveis, com
chip e senha, e de infraestrutura tecnoldgica apta a receber cadastros e ordens da Administragao,
processar os créditos, autorizar transagbes em estabelecimentos elegiveis, preservar saldos, emitir
relatérios e prestar atendimento ao Contratante e aos beneficiarios.

3.2 Compdem a solugéo, no minimo:
| — implantagao, parametrizagao e integragao operacional com o fluxo de dados definido pelo DRH;
Il — emisséo inicial, entrega, desbloqueio, bloqueio e reemissao dos cartdes;

Il — cadastro, inclusdo, alteragcdo, suspensdo e exclusdo de beneficiarios, mediante ordem da
Administragéo;

IV — processamento dos 12 créditos mensais regulares e do crédito bdénus anual, além de cargas
corretivas formalmente autorizadas;

V — plataforma de gestao, relatérios individualizados, trilhas de auditoria e exportagéo de dados;

VI —rede de aceitagdo compativel com a finalidade alimentar, com cobertura local minima e possibilidade
de utilizagdo nacional quando disponivel;

VII — consulta de saldo e extrato, recuperagéo de senha e canais de atendimento aos beneficiarios; e

VIII — suporte técnico, tratamento de incidentes, estornos, conciliacdes e transicdo ao término da
contratacéao.

3.3 Todos os custos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, inclusive producgéo,
personalizagcdo, entrega e substituicdo de cartbes, licengas, hospedagem, processamento, relatorios,
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suporte, atendimento e manutencao da rede, deverao estar incluidos na taxa de administracido ofertada,
vedada cobranca adicional a Administracao ou desconto no saldo dos beneficiarios.

3.4 Os créditos deverao ser mantidos em conta de pagamento de natureza pré-paga e utilizados
exclusivamente para aquisicéo de refeicées e géneros alimenticios, conforme a finalidade do beneficio.
Serao vedados saque, transferéncia para conta bancaria ou carteira de livre movimentagao, conversao
em dinheiro, pagamento de boletos e aquisi¢gdo de produtos estranhos a finalidade alimentar.

3.5 O ciclo de vida da solugdo abrangera implantagdo, operagdo assistida, execucdo regular,
monitoramento, corre¢des, atualizacao tecnoldgica, gestdo de saldos e encerramento com transicéao
ordenada. A contratada devera fornecer dados e cooperagdo suficientes para impedir interrupgao,
duplicidade de carga ou perda de informagéo.

3.6 A extingdo ou o término do contrato ndo autorizara o cancelamento ou a apropriagdo de saldos
regularmente creditados. Os valores deverdo permanecer disponiveis aos beneficiarios até sua utilizagéo
ou receber destinagdo formalmente definida pela Administragdo, quando juridicamente e
operacionalmente cabivel.

3.7 Para reduzir impactos ambientais, deverao ser priorizados cartdes duraveis, comunicagdes digitais,
relatérios eletrénicos e procedimento de descarte ou logistica reversa para cartées inutilizados, quando
aplicavel.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 O cartao fisico devera ser novo, recarregavel, pessoal e intransferivel, produzido em PVC ou material
de durabilidade equivalente, equipado com chip de seguranga e senha individual, e conter identificagéo
suficiente do programa, do Contratante e do beneficiario, sem exposi¢céo indevida de dados pessoais.

4.2 A validade do cartdo devera abranger, no minimo, 12 (doze) meses a partir da emiss&o. Se expirar
durante a vigéncia contratual ou enquanto houver saldo disponivel, a substituicdo devera ocorrer sem
custo e com preservagao integral do saldo.

4.3 Aplicativo, site ou solugéo digital podera complementar, mas nao substituir, o cartdo fisico sem
concordancia da Administragdo. Os canais disponibilizados ao beneficiario deverdo permitir, no minimo,
consulta de saldo e extrato, bloqueio, desbloqueio, recuperagdo de senha, localizagdo da rede e
solicitacdo de atendimento.

4.4 A plataforma de gestdo destinada a Administragao devera possuir acesso individualizado e controle
de perfis, conexdo segura, registro de data, hora e usuario das operagdes €, no minimo, as
funcionalidades de cadastro, importagdo de arquivo, validacdo, emissdo e cancelamento de pedidos,
consulta de processamento, relatorios, estornos e exportagdo em formato aberto usual.

4.5 A solugao devera operar de forma continua e segura, com mecanismos de autenticagao, criptografia
compativel com padrées de mercado, prevengdo a fraudes, registro de eventos, copias de seguranga,
recuperagao de desastres e atualizagao tecnoldgica suficiente a protegao das transagdes e dos dados.

4.6 Até a conclusao da implantacdo e antes da primeira carga, a contratada devera comprovar rede ativa
de aceitagcdo de, no minimo, 10 (dez) estabelecimentos distintos no Municipio de Lins/SP, aptos a
comercializacdo de géneros alimenticios, incluindo estabelecimentos de mix amplo, como
supermercados, mercados ou congéneres, sem prejuizo de padarias, agougues, hortifrutis, mercearias e
armazeéns.

4.6.1 A comprovacao ocorrera de modo compativel com o arranjo ofertado:

| — em arranjo fechado, por relagdo atualizada contendo razdao social ou nome comercial, CNPJ e
endereco dos estabelecimentos ativos; ou
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Il — em arranjo aberto, pela identificagdo da bandeira e do arranjo, das categorias de estabelecimentos
autorizadas e por evidéncias verificaveis de aceitagdo local em quantidade igual ou superior a exigida,
facultada a Administragao a realizagdo de diligéncia.

4.6.2 A exigéncia de rede constitui condicdo de execugao e nao requisito de habilitagdo. A relagédo ou o
mecanismo de consulta a rede devera permanecer atualizado durante a vigéncia. Ocorrendo reducgao
abaixo do minimo, a contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizagao e recompor a cobertura
no prazo definido nos niveis de servigo.

4.6.3 Antes da publicacao do edital, devera constar dos autos validagao simplificada de que o minimo de
10 (dez) estabelecimentos é compativel com o mercado local e suficiente ao perfil dos beneficiarios. Se a
verificagdo indicar realidade diversa, o nimero ou a composigédo da rede devera ser ajustado de forma
motivada, preservados a competitividade e o atendimento adequado.

4.7 A contratada devera manter canais de atendimento a Administracdo e aos beneficiarios, com
atendimento humano em dias Uteis e canal de autosservigo disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
para consulta e bloqueio, ressalvadas manuten¢des programadas previamente comunicadas.

4.8 Quando legalmente exigivel em razdo da inscrigdo do Municipio no PAT ou do modelo operacional
ofertado, a contratada devera manter registros, autorizagbes e inscricdes regulares perante os 6rgaos
competentes, inclusive cadastro na modalidade pertinente do PAT. A condigdo devera ser certificada na
fase preparatéria e comprovada no momento definido no edital.

4.8.1 A operagéo devera observar a Lei n°® 14.442/2022, o Decreto n° 10.854/2021 e as alteragbes do
Decreto n°® 12.712/2025, inclusive quanto a finalidade alimentar, a vedagdo de desagio e vantagens
indiretas, a interoperabilidade quando aplicavel, ao limite maximo de 3,6% para a taxa de desconto —
MDR cobrada dos estabelecimentos, ao limite da tarifa de intercambio, ao prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos para liquidagdo das transagcdes e a proibicdo de encargos adicionais, sem prejuizo de
norma superveniente.

4.8.2 A taxa de administragdo devida pelo Municipio sera aquela constante da proposta vencedora,
aceita e adjudicada apos o procedimento licitatério, observados o critério de julgamento e o limite de
aceitabilidade definido no item 1.5.3. A taxa de administracdo ndo se confunde com a MDR ou com
outras relagdes comerciais internas do arranjo. A contratada ndo podera transferir ao Contratante ou aos
beneficiarios encargos cobrados de estabelecimentos, nem exigir dos estabelecimentos condi¢gées acima
dos limites legais vigentes.

4.9 No tratamento de dados pessoais, a contratada devera:

| — tratar apenas os dados necessarios a execugao do contrato, conforme instrugbes documentadas da
Administragéo, ressalvadas obrigagdes legais proprias;

Il — utilizar os dados exclusivamente para cadastro, emissdo, segurancga, processamento, atendimento e
cumprimento de obrigagdes legais, vedado seu uso comercial, compartilhamento indevido ou formagéo
de perfis alheios ao objeto;

Il — adotar controle de acesso, autenticagdo, criptografia, registro de operagbes e demais medidas
técnicas e administrativas adequadas;

IV — comunicar a Administragao, em até 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, incidente de seguranga que
possa acarretar risco ou dano relevante, informando natureza, dados afetados, titulares, medidas
adotadas e plano de resposta;

V — assegurar que empregados, prepostos e eventuais suboperadores autorizados estejam sujeitos a
deveres equivalentes de confidencialidade e segurancga; e
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VI — ao término, devolver ou eliminar os dados tratados por conta da Administracdo, ressalvadas as
retencdes legalmente obrigatorias, fornecendo comprovagéo quando solicitada.

4.10 Nao sera admitida a subcontratagdo do nucleo principal do objeto. Atividades acessoérias ou de
infraestrutura poderdo ser executadas por terceiros, desde que nao impliquem transferéncia da
responsabilidade integral e sejam observadas as regras do edital, do contrato, de seguranca e de
protecédo de dados.

4.11 Nao sera exigida garantia de execugao contratual, considerando a padronizacdo do objeto, o
pagamento posterior a comprovagao e os mecanismos de fiscalizagdo e sangao, sem prejuizo de decisédo
administrativa diversa, anterior a publicacado do edital e devidamente motivada nos autos.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 A execucgao tera inicio mediante ordem formal expedida pelo Contratante, acompanhada da relagao
cadastral inicial e da indicagdo dos responsaveis pelo fluxo operacional. A contagem dos prazos
dependera do recebimento de dados validos e suficientes, cabendo a contratada apontar inconsisténcias
no prazo estipulado.

5.2 Em até 2 (dois) dias uteis da ordem de inicio, a contratada devera realizar reunido de implantagédo e
apresentar cronograma, preposto, matriz de contatos, leiaute dos arquivos, acessos de teste, fluxo de
emissao e recarga, plano de contingéncia, procedimentos de atendimento e forma de comprovagéao da
rede local.

5.3 A implantagdo completa, incluindo configuragdo da plataforma, cadastramento, emissdo e entrega
dos cartdes iniciais, habilitagdo dos acessos administrativos, comprovagéo da rede minima e treinamento
dos usuarios designados, devera ser concluida em até 15 (quinze) dias Uteis apds o recebimento da lista
cadastral valida e da ordem de inicio.

5.4 O Contratante validara o leiaute e os acessos em até 3 (trés) dias uteis do recebimento. Havendo
ajuste imputavel a contratada, a reapresentagao devera ocorrer em até 3 (trés) dias uteis, sem alteragéo
do prazo final de implantagao, salvo impedimento formalmente reconhecido pela Administragéo.

5.5 As emissbes subsequentes de novos cartdes e as substituigdes por perda, furto, roubo, extravio,
defeito, desgaste ou vencimento deveréo ser entregues em até 10 (dez) dias Uteis da solicitagdo, com
preservagao do saldo. O bloqueio sera imediato apds solicitagao valida.

5.6 Os cartdes serdo entregues bloqueados, em embalagem individual que preserve o sigilo,
acompanhados de orientacbes de desbloqueio, uso, consulta, bloqueio e atendimento. A entrega
ocorrera no Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura Municipal de Lins, Avenida Nicolau
Zarvos, n° 756, Vila Clélia, Lins/SP, ou em outro local indicado formalmente pelo Contratante.

5.7 O DRH encaminhara, preferencialmente até o dia 17 de cada més ou conforme calendario
previamente comunicado, arquivo eletrénico com a competéncia, o tipo de crédito, a identificagcdo minima
necessaria do beneficiario e o valor autorizado. O crédito bénus anual sera identificado separadamente e
podera ser processado no més definido pela Administracao.

5.8 A contratada verificara o arquivo em até 1 (um) dia util e informara, de forma objetiva, inconsisténcias
impeditivas. Arquivos validos serdo processados e os créditos disponibilizados em até 2 (dois) dias Uteis
da ordem formal, independentemente de pagamento prévio da fatura.

5.8.1 Para preservacao da natureza pré-paga do beneficio, o crédito devera estar disponivel no cartéo
antes de sua utilizagéo pelo beneficiario. Para fins de despesa publica, contudo, a nota fiscal sera emitida
somente apds a carga e sua comprovagao, seguindo-se recebimento, liqguidagdo e pagamento, vedado
pagamento antecipado.
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5.9 Concluido o processamento, a contratada encaminhara, no mesmo dia util, comprovante ou relatério
de retorno com a situagdo de cada registro, data e hora da disponibilizagdo, valores processados,
registros rejeitados e total conciliado, observada a minimizagéo de dados pessoais.

5.10 Crédito ausente, duplicado ou processado em desacordo com arquivo valido por falha da contratada
devera ser corrigido ou estornado com prioridade, sem custo e dentro do nivel de servico. Se a
divergéncia decorrer de ordem da Administracdo, a contratada executara a corregdo tecnicamente
possivel apds solicitagdo formal, sem assumir responsabilidade por valores ja utilizados pelo beneficiario
antes do bloqueio ou estorno.

5.11 Pedidos de estorno de saldo nao utilizado serdo atendidos quando juridica e operacionalmente
admissiveis, mediante ordem formal, com relatério comprobatério e regularizagéo financeira no prazo de
até 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento da solicitagédo valida e dos documentos indispensaveis. A
regularizagdo ocorrera por compensacdao em fatura emitida nesse prazo ou, inexistindo fatura apta a
compensacgao no periodo, por restituicdo ao Municipio.

5.12 Os saldos regularmente creditados serdo cumulativos e nao poderao expirar por falta de uso, pelo
encerramento da competéncia ou pelo término do contrato, ressalvada hipotese legal expressa e
previamente comunicada a Administragdo e ao beneficiario.

5.13 Nao havera limitagcdo de quantidade de arquivos ou pedidos no més, desde que relacionados a
inclusbes, corregbes, estornos ou concessdes previstas e formalmente autorizadas. A auséncia de
demanda em determinado periodo n&o gerara remuneragaéo minima.

5.14 Aplicam-se os seguintes niveis minimos de servigo, sem prejuizo das demais obrigagoes:

Evento

Implantagéo completa

Validagéo de arquivo de carga

Disponibilizagdo de créditos

Corregao de falha impeditiva de crédito

Bloqueio de cartdo

Emissao subsequente ou segunda via
Resposta a incidente critico
Resposta a solicitagao ordinaria

Relatorio pés-processamento

Recomposigéo da rede minima local

Prazo maximo

Até 15 dias uteis

Até 1 dia util
Até 2 dias uteis ap6s ordem
valida
Até 1 dia util apds notificagéo
Imediato apés solicitagéo
valida
Até 10 dias uteis
Até 4 horas uteis
Até 2 dias Uteis

No mesmo dia util da carga

Até 10 dias uteis

Evidéncia para fiscalizagao

Termo de implantagado, acessos, cartdes
entregues e rede comprovada

Protocolo de recebimento e relatério de
inconsisténcias

Relatério de processamento com data, hora,
situagao e total

Chamado, relatério de causa e comprovante da
corregao

Protocolo com data e hora

Protocolo e comprovante de entrega
Numero do chamado, diagndstico e plano de agao
Numero do chamado e resposta registrada
Arquivo de retorno e total conciliado

Relagao atualizada ou evidéncias verificaveis de
aceitacao

5.15 Para fins dos niveis de servigo, hora util corresponde ao periodo de atendimento humano informado
pela contratada em dias uteis. O prazo de bloqueio por autosservigo € continuo. Indisponibilidades
programadas deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas e néo
poderdo comprometer cargas previamente agendadas.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato sera executado fielmente pelas partes, conforme suas clausulas, este Termo de
Referéncia, o edital, a proposta vencedora e a Lei n® 14.133/2021. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada.

6.2 A Administragdo designara, em ato proprio, gestor, fiscal técnico, fiscal administrativo e respectivos
substitutos, com definicdo de atribuicbes e ciéncia dos indicados. A mencdo a agentes na fase
preparatoria ndo substitui a designacao formal.

6.2.1 Para fins de planejamento, constam como indicagdes preliminares: Silvia Cristina de Oliveira
Vasconcelos Cardoso, como gestora; Brigida Carolina Monteiro Martins, como fiscal técnica; e Ana Hilara
Mancuso Gouvea, como fiscal administrativa. A atuagdo dependera de designagao formal pela autoridade
competente, com indicagao de substitutos, antes do inicio da execugéo.

6.3 Compete ao fiscal técnico verificar, entre outros aspectos, implantagéo, funcionamento da plataforma,
emissdo e entrega de cartdes, cumprimento dos prazos, cargas, corre¢cdes, atendimento, rede de
aceitagao e evidéncias dos niveis de servigo.

6.4 Compete ao fiscal administrativo conferir documentos de cobranga, manutengao das condi¢des de
habilitagdo, regularidade fiscal, ocorréncias com repercussdo administrativa, saldos de empenho,
retengdes e demais aspectos formais necessarios a liquidagao.

6.5 Compete ao gestor coordenar o acompanhamento global, consolidar os registros da fiscalizagao,
decidir ou encaminhar ocorréncias que ultrapassem a competéncia dos fiscais, instruir alteragoes,
prorrogagdes, reequilibrios, pagamentos, san¢gdes e encerramento, e promover a avaliagdo periodica de
vantajosidade.

6.6 A contratada indicara preposto e substituto, com telefone e correio eletrénico, aptos a representa-la e
solucionar ocorréncias durante toda a vigéncia. A Administragdo podera recusar ou solicitar substituigao
do preposto mediante justificativa.

6.7 As comunicagbes com efeitos contratuais serdo realizadas por escrito, inclusive por sistema
eletrébnico ou correio eletronico institucional indicado pelas partes, e deveréo ser juntadas ao processo
quando relevantes. Chamados urgentes poderdo iniciar por telefone, devendo ser posteriormente
registrados.

6.8 O fiscal mantera registro préprio das ocorréncias, com data, obrigagdo afetada, prazo, evidéncia,
providéncia adotada e resultado. Irregularidade que exceda sua competéncia sera comunicada ao gestor
em tempo habil.

6.9 Para cada medigdo, a contratada entregara pacote documental contendo, no minimo:
| — ordem ou arquivo autorizado pela Administracao;

Il — relatério de processamento individualizado e totalizado;

Il — relagéo de rejeigdes, corregdes, estornos e compensagoes;

IV — relatério de chamados e incidentes relevantes do periodo;

V — declaracéo ou relatério de manutengao da rede minima, quando solicitado;

VI — memdria de calculo da taxa de administracao; e

VII — nota fiscal ou documento de cobranga, emitido apos a disponibilizagao dos créditos.

6.10 A contratada devera franquear a fiscalizacdo acesso as informacgdes e evidéncias necessarias,
resguardados o sigilo, os dados de terceiros e a seguranga do arranjo. A recusa injustificada ou a
auséncia de rastreabilidade caracterizara nao conformidade.
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6.11 Nos 60 (sessenta) dias anteriores ao término previsto, o gestor e a contratada executardo plano de
transicdo, com atualizagdo cadastral, exportacdo de dados, conciliacdo de saldos, relacido de cartdes
ativos, incidentes pendentes, encerramento de acessos e medidas para continuidade do uso dos saldos
regularmente creditados.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1 A medicao sera realizada por ordem processada e tera como unidade financeira o real de crédito
efetivamente disponibilizado, acrescido da taxa de administracdo contratada. A mera emissao de cartao,
manutengdo de cadastro, disponibilidade da plataforma ou existéncia de rede ndo gerara pagamento
auténomo.

7.2 O valor bruto da medicado sera apurado pela férmula definida no subitem 1.5.2, tomando-se como
base a soma dos créditos comprovadamente disponibilizados no periodo. Estornos, duplicidades,
créditos rejeitados, valores nao autorizados e compensagdes serdo deduzidos antes da incidéncia da
taxa.

7.3 Nao serao recebidos nem pagos valores relativos a créditos nao disponibilizados, ndo comprovados,
processados sem autorizagdo ou mantidos em duplicidade. A regularizagdo posterior permitira sua
inclusdo em medicado subsequente, sem prejuizo da apuragao do atraso e das sancdes cabiveis.

7.4 O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento
completo do pacote documental, mediante conferéncia por amostragem ou integral, conforme o risco,
entre a ordem autorizada, o arquivo de retorno, os créditos disponibilizados e os niveis de servico.

7.5 O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor ou por servidor/comissdo designada em até 5
(cinco) dias uteis apdés o recebimento provisério, mediante termo detalhado ou ateste que registre
conformidade, divergéncias, glosas e providéncias pendentes.

7.6 Os servigos poderao ser rejeitados no todo ou em parte quando executados em desacordo com o
contrato. A contratada devera corrigir as falhas sem custo, no prazo fixado pela fiscalizagéo, e apresentar
nova evidéncia para recebimento.

7.7 A nota fiscal ou documento equivalente devera discriminar a competéncia, o valor facial efetivamente
carregado, a taxa percentual contratada, o valor monetario da taxa, os estornos ou compensagoes € o
valor total. Dados pessoais além dos necessarios ndo deverao constar do documento fiscal.

7.8 Liquidagao:

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis
para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3°
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagao, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores n&o ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021. Para fins de liquidagao, o setor competente
devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade; a data da emissao;
os dados do contrato e do 6rgédo contratante; o periodo respectivo de execugédo do contrato; o valor a
pagar; destaque do Numero de Empenho Correspondente eventual destaque do valor de retengdes
tributarias cabiveis. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situagéo, sem énus ao contratante;
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A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

a) verificar a manutencao das condigbes de habilitagao exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impecga a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa.

O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida
pela rescis&o do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao.

7.9. Pagamento:

Sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagao da liquidagao da despesa,
conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022. No caso de
atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagado do indice
IPCA de correcao monetaria.

O pagamento sera efetuado por ordem bancaria, mediante transferéncia para conta bancaria de
titularidade da contratada, com indicagdo do banco, da agéncia e do numero da conta, informados pela
contratada. Serdo observados o prazo previsto no item

7.10 Havendo erro na nota fiscal ou auséncia de documento indispensavel, a contratada sera notificada
para corre¢do. O prazo de pagamento sera contado da apresentagdo valida, sem encargos ao
Contratante pelo periodo imputavel a contratada.

7.11 Em caso de controvérsia sobre quantidade ou qualidade, a parcela incontroversa sera processada
para pagamento no prazo contratual, sem prejuizo da apuragao da parcela controvertida.

7.12 Serdo efetuadas as retengdes tributarias legalmente cabiveis. A contratada devera manter as
condi¢bes de habilitagdo durante a execugdo, sem que eventual irregularidade autorize retengéo indevida
de pagamento por prestacéo ja recebida, ressalvadas as medidas previstas em lei e no contrato.

7.13 E vedado o pagamento antecipado. A disponibilizagéo dos créditos devera preceder o faturamento e
sera comprovada para fins de liquidagdo, em conformidade com a Lei n® 4.320/1964 e com a Lei n°
14.133/2021.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1 A selegao do fornecedor sera realizada mediante licitagdo na modalidade pregao, na forma eletrénica,
com fundamento no art. 28, inciso |, combinado com o art. 29 e o art. 17, § 2° da Lei Federal n°
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14.133/2021, por se tratar de servico comum, com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente
definidos. A contratagdo sera realizada em lote unico, com critério de julgamento de menor prego, aferido
pela menor taxa percentual de administragdo ndo negativa, limitada ao maximo aceitavel definido no item
1.5.3, observados o edital e a regulamentacdo adotada pelo Municipio.

8.2 A proposta devera indicar a taxa de administragdo em percentual, na precisao aceita pelo sistema
eletrbnico, e o valor global correspondente ao limite maximo estimado de créditos. Em caso de
divergéncia aritmética, prevalecera a taxa percentual ofertada, com corregao do valor global, desde que
nao haja majoracéo da proposta.

8.3 A taxa incluira todos os tributos, encargos, despesas operacionais, emissao e entrega de cartbes,
plataforma, atendimento, suporte, rede, processamento, relatérios, estornos e demais custos necessarios
a execugao. Nao sera admitido prego apartado por cartao, carga, usuario, atendimento ou transagao.

8.4 A oferta de taxa zero é admitida e nao sera considerada inexequivel de forma automatica. Se houver
duvida objetiva, a Administragcao realizara diligéncia, nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021,
permitindo que a licitante demonstre a viabilidade da proposta por informagdes sobre estrutura de custos,
escala, receitas licitas vinculadas ao arranjo, contratos equivalentes ou outros elementos pertinentes,
vedada exigéncia desnecessaria de segredo comercial.

8.5 A demonstracdo de exequibilidade ndo podera apoiar-se em taxa negativa, desagio, desconto,
cashback, cobranga oculta da Administragdo ou do beneficiario, utilizagdo indevida de dados pessoais ou
receita incompativel com a legislagdo do auxilio-alimentagao.

8.6 Em caso de empate, inclusive entre duas ou mais propostas com taxa de 0,00%, serdo observadas,
sucessivamente:

| — o tratamento favorecido dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, quando juridicamente
operativo; o exercicio desse direito jamais autorizara proposta negativa e, sendo impossivel apresentar
valor inferior a 0,00%, o desempate prosseguira pelos critérios seguintes;

Il — os critérios do caput do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem: disputa final; avaliagdo do
desempenho contratual prévio com base em registros objetivos disponiveis; agbes de equidade entre
mulheres e homens no ambiente de trabalho; e programa de integridade;

Il — as preferéncias sucessivas do § 1° do art. 60 da Lei n° 14.133/2021: servigos prestados por
empresas estabelecidas no Estado de Sdo Paulo; empresas brasileiras; empresas que invistam em
pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no Pais; e empresas que comprovem pratica de mitigacdo nos
termos da Lei n® 12.187/2009; e

IV — persistindo o empate ap6s o esgotamento dos critérios legalmente aplicaveis, sorteio pelo sistema
eletrbnico ou, se tecnicamente inviavel, em ato publico previamente comunicado, gravado ou
documentado em ata, conforme a regulamentagdo adotada pelo Municipio, vedado processo de
desempate estranho a lei.

8.6.1 Na disputa final prevista no art. 60, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, quando o empate ocorrer entre
propostas de 0,00%, ndo sera admitida redugdo para taxa negativa. A impossibilidade de redugao valida
devera ser registrada na ata da sessdo, passando-se ao critério subsequente. Nos demais empates, a
disputa final observara o limite de aceitabilidade e os procedimentos previstos no edital.

8.7 Rede de aceitagao, aplicativo, plataforma, atendimento, prazo de emissao e demais atributos técnicos
sao requisitos minimos de aceitabilidade e execucdo, ndo podendo ser utilizados como critérios
subjetivos de classificagdo ou desempate.

8.8 A Administragao podera negociar condigcbes mais vantajosas com a primeira colocada, sem admitir
taxa negativa ou alteragdo que comprometa a exequibilidade e a isonomia.
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9. EXIGENCIAS DE HABILITACAO

9.1 Habilitagao Juridica:
Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/lempreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

+ As empresas ficam obrigadas a apresentar toda documentagéo solicitada de acordo com esse edital.
9.2 Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como

empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
Filial, sucursal ou agéncia de sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacao respectiva.

+ As empresas ficam obrigadas a apresentar toda documentagéo solicitada de acordo com esse edital.
9.3 Habilitagao fiscal, social e trabalhista

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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» Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

» O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4 Qualificagdo econémico-financeira

A qualificagdo econdmico-financeira sera comprovada por certiddo negativa de feitos sobre faléncia e por
balango patrimonial, demonstracado de resultado do exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais ja exigiveis, admitidas as formas eletrénicas e as regras especificas para
empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.1 A boa situagao financeira sera aferida pelos indices usuais abaixo, devidamente calculados a partir
das demonstracdes contabeis:

indice Formula Parametro

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) + (Passivo Circulante +

Liquidez Geral (LG) Passivo Nao Circulante)

Superior a 1,00

Solvéncia Geral (SG) Ativo Total + (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) Superior a 1,00

Liquidez Corrente (LC) Ativo Circulante + Passivo Circulante Superior a 1,00

9.4.2 Se qualquer dos indices for igual ou inferior a 1,00, sera exigida comprovagéo de patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo. Os indices e o percentual deveréo
estar justificados no processo, vedadas exigéncias cumulativas, ndo usuais ou desproporcionais.

9.5 Qualificagao técnico-operacional

A qualificagao técnica sera comprovada por um ou mais atestados, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que demonstrem experiéncia na administragdo e no processamento de beneficio
alimentagédo ou refeicdo por meio eletrénico, com emissdo ou gestdo de cartdes ou instrumentos
equivalentes, em complexidade operacional compativel.

9.5.1 Sera exigida demonstracdo de atendimento simultdneo de, no minimo, 55 (cinquenta e cinco)
beneficiarios, correspondente a 50% do quantitativo maximo estimado. Sera admitido o somatério de
atestados, desde que os respectivos periodos demonstrem execugédo concomitante suficiente para atingir
o quantitativo minimo. Nao serdo admitidas restrigbes de local ou de época de execugdo alheias ao
objeto.

9.5.2 A pertinéncia e o quantitativo minimo do atestado deverao ser motivados nos autos como parcela
de relevancia operacional, em observancia ao art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

9.5.3 Quando a legislacao aplicavel ao caso exigir registro no PAT ou autorizagcao especifica para o
modelo ofertado, a comprovagéo correspondente sera apresentada no momento definido no edital, sem
duplicidade documental ou imposi¢ao incompativel com arranjos legalmente admitidos.

9.6 Aplicam-se as hipoteses legais de impedimento de participagao, licitagdo e contratagdo, bem como as
demais declaracdes e verificagdes previstas no edital e na Lei n°® 14.133/2021.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Executar integralmente o objeto e cumprir os niveis de servigo, mantendo equipe, infraestrutura,
autorizagdes, seguranga, rede de aceitagdo e capacidade operacional suficientes.
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10.2 Receber, validar e processar somente ordens emitidas por agentes autorizados, recusando
solicitacbes sem autenticacdo ou com inconsisténcias relevantes e mantendo trilha de auditoria.

10.3 Disponibilizar créditos nos valores e prazos autorizados, sem condiciona-los ao pagamento
antecipado, e comprovar individualmente o processamento.

10.4 Bloquear, substituir e reemitir cartdes, preservar saldos e corrigir divergéncias ou falhas que lhe
sejam imputaveis, sem custo adicional.

10.5 Manter a rede minima local e informar alteracdes relevantes, descredenciamentos ou
indisponibilidades que possam afetar os beneficiarios.

10.6 Prestar atendimento acessivel, fornecer protocolos, tratar incidentes e manter a Administracéo
informada até a solucao definitiva.

10.7 Fornecer relatérios, documentos e evidéncias necessarios ao recebimento, a conciliacdo, a auditoria
e a prestagao de contas, em formato legivel e exportavel.

10.8 Manter sigilo e cumprir a LGPD, notificando incidentes e cooperando com a Administragao, titulares,
orgaos de controle e autoridades competentes nos limites legais.

10.9 Manter durante toda a execucao as condigdes de habilitagdo e comunicar imediatamente fato que
possa comprometer regularidade, capacidade econ6mica, autorizagdo operacional ou continuidade.

10.10 Responder por danos causados a Administragdo ou a terceiros e por encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes de sua atuagao, nos termos da legislagéo.

10.11 Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, o objeto executado com vicio, defeito ou
incorregao, sem prejuizo das sangdes e da reparagao integral.

10.12 Cooperar com a transi¢do, fornecer exportacdes e documentos atualizados e assegurar a
continuidade dos saldos e atendimentos apds o encerramento, nos termos deste documento.
11. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1 Designar formalmente gestor e fiscais, fornecer orienta¢cdes e disponibilizar canais oficiais de
comunicagao.

11.2 Apurar a elegibilidade, manter o cadastro funcional e autorizar nominalmente cada crédito regular ou
bdnus, com dados corretos, completos e enviados por meio seguro.

11.3 Validar leiautes, acessos, relatérios e implantagdo nos prazos sob sua responsabilidade,
comunicando erros de forma objetiva.

11.4 Acompanhar e fiscalizar a execugao, registrar ocorréncias, receber ou rejeitar o objeto e instaurar os
procedimentos cabiveis.

11.5 Atestar os créditos efetivamente disponibilizados, realizar a liquidagéo e efetuar o pagamento no
prazo, observadas as condigbes deste Termo de Referéncia.

11.6 Proteger credenciais administrativas, limitar acessos aos agentes autorizados e observar a
minimizagao e a seguranga no compartilhamento de dados pessoais.

11.7 Comunicar admissdes, desligamentos, afastamentos, suspensdes e demais eventos que afetem
cartdes e créditos, solicitando bloqueios ou estornos quando cabiveis.

11.8 Certificar nos autos a base legal, os critérios de elegibilidade e a competéncia do crédito bonus
anual, as dotagbes, os saldos e as demais providéncias da fase preparatéria.

Pagina 14



KT 2 SNG
PREFEITURA DE LINS
12. ESTIMATIVA DO VALOR, PREGO E REAJUSTE

12.1 A memaria de calculo do valor facial dos créditos, considerando o beneficio de R$ 1.400,00 por
concessao e 13 concessdes no periodo de 12 meses, é a seguinte:

Composigao Beneficiarios Créditos/ano Valor mensal Valor em 13 concessoes
ACS atuais 70 910 R$ 98.000,00 R$ 1.274.000,00
ACE atuais 21 273 R$ 29.400,00 R$ 382.200,00
Total atual 91 1.183 R$ 127.400,00 R$ 1.656.200,00
Margem estimada até
.2 19 247 R$ 26.600,00 R$ 345.800,00
o limite
Limite maximo 110 1.430 R$ 154.000,00 R$ 2.002.000,00

12.2 O valor facial anual atual é de R$ 1.656.200,00 (um milh&o, seiscentos e cinquenta e seis mil e
duzentos reais). O valor facial global maximo estimado para 12 meses é de R$ 2.002.000,00 (dois
milhdes e dois mil reais), correspondente a 110 beneficiarios x R$ 1.400,00 x 13 concessdes.

12.3 A Pesquisa de Pregos de 28 de outubro de 2026 examinou sete contratos publicos de quatro
unidades da Federagao. Cinco referéncias apresentaram taxa de administracdo de 0,00% e duas
apresentaram taxa de 0,01%, conforme sintese abaixo:

Ente / instrumento Contratada Escala / valor facial Taxa
Campina do Monte Verocheque Refeigbes Aprox. 309 servidores; R$ o
Alegre/SP — Contrato Ltda 967.224.00/ano 0,00%
44/2026 ' e
~ . ROM Card —

Sao Berardino/SC — Administradora de Cartes ~ R$ 533.100,00/ano 0,00%
Contrato 05/2026

Ltda.
Camara de Gurinhatd/MG — . . . o
Contrato 006/2026 Sicoob Credipontal 17 cartées; R$ 163.200,00/ano 0,00%
Camara de Minduri/MG — Sicoob Instituicdo de o o
Contrato 09/2026 Pagamentos Ltda. 4 cartdes; R$ 14.400,00/ano 0.00%
Camara de Estreito/MA — Mega Vale Administradora  R$ 3.500,00/més; vigéncia de 9 0.00%
Contrato 007/2026 de Cartbes e Servicos Ltda. meses e
Cunhatai/SC — Contrato ROM Card — . R$701.480,00/ano; vigéncia de 12

Administradora de Cartdes 0,01%
18/2026 meses

Ltda.
Formosa do Sul/SC — ROM Card — Valor facial global no expresso no 0,01%

Pagina 15



s

PREFEITURA DE LINS

Contrato 70/2025 Administradora de Cartdes instrumento; vigéncia inicial de 6
Ltda. meses

12.4 A média aritmética simples das sete taxas é de 0,002857142857...%, arredondada para 0,0029%
com quatro casas decimais. A mediana e o menor prego sao de 0,00%, e o maior prego é de 0,01%.
Adota-se a média arredondada de 0,0029% como taxa estimada de administracado e limite maximo de
aceitabilidade, a ser igualmente indicado no item 1.5.3. Serdo admitidas propostas com taxa igual ou
superior a 0,0000% e igual ou inferior a 0,0029%, vedadas taxas negativas. Os percentuais deverao ser
expressos com até quatro casas decimais, sem arredondamento do teto para duas casas. A taxa
efetivamente contratada sera aquela resultante da proposta vencedora. A analise critica das diferengas
de escala, fluxo de pagamento e remuneragéo da rede credenciada consta da Pesquisa de Pregos que
instrui 0 processo.

12.5 O valor facial global maximo estimado dos créditos de alimentagdo é de R$ 2.002.000,00 (dois
milhdes e dois mil reais). Aplicada a taxa maxima de 0,0029%, a remuneragao administrativa maxima
estimada é de R$ 58,06 (cinquenta e oito reais e seis centavos), resultando no valor global maximo
estimado da contratagdo de R$ 2.002.058,06 (dois milhdes, dois mil e cinquenta e oito reais e seis
centavos), para 12 meses. O célculo considera a férmula: valor global maximo = R$ 2.002.000,00 x [1 +
(0,0029 = 100)]. O edital devera indicar esse limite global; o contrato e os respectivos empenhos
observarao a taxa vencedora e os quantitativos autorizados. Eventual taxa vencedora de 0,00% nao
transforma o valor contratual em R$ 0,00, pois permanece o valor facial dos créditos. Os calculos
monetarios serdo arredondados para duas casas decimais, com ajuste das diferengas acumuladas de
arredondamento na fatura final, preservada a aplicagdo da taxa contratada sobre o total dos créditos
efetivamente disponibilizados.

12.6 O faturamento ficara limitado aos créditos nominalmente autorizados, efetivamente disponibilizados
e comprovados. Nao ha garantia de utilizag&o integral do limite de 110 beneficiarios nem de pagamento
minimo a contratada.

12.7 A taxa de administragédo contratada sera aquela resultante da proposta vencedora, observado o
regime de reajuste e de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro previsto no contrato e na
legislagao aplicavel. Quando a taxa vencedora for de 0,00%, qualquer atualizagdo monetaria sobre zero
permanecera zero. A prorrogacao dependera de demonstragdo renovada da vantajosidade e do
cumprimento das demais condi¢des legais.

12.8 O valor individual do beneficio somente podera ser alterado por norma municipal superveniente ou
outro ato juridicamente competente, com prévia adequagéo orgamentaria e formalizagdo contratual
cabivel. A alteragéo do valor facial ndo modifica, por si s6, a taxa percentual de administragéo contratada.

12.9 Pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro seréo analisados conforme a Lei n°
14.133/2021, mediante demonstracao do fato superveniente, do nexo causal e de sua repercussao
efetiva, sem utilizagdo de taxa negativa, desagio, vantagem indireta ou outra pratica vedada pela
legislagdo do auxilio-alimentagao.
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13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1 A contratagdo é compativel com a Lei Municipal n°® 8.207, de 10 de dezembro de 2025 — Lei
Orgcamentaria Anual de 2026, sem prejuizo da certificagdo contabil especifica antes da publicagdo do
edital.

13.2 Constam como indicagdes preliminares as fichas:

AGENTE COMUNITARIOS DE SAUDE Nota de reserva: 003966 Ficha: 00183 Class: 10.301.1000-
2.004 AGENTE DE CONTROLE DE ENDEMIAS:

Nota de reserva: 003967 Ficha: 000265 Class: 10.305.1000-2.049

13.3 Justificativa: As notas de reserva orgamentaria constantes da fase preparatoéria do processo
encontram-se vinculadas as fichas especificas de auxilio-alimentagao. Considerando que ainda
nao esta definida a data de assinatura do futuro contrato, tampouco as competéncias e os
respectivos valores a serem empenhados no exercicio de 2026, nao se mostra oportuno
promover, neste momento, o remanejamento dos recursos. Ressalta-se que a adequacgao
orcamentaria para o elemento de despesa “Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica”,
conforme enquadramento confirmado pelo setor contabil, sera realizada apos a definigcdo das
competéncias abrangidas pela contratagcao em 2026 e, obrigatoriamente, antes da formalizagao do
contrato, observadas as autorizagoes legais aplicaveis. Essa medida visa ajustar a movimentagao
orcamentaria a necessidade efetiva da contratagcado, evitando remanejamentos prematuros e
distorcoes na programacao das despesas. Dessa forma, as notas de reserva evidenciam a
existéncia de recursos orcamentarios destinados ao auxilio-alimentagdao, integrando a
demonstracao de compatibilidade do planejamento com as leis orgamentarias, exigida pelo art.
18, caput, da Lei n° 14.133/2021. A disponibilidade na dotagdo especifica que suportara o contrato
sera confirmada apdés a adequagado mencionada, em atendimento ao art. 92, inciso VIII, que exige a
identificagcao do crédito orgamentario no contrato, e ao art. 150 da mesma Lei, que determina a
indicagcao dos créditos necessarios ao pagamento das parcelas contratuais vincendas no
exercicio da contratagao.

14. INFRAGOES, SANCOES E REPARACAO

14.1 O descumprimento das obrigagdes sujeitara a contratada as consequéncias de recebimento, glosa e
corregao previstas neste Termo de Referéncia e, assegurados contraditério e ampla defesa, as sangbes
dos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021, conforme tipificagdo, dosimetria, competéncia e procedimento
estabelecidos no edital, no contrato e na regulamentagdo municipal.

14.2 A aplicagcdo de sangado ndo afasta a obrigagao de corrigir a falha, manter o beneficio, devolver
valores indevidos e reparar integralmente os danos causados. Os registros de niveis de servigo e as
evidéncias da fiscalizacdo subsidiarao a apuracgéao.

14.3 Falhas que afetem a disponibilizagdo tempestiva de créditos, a seguranga dos dados, a continuidade
do servigo ou a rede minima seréo tratadas como ocorréncias relevantes e comunicadas imediatamente
ao gestor para adogao das medidas contratuais cabiveis.

15. DISPOSIGCOES FINAIS E APROVAGAO

15.1 Antes da publicagdo do edital, deverao estar concluidos e juntados aos autos: a certificagao do DRH
sobre quantitativos, composicao e base legal das 13 concessées; a validagdo da rede local minima; a
certificagdo orgamentaria; a andlise da contratacdo vigente e do plano de transicdo; a definigao
documentada da situagdo do Municipio perante o PAT; a motivagdo das exigéncias de qualificagdo
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técnica e econdmico-financeira; a analise de riscos; a minuta contratual; e a designacao ou previsao de
designacdo dos agentes de gestao e fiscalizagao.

15.2 Este Termo de Referéncia devera ser interpretado em conjunto com o edital e o contrato. Em caso
de divergéncia identificada antes da licitacdo, a Administragcdo devera promover a corregdo e a
republicagao cabivel, preservando a coeréncia dos documentos da fase preparatéria e a isonomia entre
os licitantes.

15.3 Integram a instrugédo e fundamentam este documento o DFD, o ETP e a Pesquisa de Precos de 4 de
setembro de 2026, considerada a consolidagao prevista nos itens 1.5.3, 12.4 e 12.5. A minuta do edital e
do contrato devera reproduzir, sem alteragdo material, o quantitativo maximo de 110 beneficiarios, as 13
concessdes anuais, a taxa maxima aprovada, o valor global consolidado, o fluxo sem pagamento
antecipado, os niveis de servigo e os critérios legais de desempate.

15.4 O processo devera ser submetido aos controles administrativos e a analise juridica cabiveis,
especialmente quanto as normas municipais de licitagao, a disponibilidade orgamentaria e as condi¢des
do instrumento convocatorio.

Lins/SP, 27 de outubro de 2026.

Silvia Cristina de Oliveira Vasconcelos Cardoso
Secretaria Municipal de Saude
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