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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Do Gabinete do Prefeito

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da
demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade
técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o
respectivo processo de contratacdo, elaborado com base no artigo 6°, inciso XX, combinado com o art.
18, §§ 1°e 2° dalei 14.133/21 e Decreto Municipal n°® 7.055, de 28 de margo de 2023, art. 15, § 1°.

1 - DESCRICAO DO OBJETO E DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

a) OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para disponibilizacao continuada, por subscri¢ao, de
solucdo integrada de portal institucional municipal em modelo Software como Servico — SaaS,
compreendendo licenciamento de uso, hospedagem em nuvem, manutencdo corretiva, adaptativa,
evolutiva e de seguranca, atualiza¢des da plataforma, suporte técnico, monitoramento, copias de seguranca
(backups), recuperacao de dados e atendimento ao requisitos de transparéncia publica, acessibilidade
digital, seguranca da informacao e prote¢do de dados pessoais, pelo periodo de 60 meses.

b) JUSTIFICATIVA: O Municipio necessita manter portal institucional continuamente disponivel,
acessivel e atualizado para divulgacdo de atos oficiais, noticias, licitagcdes, contratos, cartas de servicos,
informacdes de transparéncia e demais contetidos de interesse publico. A unidade requisitante ndo dispde
de infraestrutura propria e equipe técnica exclusiva suficiente para hospedar, sustentar, atualizar e proteger
a solucdo durante todo o periodo. A interrup¢do do portal afetaria a transparéncia ativa, a comunicacao
oficial e o acesso da populagdo aos servicos digitais. A necessidade consiste na continuidade da
disponibilizag¢do de solu¢do padronizada de mercado, e ndo no desenvolvimento integral de software sob
encomenda.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL OU JUSTIFICATIVA DA
AUSENCIA DE PREVISAO

2.1 A contratagdo dos servicos estd alinhada aos planos instituidos pelo 6rgao tais como: LDO — Lei de
Diretrizes Orcamentarias e LOA — Lei Or¢amentéria Anual e PCA- Plano de Contratagdo de Anual 2026-
Manutengdo do Gabinete do Prefeito- Item n® 514 (Manutencdo e hospedagem do Site Oficial do
Municipio)- Portal Transparéncia- Licitagdes
Contratos- http://sistemas2.eparaguacu.sp.gov.br:8079/transparencia/.

3 - REQUISITOS NECESSARIOS PARA A CONTRATACAO

3.1. Fornecer o objeto de acordo com as especifica¢des e quantitativos em conformidade com as condigdes

deste instrumento, obrigando-se a substituir/corrigir aquele(s) nao achado(s) conforme(s) pela
CONTRATANTE;

3.2. Disponibilizacao da solu¢ao SaaS durante 60 meses, sem interrupcao na transigdo contratual;



http://sistemas2.eparaguacu.sp.gov.br:8079/transparencia/

3.3. Disponibilidade mensal minima de 99,5%, medida 24 hora por dia e 7 dias por semana;
3.4. Portal responsivo, compativel com navegadores atuais e com mecanismos de busca;

3.5. Painel administrativo com contas individuais, perfis de acesso e autenticagdo multifator para
administradores;

3.6. Certificado TLS/HTTPS valido, atualizacdes de seguranca e prote¢do contra vulnerabilidades comuns
de aplicacdes WEB;

3.7. Adogdo de praticas de desenvolvimento seguro, gestdo de vulnerabilidades, controle de acesso com
menor privilégio, autenticagdo forte para perfis administrativos, registros de auditoria e correcdo de
vulnerabilidades criticas em prazo compativel com o risco;

3.8. Conformidade com a legislacao de acessibilidade, eMAG e, como referéncia técnica, WCAG 2.1 nivel
AA ou versdo superveniente adotada pela Administracdo, mediante testes automatizados e avaliagdo
humana nos fluxos essenciais.

3.9. Backup diario criptografado, copia segregada e teste trimestral de restauragao;

3.10. RPO (Ponto de Recuperagdo Objetivo) maximo de 24 horas e RTO (Tempo de Recuperacao
Objetivo) maximo de 8 horas para indisponibilidade critica, salvo valor mais restritivo aprovado na analise
de risco;

3.11. Suporte técnico, gestdo de chamados e relatorios mensais de disponibilidade, incidentes, atualizagdes
e backups;

3.12. Atendimento a LGPD, a Lei de Acesso a Informacdo e aos padrdes de acessibilidade digital,
definidos no TR;

3.13. Observancia da LGPD, com definicdo de papéis, tratamento conforme instru¢des do Municipio,
dever de confidencialidade, sub operadores previamente informados, comunicagdo de incidente de
seguranga em até 24 horas da ciéncia e apoio ao atendimento de titulares e da ANPD;

3.14. Portabilidade integral dos dados, arquivos, midias, metadados, configuragdes, logs pertinentes,
documentacdo e demais ativos produzidos para o Municipio, em formatos abertos ou amplamente
documentados, sem cobranca de resgate ou retencao indevida;

3.15. Manuteng¢ao do dominio, DNS, contas e credenciais criticas sob controle institucional do Municipio;

3.16. Vedagao de uso dos dados para finalidade propria, publicidade, perfilamento ou compartilhamento
nao autorizado;

3.17. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a esta Prefeitura ou a terceiros em
razao de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

3.18. Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do fornecimento;

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES, ACOMPANHADAS DAS MEMORIAS DE CALCULO
E DOS DOCUMENTOS QUE LHE DAO SUPORTE E JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DO
FORNECEDOR

4.1. As quantidades de bens necessarios e valores estimados encontra-se abaixo:

Item | Especificacao Unidade | Quantidade Va} 0’r . | Valor total
unitario

01 Manutengéo e hospedagem do Site Oficial do Municipio SV 60 RS RS
762,22 | 45.733,20

4.2 Os quantitativos da aquisi¢@o dos itens foram estimados com base no consumo de anos anteriores;

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO




Nao recomendada no cendrio atual por exigir

Infraestrutura Aquisicdo e operagdo municipal de . . . . ~
. . . investimento, equipe especializada e operagao
propria servidores, plataforma e equipe.
permanente.
Desenvolvimento Nao recomendada por custo, prazo, riscos de

Construcao de solugdo exclusiva.

sob encomenda projeto e existéncia de plataformas padronizadas.

Subscricao de plataforma pronta, Recomendada pela rapidez, previsibilidade de
Portal SaaS hospedada e atualizada pelo custos, atualizacdo continua e niveis de servigo
fornecedor. mensuraveis.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

6.1. O valor estimado da contratacdo ¢ de R$45.733,20 (quarenta e cinco mil, setecentos e trinta e trés
reais e vinte centavos);

6.2. Em anexo, mapa apurativo de precos nimero 156699, constando precos unitarios e fonte de pesquisa
de pregos de mercado.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1. Acesso a plataforma SaaS e ao painel de gestao de conteudo;

7.2. Hospedagem, banco de dados, armazenamento, trafego e certificados HTTPS;

7.3. Manutencao corretiva, adaptativa, evolutiva e de seguranca da plataforma padronizada;
7.4. Monitoramento de disponibilidade e eventos de seguranca;

7.5. Suporte técnico por sistema de chamados, com niveis de prioridade e prazos definidos;
7.6. Backup, restauracgao, continuidade e recuperagdo de desastre;

7.7. Apoio a acessibilidade e transparéncia, sem transferéncia ao fornecedor da responsabilidade editorial
do Municipio;

7.8. Protegdo de dados pessoais, confidencialidade, resposta a incidentes e cooperagdo com o encarregado
de dados;

7.9. Portabilidade e transicao assistida ao encerramento;

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1.0 objeto é INDIVISIVEL e executado em LOTE UNICO. Nio se parcelarda a subscrigdo,
hospedagem, atualizagdes, suporte técnico e backup entre fornecedores distintos, pois os componentes sao
tecnicamente integrados e interdependentes. A divisdo do objeto inviabilizaria a apuragdo de
responsabilidades operacionais e a garantia dos niveis minimos de servigo (SLA)."

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Disponibilidade e continuidade do portal institucional;

9.2. Reducao de riscos de indisponibilidade, perda de dados e vulnerabilidades;

9.3. Atendimento mais rapido a falhas e solicita¢cdes administrativas;

9.4. Conformidade verificdvel com transparéncia, acessibilidade e protecao de dados;

9.5. Previsibilidade de custos e reducdo da dependéncia tecnologica por meio de portabilidade;



10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO
CONTRATO.

10.1. Concluir a analise de riscos da contratacao e da soluc¢ao;

10.2. Validar a pesquisa de pregos e a inexisténcia de fracionamento indevido;

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. Nao foram identificadas contratagdes correlatas indispensaveis, sem prejuizo de confirmar
integracdes com Portal da Transparéncia, Diario Oficial, Carta de Servigo e demais sistemas municipais;

12. IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

12.1. A solugdo reduz uso de papel e infraestrutura local, mas servigos digitais possuem consumo
energético e impactos associados a data centers e equipamentos. Recomenda-se exigir praticas
proporcionais de eficiéncia, descarte ambiental adequado e preferéncia por documentacdo e atendimento
digitais;

13. CONCLUSAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

13.1. A solugdo em modelo SaaS mostra-se tecnicamente adequada e potencialmente vantajosa,
considerando a conclusdo da pesquisa de precos, da analise de riscos, a inclusdao no TR de niveis de
servigo, seguranga, LGPD, portabilidade e critérios objetivos de medigao.

Paraguacu Paulista, na data da assinatura digital.

VIVIANE LIMA ISHIKAWA
Secretaria Adjunta

EMERSON MARTINS DOS SANTOS
Chefe de Gabinete
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