PREFEITURA MUNICIPAL DE QUATA

Secretaria de Educacio
TERMO DE REFERENCIA COM FUNDAMENTO NA LEI FEDERAL
N° 14.133/2021
(’)rgﬁo Requerente SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
Responsz’lvel Angela Maria de Alencar Jeronymo Simo Pereira
E-mail secretariaeducacao@quata.sp.gov.br

1- Definicao do objeto:
Solicitamos abertura de processo licitatério para contratagdo de sistema/plataforma web de gestdo escolar e
diario de sala eletronico, incluindo treinamento e a implementacao inicial, conforme exposto abaixo:

ITEM | CODIGO PRODUTO / DESCRICAO UNID | QTD VALOR VALOR

UNITARIO | TOTAL

598.004.024 | T JCENCA MENSAL DE USO DE SISTEMA DISPONIVEL EM
PLATAFORMA WEB DE GESTAO ESCOLAR E DIARIO DE SALA
ELETRONICO incluindo Setup inicial, implementagio presencial do sistema,
treinamento inicial, manutencao, suporte e treinamento eventual durante a
vigéncia. (contratagdo por um periodo de 12 meses)

MES 12 R$ 4.000,00 | R$ 48.000,00

1.2. Classificac¢io do objeto:
Sistema web de gestdo escolar

1.3. Critério de Julgamento:
Menor prego unitario.

1.4. Justificativa para dispensa dos documentos solicitados:

E dispensado projeto bésico por se tratar de servigo de plataforma web de gestio escolar.

Andlise de risco: A falta de um sistema de diério de sala eletronico (digital) nas escolas pode acarretar sérios
riscos operacionais, legais e educacionais, impactando diretamente a gestdo escolar, o trabalho docente e a
vida dos alunos. Problemas com registros de notas e frequéncia manual podem comprometer historicos
escolares e oportunidades futuras dos alunos, gerando "caos" na gestdo de informagdes. Diarios de papel
geram maior carga de trabalho manual, retrabalho, perda de tempo e maior incidéncia de erros no
preenchimento de notas e presencas.

1.5. Valor total:

O valor total estimado para execugdo do objeto descrito acima é de aproximadamente R$ 48.000,00
(quarenta e oito mil reais) anual, sendo em média R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mensais, considerando os
valores obtidos na pesquisa de mercado, em empresas desse segmento localizadas no estado, via e-mail e
telefone; além de considerar pesquisa em sites eletronicos, chegando a um valor conforme descrito.

1.6. Registro de Precos: ( ) SIM (x) NAO
Licitagdo - Pregao

2- Justificativa:

A Secretaria Municipal de Educacao tem buscado a aprimoragao dos servigos pedagdgicos e administrativos,
oferecidos nas unidades escolares de municipais, em especial das de ensino fundamental, educagao base para
o aprendizado das criancas. Nesse sentido, a informatizacdo dos processos vem para somar a fim de garantir
a efetividade do Principio da Eficiéncia, previsto no artigo 37 da Constitui¢do Federal, em que exige da
Administragdo Publica atuacdo célere e efetiva na prestagdo dos servigos publicos € no atendimento das
necessidades da comunidade escolar, que ¢ o foco da SME. A informatizagdo dos dados permitird seja
excluido a utilizacao de didrio de classe fisico, registros em papeis, proporcionara agilidade nas matriculas,
emissdo de boletins, histdricos escolares, controles de frequéncia digital em tempo real. Toda a informacao
ficard centralizada em uma base de dados on-line que poderad ser acessado de qualquer lugar que possua
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conexdao de internet. A gestdo de dados que busca-se com essa ferramenta auxiliard no manejo de
informagdes com indicadores socioecondmicos, raciais, além de dados educacionais importantes, que
facilitardo o diagnodstico de desfasagem do ensino aprendizado, bem como a melhoria dos indices da
Educacdo Basica - IDEB, e dos condicionantes para que o Municipio faga jus a contemplagdo-VAAR.
Importante salientar que, o IDEB ¢ o principal indicador de qualidade educacional no Brasil. Ja a
contemplacdo-VAAR contempla o municipio que demonstra equidade na educacdo basica, através de
gestdo eficiente e diminui¢do das disparidades na educacdo. Para a contemplagdo-VAAR o municipio deve
atender a cinco condicionantes estabelecidos no artigo 14 da Lei 14.113/2020, Quata, atualmente atendeu a
quatro delas, segundo o ciclo mais recente de averiguacdo do INEP, pois ndo foi capaz de demonstrar dados
que comprovassem a redugdo da desigualdade educacional socioecondmica e racial medidas pelo exame do
SAEB. O sistema ajudara a aprimorar o monitoramento continuo por aluno, turma e escolar, com recortes de
raga/cor e nivel socioecondmico, e a identificar possivel agravamento, permitindo identificar
vulnerabilidades com agilidade, apontar onde deve-se priorizar os esforcos pedagdgicos em tempo habil,
garantindo o atendimento ao principio da equidade. Outro ponto importante da contrata¢do, da-se pelo fato
de o sistema contratado proporcionar a integragdo com a Secretaria Escolar Digital do Governo do Estado
de Sao Paulo - SED - uma vez estando as informag¢ao na base de dados contratada, a transferéncia devera ser
imediata, trazendo fluidez ao trabalho e eficiéncia na gestdo de dados. O operador do sistema informara os
dados didrios que migrara de imediato para a plataforma da SED, evitando uma carga dupla de trabalho.
Posto isso, demonstra-se que a contratacao nao trata-se apenas de modernizagao operacional, mas de medida
estratégica para qualificar a demanda da educacao municipal, potencializando a eficiéncia administrativa e a
gestdo educacional.

3-Dotacio orcamentaria (Lei de responsabilidade fiscal LC101/00 art. 16 em especial)

FICHA FUN CAO PROGRAMATICA FONTE
315 Manutencio ensino fundamental (servigo) Recurso Federal (QSE)

3.1. Origem do recurso:
Recurso Federal.

4-Condicoes de habilitacio:
Empresa deve estar apta para contratacdo publica, com CNPJ ativo e possuir CNAE compativel com o
produto/servigo solicitado.

5-Condicoes de execuciao do objeto:

-A contratagdo, além das licengas de acesso a plataforma, incluindo servigos de customizacao, implantacao,
treinamento, manutengao e suporte técnico operacional, conforme as especificagdes e requisitos constantes
neste termo de referéncia.

-O objeto sera contratado como item unico, contemplando: implantagdo/setup inicial e treinamento inicial e
licenca de uso do sistema, com servigos continuos de manutengdo, suporte técnico operacional e treinamento
eventual.

-O servigo serd para atendimento de até 1.138 (um mil e cento e trinta e oito) alunos, quantidade atual
atendidos no Ensino Fundamental do Municipio, ndo excluindo a possibilidade de aumento dessa quantidade
através de aditamento de contrato.

5.1 — Prazo e forma de entrega/execucio:

A contratacdo deverd iniciar imediatamente ap6s a formaliza¢do do contrato, com vigéncia prevista de 12
meses, podendo ser prorrogada conforme necessidade da Administracdo. A implementacdo do sistema,
incluindo capacitagao e configuragao inicial, ocorrera no inicio da vigéncia, iniciando em até 5 (cinco) dias
uteis contados a partir do recebimento do empenho/formalizacdo do contrato. Esse servi¢o, bem como a
implementagao e o treinamento inicial devem ser concluidos em até 30 (trinta) dias ap6s a formalizagdo do
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contrato, enquanto o suporte € a manutencao serdo prestados continuamente ao longo do periodo contratual,
de acordo com as demandas da Secretaria de Educagao.

Licenga de Uso: periodicidade mensal, o servigos serdo iniciados obrigatoriamente apos a conclusao do
setup (ap6s 30 dias do empenho), em caso de a conclusao do setup se dar antes do prazo de 30 dias, fica
autorizada a disponibilizagdo antecipada da plataforma, sem custos adicionais a contratante.

O sistema deve possibilitar:

-Cadastro dos alunos e professores, que permite o armazenamento de informacdes dos mesmos;

-Cadastro de login, senha, com niveis de permissoes de acesso;

-Cadastro de Usuarios/Perfis de Acesso: Permitir cadastrar e conceder acesso para os professores e
servidores

-Cadastro das Unidades de Ensino: Permitir o cadastro das unidades de ensino. -Informar e alterar os dados
cadastrais de cada institui¢ao de ensino;

-Criacao de Periodos Letivos: Permitir a criagdo de um novo periodo letivo para as unidades de ensino;
-Cadastro de Turmas: Cadastrar turmas constando os dados de modalidade de ensino, série ¢ turno;
-Cadastro dos Horarios das Turmas: Permitir criar as estruturas de horarios e os horarios das aulas, podendo
também vincula-los ao periodo, turma e/ou as modalidades de ensino;

-Cadastro do Calendario Escolar: Permitir o cadastro do calendario escolar oficial da rede de ensino;
-Cadastro de Observagdes e Ocorréncias: Cadastrar qualquer tipo de observacao ocorréncia para o aluno;
-Cadastro dos Cargos dos Servidores: Permitir cadastrar o tipo do cargo ocupado pelos servidores;
-Cadastro dos Tipos de Necessidades Especiais: Permitir cadastrar os tipos de necessidades especiais,
exemplo, Deficiéncia Visual, Auditiva e Fisica.

-Cadastro dos turnos: Permitir cadastrar os turnos em que havera aulas, exemplo, matutino, vespertino e
noturno por exemplo;

-Cadastro de Alunos: Cadastrar os alunos de cada unidade de ensino;

-Cadastro de Responsavel: Permite incluir, listar e alterar os dados do responsavel dos alunos;

O sistema deve:

-Possuir recursos de controle de acesso com restrigdes, por meio de cadastro de usuarios e senhas;

-Deve possibilitar a inser¢ao de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais como nome, data de
nascimento, registo do aluno, sexo, dentre outros;

-O sistema deve possibilitar o controle de cadastro de alunos, professores, coordenadores, diretor, escola,
anos escolares e turmas;

-Possibilitar a emissdo automatica do boletim escolar do Ensino Fundamental;

-O sistema deve permitir o langamento de dados referentes a eventos anteriores a data de implementagdo do
sistema;

-Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas ¢ a emissao do didrio de
frequéncia para conferéncia;

-Possibilitar o cadastro de observagdes e ocorréncias sobre os alunos para acompanhamento pedagogico,
manter histérico ¢ a emissao de relatdrio para conferéncia;

-Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada periodo letivo e mediante seu vinculo funcional;
-Permitir aos Gestores da Secretaria de Educagdo a andlise de informagdes estratégicas relativas ao perfil
dos alunos;

-O software devera ter funcionalidade de auxiliar os gestores da Secretaria de Educagdo na analise de
informagdes estratégicas relativas as aprovacgdes, reprovacdes e desempenho académico dos alunos e evasao
escolar;

-Deve possibilitar o acompanhamento de aulas e notas registradas nas turmas;

-Permitir movimentagao de Alunos: Realizar a manuteng¢ao em todos os tipos de movimentagao que o aluno
tera durante o periodo letivo;

-Permitir cadastro de Aulas Previstas/Realizadas: Cadastrar as aulas previstas e realizadas no bimestre;
-Permitir cadastro de Notas e Faltas: Cadastrar as notas e faltas do aluno ou da turma;

-Permitir cadastro do Historico Escolar: Permite cadastrar todo o histérico escolar de cada aluno.
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-Permitir o cadastro no calendario escolar oficial da Secretaria de Educacao de eventos da propria escola.
Este cadastro devera em vincular os eventos e feriados ao calendario escolar;

-Importagao de historicos escolares, turmas, disciplinas e informagdes dos alunos;

-O sistema devera possuir o médulo do Diario Eletronico, capaz de permitir ao professor, através de acesso
online utilizando o computador ou mobile;

-Permitir o langamento de notas parciais ao longo do bimestre para calculo automatico da média bimestral,
-O sistema deve indicar para o professor a situacdo do aluno na turma: ativo, remanejado, transferido;

-O sistema deve fazer o calculo automatico do total de presengas e faltas de cada aluno;

-Permitir acesso seguro aos dados do diario;

-Permitir o acesso do coordenador escolar e diretor com sua senha aos diérios escolares dos professores,
permitindo: a visualizagdo dos didrios e impressao;

-Permite ao professor o cadastro do conteudo das aulas dadas, langamento de notas de cada instrumento do
bimestre e a realizacao de chamadas;

-permite a secretaria 0 acompanhamento em tempo real de frequéncia e notas;

-Cadastro de Faltas: Registro das presengas e faltas de cada aluno da turma docente;

-Cadastro de Contetido Ministrado: Registro dos contetdos ministrados pelo docente em cada aula
registrada para a turma;

-Aulas realizadas: Cadastro das aulas realizadas por turma e componente curricular;

-Ocorréncias do Aluno: Registro das ocorréncias do aluno pelo docente para registrar os fatos ocorridos
dentro de sala de aula;

-Relatérios: visualizagdo e impressao de relatorios para auxiliar as atividades do docente e permitir a
divulgacgdo das frequéncias e avaliagdes dos alunos.

-Relatorios: Boletim, Mapa de notas, diario de classe e Conteudo Programatico.

Relatorios e Analises:

-Relatério do perfil da unidade escolar: deve mostrar a quantidade de turmas por série e quantidade de
alunos totais de cada série;

-Relagao de melhores alunos por turma e bimestre: o relatério deve ordenar todos os alunos da turma do
maior para o menor, somando as médias bimestrais de cada disciplina;

-Frequéncia escolar: o relatdrio deve mostrar o percentual de faltas e presencas de cada aluno e turma
mensal;

-Relatério consolidado de notas: o relatorio deve mostrar separado por turma e disciplina as médias

bimestrais de cada aluno indicando quais alunos estdo com notas abaixo da média;
-Relatério de quantidade de alunos no dia separado por turmas;

-O sistema devera possuir andlises especificas que mostram a situagdo de equidade no municipio,
considerando recortes raciais € socioecondmico;

-O sistema devera alertar quando o aluno atinge 3 faltas consecutivas para que seja feita a Busca Ativa
Escolar.

® A implanta¢do deve garantir o pleno funcionamento online em servidores dedicados sob
responsabilidade da CONTRATADA, seguindo as exigéncias e especificagdes minimas estabelecidas.

® A CONTRATANTE disponibilizara um servidor da Secretaria Municipal de Educa¢do para auxiliar na
resolugdo de duvidas, acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, resolver as questdes técnicas
apresentadas pela empresa contratada

® A CONTRATADA sera totalmente responsavel por sua equipe técnica, assegurando qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade ao longo de todo o periodo de execucdo do contrato, conforme
os prazos estipulados. O ndo cumprimento desses padrdes podera resultar na aplicagdo de penalidades.

-A CONTRATADA devera prover treinamento na operacao, instalagdo e administragdo da solugao,
respeitando aspectos técnico-pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do curso, os
treinandos estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades dos sistemas.
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-Os treinamentos deverao ser realizados presencialmente ou na via remota, devendo a CONTRATADA
oferecer as condi¢des materiais e recursos tecnoldgicos necessarios para a boa execucao desses servigos
(disponibilizagdo de espago fisico em caso de treinamento presencial, equipamentos eletronicos necessarios,
plataforma de web para reunido remota etc.).

-Caso seja necessario, a CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em nimero, competéncia e
experiéncia profissional adequada ao treinamento a ser realizado.

-As licengas de uso do sistema integram o item Unico e deverao estar disponiveis logo no inicio da vigéncia,
para viabilizar treinamento e testes na implantagdo, até o fim do prazo de vigéncia do contrato, de forma que
as licengas devem estar validas durante esse periodo.

-Quaisquer licengas, softwares ou sistemas operacionais do servidor que sejam necessarios para o
funcionamento do sistema deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

-Nao devera haver limite na quantidade de usuarios cadastrados com acesso ao sistema, nem na quantidade
de usudrios acessando o sistema de forma concorrente.

-Nao devera haver limites relacionados ao volume de dados. Os limites da solugdo deverao estar vinculados
apenas a capacidade do hardware utilizado nos servidores, que podera ser modificada/expandida a qualquer
tempo, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo para o funcionamento dos softwares contratados.

-Os servigos de manutengao e suporte deverao ser executados até o fim do prazo de vigéncia do contrato.
-As atividades de manutencao e suporte serdo realizadas pela CONTRATADA por meio de acesso remoto,
salvo situagdo excepcionais em que a presenga fisica do CONTRATADO seja imprescindivel para a solugao
do problema.

-A CONTRATADA devera atualizar os manuais e telas de ajuda sempre que houver alteragdes decorrentes
dos servigos de manutencao.

-A prestacao do servigo de manutengdo devera ser controlada por meio da abertura de chamados.

-Os chamados de qualquer modalidade deverdo ser registrados, sendo-lhes atribuidos numerac¢ado de
identificacdo pela CONTRATADA.

-A CONTRATADA devera disponibilizar, para todos os usuarios do sistema, pelo menos dois canais, entre
os varios meios possiveis (exemplo: e-mail, telefone, pagina de internet, aplicativo proprio ou aplicativo de
mensagens) para abertura de chamados.

-Nao devera haver limites de utilizacdo dos servigcos de manutencao prestados pela CONTRATADA em
nenhuma modalidade.

-O atendimento e solugdo de chamados de qualquer modalidade ndo devem implicar custos adicionais para a
CONTRATANTE.

-A CONTRATADA devera, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, fornecer o treinamento eventual,
visando atender novas necessidades, sob demanda da CONTRATANTE.

- As interrupcdes programadas nos servigos (se houver) deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias.

-A quebra ou violagdo do sigilo de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do
CONTRATO, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrug¢do processual penal.

-A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, mao-de-obra, equipamentos, transporte necessarios
a execucao dos servigos.

-Os servicos poderao ser rejeitados caso estejam em desacordo com as especificacdes, devendo a contratada
realizar as corre¢des necessarias. Eventuais penalidades serdo aplicadas, se for o caso, conforme previsto na
Lein® 14.133/2021.

-A contratante se compromete a cumprir as disposi¢des previstas no Termo de Referéncia, fornecer as
informagdes necessarias para a execu¢ao do objeto, designar servidores responsaveis pelo recebimento e
fiscalizacdo, garantir os recursos orcamentarios e acompanhar a execucao contratual.

SED
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-Sistema que permita a migracdo de dados diretamente da Secretaria Escolar Digital do Estado de Sao Paulo
(SED) para o software com atualizacdo didria.

-Sincronizagdo automatica de dados da SED para a plataforma, garantindo atualizagdo diaria.

-Importacdo de historicos escolares, turmas, disciplinas e informagdes dos alunos.

-Comunicagdo estruturada via API RESTful utilizando HTTP como protocolo de transporte.

-A plataforma deve apoiar os 77 servigos disponiveis via API REST disponibilizados pela equipe da
Prodesp.

Diario de Sala Eletronico

-O sistema deverd possuir o moédulo do Diario Eletronico, capaz de permitir ao professor, através de acesso
online utilizando o computador ou mobile .

-Permitir o lancamento de notas parciais ao longo do bimestre para calculo automatico da média bimestral;
-O sistema deve indicar para o professor a situacao do aluno na turma: ativo, remanejado, transferido;

-O sistema deve fazer o calculo automaético do total de presencas e faltas de cada aluno;

-Permitir acesso seguro aos dados do diario;

-Permitir o acesso do coordenador escolar e diretor com sua senha aos didrios escolares dos professores,
permitindo: a visualizagao dos didrios e impressao;

-Permite ao professor o cadastro do contetido das aulas dadas, lancamento de notas de cada instrumento do
bimestre e a realizacdo de chamadas.

-permite a secretaria o acompanhamento em tempo real de frequéncia e notas

-Cadastro de Faltas: Registro das presencas e faltas de cada aluno da turma docente; Cadastro de Contetudo
Ministrado: Registro dos conteudos ministrados pelo docente em cada aula registrada para a turma;

-Aulas realizadas: Cadastro das aulas realizadas por turma e componente curricular

-Ocorréncias do Aluno: Registro das ocorréncias do aluno pelo docente para registrar os fatos ocorridos
dentro de sala de aula;

-Relatérios: visualizagdo e impressao de relatorios para auxiliar as atividades do docente e permitir a
divulgacdo das frequéncias e avaliagdes dos alunos. Relatorios: Boletim, Mapa de notas, didrio de classe e
Conteudo Programaético;

Indicadores de Equidade e Nivel Socioeconémico

Monitoramento de Equidade Racial e Socioecondmica:

-Distribui¢do de alunos por raca, género e nivel socioeconomico.

-Comparag¢do do desempenho académico por recortes raciais.

-Comparagdo do desempenho académico por recortes social.

-Comparagdo da frequéncia por recortes raciais.

-Comparagdo da frequéncia por recortes sociais.

-Coleta/atualizacdo de dados de raga/cor (autodeclaracdo IBGE) e NSE (instrumento compativel com
INEP/ABEP);

-Dashboards e alertas com filtros por raca/cor e NSE, gerando listas de priorizacdo dos estudantes em maior
risco;

-Acompanhamento de planos de agdo e evidéncias de execucao;

-Relatoérios periddicos que demonstrem, com rigor técnico, a redugdo das desigualdades para fins de
comprovagao das condicionantes para futura habilitacdo a complementagao-VAAR.

-Quantidade de alunos com distor¢ao idade-série.

-Listagem detalhada de alunos fora da idade recomendada para a série cursada.

-Frequéncia de alunos com distor¢ao idade-série.

-Desempenho de alunos com distor¢ao idade-série.

Evolucao de Aprendizagem:

-Analises das avaliagoes diagndsticas de Sondagem de Lingua Portuguesa.
-Andlises das avaliagdes diagnodsticas de Sondagem de Matematica.
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-Comparagdo da evolugdo de notas por raga e nivel socioecondmico.

5.2 — Local de entrega/execucio, responsavel pelo recebimento do objeto:

A entrega das licencas, bem como os servigos de implementacdo deve ocorrer de forma presencial. Nesse
caso a Contratada deve se dirigir até a Secretaria de Educacdo localizada na rua Francisco Vieira Nogueira,
n® 208, Centro, CEP: 19780-000 - Quata/SP, e se for necessario sera encaminhada posteriomente as
unidades escolares. Treinamentos eventuais € manutengdes poderdo ser realizados de forma remota, através
de canais oferecidos pela contratada. A secretaria de Educacao podera solicitar capacitagdo presencial
sempre que julgar necessario, devendo a contratada atender as convocagdes dentro dos prazos acordados.
Caso sejam identificadas inconsisténcias, o servico podera ser rejeitado total ou parcialmente, devendo a
contratada realizar a substituigdo/corre¢do no prazo de até 5 (cinco) dias uteis. Esclarecimentos adicionais
poderao ser solicitados a Secretaria de Educag¢do durante o horario de atendimento (das 07:00h as 11:00h e
das 13:00h as 17:00h), em dias uteis, obedecendo ao calendéario municipal. O responsavel pelo recebimento
e fiscalizagdo sera Luciane Boiarenco - Assessor Administrativo.

5.3 — Condicdes de garantia e assisténcia técnica:
A empresa deve garantir o pleno e correto funcionamento do software durante a vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupgdes programadas.

5.4 — Prazo de vigéncia da contratacio:
Vigéncia do contrato de 12 meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite previsto no artigo
107 da Lei n° 14.133/2021.

5.5- Demais informacdes necessarias para a execucio do objeto:
Nao ha.

6-Obrigacoes da contratada:

-Prestar os servigcos e cumprir integralmente as obrigacdes relacionadas com a contratagdo descritas neste
Termo de Referéncia e Contrato;

-Fornecer mao de obra especializada para a execugdo dos servigos;

-Prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente a todas as
reclamacoes;

-Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em
que forem verificados vicios, defeitos ou incorrecdes;

-Registrar as ocorréncias havidas durante a execucdo do Contrato/Termo, dando plena ciéncia ao
CONTRATANTE, bem como respondendo integralmente por sua omissao;

-Disponibilizar para 0 CONTRATANTE um atendimento personalizado e imediato, com fornecimento de
numeros de telefone, e-mail ou outra forma de comunicagao para abertura de chamados;

-Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e prejuizos, materiais ou
pessoais causados pela CONTRATADA, seus empregados, ou prepostos ao CONTRATANTE, ou a
terceiros;

-Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE;

-Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros em
razdo de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, quando esses tenham sido
ocasionados por seus empregados durante a entrega do servigo, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

-Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de cardter urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

-Apresentar os documentos de cobranca, nota(s) fiscal(is) com a descri¢ao completa dos servigos.

-Manter, durante toda a execucdo contratual, compatibilidade com mas obrigagdes assumidas;

-Manter sigilo de informagdes as quais porventura venha a ter acesso;

-Realizar a implementagao do software, incluindo capacitacao e configuragao inicial;

-Prestar suporte e a manutengdo continuamente ao longo do periodo contratual;
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-A contratada devera atender prontamente todas as solicitagdes, esclarecimentos e orientagdes emitidas pela
Secretaria de Educacao e seus representantes, conforme as obrigagdes previstas no contrato vigente.

-A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, mao-de-obra, equipamentos, transporte necessarios
a execugao dos servigos.

-Se mostra indispensavel que o sistema propicie a integragdo com a Secretaria Escolar Digital (SED), do
governo do estado de Sao Paulo. Como as informagdes estardo digitalizadas, a transferéncia podera ocorrer
de forma imediata. Tal integracdo ¢ fundamental para a boa fluidez do trabalho e eficiéncia da gestao de
dado, de modo que, por meio de tal funcionalidade, ndo sera necessaria uma carga de trabalho dupla:
preenchimento dos dados no sistema local e, posteriormente, na SED. Além disso, tal funcionalidade
permite, com maior eficiéncia, a consolidagdo do historico escolar por estudante.

7-Gestao e Fiscalizagao:
Gestao: Angela Maria de Alencar J. Simao Pereira — Secretaria Municipal de Educagao
Fiscalizacao: Luciane Boiarenco - Assessor Administrativo.

8- Outras informacoes:

O pagamento sera realizado no prazo de até 30 (trinta dias) contados a partir da execugdo do servico e
recebimento da respectiva Nota Fiscal de servigos, através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente juridica vinculada ao CNPJ informado na proposta/orcamento que deu origem ao
empenho.

Contato: (18) 3366-2094

Email: secretariaeducacao@quata.sp.gov.br

Quatd/SP, 16 de Margo de 2026.
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