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TERMO DE REFERÊNCIA 

 
 

OBJETO 

 
Contratação de empresa especializada para fornecimento de 25 Licenças 

perpétuas de Sistema Operacional WINDOWS 11 PRO ESD FQC-10572, 

conforme especificações detalhadas abaixo, para serem instalados nos 

computadores pertencentes ao Serviço Autônomo de Água e Esgoto de 

Promissão. 

 

 
JUSTIFICATIVA 
 

 As atuais versões do Sistema Operacional Windows que compõe o parque 
de computadores são das versões 7 e 8, as mesmas não mais possui suporte 

e nem atualizações de segurança contra as mais variadas ameaças. 
 
A versão WINDOWS 11 PRO ESD possui: 

 
 Atualizações de segurança contínuas:  

  - Proteção contra ameaças mais recentes com atualizações regulares  
 
Segurança Baseada em Hardware: 

    - TPM 2.0 e Secure Boot: Aumentam a integridade do sistema. 
    - Virtualization-Based Security (VBS): Adiciona uma camada extra de 
proteção e até Autenticação Biométrica se for necessária. 

 
Downgrade: 

    - Permite instalação para o Windows 10 PRO. 
 
Windows Hello:  

    - Login mais seguro e conveniente com reconhecimento facial e impressão 
digital. 
 

Integração:  
    - Compatibilidade com Microsoft 365 e aplicativos Android.  

 
Desempenho:  
    -Sistema mais rápido e eficiente, com melhor gerenciamento de energia. 
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Outros Benefícios: 
    -Produtividade: Melhor organização de janelas e desktops virtuais. 

 
Todos esses pontos destacam a segurança robusta do Windows 11, 
tornando-o uma escolha sólida para empresas que buscam proteger seus 

dados e operações. 
 

 
 
EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 

 
 Fornecimento e Instalação remota por conta do fornecedor. 

 
 

ESPECIFICAÇÃO E DESCRIÇÃO DO OBJETO 
 

QTD DESCRIÇÃO VALOR UNIT VALOR 
TOTAL 

 

25 
Windows 11 PRO ESD 

FQC-10572   
(Licenças Perpétuas) 

 

 

 

 

 TOTAL     

 
 

Conforme as regras da Microsoft a versão do Windows 11 PRO é o único que 
permite downgrade para o Windows 10 PRO.  Sendo fornecido por revenda 

autorizado Microsoft no Brasil, (será obrigatória a apresentação do 
certificado de revenda autorizada Microsoft do Brasil). 
 

Os bens/serviços serão recebidos provisoriamente, pelo responsável do 
acompanhamento e fiscalização do contrato, para efeito de posterior 

verificação de sua conformidade com as especificações constantes neste 
Termo de Referência e na proposta. 
 

Os bens/serviços poderão ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em 
desacordo com as especificações constantes neste Termo de Referência e na 
proposta, devendo ser substituídos no prazo de 10(dez) dias úteis, a contar 

da notificação da contratada, às suas custas, sem prejuízo da aplicação das 
penalidades. 

 
Os bens serão recebidos definitivamente no prazo, contados do recebimento 
provisório, após a verificação da qualidade, quantidade, checagem de 

autenticidade do objeto e da autorizada junto a Microsoft do Brasil e 
consequente aceitação mediante termo circunstanciado. 
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EXIGÊNCIAS DE HABILITAÇÃO – ESPECÍFICAS 
Deverão ser exigidos os documentos de acordo com o disposto no artigo 62 

e seguintes da Lei Federal 14133/2021. 
 
 

CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
O pagamento será efetuado em até 10 (dez) dias após a instalação e 

verificação de todas as licenças e apresentação de nota fiscal aprovada pelo 
fiscal do contrato. 
 

 
CONDIÇÕES DE EXECUÇÃO  

A prestação do serviço ocorrerá após a emissão da ordem de serviço pelo 
gestor do contrato. 
Prazo para entrega: 15 dias. 

 
 
OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

As obrigações deverão ser aquelas previstas em lei, bem como as definidas 
neste termo de referência. 

 
 
OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

As obrigações deverão ser aquelas previstas em lei, bem como as definidas 
neste termo de referência. 
 

 
DOTAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS 

A dotação orçamentária deverá ser verificada junto ao setor contábil, após 
a estimativa de preço, mediante documento que passará a compor o 
presente termo. 

 
 

SUBCONTRATAÇÃO 
Será permitida subcontratação do fornecimento do objeto, cuja análise e 
aprovação de legitimidade das licenças e do distribuidor autorizado da 

Microsoft no Brasil, serão checados pelo gestor do contrato quando da 
instalação das referidas licenças. 
 

 
REEQUILÍBRIO/REAJUSTE/ADITIVO 

Não há previsão de reequilíbrio, reajuste ou aditivo de preços na prestação 
de serviço do presente objeto. 
 

 
FISCALIZAÇÃO E GESTÃO 

A gestão do presente contrato ficará a cargo do Departamento de licitações 
e compras do SAAE. 
A fiscalização será exercida pelo servidor JOSÉ CLÁUDIO DA SILVA 
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DAS PENALIDADES 

Deverão ser aplicadas as penalidades previstas em lei, inclusive quanto ao 
atraso, seja quanto execução, seja quanto a assinatura de contrato ou 
apresentação de documento solicitado. 

 
 

DA VIGÊNCIA 
A vigência contratual será até a entrega e instalação completa do Software, 
observando prazos de garantia por necessidades futuras de ajustes que se 

façam necessárias. 
 

 
Promissão, 19 de agosto de 2024. 

 

 
 
 

 

JOSÉ CLÁUDIO DA SILVA 
ENCARREGADO DE T.I. 

 


