PREFEITURA
DE

IPAUSSU

Proc. Administrativo 4.884/2024

De: RaissaS.-ADM
Para: FINANGCA - Secretaria Municipal de Fazenda

Data: 27/05/2024 as 15:09:44

Setores (CC):
FINANCA, COMPRAS-Empenho

Setores envolvidos:

ADM, FINANCA, COMPRAS-Empenho

Dispensa de Licitacao - Pedido de Empenho Servico de PABX
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NOME DO FORNECEDOR*:
SMART AUTOMAGAO COMERCIAL LTDA

QUANTIDADE*:
01

Ne DA PARCELA*:
01

Ne DO CONTRATO*:
01

VIGENCIA DO CONTRATO*:
01

VALOR TOTAL A SER EMPENHADO*:
1.000,00

PREFEITURA
DE

IPAUSSU

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ipaussu.ldoc.com.br/verificacao/E216-CD2F-B828-BOCA e informe o codigo E216-CD2F-B828-BOCA
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Requisicao: N° 2734

N° da Ficha: 55

Fonte de Recurso:1

Aplicagao: Servigo de Locacgao de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado em software que oferega uma
interface WEB para a administragao e gestao do sistema com licenga de uso para utilizagao de 150 ramais
IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o trafego de audio e video, implantacado do Sistema
em Nuvem.

Valor a ser empenhado: R$1.000,00

Justificativa: A contratagao dos servigos de Telefonia (PABX IP) é fundamental para atender as
necessidades de comunicagao entre os prédios da Prefeitura Municipal de Ipaussu, visando modernizar os
servigos de telecomunicagao. Esta medida tem como objetivo proporcionar edugao de custos e atender ao
principio da economicidade, além de garantir celeridade na resolugao de problemas técnicos e
administrativos rotineiros no é6rgao.

Raissa Soares de Souza
Setor de Administragao

Anexos:

DOCUMENTO_DE_FORMALIZACAO_DA DEMANDA_PABX.pdf
TERMO_DE_AUTORIZACAO_PABX.pdf
Termo_de_Referencia_Simplificado_PABX.pdf

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://ipaussu.ldoc.com.br/verificacao/E216-CD2F-B828-BOCA e informe o codigo E216-CD2F-B828-BOCA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

CNPJ: 44.563.583/0001-34

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DA DEMANDA - DFD

+
Setor Requisitante: Secretaria da Administracéo
Responsavel pela demanda: Secretario

Forma de Contratagcao sugerida:

) Pregéo Eletronico

) Pregéo Presencial - justificar
X) Dispensallnexigibilidade

) Concorréncia

) Concurso

) Leilao

) Dialogo Competitivo

(
(
(
(
(
(
(

1. Objeto da Futura Contratacgao:

Contratacédo de empresa especializada em servigos de Locacgéo de Sistema de Telefonia (PABX IP)
baseado em software que ofereca uma interface WEB para a administracéo e gestdo do sistema com
licenca de uso para utilizagcdo de 150 ramais IPs, e que 0 mesmo utilize a rede de computadores para o
trafego de audio e video, implantacao do Sistema em Nuvem.

2. Justificativa da necessidade da contratagao:

A contratagdo dos servicos de Telefonia (PABX IP) é fundamental para atender as necessidades de
comunicagao entre os prédios da Prefeitura Municipal de Ipaussu, visando modernizar os servicos de
telecomunicagdo. Esta medida tem como objetivo proporcionar reducao de custos e atender ao
principio da economicidade, além de garantir celeridade na resolucdo de problemas técnicos e
administrativos rotineiros no érgao

O sistema oferece flexibilidade e escalabilidade, permitindo a expansdo da infraestrutura sem a
necessidade de trocar todo o equipamento, além de ser mais econdmico em comparagdo com o
PABX analdgico, com suporte técnico especializado incluido nos planos. O Smarti Voice possui
funcionalidades avancadas como Unidade de Resposta Audivel (URA), transferéncia de chamadas,
gravacao de ligacdes e conferéncias, melhorando a gestdo de chamadas e a eficiéncia do
atendimento. Compativel com notebooks, smartphones (iOS e Android) e terminais IP, o sistema
facilita a conexdo dos colaboradores em qualquer lugar. O software deve suportar até 150 ramais IP
e ser implantado em nuvem com redundancia em servidor fisico no Datacenter da prefeitura,
garantindo maxima disponibilidade. A interface web permite administracdo e gestao facil do
sistema, utilizando a rede de computadores para o trafego de audio e video. Além disso, oferece
seguranca juridica conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O suporte técnico é
disponivel remotamente, com atendimento 8x5 ou 24x7, assegurando que todas as areas da
prefeitura possam utilizar o servico de maneira eficiente. A instalacdo do sistema sera completa,
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

CNPJ: 44.563.583/0001-34

incluindo todas as secretarias, setores e departamentos, proporcionando uma comunicagao
empresarial transformada e sempre disponivel.

3. Previsao no Plano Anual de Contratagao - PAC 2024

O servigo requisitado esta previsto no Planejamento Anual de Compras (PAC) 2024.

4. Decisao Da Autoridade Competente:

1. Aprovo a continuidade do procedimento destinado a contratagdo em tela, considerando
sua aderéncia aos objetivos estratégicos desta Secretaria de Administragdao, bem como as
necessidades da area requisitante.

2. Encaminhe-se ao setor de Compras e Licitagdes para providéncias necessarias.

"MARCELO APARECIDO PEDROSO
SECRETARIO MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO INTERINO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

Rua Washington Luiz, 819 - Centro
Telefone: (14) 3344-9000 CEP: 18950-025 — Ipaussu — SP

TERMO DE AUTORIZACAO

B828-BOCA

AUTORIZO a realizagdo da compra simplificada de acordo com o Decreto Municipal 695 de 27 de§

fevereiro de 2024 e artigo 75, inciso Il da Lei 14.133/2021 referente as necessidades da Secretariagy;

16-C

]
2
Municipal de Administragdo. A fundamentacéo legal para esta solicitagdo encontra-se no mencionadog

orme o

dispositivo legal que estabelece regras para contratagdes publicas e visa a autorizagao na realizagéo

de compras simplificadas em situagdes especificas de até 250 UFESPs, visando a eficiéncia e agilidad

BOC‘X e infi

na aquisicdo de bens e servigos. Portanto fica autorizado a compra do servico de empres

-CD2F-B828

especializada em servigos de Locacao de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado em software que

ofereca uma interface WEB para a administracdo e gestdo do sistema com licenca de uso par

'F%acao/%)ZlG
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utilizacao de 150 ramais IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o trafego de audio eg

video, implantacao do Sistema em Nuvem.

Ipaussu, 27 de maio de 2024

MARCELO APARECIDO PEDROSO
SECRETARIO DA ADMINISTRAGAO INTERINO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

Rua Washington Luiz, 819 - Centro
Telefone: (14) 3344-9000 CEP: 18950-025 — Ipaussu — SP

Ipaussu, 27 de maio de 2024

A Secretaria Municipal de Compras

Assunto:

Tem este a finalidade de solicitar a V. Sa, as devidas providéncias, quanto abertura de
dispensa de licitagdo para eventual contratacdo de empresa especializada em servicos de
Locacao de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado em software que oferega uma interface
WEB para administragéo e gestao do sistema com licenga de uso para utilizagao de 150 ramais
IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o trafego de audio e video, implantacao
do Sistema em Nuvem.

As despesas para atender a esta solicitacdo serdao programadas em dotacao
orgamentaria, prevista em orgcamento.

Informo que o gestor do contrato serd o Sr. Paulo Sérgio Neves Sobrinho, Secretario
Municipal de Administragdo, inscrito no RG:42.042.171-3 e CPF:313.849.498-60, e-mail
adm@ipaussu.sp.gov.br e o fiscal Sr. Marcelo Aparecido Pedroso, sob a fungéo de Assessor da
Secretaria de Administragédo, inscrito no RG: 34.515.152-1 CPF: 304.047.658-07, e-malil

assessor adm@ipaussu.sp.gov.br.

Sem mais e reitero protestos de elevada estima e distinta consideracéo.

PAULO SFRGIO NEVES SOBRINHO
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO

Rua Washington Luiz, n° 819 | Centro | Ipaussu/SP | CEP: 18950-025 | (14) 3344-9022
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

Rua Washington Luiz, 819 - Centro
Telefone: (14) 3344-9000 CEP: 18950-025 — Ipaussu — SP

TERMO DE REFERENCIA SIMPLIFICADO

OBJETO

Contratacao de empresa especializada em servicos de Locacao de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado
em software que ofereca uma interface WEB para a administragéo e gestao do sistema com licenca de uso
para utilizacdo de 150 ramais IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o trafego de audio e
video, implantagéo do Sistema em Nuvem.

DESCRICAO E QUANTITATIVOS

ITENS QUANT. UNID DESCRICAO

SOFTWARE DO SISTEMA DE TELEFONIA (PABX IP) ABAIXO
PARA USO DE ATE 150 RAMAIS IP, CONTENDO
ESPECIFICAQOES TECNICAS DE PROVER SUPORTE NO
MINIMO AOS SEGUINTES CODECS DE VOZ PADROES DE
MERCADO, Protocolo SIP (Session Initiation Protocol), SIP
TRUNK (TRONCO SIP), UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL
(URA), E DEMAIS ESPECIFICAGOES CONFORME TERMO DE
REFERENCIA.

01 01 SER

JUSTIFICATIVA:

A contratacao dos servicos de Telefonia (PABX IP) é fundamental para atender as necessidades de
comunicagao entre os prédios da Prefeitura Municipal de Ipaussu, visando modernizar os servi¢os
de telecomunicacao. Esta medida tem como objetivo proporcionar reducao de custos e atender ao
principio da economicidade, além de garantir celeridade na resolucdo de problemas técnicos e

administrativos rotineiros no érgao

O sistema oferece flexibilidade e escalabilidade, permitindo a expansao da infraestrutura sem a
necessidade de trocar todo o equipamento, além de ser mais econdmico em comparagdo com o
PABX analdgico, com suporte técnico especializado incluido nos planos. O Smarti Voice possui
funcionalidades avangadas como Unidade de Resposta Audivel (URA), transferéncia de chamadas,
gravagao de ligagdes e conferéncias, melhorando a gestdo de chamadas e a eficiéncia do
atendimento. Compativel com notebooks, smartphones (iOS e Android) e terminais IP, o sistema

facilita a conexdo dos colaboradores em qualquer lugar. O software deve suportar até 150 ramais IP

RCELOAPARECIDOPEDROSO
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

Rua Washington Luiz, 819 - Centro
Telefone: (14) 3344-9000 CEP: 18950-025 — Ipaussu — SP

e ser implantado em nuvem com redundancia em servidor fisico no Datacenter da prefeitura,
garantindo maxima disponibilidade. A interface web permite administracao e gestao facil do sistema,
utilizando a rede de computadores para o trafego de audio e video. Além disso, oferece seguranca
juridica conforme a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD). O suporte técnico é disponivel
remotamente, com atendimento 8x5 ou 24x7, assegurando que todas as areas da prefeitura possam
utilizar o servico de maneira eficiente. A instalacdo do sistema sera completa, incluindo todas as
secretarias, setores e departamentos, proporcionando uma comunicagdo empresarial transformada

e sempre disponivel.

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR:

MENOR PRECO

DISPENSA PARECER JURIDICO

Parecer Juridico dispensado de acordo com a Portaria da Procuradoria Geral do Municipio n® 001

de 10 de janeiro de 2024.

FUNDAMENTO DA CONTRATACAO:

Art. 75, inciso Il. Lei 14.133/2021.

EDROSO

tDO F

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacao, com base na cotacao com 03 (trés) orcamentos realizados, é

de R$ 1.183,33.

RCELOAPARECH
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU

Rua Washington Luiz, 819 - Centro
Telefone: (14) 3344-9000 CEP: 18950-025 — Ipaussu — SP

Ipaussu, 27 de maio de 2024

MARCELO APARECIDO PEDROSO
SECRETARIO DA ADMINISTRAGAO INTERINO
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1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Caodigo para verificacdo: E216-CD2F-B828-BOCA

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

[V 4 MARCELO APARECIDO PEDROSO (CPF 304.XXX.XXX-07) em 27/05/2024 15:33:46 (GMT-03:00)

Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)
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