
Proc. Administrativo 5.109/2024

De: Raissa S. - ADM

Para: FINANÇA - Secretaria Municipal de Fazenda 

Data: 04/06/2024 às 14:51:23

Setores (CC):

FINANÇA, COMPRAS-Empenho

Setores envolvidos:

ADM, FINANÇA, COMPRAS-Empenho

Dispensa de Licitação - Pedido de Empenho Serviço de PABX período de 14/04 á 15/06

NOME DO FORNECEDOR*: 

SMART AUTOMAÇÃO COMERCIAL LTDA

QUANTIDADE*: 

000

Nº DA PARCELA*: 

01

Nº DO CONTRATO*: 

000

VIGÊNCIA DO CONTRATO*: 

000

VALOR TOTAL A SER EMPENHADO*: 

2.000,00
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Requisição: Nº 3038
Nº da Ficha:55
Fonte de Recurso: 1
Aplicação: Serviço de Locação de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado em software que ofereça uma
interface WEB para a administração e gestão do sistema com licença de uso para utilização de 150 ramais IPs, e
que o mesmo utilize a rede de computadores para o tráfego de áudio e vídeo, implantação do Sistema em
Nuvem, pelo período de 2 meses.
Valor a ser empenhado: R$2.000,00
Justificativa: A contratação dos serviços de Telefonia (PABX IP) é fundamental para atender às necessidades
de comunicação entre os prédios da Prefeitura Municipal de Ipaussu, visando modernizar os serviços de
telecomunicação. Esta medida tem como objetivo proporcionar edução de custos e atender ao princípio da
economicidade, além de garantir celeridade na resolução de problemas técnicos e administrativos rotineiros no
órgão.

Segue anexo, Termo de Referência simplificado, Documento de Formalização da Demanda, e autorização para
assinatura do Secretário. 

 

 

_

Raissa Soares de Souza 

Setor de Administração

Anexos:
DOCUMENTO_DE_FORMALIZACAO_DA_DEMANDA_PABX_2_MESES.pdf
TERMO_DE_AUTORIZACAO_PABX_2_MESES.pdf
TERMO_DE_REFERENCIA_SIMPLIFICADO_PABX_2_MESES.pdf
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU 

CNPJ: 44.563.583/0001-34  

 

DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DA DEMANDA – DFD 

+ 

Setor Requisitante: Secretaria da Administração  
Responsável pela demanda: Secretário  
Forma de Contratação sugerida: 
 
(  ) Pregão Eletrônico 
(  ) Pregão Presencial - justificar 
(X) Dispensa/Inexigibilidade 
(  ) Concorrência 
(  ) Concurso  
(  ) Leilão 
(  ) Diálogo Competitivo 

 

1. Objeto da Futura Contratação: 

Contratação de empresa especializada em serviços de Locação de Sistema de Telefonia (PABX IP) 
baseado em software que ofereça uma interface WEB para a administração e gestão do sistema com 
licença de uso para utilização de 150 ramais IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o 
tráfego de áudio e vídeo, implantação do Sistema em Nuvem, na data de 14/04/2024 á 15/06/2024. 

 

2. Justificativa da necessidade da contratação: 

   A contratação dos serviços de Telefonia (PABX IP) é fundamental para atender às necessidades de 

comunicação entre os prédios da Prefeitura Municipal de Ipaussu, visando modernizar os serviços de 

telecomunicação. Esta medida tem como objetivo proporcionar redução de custos e atender ao 

princípio da economicidade, além de garantir celeridade na resolução de problemas técnicos e 

administrativos rotineiros no órgão.  

 

   O sistema oferece flexibilidade e escalabilidade, permitindo a expansão da infraestrutura sem a 
necessidade de trocar todo o equipamento, além de ser mais econômico em comparação com o 
PABX analógico, com suporte técnico especializado incluído nos planos. O Smarti Voice possui 
funcionalidades avançadas como Unidade de Resposta Audível (URA), transferência de chamadas, 
gravação de ligações e conferências, melhorando a gestão de chamadas e a eficiência do 
atendimento. Compatível com notebooks, smartphones (iOS e Android) e terminais IP, o sistema 
facilita a conexão dos colaboradores em qualquer lugar. O software deve suportar até 150 ramais IP 
e ser implantado em nuvem com redundância em servidor físico no Datacenter da prefeitura, 
garantindo máxima disponibilidade. A interface web permite administração e gestão fácil do 
sistema, utilizando a rede de computadores para o tráfego de áudio e vídeo. Além disso, oferece 
segurança jurídica conforme a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). O suporte técnico é 
disponível remotamente, com atendimento 8x5 ou 24x7, assegurando que todas as áreas da 
prefeitura possam utilizar o serviço de maneira eficiente. A instalação do sistema será completa, 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU 

CNPJ: 44.563.583/0001-34  

 

incluindo todas as secretarias, setores e departamentos, proporcionando uma comunicação 
empresarial transformada e sempre disponível. 

 

3. Previsão no Plano Anual de Contratação - PAC 2024 

O serviço requisitado está previsto no Planejamento Anual de Compras (PAC) 2024. 

 

4. Decisão Da Autoridade Competente: 

1. Aprovo a continuidade do procedimento destinado à contratação em tela, considerando 
sua aderência aos objetivos estratégicos desta Secretaria de Administração, bem como às 
necessidades da área requisitante.  
 
2. Encaminhe-se ao setor de Compras e Licitações para providências necessárias. 

 

 

 

 

 

 

PAULO SÉRGIO NEVES SOBRINHO 
SECRETÁRIO MUNICIPAL DA ADMINISTRAÇÃO 
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Rua Washington Luiz nº 819 | Centro | Ipaussu-SP | CEP: 18.950-025 | (14) 3344-9000 
 

PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU 
 

 Rua Washington Luiz, 819 - Centro  

             Telefone: (14) 3344-9000  CEP: 18950-025 – Ipaussu – SP 
 

                                          
                                             TERMO DE AUTORIZAÇÃO 

 

 
 

 
 
 
    
 

AUTORIZO a realização da compra simplificada de acordo com o Decreto Municipal 695 de 27 de 

fevereiro de 2024 e artigo 75, inciso II da Lei 14.133/2021 referente às necessidades da Secretaria 

Municipal de Administração. A fundamentação legal para esta solicitação encontra-se no mencionado 

dispositivo legal que estabelece regras para contratações públicas e visa a autorização na realização 

de compras simplificadas em situações especificas de até 250 UFESPs, visando a eficiência e agilidade 

na aquisição de bens e serviços. Portanto fica autorizado a compra do serviço de empresa 

especializada em serviços de Locação de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado em software que 

ofereça uma interface WEB para a administração e gestão do sistema com licença de uso para 

utilização de 150 ramais IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o tráfego de áudio e 

vídeo, implantação do Sistema em Nuvem, pelo período pendente de 2 meses. 

 

 
 

 
Ipaussu, 04 de junho de 2024 

 
 
 
 
 
 

PAULO SÉRGIO NEVES SOBRINHO  
SECRETÁRIO DA ADMINISTRAÇÃO  
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU 
 

 Rua Washington Luiz, 819 - Centro  

             Telefone: (14) 3344-9000  CEP: 18950-025 – Ipaussu – SP 
 

Rua Washington Luiz, n° 819 | Centro | Ipaussu/SP | CEP: 18950-025 | (14) 3344-9022 
 

              

Ipaussu, 04 de junho de 2024 

 

À Secretaria Municipal de Compras                                              

Assunto:  

 

   Tem este a finalidade de solicitar a V. Sa, as devidas providências, quanto abertura de 
dispensa de licitação para eventual contratação de empresa especializada em serviços de 
Locação de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado em software que ofereça uma interface 
WEB para administração e gestão do sistema com licença de uso para utilização de 150 ramais 
IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o tráfego de áudio e vídeo, implantação 
do Sistema em Nuvem, pelo período de apuração de 14/04/2024 á 15/06/2024. 
 

As despesas para atender a esta solicitação serão programadas em dotação 
orçamentária, prevista em orçamento. 

 

Informo que o gestor do contrato será o Sr. Paulo Sérgio Neves Sobrinho, Secretário 

Municipal de Administração, inscrito no RG:42.042.171-3 e CPF:313.849.498-60, e-mail 

adm@ipaussu.sp.gov.br e o fiscal Sr. Marcelo Aparecido Pedroso, sob a função de Assessor da 

Secretaria de Administração, inscrito no RG: 34.515.152-1 CPF: 304.047.658-07, e-mail 

assessor_adm@ipaussu.sp.gov.br. 

 

Sem mais e reitero protestos de elevada estima e distinta consideração. 

 

 

 

 

 

PAULO SÉRGIO NEVES SOBRINHO 
SECRETÁRIO DE ADMINISTRAÇÃO  
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU 
 

 Rua Washington Luiz, 819 - Centro  

             Telefone: (14) 3344-9000  CEP: 18950-025 – Ipaussu – SP 
 

Rua Washington Luiz, n° 819 | Centro | Ipaussu/SP | CEP: 18950-025 | (14) 3344-9022 
 

              

TERMO DE REFERÊNCIA SIMPLIFICADO 

 

 

 OBJETO 

Contratação de empresa especializada em serviços de Locação de Sistema de Telefonia (PABX IP) baseado 

em software que ofereça uma interface WEB para a administração e gestão do sistema com licença de uso 

para utilização de 150 ramais IPs, e que o mesmo utilize a rede de computadores para o tráfego de áudio e 

vídeo, implantação do Sistema em Nuvem, pelo período de apuração de 14/04/2024 á 15/06/2024. 

 

 
 DESCRIÇÃO E QUANTITATIVOS 

 
ITENS QUANT. UNID DESCRIÇÃO 

01 01 SER 

SOFTWARE DO SISTEMA DE TELEFONIA (PABX IP) ABAIXO 
PARA USO DE ATÉ 150 RAMAIS IP, CONTENDO 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS DE PROVER SUPORTE NO 
MÍNIMO AOS SEGUINTES CODECS DE VOZ PADRÕES DE 

MERCADO, Protocolo SIP (Session Initiation Protocol), SIP 
TRUNK (TRONCO SIP), UNIDADE DE RESPOSTA AUDÍVEL 

(URA), E DEMAIS ESPECIFICAÇÕES CONFORME TERMO DE 
REFERÊNCIA. 

 

JUSTIFICATIVA: 

   A contratação dos serviços de Telefonia (PABX IP) é fundamental para atender às necessidades de 

comunicação entre os prédios da Prefeitura Municipal de Ipaussu, visando modernizar os serviços 

de telecomunicação. Esta medida tem como objetivo proporcionar redução de custos e atender ao 

princípio da economicidade, além de garantir celeridade na resolução de problemas técnicos e 

administrativos rotineiros no órgão 

 

   O sistema oferece flexibilidade e escalabilidade, permitindo a expansão da infraestrutura sem a 

necessidade de trocar todo o equipamento, além de ser mais econômico em comparação com o 

PABX analógico, com suporte técnico especializado incluído nos planos. O Smarti Voice possui 

funcionalidades avançadas como Unidade de Resposta Audível (URA), transferência de chamadas, 

gravação de ligações e conferências, melhorando a gestão de chamadas e a eficiência do 

atendimento. Compatível com notebooks, smartphones (iOS e Android) e terminais IP, o sistema 

facilita a conexão dos colaboradores em qualquer lugar. O software deve suportar até 150 ramais IP 

e ser implantado em nuvem com redundância em servidor físico no Datacenter da prefeitura, 

garantindo máxima disponibilidade. A interface web permite administração e gestão fácil do sistema, 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IPAUSSU 
 

 Rua Washington Luiz, 819 - Centro  

             Telefone: (14) 3344-9000  CEP: 18950-025 – Ipaussu – SP 
 

Rua Washington Luiz, n° 819 | Centro | Ipaussu/SP | CEP: 18950-025 | (14) 3344-9022 
 

              

utilizando a rede de computadores para o tráfego de áudio e vídeo. Além disso, oferece segurança 

jurídica conforme a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). O suporte técnico é disponível 

remotamente, com atendimento 8x5 ou 24x7, assegurando que todas as áreas da prefeitura possam 

utilizar o serviço de maneira eficiente. A instalação do sistema será completa, incluindo todas as 

secretarias, setores e departamentos, proporcionando uma comunicação empresarial transformada 

e sempre disponível. 

 

 

JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDOR: 

MENOR PREÇO 

 

DISPENSA PARECER JURIDICO 

Parecer Jurídico dispensado de acordo com a Portaria da Procuradoria Geral do Município nº 001 

de 10 de janeiro de 2024. 

 

 

FUNDAMENTO DA CONTRATAÇÃO: 

Art. 75, inciso II. Lei 14.133/2021. 

 

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

A estimativa do valor da contratação, com base na cotação com 03 (três) orçamentos realizados, é 

de R$ 2.000,00. 

 

Ipaussu, 04 de junho de 2024 

 

 

 

_________________________________________ 
PAULO SÉRGIO NEVES SOBRINHO  
SECRETÁRIO DA ADMINISTRAÇÃO 
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VERIFICAÇÃO DAS
ASSINATURAS

Código para verificação: 4D89-B13C-8AF9-5997

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

PAULO SÉRGIO NEVES SOBRINHO (CPF 313.XXX.XXX-60) em 05/06/2024 09:18:22 (GMT-03:00)
Papel: Parte

Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificação por meio do link:

https://ipaussu.1doc.com.br/verificacao/4D89-B13C-8AF9-5997

https://ipaussu.1doc.com.br/verificacao/4D89-B13C-8AF9-5997

