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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 37/2026

PROCESSO N. © 4.601/2026

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Cordeirépolis, realizara licitagdo visando a
“Contratacdao de empresa especializada para prestacdao de servigcos de confecgao,
fornecimento e administragao de cartées magnéticos (cartiao-alimentagdao), bem como

o processamento e a carga mensal

de créditos eletronicos, destinados aos

beneficiarios de programa vinculado a Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social
do Municipio de Cordeirépolis”. A presente licitacdo tem por objetivo e conforme
modalidade, forma, critério de julgamento e modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos
termos da Lei n° 14.133/2021, do Decreto Municipal n® 6.811/2024, aplicando, no que couber
subsidiariamente o Decreto Federal n°® 11.462/2023, e demais legislacado aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma

Pregao Eletronico

Apresentacao de Proposta

Até 01/06/2026 as 17:00h (horario de Brasilia)

Abertura da licitacao

02/06/2026 as 09:00h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento

Maior desconto sobre o valor maximo admitido para a taxa de
administragao, fixada em 5,33%.

valores ou percentuais entre os
lances

Modo de Disputa Aberto
Quantidade de Casas Decimais 02 (duas)
Intervalo minimo de diferenca de

0,01%

Beneficios ME/EPP

Aplicam-se os beneficios da LC n° 123/2026, quando cabiveis.

Garantia de proposta
(art. 58 da Lei 14.133/2021)

Nao

Valor Anual Estimado da
Contratagao

e \Valor estimado dos créditos: R$ 2.284.000,00;
e Taxa administrativa maxima estimada (5,33%): R$ 121.813,33;
e Valor total estimado da contratagdo: R$ 2.405.813,33

Sistema Eletrénico

http://comprasbr.com.br.

Locais em que serdo divulgadas
informacgdes sobre o certame

PNCP, Jornal Oficial do Municipio e ComprasBR

Pedidos de esclarecimentos e
impugnacdes
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a “Contratagdo de empresa especializada para
prestacdo de servigcos de confecgcao, fornecimento e administracdo de cartées
magnéticos (cartdo-alimentagdo), bem como o processamento e a carga mensal de
créditos eletronicos, destinados aos beneficiarios de programa vinculado a Secretaria
da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirépolis”, conforme
condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Anexo Il - Termo de Referéncia deste
Edital.

1.2. O critério de julgamento sera de menor percentual de taxa administrativa.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagdo, que preencham as condigdes estabelecidas neste edital e que
estiverem previamente credenciados perante a plataforma do sistema eletronico da

http://comprasbr.com.br.

2.2. A participacao do licitante no pregéo eletrbnico se dara exclusivamente por meio do

sistema eletrénico do http://comprasbr.com.br através de manifestacdo de operador

formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de preco
e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia

definicdo de senha privativa.

2.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a plataforma

http://comprasbr.com.br a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido

da senha, ainda que por terceiros.
2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transagdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados

diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
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promotor da licitacéo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da

senha, ainda que por terceiros;

2.5.2. Acompanhar as operacdes do sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas pelo 6rgao promotor da licitagdo ou de sua desconexao;

2.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o

sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. No caso de duvida quanto a utilizagao da ferramenta do http://comprasbr.com.br, utilizar
o suporte técnico através dos telefones (67) 3303-2730 | (67) 3303-2702.

2.7. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdo dos registros

tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitag&o.

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133/2021 e para
o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006
e conforme dispostos nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

2.10. Além das vedacgdes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, nao sera permitida

a participacao do licitante:
2.10.1. Que nao atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.10.2. Agente publico do 6rgéo licitante nos termos do §1° do art. 9° da Lei 14.133/2021;

2.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizagao da Sociedade Civil

- OSC, atuando nessa condigao;
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3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletroénico, a proposta
por maior desconto percentual da taxa administrativa, conforme o critério de julgamento

adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo proéprio do sistema,

que:

3.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de

habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio;

3.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos

termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicao Federal;

3.2.3. Nao possuem empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do

sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao
3°do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

3.4.1. No caso de item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele

item;
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3.4.2. Nos itens em que a participagado nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123/2026, mesmo que

microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitagdo seja superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informacao
constante no preAmbulo do edital, ndo sera aplicado as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a
49 da LC 123/2006, nos termos do quanto disposto no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

3.5. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.2.2 a 3.2.4 sujeitard o licitante as

sancgoes previstas na Lei n° 14.133/2021 e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema, até a

abertura da sesséao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta, o que ocorrera

somente apoés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.8. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos

licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.9. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o
seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as

seguintes regras:

3.9.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance

que cobrir a melhor oferta;

3.9.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso

estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a
lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por
menor prego e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no

sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.10.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma
do item anterior possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao
promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de

controle externo e interno.
4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,

dos seguintes campos, conforme o caso:
4.1.1. valor unitario;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. Nao sera admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para a contratagao,

salvo se devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execug&o do objeto, de acordo com a Sumula 10" do TCE/SP, sendo que o
proponente sera responsavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao

objeto cotado.

4.4. No percentual respectivo da Taxa de Administracdo proposta para a prestagado dos
servigos, deverao estar incluidos os custos relativos a confecgéo e fornecimento dos cartdes,

observados os quantitativos constantes no Termo de Referéncia, anexo a este edital.

4.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretas ou indiretas omitidos da proposta ou
incorretamente cotadas serdo considerados como inclusos nos pregcos, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo os servigos respectivos ser

fornecidos a Administracdo sem 6nus adicionais.

4.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer

alteragao, sob alegacgao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

1SL’JmuIa n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante

6
&9"7 Prefeitura Municipal de Cordeiropolis
Praca Francisco Orlando Stocco, 35 - Centro,
| &5 ‘ ' Cordeiropolis/SP - CEP: 13490-004 - Telefone:(19) 3556-9900
anos i & www.cordeiropolis.sp.gov.br @& @prefeituracordeiropolis

EIROPOLIS:

NSTRUIDA
PORTODOS




W PREFEITURA MUNICIPAL
sy, DE CORDEIROPOLIS

4.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos

da empresa nos ultimos doze meses.

4.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao

retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.9. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderédo se
beneficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na

legislacao vigente (art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n°® 123/2006).

4.10. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituicao.

4.11. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua

apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a por permissao do pregoeiro em sessao publica,

por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no predmbulo deste edital.

5.2. Os licitantes poderéao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacao,

quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s

licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo MAIOR DESCONTO PERCENTUAL NO VALOR DA
TAXA ADMINISTRATIVA (5,33%), representado pela Menor Taxa de Administracao.
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5.5.1. O formato de disputa por maior desconto ocorrera quando as propostas apresentadas
forem de critério aumentativo, ou seja, quando o licitante aumenta o seu percentual de
desconto por um determinado servigco ou produto. Nesse caso, o lance sera por porcentagem

(%) visando o aumento da propria porcentagem.

5.5.1.1. Exemplo: para ofertar uma taxa de 2% basta colocar 98% na proposta, se a proposta
é 2,1% basta colocar 98,1%, se ainda a proposta for de 1% basta ofertar 99%, ou, se ainda,
a proposta ofertada for de 1,5% basta ofertar 99,5% e assim sucessivamente. Caso a oferta

seja de 0%, a proposta devera ser de 100%.
5.5.2. Exemplificando com o valor Global:

a) TAXA MAIOR QUE 0%: Se a proposta do licitante vencedor for taxa administrativa maior
que 0%, como no exemplo mencionado no item 5.5.1.1, ofertar taxa de 2% = proposta de
98%, sendo solicitado créditos aos beneficiarios no montante total de R$ 26.400,00, o valor a
pagar para a contratada sera de R$ 26.928,00, ou seja, R$ 26.400,00 + 2%;

b) TAXA 0%: Se a proposta do licitante vencedor for taxa administrativa 0% = 100%, sendo
solicitado créditos aos beneficiarios no montante total de R$ 26.400,00, o valor a pagar a
contratada sera de R$ 26.400,00, ou seja, R$ 26.400,00 + 0%;

c) TAXA NEGATIVA (-0%): Se a proposta do licitante vencedor for taxa administrativa -1% =
101%, sendo solicitado créditos para os beneficiarios no montante total de R$ 26.400,00, o
valor a pagar para a contratada sera de R$ 26.136,00, ou seja, R$ 26.400,00 — 1%.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de percentual de desconto superior ao ultimo

lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apas o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro

do predambulo deste edital.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”,

onde os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
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5.10.1. A etapa de lances da sess&o publica tera duragédo de 10 (dez) minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02

(dois) minutos do periodo de duracio da sessao publica.

5.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse

periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme

a ordem final de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de

apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar

lances intermediarios.

5.11. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo

aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.12. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,

do valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificagao do licitante.

5.13. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,

o sistema eletrdénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

5.14. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagao do fato pelo pregoeiro aos participantes,

no sitio eletrénico do érgao promotor da licitagcao e do sistema do pregao.
5.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.16. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagcao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera identificado pelo sistema as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo com

os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
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classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

5.16.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor

lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.16.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao

automatica para tanto.

5.16.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem

anterior.

5.16.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera

apresentar melhor oferta.

5.16.5. Os procedimentos indicados nos itens 5.16 a 5.16.4 nao serdo levados em
consideracdo quando o valor estimado da licitagdo superar o limite de enquadramento para
empresa de pequeno porte, nos termos do §1° do art. 4° da Lei n° 14.1333/2021 e item 4.4.3
deste Edital.

5.17. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

5.17.2. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

5.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do

primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para
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a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o

resultado do julgamento.

5.19. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razéo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situagao

excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.

5.20. A negociagcao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego

maximo definido pela Administragao.

5.21. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

5.22. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.23. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, prazo esse que € 0 mesmo

para apresentacido dos documentos de habilitagao.

5.24. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo

fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Apds o envio dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e

julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Apds o envio dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagcéo correlata e no item
3.1 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impega a participacdo no

certame ou a futura contratagéo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.1.1. Sistema Apenado mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

(https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional

de Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cgu.gov.br/.

6.2. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condi¢céo de participagéo.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em

conformidade com o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condigbes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao ao objeto
e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital

€ em seus anexos.
6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.5.1. Contiver vicios insanaveis;

6.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia; apresentar

precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagao;
6.5.3. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.5.4. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragdo. A inexequibilidade,
neste caso, sO sera considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do
licitante ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de

justificar o vulto da oferta.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.
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6.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar

com todos os custos da contratacdo;

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem

a substancia das propostas.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especifica¢cdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area

especializada no objeto.
6.9.1. Os resultados das avaliagbes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1. Para fins de habilitagcao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serao exigidos

os documentos previstos no Anexo | deste edital.

7.2. Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas
como validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de

apresentacao das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos

que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o participante
desta licitacdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de

habilitagcado de ambos os estabelecimentos.

7.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.5. Os documentos exigidos para habilitacdo deverao ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, juntamente com a

proposta readequada pelo licitante vencedor.
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7.6. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da
Lei 14.133/2021 para:

7.6.1. Complementacdo de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do

certame;

7.6.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento

das propostas.

7.7. Na analise dos documentos de habilitagao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substadncia dos documentos e sua validade juridica, mediante deciséo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de

habilitacao e classificagao.

7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessao inaugural de
licitacdo, de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicao
preexistente, fica autorizado o agente de contratagao, pregoeiro ou comissao de contratacao,
conforme o caso, diligéncias necessarias a fim de complementar tais documentos, ndo sendo

tal providéncia considerada inclusao posterior de documentos.

7.8. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacéo, ele sera inabilitado
e 0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o

prazo disposto no subitem 7.5.

7.9. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera
obrigatéria durante a fase de habilitagcdo a apresentagdo dos documentos indicados no Anexo

[, ainda que veiculem restricdes impeditivas a referida comprovagéo.

7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da adjudicacdo e homologacao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizagdo da documentagdo com emisséo de certiddes

negativas ou positivas com efeito de negativas.
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7.9.2. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des legais, procedendo-se a
convocagao dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao

procedimento licitatério.

7.9.3. O beneficio de que trata este item nao serdo aplicados quando o valor estimado da
licitagdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do
§1° do art. 4° da Lei n°® 14.1333/2021.

7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo
acesso por meio de chave de identificagdo e senha do interessado ou com assinatura digital
no padrao da infraestrutura de chaves publicas brasileiras - ICP-Brasil possuem presuncao
legal de veracidade com os mesmos efeitos da assinatura manuscrita reconhecida em
cartorio, podendo a qualquer tempo ser solicitado ao licitante os respectivos arquivos para

validacao, se for o caso.

7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢des estabelecidos no edital, o licitante

sera habilitado e declarado vencedor do certame.

7.12. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que

trata o subitem anterior.
8. DA ADJUDICAQAO, DA HOMOLOGAQAO E FORMALIZAQZ\O DO CONTRATO

8.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagdo nos

termos do artigo 71, IV da Lei n © 14.133/2021 e suas alteragbes posteriores.

8.1.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem

no ramo de atividade compativel com o objeto da licitagao.

8.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragao devera
verificar a regularidade fiscal do CONTRATADA, consultar o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir
as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las

ao respectivo processo.
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8.3. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
nao assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo, sera
convocado outro licitante, observada a ordem de classificagao, e assim sucessivamente, sem

prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.

8.4. Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de Ciéncia
e de Notificacdo, Declaracdo de Documentos a Disposicdo do TCE-SP e apresentar o

comprovante de cadastro no CadTCESP.

8.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administragao, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este
disposto se aplica inclusive aos licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocacéao,

sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracao publica.
9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis contados da data de intimac&o ou de lavratura
da ata e observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de

habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

9.2.1. A intengado de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 10 (dez)

minutos, sob pena de precluséo;

9.2.2. A prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo que ocorrera

exclusivamente pelo sistema;

9.2.3. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de
3 (trés) dias uteis, contados da data da divulgagao da interposigéo do recurso a ser realizada
pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus

interesses.
9.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisao recorrida, que

poderao reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
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encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo

de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

9.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:

10.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

10.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a
documentacgao visando a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das micro e

pequenas empresas;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou

a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar

declaragao falsa durante a licitagao;

10.1.5. Fraudar a licitagao;
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10.1.6. Comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial

quando:

10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta
do licitante que deu causa a infracao, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a

contar da comunicacgao oficial.

10.3.1. Para as infracbes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a
15%.

10.3.2. Para as infracbes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa
sera de 15% a 30%.

10.3.3. Declaracéao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a

penalidade de multa.

10.5. Na aplicacao da sang¢ao de multa e adverténcia sera facultada a defesa do interessado

no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
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10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 9.1, caracterizara o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor

do 6rgao promotor da licitagao, se for o caso.

10.7. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as sanc¢bes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo

de processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

10.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decis&o recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado

do recebimento dos autos.

10.9. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu

recebimento.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracgao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.11. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a

obrigacao de reparacéo integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicagao da Lei n° 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da

data da abertura do certame.

11.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica
através do préprio sistema eletrénico do pregéo ou pelo e-mail indicado no quadro constante

no predmbulo deste edital.
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11.3. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio
eletrénico oficial do 6rgdo promotor da licitagdo e no sistema eletrénico do pregéo, no prazo

de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no

certame.

11.5. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do

certame.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

12.1. A despesa decorrente desta licitagdo onerara a seguinte dotacao:

Despesa Orgao Econdémica Funcional Fonte Acéao Céd. De
Aplicacao

220 03.02.00 | 3.3.90.48.00 | 08 244 5003 01 2013 5100000

13. DAS DISPOSIGCOES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagcdo do certame na data marcada, a sessido sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao

haja comunicagdo em contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao

o horario de Brasilia - DF.
13.4. A homologacgao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratacéo.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da

Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacio de suas propostas
e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.
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13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de

expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais

pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), no sitio oficial www.cordeiropolis.sp.gov.br e na plataforma

eletrbnica www.comprasbr.com.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Documentos de Habilitacao

ANEXO Il - Termo de Referéncia

ANEXO III — Minuta do Contrato

ANEXO IV — Termo de Ciéncia e Notificagao

Cordeirdpolis, 15 de maio de 2026

Claudia Cristina Frées
Secretaria Municipal em exercicio
Secretaria Municipal da Mulher e Desenvolvimento Social
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ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. HABILITAGAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de

identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta

Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de

sociedade empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se

de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacao para funcionamento, expedidos por érgdo competente, quando a atividade assim

0 exigir;

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteracoes,

excluindo-se os casos de documentos expressamente consolidados.
2. HABILITAGCAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede
ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do

certame;

c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a

Tributos Federais (inclusive as contribuigdes sociais) e a Divida Ativa da Uniao;
d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao I.C.M.S;

e) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do

licitante, relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta licitagao;
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f) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com
Efeito de Negativa.

3. HABILITAGAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a prestacdo de servicos compativeis com o objeto desta
contratagdo, envolvendo a administracdo, gerenciamento e fornecimento de cartdes

magnéticos ou eletrénicos com disponibilizagao de créditos;

b) Comprovacéao de que possui rede credenciada ativa, ou declaragao de que tera condigdes
de disponibilizar rede credenciada no Municipio de Cordeirdpolis até a data de inicio da

execucao contratual;

c) Declaracao de que dispde de sistema informatizado apto a gestdo dos cartdes, créditos e

beneficiarios, conforme as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

d) Comprovar através de Prova de Conceito (Avaliacao Técnica do Sistema) que atende aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de

desclassificagao.

4. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
5. OUTRAS COMPROVAGOES

5.1. Declaragao subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo | — A,

elaborada em papel timbrado, atestando que:

a) Atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, e que
respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n°®
14.133/2021);

b) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);
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¢) Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de

conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei n® 14.133/2021);

d) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢gao de aprendiz, nos termos do
art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n°® 14.133/2021);

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicido Federal;

f) Esta ciente da obrigacao de manter o enderegco da empresa atualizado junto ao 6rgao
promotor da licitagdo, e de que as notificagcbes e comunicacdes formais decorrentes da
execucao do contrato serdao efetuadas no enderego que constar em seu preambulo. Caso a
empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em

www.cordeiropolis.sp.gov.br.;

g) No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer
dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 1° a 4° do art. 4° da Lei

14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

h) Nao se enquadra em nenhuma das restricées de participagcao, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

i) Esta ciente sobre a observagéo das disposi¢cdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugao
e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagéo, a nao ser por for¢ga de obrigagao legal

ou regulatoria.
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ANEXO | - A
MODELO DE DECLARAGAO

PROCESSO N. ° 4.601/2026 - PREGAO ELETRONICO N° 37/2026

, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na , por meio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério, e que respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da
lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021) e declara ainda que:

Atende aos requisitos de habilitagdo definida no instrumento convocatério, e que respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n°® 14.133/2021);

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n® 14.133/2021);
Suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021);

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre € ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da
Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicao Federal,

Esta ciente da obrigacao de manter o enderego da empresa atualizado junto ao 6rgdo promotor da
licitagéo, e de que as notificagdes e comunicagdes formais decorrentes da execugéo do contrato seréo
efetuadas no enderego que constar em seu preambulo. Caso a empresa nao seja encontrada, sera
notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em www.cordeiropolis.sp.gov.br

No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer dos
impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 14
de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 1° a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021, cujos termos
declaram conhecer na integra;

Nao se enquadra em nenhuma das restrigdes de participagéo, conforme art. 14 da Lei n® 14.133/2021
e item 3.10 do edital;

Esta ciente sobre a observagéo das disposi¢coes da Lei Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugdo e acompanhamento do
Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacéo, a ndo ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria.

, de de 2026.

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO II
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto da presente licitacdo se constitui na contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de confecgdo, fornecimento e administracdo de cartdes magnéticos
(cartdo-alimentagéo), bem como o processamento e a carga mensal de créditos eletrénicos,
destinados aos beneficiarios de programa vinculado a secretaria da mulher e desenvolvimento
social do municipio de Cordeirépolis, conforme condigcbes, quantidades e demais
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

1.1. Classificacao do bem

A luz das definicdes contidas nos incisos do artigo 6° da Lei 14.133/2021, o objeto em quest&o
se classifica como um servigo comum de fornecimento continuo, ndo se configurando,
portanto, como um bem de luxo conforme disposto no artigo 20 da mesma lei.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo tem por finalidade viabilizar a concessao de beneficio eventual de
carater alimentar a familias em situacao de vulnerabilidade social, atendidas pela Secretaria
da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirdpolis, por meio de cartao
magnético com carga mensal de créditos.

A adocado deste modelo de beneficio proporciona maior dignidade aos beneficiarios,
autonomia na escolha dos géneros alimenticios, além de maior controle, seguranga e
transparéncia na aplicagao dos recursos publicos.

Ressalta-se que, para o presente caso, nao foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar (ETP),
tendo em vista que a contratagcao se enquadra na hipotese prevista no art. 21, inciso Il, alinea
“b”, do Decreto Municipal n® 6.811, que dispensa sua elaboracdo em situagdées nas quais a
solucdo adotada ja se encontra consolidada e padronizada no ambito da Administracédo
Publica, ndo demandando analise técnica aprofundada.

Dessa forma, justifica-se a contratagcao diante da necessidade continua de atendimento as
demandas sociais do Municipio, garantindo a manutengéo do beneficio de forma eficiente e
adequada.

3. ESPECIFICAGOES DO SERVIGO

3.1. DO SERVIGCO

A contratagdo compreende a prestagcdo de servigos de confecgdo, fornecimento,
administracdo e gerenciamento de cartdes magnéticos (cartdo-alimentagao), com tecnologia
que permita a realizacao de transagdes eletronicas, destinados aos beneficiarios de programa
vinculado a Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirdpolis.

Os cartbes deverao ser personalizados, contendo, no minimo, o nome do beneficiario e a
identificagdo da Prefeitura Municipal de Cordeirdpolis, devendo ainda possuir mecanismos de
seguranga que garantam sua utilizagao exclusiva pelo titular, mediante uso de senha pessoal,
bem como protecdo em casos de perda, extravio ou roubo.
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Os cartbes magnéticos e/ou eletrénicos para alimentagao/refeicao, ou de tecnologia similar,
deveréo:

Serem entregues com numeracdo de identificagcdo sequencial, conforme disposto na
legislacao aplicavel, dentro de envelope lacrado, individualizado, com manual basico de
utilizacdo.

Possibilitar a utilizagdo do cartdo alimentacéo, pelos beneficiarios, na aquisicao de géneros
alimenticios em ampla e abrangente rede de estabelecimentos afiliados, (hipermercados,
supermercados, mercados, mercearias, agougues, frutarias, peixarias, padarias, etc).

A relagdo de estabelecimentos € caracterizada pelas redes mais representativas, que
possuem o maior numero de filiais espalhadas pelas regides administrativas, tendo tal
exigéncia o objetivo de garantir que todos os beneficiarios possam utilizar seus cartbes
alimentacéo.

O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado pontualmente, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA, independentemente da vigéncia do contrato,
ficando claro que a CONTRATANTE nao respondera solidaria nem subsidiariamente por esse
reembolso.

Poderao ser exigidas cépias dos convénios celebrados com os referidos estabelecimentos, a
critério da CONTRATANTE.

Os créditos referentes ao valor aprovado serao disponibilizados mensalmente, podendo ser
alterados, por solicitagdo da CONTRATANTE, sempre que necessario.

As recargas dos créditos ocorrerao conforme solicitagdo da CONTRATANTE via sistema, e
devera ser disponibilizada nos respectivos cartdes eletrdnicos e/ou magnéticos, sendo que a
recarga nos cartdes ocorre todo dia 10 (dez) de cada més.

O valor da contratagao sera decorrente dos repasses dos valores, por meio de créditos
inseridos nos cartdes emitidos.

A empresa contratada sera responsavel pelo fornecimento dos cartbes, sua ativagao,
administracao, processamento e disponibilizacdo mensal de créditos eletrénicos, conforme
solicitagdo da Secretaria, além de garantir rede credenciada apta a aceitar os cartdes para
aquisi¢ao de géneros alimenticios.

O fornecimento abrangera, em média, o contingente estimado de até 800 (oitocentos)
beneficiarios, os quais receberao mensalmente créditos com valores variaveis, no minimo de
R$ 100,00 (cem reais) e no maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais), conforme critérios
estabelecidos pela Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social.

Ressalta-se que o quantitativo de beneficiarios podera sofrer variagées ao longo da execugao
contratual, em raz&o de inclusdes e/ou desligamentos no programa, ndo gerando qualquer
direito a contratada quanto a garantia de quantitativos minimos, sendo os pagamentos
realizados conforme a quantidade efetivamente atendida.
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3.2. DA IMPLANTACAO

3.2.1. Deverao ser confeccionados e fornecidos os cartbes alimentagao pela contratada no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento das informagbes dos
beneficiarios, a serem repassadas pela Prefeitura por meio eletronico.

3.2.2. Os cartdes deverao ser entregues na Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social
do Municipio de Cordeirépolis, em local previamente indicado.

3.2.3. Os cartbes deverao possuir senha individualizada, obedecendo aos padrdes técnicos e
caracteristicas fisicas que garantam segurancga tanto na distribuicdo quanto na utilizagédo para
pagamento das despesas.

3.2.4. Todas as despesas decorrentes da confecgdo, emisséo, personalizagao e entrega dos
cartdes serao de inteira responsabilidade da contratada, ndo gerando qualquer 6nus adicional
a contratante.

3.2.5. Os cartbes deverdo ser entregues bloqueados, cabendo a contratada disponibilizar
meios seguros para desbloqueio pelo beneficiario, podendo ser por meio de central de
atendimento telefonico, aplicativo ou outro canal eletrénico.

3.2.6. A contratada devera fornecer manual ou orientacido de uso dos cartdes, contendo
informacdes claras sobre desbloqueio, utilizacdo, consulta de saldo, rede credenciada e
canais de atendimento.

3.2.7. Em casos de perda, extravio, roubo ou dano do cartdo, a contratada devera providenciar
a emissao de segunda via no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, podendo haver bloqueio
imediato mediante solicitagdo do beneficiario ou da Secretaria.

A emissao de cartbes, incluindo a primeira via e todas as demais reemissdes (segunda via ou
posteriores), devera ocorrer sem qualquer custo para a contratante ou para os beneficiarios,
sendo vedada a cobranga de taxas, tarifas ou quaisquer encargos relacionados a confecgéo,
emissdo ou entrega dos cartdes.

3.2.8. A contratada devera disponibilizar canal de atendimento ao usuario (telefone, aplicativo
ou internet), para consulta de saldo, extrato, bloqueio e desbloqueio de cartdes, devendo
funcionar em horario compativel com a utilizagdo do beneficio.

3.2.9. A implantacdo do sistema devera ocorrer de forma a nao causar interrupgdo na
concessao do beneficio aos usuarios, devendo a contratada garantir a continuidade do servigo
desde o inicio da execucao contratual.

3.2.10. A contratada devera disponibilizar aos beneficiarios a possibilidade de alteracao,
recuperacao e cadastramento de senha por meio de aplicativo, portal na internet ou outro
sistema eletronico de atendimento ao usuario, garantindo praticidade, seguranca e autonomia
na gestao do cartao.

3.3. DOS CARTOES
3.3.1. Os cartbes a serem fornecidos aos beneficiarios deverdo ser confeccionados em
material plastico resistente (PVC ou similar), com padrdao de qualidade que garanta
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durabilidade durante toda a vigéncia do contrato. Os cartdes deverdo possuir tecnologia de
chip eletrénico (padrao EMV) e/ou tarja magnética, sendo obrigatéria a utilizacdo mediante
senha pessoal e intransferivel do beneficiario, como forma de garantir a seguranga nas
transagdes. As transag¢des deverdo ocorrer exclusivamente mediante validagdo por senha,
nao sendo admitida a utilizacdo do cartdo sem autenticagdo do usuario. Caso seja
disponibilizada a tecnologia de pagamento por aproximacao (contactless), esta devera estar
condicionada a utilizagdo de senha para efetivacdo das operacdes, conforme critérios de
seguranga definidos pela contratante. Os cartdes deverdo atender as normas técnicas
aplicaveis e padrbes de seguranca do sistema financeiro nacional, garantindo protecao contra
fraudes, clonagem e uso indevido.

3.3.2. Os cartbes deverao operar com liberagdo automatica de transacgdes, de forma online
e/ou offline, por meio de sistema eletrbnico de transmissdo de dados, ndo sendo admitido
qualquer tipo de processamento mecanico ou manual.

3.3.3. Os cartbes deverao ser personalizados e conter, no minimo, as seguintes informacoes:
a) arte a ser fornecida pela Administragédo, contendo identificacao institucional,

b) nome completo do beneficiario ou responsavel familiar;

¢) numero sequencial de controle individual.

3.3.4. Os cartdes deverao ser confeccionados de acordo com o layout previamente aprovado
e encaminhado pela Prefeitura Municipal de Cordeirdpolis.

3.3.5. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou defeito do cartdo, a contratada devera
providenciar a emissao de segunda via no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sem custo
para a contratante ou beneficiario, devendo os créditos remanescentes ser automaticamente
transferidos para o novo cartao.

3.3.6. Os cartdes deverdao ser protegidos por senha eletronica individual, cabendo a
contratada adotar sistema de segurangca que vincule o cartdo ao respectivo usuario,
permitindo sua utilizagdo somente mediante digitagdo de senha valida, de modo a evitar uso
indevido por terceiros.

3.3.7. Em caso de alteracao de titularidade do responsavel familiar, a Secretaria da Mulher e
Desenvolvimento Social comunicara a contratada por meio eletrdnico, devendo esta
providenciar a confecgéo e entrega de novo cartdo no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

3.3.8. Devera ser disponibilizada funcionalidade que permita a alteracéo, recuperagao ou
validacao perioddica da senha pessoal pelo usuario, por meio de canais seguros.

A contratada devera disponibilizar, no minimo, os seguintes canais de atendimento ao
beneficiario:

a) aplicativo para dispositivos moveis (smartphones);
b) central de atendimento telefénico gratuita (0800).

A central de atendimento telefénico devera funcionar, no minimo, em dias uteis, de segunda
a sexta-feira, em horario comercial, podendo ser estendido para atendimento em horarios
ampliados ou ininterruptos, a fim de garantir suporte adequado aos beneficiarios.
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O canal digital (aplicativo) devera estar disponivel para acesso 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

Todos os canais deverdo garantir seguranga das informagdes, mediante validacdo de dados
do usuario, assegurando o sigilo e a protegdo contra acessos indevidos.

3.3.9. As solicitagbes de bloqueio, desbloqueio e/ou cancelamento de cartbes serdo
realizadas exclusivamente pela Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social, por meio
eletrbnico, sem a necessidade de intermediagado dos beneficiarios.

Para tanto, a contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, os seguintes canais de
comunicacgao institucional:

a) sistema informatizado (plataforma online), com acesso restrito a contratante, que permita a
realizagao direta das solicitacdes de bloqueio, desbloqueio e cancelamento de cartdes, com
registro e rastreabilidade das operacgdes;

b) canal de comunicacao por e-mail institucional, a ser utilizado como meio complementar ou
contingencial, especialmente em casos de indisponibilidade do sistema.

A contratada devera assegurar que todas as solicitagdes realizadas por meio dos canais acima
sejam devidamente registradas e passiveis de acompanhamento pela contratante.

O prazo para efetivacao das solicitagdes sera de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a
partir do recebimento da comunicag¢ao, devendo a contratada adotar medidas que garantam
a seguranca e a imediata interrupgcéo do uso indevido do cartao.

3.3.10. O uso indevido de cartdo bloqueado, cancelado ou nao autorizado, quando
comprovado, sera considerado falha na prestagao do servico, sendo de responsabilidade da
contratada o ressarcimento integral dos valores indevidamente utilizados.

3.3.11. Os cartdes deverado possuir validade minima compativel com a vigéncia contratual,
sendo obrigatéria a substituicdo antes do vencimento, sem custos adicionais.

3.3.12. A contratada devera garantir que os cartdes sejam aceitos em ampla rede credenciada
de estabelecimentos comerciais aptos a comercializagcdo de géneros alimenticios, vedada
sua utilizagdo para aquisicdo de bebidas alcodlicas, produtos ndo alimenticios ou
quaisquer itens em desacordo com a finalidade do beneficio.

3.3.13. Os cartbes deverdo permitir a consulta de saldo e extrato de utilizagcdo pelo
beneficiario, por meio de aplicativo, internet ou atendimento telefénico, de forma gratuita.

3.4. DA RECARGA DOS CREDITOS

3.4.1. A contratada sera responsavel pelo processamento e disponibilizagdo dos créditos nos
cartdes dos beneficiarios, conforme valores e quantitativos informados mensalmente pela
Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social.

3.4.2. As informagdes necessarias para a recarga (relacdo de beneficiarios e respectivos
valores) serdo encaminhadas pela contratante por meio eletrénico, em formato previamente
acordado entre as partes, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis em relacdo a data
prevista para disponibilizagdo dos créditos.
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3.4.3. A disponibilizacdo dos créditos devera ocorrer no prazo maximo de até 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da solicitacdo formal da Secretaria e da transferéncia para a conta de
repasse da contratada.

3.4.4. Os créditos deverao ser disponibilizados de forma simultdnea para todos os
beneficiarios constantes na remessa encaminhada, garantindo isonomia no acesso ao
beneficio.

3.4.5. Os valores creditados deverao permanecer disponiveis para utilizacao pelo beneficiario
pelo prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da liberag&o, ndo sendo
permitida a expiragado em prazo inferior.

3.4.6. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado para acompanhamento das
recargas realizadas, contendo, no minimo, informag¢des sobre data, valor, identificagdo do
beneficiario e situacdo do crédito.

3.4.7. Eventuais falhas na disponibilizacao dos créditos deverao ser corrigidas pela contratada
no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao formal da Secretaria.

3.4.8. Nao sera admitida a cobranca de quaisquer taxas, tarifas, mensalidades, custos
operacionais ou encargos adicionais da contratante ou dos beneficiarios, incidindo a
remuneracdo da contratada exclusivamente sobre a taxa de administracao ofertada em
processo licitatério.

Fica igualmente vedada a cobranga de valores relacionados a emissdo, reemissao,
manutencdo, entrega, bloqueio, desbloqueio, consultas de saldo, utilizacdo dos cartdes ou
disponibilizagao dos créditos eletrénicos.

3.4.9. Em caso de bloqueio temporario do cartdo, os créditos existentes deverdo permanecer
vinculados ao respectivo beneficiario, sendo mantidos em conta individualizada (bolsa de
crédito do usuario), permanecendo disponiveis para utilizagdo quando houver o desbloqueio
ou reativacao.

3.4.10. Em caso de exclusdo definitiva do beneficiario do programa, os créditos
remanescentes deverao ser automaticamente revertidos para a contratante, por meio de
sistema de gestéo de saldo (bolsa de crédito da contratante), possibilitando sua compensacao
em faturas futuras, conforme solicitacdo formal da Secretaria da Mulher e Desenvolvimento
Social.

A utilizacdo dos valores revertidos devera ocorrer mediante comunicacgéo prévia a contratada,
em prazo a ser definido operacionalmente entre as partes, garantindo a rastreabilidade e o
correto controle dos recursos publicos.

3.4.11. A contratada devera garantir a rastreabilidade de todas as operacgbes realizadas,
possibilitando auditoria e controle por parte da Administracao Publica a qualquer tempo.

3.5. DA REDE CREDENCIADA
3.5.1. A contratada devera disponibilizar e manter rede credenciada de estabelecimentos
comerciais aptos a aceitagdo dos cartdes alimentagcdo, composta, obrigatoriamente, por
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supermercados, mercados, mercearias, agougues, padarias e estabelecimentos congéneres
que comercializem géneros alimenticios.

3.5.2. Arede credenciada devera possuir abrangéncia minima no Municipio de Cordeirépolis,
garantindo quantidade suficiente de estabelecimentos para atendimento adequado aos
beneficiarios, inclusive em diferentes regides do municipio.

Para fins de execugao contratual, a contratada devera manter, durante toda a vigéncia do
contrato:

a) no minimo 2 (dois) supermercados de grande porte ou ampla atuagdo no municipio;

b) no minimo 10 (dez) estabelecimentos comerciais credenciados aptos a aceitagéo do cartao
alimentagéo, incluindo mercados de bairro e estabelecimentos distribuidos em diferentes
regides da cidade.

A exigéncia visa assegurar ampla cobertura da rede credenciada, acessibilidade aos
beneficiarios e maior competitividade de precos na aquisicao dos géneros alimenticios.

3.5.3. A contratada devera comprovar, no momento da assinatura do contrato, a existéncia de
rede credenciada ativa no municipio, apresentando relacido atualizada dos estabelecimentos
conveniados.

3.5.4. Durante toda a execugao contratual, a contratada devera manter e, sempre que
possivel, ampliar a rede credenciada, ndo sendo admitida a sua reducdo sem justificativa
formal e anuéncia da contratante.

3.5.5. Os estabelecimentos credenciados deverao estar em situagdo regular de
funcionamento e aptos a emissao de documentos fiscais, conforme legislagéo vigente.

3.5.6. A contratada devera disponibilizar, de forma atualizada e de facil acesso, a relagao
completa dos estabelecimentos credenciados, por meio de aplicativo, site ou outros meios
eletrénicos.

3.5.7. Os cartbes deverao ser aceitos sem imposicdo de valor minimo para utilizacdo, bem
como sem restricdo quanto a quantidade de transacgoes realizadas pelo beneficiario.

3.5.8. E vedada a utilizagdo do cartdo para aquisicdo de bebidas alcodlicas, produtos de
tabacaria, combustiveis, medicamentos, eletrodomésticos ou quaisquer outros itens que néo
se enquadrem como géneros alimenticios.

3.5.9. A contratada devera garantir que os estabelecimentos credenciados n&o realizem
cobrancga de taxas adicionais ou precgos diferenciados em razao do uso do cartao.

3.5.10. A contratada devera disponibilizar canal para que a Secretaria possa solicitar o
credenciamento de novos estabelecimentos locais, devendo adotar as providéncias
necessarias em prazo razoavel.
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3.5.11. Eventuais problemas de aceitacdo do cartdo na rede credenciada deverdo ser
solucionados pela contratada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a
comunicacgao.

3.6. DO SISTEMA DE APOIO A CONTRATANTE E AOS BENEFICIARIOS

3.6.1. A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de gestao, em meio eletrénico,
com acesso seguro, destinado ao apoio da contratante, contemplando, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

3.6.1.1. Cadastro, inclusao, exclusao e atualizagao de beneficiarios;

3.6.1.2. Solicitacdo de emisséo, reemissao, bloqueio e cancelamento de cartdes;
3.6.1.3. Gestao e envio de pedidos de recarga de créditos;

3.6.1.4. Consulta de saldo e extrato individualizado por beneficiario;

3.6.1.5. Emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

3.6.1.6. Acompanhamento do status das solicitagdes realizadas;

3.6.1.7. Controle e rastreabilidade de todas as operacdes realizadas no sistema, como:

Excluséo de beneficio;
Acompanhamento do status das solicitagdes;

Reversao de créditos, sendo possibilitado a CONTRATANTE efetuar o estorno de valores ja
creditados;

Consulta e emissao de relacao atualizada da rede de estabelecimentos conveniados.

3.6.2. A contratada devera disponibilizar aos beneficiarios, de forma gratuita, canais de
atendimento (aplicativo, site e/ou central telefénica), com, no minimo, os seguintes servigos:

3.6.2.1. Consulta de saldo e extrato dos cartoes;

3.6.2.2. Consulta atualizada da rede de estabelecimentos credenciados;
3.6.2.3. Comunicacgao de perda, roubo, extravio, bloqueio ou dano do cartéo;
3.6.2.4. Criacao, recuperacao e alteragao de senha;

3.6.2.5. Acompanhamento de solicitagdes realizadas.

3.6.3. A contratada devera disponibilizar a contratante, mensalmente, relatorios gerenciais
contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

3.6.3.1. Nome do beneficiario, numero de identificacdo social (NIS/PIS, quando aplicavel),
numero do cartdo, data e valor do crédito concedido;

3.6.3.2. Quantidade de cartbes emitidos e reemitidos por beneficiario;

3.6.3.3. Demonstrativo consolidado dos valores creditados no periodo;

3.6.3.4. Relatério de cartbes ativos, bloqueados e cancelados;

3.6.3.5. Informagbes sobre eventuais inconsisténcias ou falhas operacionais.

3.6.4. O sistema devera possuir controle de acesso por niveis de permissao, garantindo a
segurancga das informagdes e o uso restrito aos usuarios autorizados pela contratante.

3.6.5. A contratada devera garantir a disponibilidade do sistema, com funcionamento continuo,
ressalvados periodos de manutengéo previamente informados.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Especificacoes técnicas

As especificacdes, quantidades, bem como todas as informagdes complementares para a
perfeita e regular execucao do objeto deste Termo de Referéncia estdo descritas no ANEXO
l.

4.1. Subcontratagao

A subcontratacdo integral do objeto €& expressamente proibida. Contudo, permite-se a
subcontratagcao parcial de eventuais servicos acessorios que nao representem a parcela
principal do objeto desde que previamente autorizado pelo gestor do contrato, devendo a
subcontratada:

. Ter as qualificacbes técnicas adequadas para a realizacdo dos servigos acessorios,
de acordo com os requisitos legais eventualmente aplicaveis;
. Atender aos requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

4.2. Garantia Contratual:
Nao sera exigida garantia contratual.

5. PRAZO DO CONTRATO
O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

6. MODO DE EXECUGAO DO OBJETO

Os servicos contratados serdo prestados de forma continua, conforme as condi¢des, prazos
e especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, cabendo a contratada a integral
responsabilidade pela execugdo adequada do objeto.

A execugao compreendera a confecg¢ao, fornecimento, administragdo e gerenciamento dos
cartdes alimentacdo, bem como o processamento e disponibilizacdo mensal de créditos
eletrbnicos aos beneficiarios indicados pela Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social.

A contratada devera iniciar a execugdao dos servicos apds a assinatura do contrato,
observando-se, quando necessario, periodo de transicdo operacional para migracdo de
sistemas, dados e procedimentos, especialmente nos casos em que houver substituicdo de
fornecedor, o qual ndo podera exceder o prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

O periodo de transi¢cao devera ocorrer de forma planejada e sem prejuizo a continuidade da
concessao do beneficio, cabendo a contratada adotar todas as providéncias necessarias para
implantacado do sistema, integracdo de informacdes, confecgdo e entrega dos cartdes, de
modo a evitar qualquer interrupgao no atendimento aos beneficiarios.

Durante o periodo de transigédo, a contratada devera atuar em conjunto com a contratante,
garantindo a compatibilidade e migragao das informagdes cadastrais e operacionais dos
beneficiarios, assegurando a integridade dos dados e a continuidade dos créditos.

A operacionalizagao do servigo ocorrera de forma continua e mensal, mediante o envio, pela
contratante, da relacéo atualizada dos beneficiarios contemplados, bem como dos respectivos
valores a serem creditados, por meio eletrénico e em formato previamente acordado entre as
partes.
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Cabera a contratada o processamento das informacdes recebidas e a disponibilizacdo dos
créditos nos cartdes dos beneficiarios, dentro dos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

A execucgao do objeto devera observar rigorosamente os prazos definidos para:

confecgdo e entrega dos cartoes;

disponibilizacdo dos créditos mensais;

bloqueio, cancelamento e reemissao de cartdes;
atendimento as demandas da contratante e dos beneficiarios.

A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos cartdes na rede credenciada, bem
como a manutencao e ampliagao desta rede durante toda a vigéncia contratual, assegurando
ampla cobertura no Municipio de Cordeiropolis.

Os servicos deverdo ser executados com observancia aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade, seguranga e transparéncia, assegurando o adequado
atendimento aos beneficiarios.

A contratada sera responsavel por todos 0os meios necessarios a execug¢ao do objeto, incluindo
sistemas informatizados, infraestrutura tecnolégica, logistica de entrega, atendimento ao
usuario e suporte técnico, sem quaisquer 6nus adicionais a contratante.

A Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social sera responsavel pela gestao do programa,
definicdo dos beneficiarios, valores dos créditos e fiscalizagdo da execucdo contratual,
podendo solicitar ajustes operacionais sempre que necessario ao bom andamento do servigo.

6.1. Prazo para Prestacao de Servigos

A Autorizagdo de Fornecimento (AF) sera emitida pela CONTRATANTE no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da assinatura do Contrato.

O CONTRATADO tera o prazo de 10 (dez) dias a contar da emissao da Autorizagdo de
Fornecimento (AF) para iniciar a execugao dos servigos objeto do contrato.

6.2. Do Local E Horario Da Prestacao Dos Servigos
Os servicos serdo prestados de forma hibrida, compreendendo atividades operacionais
realizadas por meio eletrdnico e, quando necessario, de forma presencial.

A entrega dos cartdes devera ocorrer na sede da Secretaria da Mulher e Desenvolvimento
Social do Municipio de Cordeirépolis, localizada na Rua Toledo de Barros, n° 404 — Centro,
em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 08h00 as 17h00, ou em outro local
previamente indicado pela contratante.

Os servigos de administragdo, gerenciamento, processamento de dados e disponibilizagao
dos créditos serdo realizados de forma continua, por meio de sistema eletrénico
disponibilizado pela contratada, com acesso remoto pela contratante.

A disponibilizacdao dos créditos aos beneficiarios devera ocorrer conforme os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, independentemente de horario comercial,
garantindo a regularidade e continuidade do beneficio.
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Os canais de atendimento ao beneficiario (central telefénica, aplicativo e/ou plataforma digital)
deverdo estar disponiveis, no minimo, em horario comercial, podendo ser estendidos ou
ininterruptos, de modo a assegurar suporte adequado aos usuarios.

Eventuais atendimentos presenciais, quando necessarios, deverdo ser previamente
agendados entre as partes, por meio de comunicagido formal via e-mail institucional, com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, devendo conter a indicagcdo do assunto, local,
data e horario pretendidos.

A contratada devera confirmar o agendamento ou apresentar sugestao de nova data e horario
no prazo maximo de até 1 (um) dia util, contado do recebimento da solicitagdo, nao podendo
o atendimento ser postergado por prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, salvo justificativa formal
aceita pela contratante.

6.3. Garantia Dos Servigos

Os servigos prestados deverao possuir garantia minima correspondente a toda a vigéncia do
contrato, contada a partir do recebimento provisério, assegurando o pleno funcionamento do
sistema, dos cartdes e da operacionalizac&do dos créditos.

Durante o periodo de garantia, a contratada devera corrigir, sem O6nus para a contratante,
quaisquer falhas, inconsisténcias ou irregularidades na prestacdo dos servicos, incluindo
problemas relacionados a emissao, funcionamento dos cartdes, disponibilizagao de créditos,
sistema informatizado e rede credenciada.

Os prazos para correcao de falhas deverao observar aqueles estabelecidos neste Termo de
Referéncia, especialmente quanto a regularizagdo de créditos, bloqueio de cartdes e suporte
operacional.

A garantia abrange ainda a substituicao de cartdes defeituosos, manutengao dos sistemas e
suporte técnico necessario a perfeita execugao do objeto.

6.4. Obrigacdes da Contratada:

6.4.1. Compete a CONTRATADA:

. Executar os servicos conforme especificagdes constantes neste Termo de Referéncia
e em sua Proposta Comercial, com a alocagao dos recursos humanos indispensaveis ao
perfeito cumprimento do objeto contratado, além de fornecer e de utilizar os materiais, os
aparelhos, os equipamentos, as ferramentas e os utensilios necessarios, com a observancia
as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e pela legislacao vigentes;

. Responsabilizar-se integralmente pela execug¢do dos servigos, nos termos da
legislacao vigente;

. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracado, inerentes ao objeto da
presente contratacao;

. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os profissionais necessarios
para execuc¢ao dos servigos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, bem como das demais despesas
diretas ou indiretas, sem qualquer énus adicional a CONTRATANTE, uma vez que os seus
empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

36

Cordeirépolis/SP - CEP: 13490-004 - Telefone:(19) 3556-9900
& www.cordeiropolis.sp.gov.br @& @prefeituracordeiropolis

&9"7 Prefeitura Municipal de Cordeiropolis
g Pracga Francisco Orlando Stocco, 35 - Centro,
Il &
INOS [
EIROPOLIS:
ISTRUIDA

PORTODOS



PREFEITURA MUNICIPAL

» DE CORDEIROPOLIS
. Empregar, na execucdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, conforme
previsto neste Termo de Referéncia;
. Cumprir a legislagéo social, trabalhista, previdenciaria e tributaria;
. Manter os seus empregados devidamente uniformizados e identificados, por meio de
cracha funcional, o qual devera conter, no minimo, foto e nome, quando em trabalho;
. Nomear formalmente Preposto com poderes de representagao para tratar de assuntos
relacionados com a execugao dos servigos;
. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugao dos servigos sem

interrupcao, na hipotese de profissional que falte ao servico, por qualquer motivo, obedecidas
as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente;

. Atender de imediato as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a substituicdes de
empregados considerados inadequados para a execugao dos servigos;
. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade mantenham disciplina

nos locais de execugao dos servigos, promovendo a substituicdo de qualquer empregado cuja
conduta seja considerada inconveniente;

. Guardar o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e
informacdes que vier a ter acesso, direta ou indiretamente, em decorréncia do cumprimento
do contrato, devendo orientar os seus profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao.

. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados,
conforme o) caso;
. Responsabilizar-se por acidentes na execucao dos servigos, bem como responder civil

e/ou criminalmente, por quaisquer danos causados, direta ou indiretamente, a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugao dos
servicos, mantendo a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamagdes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestagao de servigos
contratados;

. Ressarcir integral e imediatamente a Administrac&o, por todo e qualquer dano causado
a CONTRATANTE ou a terceiros, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar do
pagamento devido a CONTRATADA o valor correspondente aos danos sofridos;

. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade cumpram as normas
internas relativas a seguranca dos locais onde serdao executados 0s servicos;
. Orientar os seus empregados a observarem os protocolos de conduta, sobretudo a
agirem com presteza, polidez e cortesia, sob qualquer circunstancia;
. Fornecer equipamentos de protegdo individual (EPIs) adequados aos seus
funcionarios, de acordo com as tarefas que <cada um ira desenvolver;
. Manter durante todo o prazo de execucdo do objeto, compatibilidade com as

obrigagdes assumidas, assim como todas as condigdes de habilitacdo e de qualificacao
exigidas na contratacao, apresentando documentacgao revalidada se algum documento perder

a validade;
. Fornecer os documentos relativos a sua regularidade fiscal e trabalhista, sempre que
solicitados pela CONTRATANTE;
. Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitadas pelo gestor ou fiscal
do contrato, sempre que necessario;
. Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal quaisquer fatos ou anormalidades que
possam prejudicar o bom andamento e/ou o resultado final dos servicos contratados;
. Refazer os servigos considerados inadequados pela fiscalizagdo do contrato;

37
&;5’7 Prefeitura Municipal de Cordeiropolis
3 Pracga Francisco Orlando Stocco, 35 - Centro,
| &5 ‘ ' Cordeiropolis/SP - CEP: 13490-004 - Telefone:(19) 3556-9900
INos i & www.cordeiropolis.sp.gov.br @& @prefeituracordeiropolis

EIROPOLIS:

ISTRUIDA
OR TODOS



Ml PREFEITURA MUNICIPAL
2 DE CORDEIROPOLIS

. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em raz&o da
contratagdo, de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, devendo orientar seus
empregados nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, administrativa e/ou penal;

. Participar de reunido preparatéria sobre os servicos quando convocada, fazendo-se
representar por Preposto devidamente designado;
. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e as condicdes exigidas neste

instrumento, em especial observar as datas, os horarios e o local de realizagcao do evento,
evitando o descumprimento e/ou falhas no atendimento da agenda desta CONTRATANTE;

. Zelar pela perfeita execugdo dos servicos, sanando as falhas eventuais,
imediatamente apds sua verificagao;
. Arcar com todas e quaisquer despesas incidentes, direta ou indiretamente, na

prestacdo dos servicos contratados, tais como: tributos, taxas, fretes, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes, alimentag¢do, hidratacdo, hospedagem,
transporte, combustivel, fornecimento de todos os materiais, ferramentas, aparelhos,
equipamentos e pecas necessarios, bem como quaisquer outras despesas ndo mencionadas
que incidam ou venham incidir sobre o objeto contratual,

. Permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais.

. Efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, por meio
da Central de Atendimento 24 horas.

. Encaminhar, mensalmente, relatério contendo as informagdes sobre estornos (parciais

e totais), constando o nome do beneficiario, valor base de calculo e o valor efetivamente
estornado, além da referéncia do atendimento (protocolo).

. Devolver os valores dos beneficios comprados indevidamente, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da solicitagdo da CONTRATANTE.
. Emitir segunda via dos cartées, em caso de perda, furto ou extravio, no prazo de 24

(vinte e quatro) horas apos a solicitagdo, que devera ser por telefone, efetuando a
transferéncia de saldo remanescente para o novo cartao.

. Fornecer cadigo eletronico secreto e individualizado, para cada cartdo encaminhado a
cada beneficiario, em envelope lacrado, constituindo sua utilizacdo assinatura eletrénica do
beneficiario.

. Fornecer a guia de utilizagdo do cartdo eletrbnico alimentagdo, ficando a
CONTRATANTE obrigada a observa-lo e a cumpri-lo.
. Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico - Servico de

Atendimento ao Cliente - SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar
informacoes, receber comunicagdes de interesse da CONTRATANTE e de seus benéeficiarios,
em especial, solicitacdo de bloqueio dos cartdes.

. Fornecer suporte para customizacao de sistema, para efetuar pedido de crédito nos
cartdes eletrdnicos, por meio de arquivos eletrénicos.
. Manter um elevado padrdo de qualidade e seguranga no processo de impresséo e

crédito nos cartbes, a fim de evitar qualquer tipo de falsificacdo ou fraude.

6.5 Obrigacdoes da Contratante:
6.5.1. Caberd a CONTRATANTE:

. Indicar, formalmente, fiscal para acompanhamento da execugao do objeto contratado;
. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua Proposta Comercial,
. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso de execugao
dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
. Efetuar o pagamento nas condi¢des e nos pregos pactuados;
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. Facilitar o acesso da equipe da CONTRATADA ao local do servigo;

. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para o
fiel cumprimento do objeto contratado; e

. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidores
especialmente designados, na figura de fiscal e gestor do contrato.

. A fiscalizacdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive

perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
de vicios redibitérios ou de emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021.

. Solicitar 8 CONTRATADA os cartdes eletrénicos e/ou magnéticos, via sistema, que
serao fornecidos a partir do recebimento da ordem de servigo e no ingresso de beneficiarios
durante a vigéncia do contrato, ou ainda, por necessidade de 22 via.

. Solicitar a CONTRATADA, em tempo habil, o periodo de crédito para os respectivos
cartdes.

. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucgao dos Servicos.

. Efetuar o pagamento a CONTRATADA apos o recebimento das Notas Fiscais

apresentadas e atestadas pelo profissional responsavel, indicado pela CONTRATANTE,
correspondentes aos créditos consignados, além da taxa de administragdo constante da
proposta de precos.

. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes no
curso da execucgao dos servicos, fixando prazo de 10 dias corridos para a sua corregao.
. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as

respectivas especificagoes.
7. GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as disposicdes deste
Termo de Referéncia e as normas da Lei n°® 14.133/2021, respondendo cada parte pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

As comunicacgoes entre a Contratante e a Contratada serdo sempre realizadas por e-mail,
conforme indicado pela Contratada em sua proposta.

A Contratante podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

A execucao do contrato sera acompanhada pela Administragao e a fiscalizagdo cabera ao(a)
servidor(a) indicados na fase de assinatura do contrato a quem compete as atividades
mencionadas no art. 13 do Decreto n°® 6.811/2024 sendo que a gestdo cabera Secretaria da
Mulher e Desenvolvimento Social, Sra. Edirlaine Theodoro de Lima nos termos do art. 16 do
mesmo regulamento.

O objeto entregue pela CONTRATADA sera recebido:

. Provisoriamente: pelo fiscal conforme estabelecido no termo de referéncia ou clausula
contratual, de acordo com relatério de execugao dos servigos que devera, obrigatoriamente,
acompanhar a respectiva Nota Fiscal. O ateste do fiscal na respectiva nota fiscal implica no
recebimento provisorio dos servigos e autoriza a liquidagao da despesa;
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. Definitivamente: pelo gestor, no prazo de 30 (trinta) dias apds o encerramento do
contrato, mediante Termo de Recebimento Definitivo dos servigos.

Os servicos rejeitados pela fiscalizagao, inclusive antes do recebimento provisoério deverdo
ser refeitos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, podendo a
Contratada ser notificada para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa
da execucédo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8. MEDIGAO E PAGAMENTO

Os pagamentos serédo efetuados mensalmente em até 10 (dez) dias corridos, contados do
recebimento provisério, a vista de nota fiscal apresentada e serdo repassados aos
beneficiarios em até 48 horas apds depdsito em conta de repasse da contratada.

9. SELEGAO DO FORNECEDOR, CRITERIO DE JULGAMENTO, MODO DE DISPUTA E
PROVA DE CONCEITO

A selecao do fornecedor sera realizada mediante procedimento licitatério, na modalidade
pregado, em sua forma eletrénica.

O critério de julgamento adotado sera o de maior desconto no valor maximo permitido da taxa
de administragdo (5,33%), considerando como parametro de disputa a menor taxa de
administragao aplicada sobre o valor dos créditos disponibilizados.

Sera admitida a apresentagdo de taxa de administragdo positiva, zerada ou negativa, esta
ultima caracterizada como desconto concedido pela licitante sobre os valores estimados dos
créditos eletrdnicos disponibilizados nos cartdes alimentagao destinados aos beneficiarios.

A taxa de administracdo ofertada incidird sobre os valores mensais e anuais efetivamente
carregados nos cartdes magnéticos ou eletrénicos, abrangendo todos os custos diretos e
indiretos da execucgédo contratual, incluindo emiss&do, administracdo, gerenciamento, suporte,
sistemas, logistica, manutencéo e demais despesas necessarias a plena execugao do objeto.

O regime de execugao dos servigos sera indireto, mediante contratagdo de empresa
especializada, sendo a remuneracao da contratada definida com base no menor percentual
ofertado a titulo de taxa de administragao do cartdo alimentacao.

Sera declarada vencedora a licitante que apresentar o menor percentual de taxa de
administracao, desde que atendidas todas as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia
e no edital.

Nesse contexto, a divisdo do objeto em itens ou lotes distintos mostra-se tecnicamente inviavel
e economicamente desvantajosa, podendo comprometer a eficiéncia operacional, a
padronizagao dos servigos e a responsabilidade pela execugao contratual, além de dificultar
a gestao e fiscalizagao por parte da Administragao.
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Assim, o agrupamento em lote Unico visa garantir maior eficiéncia na execugao do obijeto,
integracao dos servigos, padronizacédo dos procedimentos e melhor controle dos resultados.

Em caso de empate entre as licitantes, o desempate sera realizado com base em critérios
técnicos. Sera considerada a capacidade técnica demonstrada pelas licitantes durante a prova
de conceito, conforme os critérios estabelecidos no ANEXO Il deste Termo de Referéncia e/ou
outros testes além dos estabelecidos no roteiro. A licitante que apresentar a melhor avaliagao
técnica na execugao pratica dos requisitos do sistema para gerenciamento e controle de
cartdes eletrénicos sera considerada a vencedora.

Pelo interesse da administragdo Publica, os valores de referéncia ndo serao divulgados.

A primeira classificada deverd comprovar através de Prova de Conceito (Avaliacdo Técnica
do Sistema) que atende aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sob pena
de desclassificagao.

A Prova de Conceito consistira da apresentagdo da solugdo e a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos
exigidos, e sera realizada conforme o roteiro estabelecido no ANEXO Il deste Termo de
Referéncia.

Poderéo ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no roteiro, que o pregoeiro
Ou a equipe técnica julguem necessarios para verificar o completo atendimento aos requisitos
e especificagdes técnicas exigidas.

A partir da convocacao, a licitante tera um prazo de até 02(dias) dias uteis para montagem do
ambiente para prova de conceito.

A disponibilizacao dos hardwares e softwares necessarios a realizagcao da prova de conceito
sao de inteira responsabilidade da licitante.

Durante a prova de conceito serao feitos questionamentos a licitante permitindo a verificagcao
dos requisitos constantes do Termo de Referéncia.

A Secretaria interessada e/ou o 6rgao responsavel pelo programa, é facultada a possibilidade
de realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos.

Ao final da prova de conceito a secretaria de assisténcia social e/ou 0 6rgao responsavel pelo
programa emitira relatério sucinto descrevendo os testes realizados e a conclusdo sobre a
aprovacao da proposta ou desclassificacao.

Sera desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e nao demonstrar
a compatibilidade de seu produto conforme as especificagbes técnicas exigidas. Sera
concedido prazo de 02 (dois) dias uteis contados do dia da desclassificacdo para
apresentagao de contraprova pela licitante desclassificada na prova de conceito.

Em caso de desclassificagdo na prova de conceito, assegurado o procedimento do item

anterior, devera ser convocada a proxima licitante na ordem de classificagao, para a realizagéo
dos mesmos testes.
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9.1. Habilitagcao

Para fins de habilitacdo, devera a proponente comprovar os requisitos previstos na Lei n°®
14.133/2021, especificamente art. 66 (habilitagao juridica), art. 68 (habilitagéo fiscal, social e
trabalhista) e art. 69 (habilitagdo econdmico-financeira) sendo esta ultima limitada a
apresentacgao de certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da licitante, além disso, sera exigida a qualificacdo técnica, nos termos do art. 67 da Lei n°
14.133/2021, considerando a complexidade e a natureza do objeto contratado.

9.1.1. Qualificagao Técnica
A licitante devera comprovar aptidao para desempenho de atividade compativel com o objeto
da contratagdo, mediante a apresentacao de, no minimo:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a prestacdo de servicos compativeis com o objeto desta
contratagdo, envolvendo a administracdo, gerenciamento e fornecimento de cartdes
magnéticos ou eletrbnicos com disponibilizagdo de créditos;

b) Comprovacao de que possui rede credenciada ativa, ou declaracao de que tera condigdes
de disponibilizar rede credenciada no Municipio de Cordeirépolis até a data de inicio da
execucao contratual;

c) Declaracao de que dispde de sistema informatizado apto a gestdo dos cartbes, créditos e
beneficiarios, conforme as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

d) Comprovar através de Prova de Conceito (Avaliagdo Técnica do Sistema) que atende aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, sob pena de
desclassificagao.

9.2. Participacao de consércio

Nao sera permitida a participacado de empresas em consorcio, uma vez que ha diversas
empresas no mercado com capacidade operacional e profissional para atender
satisfatoriamente as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia. Assim,
considerando a avaliacdo de conveniéncia e oportunidade no caso em questdo, a
Administracdo opta, com base em seu poder discricionario, por manter a proibicdo da
participacao de empresas em consorcio neste certame.

9.3. Garantia de proposta
N&o sera exigida garantia de proposta.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO E ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

A despesa total com esta contratagdo foi estimada em R$2.405.737,20 (dois milhdes,
quatrocentos e cinco mil, setecentos e trinta e sete reais e vinte centavos) e serao atendidas
por dotacao consignada no orgamento do exercicio financeiro de 2026, onerando as seguintes
dotacoes:

Despesa | Orgao Econémica Funcional | Fonte | Agao Céd. De
Aplicagao
220 03.02.00 | 3.3.90.48.00 | 08 244 5003 01 2013 5100000
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11. DISPOSICOES FINAIS
As especificagcbes técnicas contidas no presente termo de referéncia ndo conduzem a

determinado fornecedor.

Fazem parte integrante deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

e ANEXO | — DAS ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES
e ANEXO Il - CRITERIO A SEREM AFERIDOS NA PROVA DE CONCEITO

Cordeirépolis, 15 de maio 2026.

CLAUDIA CRISTINA FROES
SECRETARIA DA MULHER E DESENVOLVIMENTO SOCIAL
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. A CONTRATADA devera disponibilizar plataforma web (on-line), onde seja possivel
realizar o cadastramento e manutencao das familias beneficiadas, pela CONTRATANTE, para
efeito de geracao de crédito aos beneficiarios do programa vinculado a Secretaria da Mulher
e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirdpolis.

2. Fornecer a CONTRATANTE, cartdes magnéticos personalizados para cada familia
beneficiada pelo programa, contendo a marca do MUNICIPIO DE CORDEIROPOLIS e do
programa vinculado a Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio.

3. A CONTRATADA devera fornecer o objeto em estrita conformidade com disposicdes e
especificagdes do edital da licitacdo, de acordo com o Termo de Referéncia, proposta de
precos apresentada.

4, A inclusdo de novos beneficiarios podera ser efetuada a qualquer tempo pelo gestor
responsavel, diretamente no site da contratada ou juntamente com o arquivo de pedidos
mensal, devendo, em qualquer caso, as informacdes serem carregadas para a base de dados
da contratada, de forma automatica, permanecendo a disposicdo para consultas e/ou
alteracoes.

5. Fornecer gratuitamente todos os cartdes aos beneficiarios inscritos no Programa,
ficando os custos a encargo da contratante conforme valor proposto. Em caso de furto, roubo,
perda, extravio ou imperfeicdes no cartdo eletrbnico, a Contratada tera o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para confeccionar e entregar outro cartdo ao beneficiario com os créditos
ja disponiveis.

6. A contratada devera fornecer aos beneficiarios todas as orientacdes e instrugbes sobre o
beneficio e sobre a utilizacdo dos cartdes.

7. A contratada obrigar-se-a a manter padréo elevado de qualidade e seguranga no
processo de impressao, crédito nos cartdbes e disponibilizacdo de senhas, a fim de evitar
qualquer tipo de falsificagcao ou fraude.

8. Os débitos no saldo de beneficios dos cartdes devem ocorrer de forma automatica, a
partir da utilizacdo nos estabelecimentos conveniados.

9. O processamento das informacodes relativas as operagdes realizadas com cartao por
cada beneficiario devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da compra, permitindo
a identificacao pelo usuario do cartdo do valor utilizado, data e horario, além do local de
consumo, visando a permitir a verificagao da correta utilizagéo do beneficio;
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10. A contratada devera garantir sigilo dos dados dos beneficiarios, sendo vedada a
utilizacdo dos dados para qualquer outro fim nao previsto no respectivo contrato;

11. Além de recargas mensais, poderao ser disponibilizados cartdes a qualquer tempo,
mediante solicitagdo, seja por pedido individual ou carga por arquivo.

12. A manutencdo dos créditos ja disponibilizados, na hipétese de o usuario deixar de
integrar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagdo por qualquer motivo, se dara
no periodo minimo de 90 (noventa) dias da data da ultima disponibilizagdo, ndo havendo o
bloqueio do cartao.

13. O Suporte da Contratada devera fornecer canais de suporte com equipe técnica
especializada para atender aos usuarios com resolu¢cao de chamado em até 24 horas, com
horario de atendimento das 8 as 18h de segunda a sexta-feira, e disponibilizar aos
beneficiarios do programa central de atendimento através de numeros 0800 e 4007.

14. A administradora devera possibilitar a restricdo da utilizagdo dos cartdes de um
determinado grupo de beneficiarios, em uma rede credenciada por regido especifica, a ser
definida pela secretaria interessada e/ou o érgao responsavel pelo programa.
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA

CRITERIOS PARA PONTUACAO TECNICA
E ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

A tabela a seguir contempla o roteiro e os critérios para avaliagcao técnica a ser observado na
realizagdo dos testes da prova de conceito.

FUNCIONALIDADE DA PLATAFORMA

Prova de Conceito

POSSUI

DESCRIGCAO DO ITEM SIM NAO

SEGURANCA E CONTROLE DE ACESSO

1) A Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os
navegadores nas versdes recentes do Mozilla Firefox, Microsoft
Edge e Google Chrome;

2) O sistema devera possuir modelo de controle de acesso
baseado em perfis de usuario

3) Os acessos deverao ser separados por perfil, sendo 6rgéao
contratante, estabelecimento a ser credenciado (lojista); portador
(beneficiario do programa); administrador sendo:

a) Orgdo contratante: devera possuir acesso restrito aos
dados vinculados a propria instituicdo, incluido os
portadores (beneficiarios), transagdes, e faturas do érgao
contratante;

b) Rede Credenciada (lojista): devera visualizar apenas os
dados do seu proprio estabelecimento, como vendas,
extratos e movimentagdes do cartao;

c) Beneficiario  (portador): devera  possuir  acesso
individualizado as suas proprias faturas, extratos, limites e
movimentagdes pessoais.

d) Administrador: devera possuir acesso ampliado conforme
permissdes atribuidas, podendo visualizar e gerenciar
multiplas entidades e usuarios de acordo com o0s niveis
definidos pelo érgdo contratante.

4) O sistema devera possuir suporte a autenticagdo de acesso
em dois fatores (2FA) que pode ser habilitada ou desabilitada pelo
préprio usuario, conforme sua preferéncia. Ao realizar o login,
caso o 2FA esteja ativado, o sistema solicita um codigo de
verificagdo adicional. O usuario pode escolher receber esse
codigo por e-mail ou SMS, de acordo com os dados de contato
previamente cadastrados e atualizados em seu perfil. Apds a
inser¢ao correta do codigo, o acesso ao sistema é autorizado,
garantindo uma camada extra de seguranca a autenticacao
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5) O sistema devera permitir ao ADMINISTRADOR realizar o
gerenciamento do menu de opg¢des do sistema, podendo o
usuario administrador realizar a edicdo da localizacao de cada
opcao existente no menu que preferir, de acordo com a sua
preferéncia. O ajuste realizado devera ser refletido para todos os
demais usuarios.

6) O sistema devera permitir que o administrador/usuario
master do estabelecimento CREDENCIADO realize o cadastro de
outros usuarios vinculados ao seu estabelecimento.

7) O sistema devera permitir que o administrador/usuario
master do estabelecimento CREDENCIADO cadastre perfis de
acesso personalizados para os demais usuarios vinculados.
Cada perfil deve permitir a definicdo das funcionalidades
acessiveis e o nivel de permissdo em cada uma delas, podendo
restringir as agdes aos modos de consulta, inser¢ao, alteracao
e/ou exclusao de informacgoes.

8) O sistema devera permitir que o administrador/usuario
master ADMINISTRADOR cadastre multiplos projetos/programas
de beneficios vinculados a contratante, como vale-alimentacgao,
vale-refeicdo, auxilio emergencial, entre outros. Cada projeto
deve conter dados como nome, periodo de vigéncia, entidade
contratante, com possibilidade de edi¢do, consulta e exclusao
conforme permissoes atribuidas.

9) O sistema devera permitir que o administrador/usuario
autorizado cadastrar e configure niveis distintos dentro de um
projeto, vinculando-os aos beneficiarios conforme critérios
definidos. Cada nivel deve possibilitar a parametrizagao do valor
da recarga com base em faixa de renda, tipo de beneficio,
periodicidade (cumulativa ou mensal).

10) O sistema devera permitir que o administrador/usuario
autorizado possa anexar documentos a cada projeto, como leis,
contratos, termos de adesdao e regulamentos internos. Os
documentos devem ficar vinculados diretamente ao projeto
correspondente, com nome descritivo.

11) O sistema devera permitir que o administrador/usuario
autorizado consultar os limites disponiveis e utilizados dos
cartdes emitidos, com base em filtros como projeto, nome do
beneficiario, CPF ou numero do cartdo. A funcionalidade deve
exibir as informacdes de identificagao do beneficiario/portador e
os valores de limite disponivel e limite utilizado.

12) O sistema devera permitir ao usuario autorizado
consultar, em um Uunico ambiente, todas as informagdes
relacionadas ao cartdo de um beneficiario, com base no CPF, tipo
de cartdo, programal/projeto e orgao/entidade vinculada
proporcionando uma visao consolidada da situagéo do cartdo. A
funcionalidade exibir:

a) dados pessoais do titular,

b) informagdes do cartao,
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c) histérico de acdes (bloqueios, desbloqueios,
cancelamentos),

d) transacbes aprovadas e rejeitadas com respectivos
detalhes,

e) faturas vinculadas.

CADASTROS

1) Cadastro de beneficiario: o sistema devera permitir ao
administrador o controle total dos beneficiarios cadastrados nos
programas sociais ou projetos publicos, como: gerenciar o status
(ativo/inativo), dados pessoais e vinculacdo a projetos dos
cidadaos, fornecer aos operadores municipais um meio de editar,
consultar e organizar os registros com seguranca e agilidade,
garantir que apenas pessoas autorizadas e corretamente
cadastradas estejam vinculadas a projetos de repasse de
beneficios.

2) Importagdo de Portadores/Beneficiarios: o sistema
devera permitir que o usuario/administrador autorizado gerencie
e realize a importacio em massa de dados do
portador/beneficiario vinculados aos projetos/programas para os
casos de implantacido e ampliagao, permitindo que a importagao
seja identificada por data e responsavel.

3) Consulta de Importagdao de Beneficiarios: o sistema
devera permitir que o usuario/administrador importe beneficiarios
em massa e controle e acompanhe o histérico de importacoes de
dados de beneficiario realizados no sistema identificando:

a) O responsavel pela importagao

b) A data

c) O Orgao/Entidade

d) O Histdrico da operagao.

4) Importagdo de Familiares de Beneficiarios: o sistema
devera permitir que o administrador/usuario autorizado realize a
importagao via arquivo (csv ou xlsx) os dados dos dependentes
ou integrantes do nucleo familiar do beneficiario principal
possibilitando a vinculagcado ao cadastro principal.

5) Cadastro de entidade/érgao: o sistema devera permitir
ao administrador/usuario autorizado cadastrar, gerenciar,
consultar 6rgdo ou entidade cadastrada no sistema, ativar e
desativar, visualizar, alterar, excluir, anexar documento, vincular
a estabelecimentos e atualizar os vinculos.

6) Cadastro de estabelecimento: o sistema devera permitir
ao administrador/usuario cadastrar, consultar e gerenciar os
estabelecimentos cadastrados ao projeto junto a entidade/érgao
bem como anexar documento, editar, descredenciar, bloquear,
exportar termo de afiliagao, vincular ao projeto, exportar histérico
consultado em arquivo (xIs).

7) Cadastro de taxas administrativas érgao/entidade: o
sistema devera permitir ao administrador/usuario que o usuario
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verifique qual regra de taxa estd sendo aplicada a rede de
estabelecimento credenciados.

8) Cadastro de funcionarios (do estabelecimento): o
sistema devera permitir ao administrador/usuario cadastrar,
consultar e gerenciar os funcionarios do estabelecimento por
perfil de usuario, reiniciar senha, editar e bloquear perfil.

9) Cadastro de cartdes: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador cadastrar e manter atualizados os cartdes
utilizados no sistema, definir o tipo de operacéo e finalidade de
cada cartdo seja ele de qual programa for vincular cartao a
bandeira institucional do 6rgéo, controlar e processar valores.

10) Cadastro de fabricante do cartao: o sistema devera
permitir ao usuario/administrador cadastrar, consultar e editar
dados dos fabricantes de cartio.

11)  Cadastro de cédigo de rastreio de cartoes: o sistema
devera permitir ao usuario/administrador cadastrar cdodigo de
rastreio dos cartdes; visualizar os transportes vinculados, exibir
histérico dos transportes registrados, além de disponibilizar tela
para filtrar:

a) Cartdes por tipo;

b) Orgao/entidade;

c) Projeto;

d) Numero ou nome do beneficiario

e) Selecionar cartdes revisados e associa-los ao transporte;

f) Transportadora;

g) Data e cédigo de rastreio

12) Cadastro de transportador: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador cadastrar consultar e editar informacoes
de transportadoras.

13) Cadastro de maquineta: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador cadastrar, identificar cada maquineta de
forma individualizada, acompanhar o status operacional de cada
equipamento (em uso, disponivel, aguardando recolhimento
etc.), além de:

a) associar o modelo e o fabricante para fins de

manutencao e controle técnico;
b) apoiar os processos de substituicdo e/ou recolhimento;

14) Cadastro de fabricante de maquineta: o sistema devera
permitir ao usuario/administrador cadastrar e manter atualizado
0 banco de dados dos fabricantes para garantir a seguranca,
rastreabilidade, homologagéo, logistica, manutencdo e garantia
dos dispositivos.

15)  Cadastro de Aluguel da Maquineta: o sistema devera
permitir ao administrador/usuario autorizado o acompanhamento
detalhado dos terminais de pagamento (maquinetas) tais como:
a) Cadastrar e gerenciar a lotagao das maquinetas;
b) Consultar pontos/estabelecimentos com maquinetas
ativas;
c) Valor da locagéo correspondente
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d) Status de pagamento
c) Histérico de cobranca

16) Cadastro de programa/beneficio: o sistema devera
permitir ao administrador/usuario cadastrar, consultar gerenciar
0s programas de beneficios por tipo.

CONSULTAS

1) Consultas de usuarios: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador consultar todos os usuarios cadastrados
no sistema, bloquear e desbloquear usuarios, reiniciar senha de
acesso por meio de filtros sendo:

a) Nome do usuario;

b) CPF;

c) Login;

17)  Consulta de faturas: o sistema devera permitir ao
beneficiario/usuario/administrador consultar e visualizar todas as
faturas geradas para recarga de créditos e seus valores.

2) Consulta de cartdées: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador realizar consulta detalhada dos cartdes
emitidos com filtros como por exemplo:

a) Projeto;

b) Nome;

c) CPF;

d) Numero do cartao;

e) Status do cartdo (ativo/cancelado/recebido);

f) Status de envio;
Periodo de solicitagao.

3) Consulta detalhada de cartées: o sistema devera
permitir ao usuario/administrador consultar de forma detalhada
um cartdao em especifico, devendo ser apresentado informacoes
adicionais:

a) Endereco;

b) Contato;

c) Dados do cartdo (numero, validade, CVV);

d) Responsavel pela solicitagao;

e) Histérico de ag¢des vinculadas ao cartao;

f) Responsavel pelas alteragdes (ex: cancelamento);

g) Data e hora da agao;

d) Status do cartdo (desbloqueado, cancelado ou em

processo).

4) Consulta de relatério de cartdes: o sistema devera
permitir ao usuario/administrador consultar relatério completo
dos cartdes que estejam vinculados ao 6rgao/entidade por filtros
e status do cartdo como por exemplo:

a) Ativo;

b) Cancelado;

¢) Bloqueado;

d) Por solicitagao;

e) Por tipo e lote de recarga.
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5) Consulta de relatério de recarga de crédito por
projeto: o sistema devera permitir ao usuario/administrador
realizar consulta:

a) Por projeto;

b) Por érgao dos valores creditados por periodo;

c) Filtrar por periodo;

6) Consulta de Faturas: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador consultar todas a faturas emitidas aos
beneficiarios por tipo sendo:

a) lIdentificacdo do benéeficiario;

b) Paga;

c) Pendente;

d) Divergente;

e) Reimplantada;

h) Estornada.

7) Consulta ao extrato de movimentagoes Administrador
e beneficiario: o0 sistema devera permitir ao
usuario/administrador e beneficiario consultar o extrato de
movimentagbes do cartdo, possibilitando a visualizagao
detalhada das transag¢des de um determinado cartdo com base
em um periodo definido pelo usuario contendo:

a) Data inicial;

b) Data final;

8) Consulta ao extrato de movimentagoes
Administrador: o sistema devera permitir ao usuario
administrador autorizado consultar de forma detalhada as
movimentagdes da conta contabil de um beneficiario sendo:

a) Lancamento de valores de entrada e saida;

b) Data da movimentacéo;

c) Valor creditado ou debitado;

d) Descricao da operagao;

e) Recargas;

f) Débitos por vencimento de cartao;

d) Ajustes manuais etc.

9) Consulta de Estabelecimentos Disponiveis para
Compra: o sistema devera permitir ao usuario administrador
autorizado e ao beneficiario consultar e visualizar os
estabelecimentos credenciados disponiveis para realizacdo de
compras, por meio de interface que exiba o nome do
estabelecimento, endereco e cidade, devendo a funcionalidade
possibilitar a consulta direta por parte do beneficiario ou do
administrador, garantindo acesso a lista atualizada de locais
autorizados a aceitar o cartdo, conforme o programa vigente e o
local de atuagéo.

10) Consulta de Colaboradores: O sistema devera permitir
ao usuario administrador do érgao/entidade autorizado consultar
e visualizar a lista de colaboradores com acesso ao sistema, bem
como suas credenciais de login, seus dados pessoais essenciais
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além de permitir atualizacbes de dados cadastrais, alterar e
inativar usuarios.

CARTOES

1) Confeccao dos Cartbées: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador consultar ou cadastrar lotes de cartdes de
forma agrupada (todos em unico lote) ou segmentada (por
orgao/entidade) sendo que apds a criagcdo o sistema devera
disponibilizar:

a) Cddigo de lote exclusivo;

b) Tela de edicdo de status (enviado para recebido)

c) Edigao do valor de confecgéo de cada cartao;

d) Fabricante do cartdo

e) Data de solicitagao

f) Visualizacéo de cartdes vinculados ao lote.

g) Geracao de arquivos para producao fisica dos cartoes;

h) Dados dos beneficiarios para gravacdo no chip/tarja

magnética;
i) Funcao exportacao das informacgdes em arquivo (xIs).
2) Revisao de Envio dos Cartoes: o sistema devera

permitir ao usuario/administrador confirmar a situagdo dos
cartdbes enviados por meio de cdodigo de transporte além de
realizar consulta de cartdes vinculados a remessa com 0s
seguintes status

a) Recebido;

b) Retornado;

c) Extraviado;

a) Cancelado.

3) Solicitagao de cartdo: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador autorizado solicitar cartbes para os
beneficiarios vinculados ao programa, selecionando através de
filtros contendo:

a) Cartao;

b) Programa/Projeto;

c) Orgaolentidade;

d) Via do cartao;

e) Tipo de recarga;

f) CPF;

g) Nome do beneficiario;

h) Periodo (data inicial e final).

4) Desbloqueio do Cartdo: o sistema devera permitir ao
préprio beneficiario realizar o desbloqueio do seu cartao (para
cartdo com bloqueio ativo), mediante inser¢do do numero do
cartdo, codigo de seguranca (CVV) e data de validade,
autenticando o numero de telefone do portador através de token
enviado via SMS ou tecnologia similar. O desbloqueio devera
obrigatoriamente ser realizado através de multiplos canais,
sendo no minimo:
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a) Através de sistema web, podendo ser realizado pelo
orgao contratante e pelo préprio portador do cartao;

b) Através de aplicativo mobile disponibilizado aos
beneficiarios nas plataformas iOS e Android;

c) Através de central de atendimento automatizada via
WhatsApp, disponibilizado pela empresa contratada.

d) Recuperagcao da Senha do Cartao: o sistema devera
permitir ao administrador e o proprio beneficiario solicitar a
realizagdo da recuperagdo da senha do cartdo por meio de
funcionalidade especifica no sistema, validando o cartdo através
da inser¢cdo do numero do cartdo, cédigo de seguranga (CVV) e
data de validade. Apds a validacao, a nova senha devera ser
enviada por (SMS) para o numero de telefone previamente
cadastrado. A recuperacao da senha também devera contemplar
opcgado para que seja realizada diretamente pelo beneficiario,
através de aplicativo mobile disponibilizado nas plataformas iOS
e Android.

5) Bloqueio de Cartdes: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador autorizado solicitar a realizacdo do
blogueio de cartdes de beneficiarios por meio de funcionalidade
especifica no sistema por tipo de bloquei sendo:

a) Bloqueio temporario (este bloqueio e desbloqueio
podera ser solicitado diretamente pelo beneficiario por
meio do cartdo)

i) Bloqueio administrativo (este bloqueio e desbloqueio é
de uso exclusivo do administrador devidamente
autorizado, ndo sendo possivel o desbloqueio por parte
do proprio beneficiario).

6) Cancelamento de Cartdes: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador autorizado solicitar a realizagcdo do
cancelamento dos cartdes dos beneficiarios vinculados ao
programa/projeto por meio de funcionalidade especifica no
sistema, sendo obrigatorio preencher a motivacdo para o
cancelamento, e que o saldo existente no cartao cancelado fique
disponivel para utilizagdo em tempo real, para a recarga de
outros cartdes ativos.

7) Revisao do Cartdo: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador autorizado realizar a revisdo dos cartdes
fisicos recebidos da fabricante, podendo assim informar se estao
corretos ou com defeito. A revisdo devera ser realizada no
seguinte formato:

a) Revisao do cartdo individual: pelo numero do cartéo;

b) Revisédo por lote: para varios cartdes vinculados a um

lote;

8) Recarga de Crédito: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador autorizado realizar langamentos manuais
(fora do ciclo de recarga automatica) de crédito e débito no saldo
dos beneficiarios por meio de funcionalidade especifica no
sistema sendo que a fungao crédito deve permitir a insercédo de
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valores e a fungao débito deve permitir a retirada de valores no
cartdo do beneficiario. O saldo creditado ou debitado, devera
automaticamente ser contabilizado na conta contabil do
orgao/entidade, para controle dos valores do projeto, sendo
necessario que a tela permita o preenchimento da descricao da
operacgao:

a) Valor,;

b) Solicitante;

b) Tipo da movimentacdo (crédito ou débito).

9) Lote de Recarga de Crédito: o sistema devera permitir
que o usuario/administrador autorizado possa registrar e
acompanhar os lotes de crédito que serdo carregados nos
cartdes dos beneficiarios agrupadas por 6rgao/entidade e por
programa/projeto além de organizar recargas em lotes, agrupar
beneficiarios conforme o programa/projeto ou entidade/6rgao
responsavel, acompanhar o status de cada operacao.

10) Gerar Lotes de Recarga: o sistema devera permitir ao
usuario/administrador autorizado possa realizar a recarga dos
cartdes através de lotes, através da importacédo da relacdo dos
cartdes a serem recarregados ou selecionando os beneficiarios,
classificando-os e categorizando-os por critérios pré-definidos
obedecendo no minimo os seguintes critérios:

a) Parametro pré-definido (NUmero dependentes, Faixa de

renda, Area geografica);

b) Nome do beneficiario;

¢) Numero do cartao;

d) Data inicial e Final da confecg¢ao do cartao;

e) Beneficiarios aniversariantes do més;

f) Status do cartdo (Ativo, Bloqueado).

VENDAS

1) Dashboard estabelecimento/lojista: o sistema devera
exibir em tempo real para o usuario lojista os principais
indicadores de vendas de um estabelecimento/lojista incluindo:

a) Total de transacgoes;

b) Valores mensais;

c) Cancelamentos

d) Rejeigdes;

e) Desempenho por dispositivo ou vendedor;

f) Visualizagdo em grafico;

g) Filtros diario, semanal, mensal € anual.

2) Vendas On-Line: o sistema devera permitir que o usuario
lojista possa realizar vendas diretamente pelo sistema web, sem
a necessidade de maquineta fisica, preenchendo alguns dados
como por exemplo:

a) Numero do cartéo,

b) CVV;

c) Data de validade;

d) valor da transagao.
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3) Vendas através de Aplicativo Mobile: o sistema devera
permitir que o usuario lojista possa realizar vendas através de
aplicativo mobile disponivel nas plataformas iOS e Android, sem
a necessidade de maquineta fisica, preenchendo alguns dados
como por exemplo:

a) Numero do cartéo,

b) CVV;

c) Data de validade;

d) valor da transagao.
O aplicativo também devera permitir que o lojista realize vendas
através de tecnologia QR code, onde o beneficiario realizara a
leitura do cédigo gerado através de seu aplicativo e realizara o
pagamento sem a necessidade de seu carto fisico.

4) Vendas através de terminal P.O.S: o sistema devera
permitir a operacionalizagao das vendas através de terminal
POS (Point of Sale), disponibilizado pela contratada. O terminal
devera possuir no minimo as seguintes funcionalidades:
a) Impressao de comprovante;
b) Emissao de 2° via do comprovante de venda;
c) Realizar vendas através de cartdo com tecnologia de
tarja magnética;
d) Realizar vendas através de cartdo com tecnologia de
aproximacao;
e) Realizar vendas através de tecnologia QR Code;
f) Realizar vendas através da digitacdo dos dados do
cartao;
g) Realizar o cancelamento de uma venda, sendo o estorno
do saldo ao beneficiario ndo superior a 10 minutos;
h) Emissao de relatérios detalhados e consolidado das
vendas;
i) Consulta de vendas realizadas.

5) Extrato de Vendas Detalhado: o sistema devera permitir
que o usuario administrador e lojista possa consultar e visualizar
de forma detalhada as transagdes de venda realizadas em um
determinado periodo, por meio de filtros como por exemplo:

a) Por Orgao/Entidade

b) Estabelecimento/Lojista;

c) CPF;

d) CNPJ;

e) Projeto;

f) Intervalo de datas.

g) Vendas aprovadas ou rejeitadas;
A consulta realizada devera poder ser exportada através de
geragao de extrato em formato PDF e xls;

6) Extrato de Vendas Diaria: o sistema devera permitir que
o usuario administrador e lojista possa consultar e visualizar de
forma detalhada as transagdes de venda realizadas no dia atual

por meio de filtros como por exemplo:
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a) Por 6rgéao/Entidade;

b) Projeto/programa;

c) Lojista;
A consulta realizada devera poder ser exportada através de
geracao de extrato em formato PDF;

e) Cancelamento de Vendas: o sistema devera permitir
que o usuario autorizado administrador/lojista possa
realizar o cancelamento das vendas por meio do
numero identificador da transacao NIT para os casos de
solicitagbes feitas no mesmo dia em que as vendas
foram realizadas, sendo que apoés esta data, esta fungao
devera estar indisponivel, sendo necessario contatar o
suporte do sistema.

h) Cancelamento de Compras: o sistema devera permitir
que o usuario autorizado administrador/lojista possa
consultar as compras realizadas por um beneficiario e
efetuar o cancelamento das transagdes por meio da
insercdo do numero do cartdo e o periodo desejado
somente para as compras passiveis de cancelamento
sendo que este prazo deve ser de 90 dias. Apos este
prazo, a operacao de cancelamento devera estar
indisponivel no sistema.

7) Transagoes Rejeitadas: o sistema devera permitir que o
usuario autorizado administrador possa consultar de forma
detalhada as transacdes de venda que foram rejeitadas por
estabelecimentos credenciados, com a possibilidade de filtrar
por:

a) Lojista;

b) CPF do beneficiario;

¢) Numero do cartdo do beneficiario.

A consulta realizada devera retornar com as seguintes
informacoes:

a) Beneficiario;

b) CPF do beneficiario;

c) Estabelecimento;

d) Motivo da rejeigao Ex.: “Saldo insulficiente”.
e) Data e Hora;

f) Valor da transagao.

8) Fechamento de vendas: o sistema devera permitir que o
usuario autorizado administrador e o lojista possa consultar e
acompanhar os repasses de valores referente as transagobes
efetivadas. Com possibilidade de filtrar por:

a) Por 6rgao/Entidade

b) Lojista;

c) CNPJ;
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d) Projeto;
e) Status (Ex: Pago, Em aberto)
f) Periodo.

A consulta realizada devera retornar com as seguintes
informacoes:

a) Lojista;

b) Orgao/Entidade;

c) Projeto;

d) Data de fechamento;

e) Data de pagamento;

f) Status;

g) Taxa de administracao;

h) Valor.
A consulta realizada devera poder ser exportada através de
geracao de extrato em formato PDF e xls;

RELATORIOS

1) Relatério de Vendas por Orgao/Entidade: o sistema
devera permitir ao usuario/administrador autorizado consultar as
vendas por:

a) Orgao/entidade;

b) Programa;

c) Valor;

d) Periodo;

e) Estabelecimento;
Consolidada (nome, CNPJ, valor, do estabelecimento)

2) Relatério de Vendas por Estabelecimento: o sistema
devera permitir ao usuario/administrador consultar o relatério de
vendas por meio de filiros como;

a) Tipo de cartao;

b) Org&o/Entidade;

c) Estabelecimento e periodo

d) Relatdrios consolidados de vendas realizadas por cada
estabelecimento

e) Exibigdo anual ou mensal,

A consulta realizada devera retornar com as seguintes
informacgoes:

a) Periodo:

b) Orgao/Entidade

c) Estabelecimento (lojista)

d) Total de transagdes por periodo analisado
e) Valor total movimentado em cada periodo
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2) Relatérios de Transagdes Canceladas: o sistema
devera permitir ao usuario administrador e o estabelecimento
(lojista) gerar relatérios detalhados sobre transagdes canceladas
em estabelecimentos, onde a consulta pode ser filtrada por:

a) Orgao/Entidade;

b) Projeto/Programa;

c) Tipo de cartao;

d) Data inicial e final;

e) Numero do cartao;

f) NIT (cédigo gerado em cada transagéo);

g) Estabelecimento (lojista)

A consulta realizada devera retornar com as seguintes
informacoes:

a) NIT (codigo gerado em cada transacgao)
b) Estabelecimento (lojista)

c) Numero do cartéo;

d) Data da transacao;

e) Valor e motivo do cancelamento

3) Relatérios de Transagdes Gerais: o sistema devera
permitir ao usuario administrador extrair a relacao completa das
compras realizadas por beneficiarios em
estabelecimentos(lojista) vinculados a um programa especifico,
filtrada por:
a) Data inicial e final;
b) Tipo de cartao,
c) Projeto/programa;
d) Orgdo/Entidade
e) Estabelecimento (lojista);
A consulta realizada devera retornar com as seguintes
informacgoes:

a) Transagoes;

b) NIT (codigo gerado em cada transagao);
c) Estabelecimento (lojista)

d) Numero do cartéo;

e) Data da transacéo e valor

5) Envio de Campanhas/Mensagens: o sistema devera
permitir que o administrador/usuario autorizado o gerenciamento
de campanhas de comunicagdo permitindo o envio de
mensagens personalizadas via SMS e e-mail ou ambos para os
usuarios beneficiarios vinculados ao sistema possibilitando:

a) Disparo de mensagens em massa;

b) Rastreabilidade e controle;

c) Registro de histérico de mensagens.
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CONCILIACAO

1) Conciliagio do Orgao/Entidade: O sistema devera
permitir ao usuario administrador realizar a conciliacdo entre as
faturas geradas para os beneficiarios os pagamentos
efetivamente realizados. A funcionalidade deve destacar as
diferengas entre os valores faturados e os valores recebidos,
facilitando a identificagao de inconsisténcias. A tela devera exibir:
a) Listagem completa de todos os pagamentos recebidos,
com suas respectivas datas,
h) Apresentar o historico detalhado de pagamentos
anteriores.

2) Conciliagao de Estabelecimentos/Lojista: O sistema
devera permitir ao usuario administrador realizar a conciliagao
de:
a) Compras;
b) Taxas de saques e demais encargos financeiros
habilitados para o estabelecimento.
f) Controlar os valores recebidos e os valores a pagar,
considerando as datas de entrada e eventuais diferencas
identificadas no fechamento do estabelecimento;

Conciliagdo de Beneficiarios/Portadores: O sistema devera
permitir ao usuario administrador realizar a conciliacdo entre as
faturas geradas para os portadores e o0s pagamentos
efetivamente realizados, por meio do qual os descontos sao
aplicados diretamente no contracheque do servidor. A
funcionalidade devera destacar as diferencas entre os valores
faturados e os valores recebidos, facilitando a identificacdo de
inconsisténcias.

b) REPASSE DE VALORES

1) Repasse Orgao/Entidade: O sistema devera permitir ao
usuario administrador realizar o registro detalhado dos valores
pagos pelo Orgdo/Entidade empresa a contratada para
fornecimento do sistema. Ao informar o valor do repasse, 0
sistema devera realizar automaticamente a validagao com o valor
da fatura correspondente, classificando-a como:

a) “Pago” — (deve indicar que o valor informado corresponde

b) integralmente ao valor total da fatura, caracterizando o
pagamento como quitado sem pendéncias).

c) “Pago Parcial” (deve informar quando o valor registrado é
inferior ao valor total da fatura, resultando em pendéncia
financeira a ser conciliada posteriormente).

d) “Valor Divergente”, (deve informar quando o valor é
superior ao da fatura).

Devera ainda:

e) Definir a data do pagamento,
f) Incluir observagdes e anexar comprovantes,
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c) Efetuar multiplos pagamentos relacionados ao mesmo
ciclo de faturamento.

2) Repasse Estabelecimento/Lojista: O sistema devera
permitir ao wusuario administrador do o6rgao/entidade e
estabelecimento/lojista controlar os pagamentos realizados na
rede credenciada com base nas faturas por ciclo de faturamento,
possibilitando:

a) Selecionar a fatura, informar o valor pago,

b) Registrar a data de pagamento,

c) Adicionar observagdes e anexar comprovantes.

d) Verificar de forma automatica a correspondéncia entre o

valor informado e o valor da fatura,

3) Classificar o repasse como pago quando o valor é
integral, Pago Parcial quando inferior ao total, ou divergente em
casos em que o valor excede o valor da fatura.

3) Repasse Estabelecimento/Lojista Sumarizado: O
sistema devera oferecer ao usuario administrador do
orgao/entidade e estabelecimento/lojista uma visdo consolidada
das faturas por periodo, sendo a possivel realizar consultas:

a) Agrupadas por data;

b) Por filtro especifico;
Em janela de tempo ampliadas como quinzenais € mensais ou
trimestrais;

4) Transferéncia de valores: O sistema devera permitir
exclusivamente ao usuario administrador do érgao/entidade a
funcionalidade de transferéncia de valores para:
a) Movimentagdo de saldo entre cartdes vinculados ao
mesmo orgao/entidade;
b) Manter o rastreamento completo por meio de histérico e
log;
c) Atualizagdo de saldo dos cartbes que foram
movimentados em tempo real;
g) Garantir a precisdo nas informacdes e total controle.

5) Plano de Pagamento: O sistema devera permitir ao
usuario administrador do érgao/entidade criar e configurar planos
de repasses aos estabelecimentos/lojista credenciados podendo
cadastrar diferentes planos de pagamento podendo que o
estabelecimento/lojista podera visualizar e selecionar o plano
por:

a) Segmentados por estabelecimento/lojista;

b) Projeto/ programa;

¢) Tipo de cartao;

d) Periodicidade (diaria, semanal, quinzenal, mensal);

e) Datas de referéncia;

f) Aplicacao de taxas;

e) Prazos de liguidacdo e demais condi¢des financeiras.

c) Antecipagao de Pagamento: O sistema devera permitir
ao usuario administrador e ao estabelecimento/lojista a
solicitacdo da antecipacdo de valores a receber (da
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empresa de software contratada), antes do prazo em
conta bancaria do estabelecimento/lojista, nos casos de
transacgdes por periodo especifico de vendas a ser
antecipado com pedido formal com identificacdo e
registro no sistema.

d) Estorno de Valores: O sistema devera permitir ao
usuario administrador identificar todas as faturas de
beneficiarios/portadores que apresentam status de
“Divergente” possibilitando o estorno integral dos valores
cobrados indevidamente.

6) Conta Contabil Orgao/Entidade: O sistema devera
proporcionar ao usuario administrador do 6rgao/entidade e ao
estabelecimento/lojista uma funcionalidade que possibilite:
a) Visao ampliada e detalhada de todas as movimentagdes
financeiras do programa/projeto;
b) Consultar, conferir e exportar dados consolidados
relacionados ao fluxo contabil;
¢) Visualizar saldo atual disponivel;
d) Valores distribuidos nos cartoes;
e) Faturas a pagar;
f) Repasses efetuados;
g) Saldos disponiveis;
h) Saldo disponivel por centro de custo;
i) Realizar operagdes de crédito e débito de saldo;
7) Registro com Log e histérico de movimentacgdes.

8) Conta Contabil Estabelecimento/Lojista: O sistema
devera proporcionar ao usuario administrador do 6rgao/entidade
e ao estabelecimento/lojista uma funcionalidade que possibilite:

a) Visao ampliada e detalhada das faturas geradas;

b) Visualizagédo das taxas aplicadas;

c) ldentificacdo individual das transagdes;

d) Consulta ao status e ao histérico de pagamento;

e) Conferéncia dos valores devidos;

f) Apuracgéao das retengoes;

g) Conciliagdo Contabil.

TOTAL DE REQUISITOS ATENDIDOS
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XXX/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4601/2026
LICITACAO: PREGAO ELETRONICO N° 037/2026

Pelo presente instrumento de Contrato, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS, Estado
de Séo Paulo, pessoa juridica de direito publico, devidamente inscrita no CNPJ n°® 44.660.272/0001-93, com sede
administrativa a Praga Francisco Orlando Stocco, n® 35, Centro, na cidade de Cordeirépolis/SP, neste ato
devidamente representada pela Prefeita Municipal MARIA CRISTINA DEGASPARI ABRAHAO SAAD, brasileira,
casada, inscrita no CPF n° 017.250.558-56, residente e domiciliada na cidade de Cordeirdpolis/SP, doravante
denominado simplesmente CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa XXXXXX, inscrita no CNPJ n® XXXXXX,
estabelecida XXXXXX, neste ato representada por XXXXX, inscrito (a) do CPF n° XXXXX, doravante denominada

simplesmente de CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a “Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servicos de

confeccdo, fornecimento e administracdo de cartdes magnéticos (cartdo-alimentacdo), bem como o

processamento e a carga mensal de créditos eletronicos, destinados aos beneficiarios de programa vinculado a

Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirépolis”, conforme condi¢des, quantidades

e demais especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado
por até 10 (dez) anos na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste pela autoridade competente, de que as

condicdes e o prego permanecem vantajosos para a Administragéo, permitida a negociagdo com a CONTRATADA.
2.2.1. Eventual pedido de prorrogagéo sera submetido ao fiscal do contrato com devida antecedéncia (30 dias),
considerando o tempo necessario para tramite processual e para que ndo haja paralisacéo das atividades pela

contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO
3.1. DO SERVICO
3.1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos de

confecgcéo, fornecimento, administracdo e gerenciamento de cartbes magnéticos (cartdo-alimentagcdo), com
tecnologia que permita a realizacdo de transagdes eletrdnicas, destinados aos beneficiarios de programa vinculado
a Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirdpolis.

3.1.2. Os cartdes deverao ser personalizados, contendo, no minimo, o0 nome do beneficiario e a identificagcdo da

Prefeitura Municipal de Cordeirépolis, devendo ainda possuir mecanismos de seguranga que garantam sua
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utilizagao exclusiva pelo titular, mediante uso de senha pessoal, bem como protecdo em casos de perda, extravio
ou roubo.

3.1.3. Os cartdes magnéticos e/ou eletrbnicos deverao:

a) Ser entregues com numeracéao de identificagdo sequencial, conforme legislagao aplicavel, em envelope lacrado,
individualizado, acompanhado de manual basico de utilizagéo;

b) Permitir a utilizagdo pelos beneficiarios na aquisicdo de géneros alimenticios em ampla e abrangente rede de
estabelecimentos credenciados, tais como hipermercados, supermercados, mercados, mercearias, agougues,
frutarias, peixarias, padarias, dentre outros;

c) Garantir rede credenciada com ampla capilaridade, assegurando a efetiva utilizagdo pelos beneficiarios em
diferentes regibes;

d) Assegurar o reembolso pontual aos estabelecimentos credenciados, sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, nao respondendo a CONTRATANTE solidaria ou subsidiariamente por tais pagamentos;

e) Possibilitar a disponibilizagdo mensal de créditos eletrénicos, podendo ser alterados mediante solicitagdo da
CONTRATANTE;

f) Ter recargas realizadas conforme solicitagio da CONTRATANTE via sistema, sendo disponibilizadas,
preferencialmente, todo dia 10 (dez) de cada més;

g) Atender contingente estimado de até 800 (oitocentos) beneficiarios, com créditos mensais variaveis entre o
minimo de R$ 100,00 (cem reais) e o maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais), conforme critérios da Secretaria;
h) Prever que o quantitativo de beneficiarios podera variar, ndo gerando obrigagdo de quantitativo minimo a
CONTRATANTE.

3.2. DA IMPLANTAGAO

3.2.1. A implantagao observara as seguintes condi¢des:

a) Confecgao e fornecimento dos cartdes no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento das
informacdes dos beneficiarios;

b) Entrega dos cartdes na Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirdpolis, em local
previamente indicado;

c) Cartdes com senha individualizada e padrdes de seguranga adequados;

d) Todas as despesas de confecgdo, emisséo, personalizacdo e entrega sdo de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA;

e) Cartbes entregues bloqueados, com mecanismos seguros de desbloqueio via central, aplicativo ou canal
eletronico;

f) Fornecimento de manual de uso contendo instru¢cdes de desbloqueio, consulta de saldo, rede credenciada e
atendimento;

g) Emisséo de segunda via em até 5 (cinco) dias Uteis em caso de perda, roubo, extravio ou dano, com bloqueio
imediato quando solicitado;

h) Emisséo de primeira e demais vias sem qualquer custo aos beneficiarios ou a CONTRATANTE;

i) Disponibilizagao de canal de atendimento ao usuario (aplicativo, telefone ou internet);

j) Garantia de continuidade do servigo sem interrupgéo do beneficio;

k) Possibilidade de alteracao, recuperacao e cadastramento de senha por meio eletronico.
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3.3. DOS CARTOES

Os cartbes deveréo:

a) Ser confeccionados em material plastico resistente (PVC ou similar), com chip eletrénico (padrdo EMV) e/ou
tarja magnética;

b) Exigir uso de senha pessoal e intransferivel para todas as transagdes;

c) Possuir eventual tecnologia contactless condicionada ao uso de senha;

d) Operar em ambiente online e/ou offline, vedado processamento manual;

e) Conter identificagdo institucional, nome do beneficiario e numeragéo sequencial;

f) Ser confeccionados conforme layout aprovado pela CONTRATANTE;

g) Ter segunda via emitida em até 5 (cinco) dias Uteis, sem custos, com transferéncia automatica de saldo;
h) Permitir bloqueio e seguranga por senha vinculada ao usuario;

i) Possibilitar substituicdo por alteragéo de titularidade em até 5 (cinco) dias Uteis;

j) Permitir recuperagéo e alteragao de senha por canais seguros;

k) Disponibilizar atendimento via aplicativo e central 0800;

I) Garantir funcionamento do aplicativo 24 horas por dia;

m) Garantir atendimento telefénico em horario comercial, podendo ser ampliado;

n) Permitir bloqueio e cancelamento exclusivamente pela CONTRATANTE via sistema eletronico;

0) Garantir efetivagéo de blogueios em até 24 horas;

p) Responder por uso indevido de cartdo bloqueado ou cancelado;

q) Assegurar validade minima durante toda a vigéncia contratual;

r) Garantir ampla rede credenciada para aquisicdo de géneros alimenticios, vedada utilizacdo para produtos ndo
alimenticios ou proibidos;

s) Permitir consulta gratuita de saldo e extrato

3.4. DA RECARGA DOS CREDITOS

a) A CONTRATADA sera responsavel pelo processamento e disponibilizagao dos créditos;
b) As informagdes serdo enviadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis;

¢) A disponibilizagao dos créditos ocorrera em até 2 (dois) dias uteis apos solicitagao;
d) Os créditos deverao ser disponibilizados simultaneamente a todos os beneficiarios;
e) Os valores terdo validade minima de 180 (cento e oitenta) dias;

f) Devera haver sistema de acompanhamento de recargas;

g) Corregao de falhas em até 24 horas;

h) Vedada cobranga de taxas sobre créditos;

i) Créditos mantidos em conta vinculada em caso de bloqueio;

j) Créditos de beneficiarios excluidos serao revertidos a CONTRATANTE;

k) Garantia de rastreabilidade e auditoria integral.

3.5. DA REDE CREDENCIADA
a) Manutencéo de rede credenciada composta por estabelecimentos alimenticios;

b) Abrangéncia minima no Municipio de Cordeirdpolis;
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c) Apresentagéo da rede no momento da contratacao;

d) Obrigagao de manutencédo e ampliagao da rede;

e) Disponibilizagédo publica da rede via sistema eletronico;
f) Aceitagdo sem valor minimo ou restricdo de transagées;
g) Vedacgéo de uso para itens ndo alimenticios;

h) Proibigado de cobranca de taxas adicionais;

i) Atendimento a solicitagdes de novos credenciamentos;

j) Corregéo de falhas de aceitagdo em até 48 horas.

3.6. DO SISTEMA DE APOIO A CONTRATANTE E AOS BENEFICIARIOS

3.6.1. A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar sistema informatizado de gestdo, em meio eletrébnico, com
acesso seguro, destinado ao gerenciamento, controle e operacionalizacdo do objeto contratual pela
CONTRATANTE.

3.6.2. O sistema devera possuir, no minimo, as seguintes funcionalidades:

a) Cadastro, inclusdo, exclusdo e atualizagédo de beneficiarios;

b) Solicitagdo de emisséo, reemisséo, bloqueio e cancelamento de cartdes;

c) Gestéo e envio de pedidos de recarga de créditos;

d) Consulta de saldo e extrato individualizado por beneficiario;

e) Emissao de relatérios gerenciais e operacionais;

f) Acompanhamento do status das solicitagbes realizadas;

g) Controle e rastreabilidade de todas as operagdes realizadas no sistema, como: exclusdo de beneficiarios,
acompanhamento do status das solicitagbes, reversdo de créditos com possibilidade de estorno pela
CONTRATANTE de valores ja creditados e consulta e emissao de relagéo atualizada da rede de estabelecimentos

conveniados.

3.7. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

3.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar aos beneficiarios, de forma gratuita, canais de atendimento por meio
de aplicativo, portal eletrénico e/ou central telefénica, assegurando, no minimo:

a) Consulta de saldo e extrato dos cartoes;

b) Consulta atualizada da rede de estabelecimentos credenciados;

¢) Comunicagéo de perda, roubo, extravio, bloqueio ou dano do cartao;

d) Criagao, recuperacao e alteragédo de senha;

e) Acompanhamento das solicitagdes realizadas.

3.8. DOS RELATORIOS GERENCIAIS

3.8.1. ACONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, mensalmente, relatérios gerenciais contendo, no
minimo:

a) Nome do beneficiario, nimero de identificagdo social (NIS/PIS, quando aplicavel), nimero do cartdo, data e
valor do crédito concedido;

b) Quantidade de cartdes emitidos e reemitidos por beneficiario;
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c) Demonstrativo consolidado dos valores creditados no periodo;

d) Relagédo de cartdes ativos, bloqueados e cancelados;

e) Informagdes sobre eventuais inconsisténcias ou falhas operacionais.

3.9. O sistema devera possuir controle de acesso por niveis de permissdo, garantindo a seguranga das
informagdes e 0 uso restrito aos usuarios autorizados pela contratante.

3.10. A contratada devera garantir a disponibilidade do sistema, com funcionamento continuo, ressalvados
periodos de manutengao previamente informados.

PARAGRAFO UNICO: As especificagbes técnicas, operacionais, funcionais e de execucdo do sistema
informatizado de gestdo, incluindo suas funcionalidades, requisitos de seguranga, relatérios, canais de
atendimento e demais condigbes de operacgéo, sao aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, o qual integra

o presente contrato para todos os fins de direito.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO DO OBEJTO

4.1. Os servigos contratados serdo prestados de forma continua, conforme as condig¢des, prazos e especificagcdes

estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia, cabendo a CONTRATADA a integral responsabilidade
pela execug¢do adequada do objeto.

4.2. A execugdo do objeto compreendera a confecgéo, fornecimento, administragcdo e gerenciamento de cartes
alimentacdo, bem como o processamento, controle e disponibilizagcdo mensal de créditos eletrbnicos aos
beneficiarios indicados pela Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social.

4.3. A CONTRATADA devera iniciar a execugdo dos servigos apés a assinatura do contrato e a emissao da
Autorizacao de Fornecimento (AF), a ser expedida pela CONTRATANTE no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.
4.4. O inicio da execugéo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias contados da emissao da Autorizagao
de Fornecimento (AF), podendo ser realizado periodo de transigdo operacional, especialmente em casos de
substituicdo de fornecedor, limitado a até 10 (dez) dias uteis.

4.5. O periodo de transigdo devera ser planejado e executado de forma a assegurar a continuidade integral da
concessdo do beneficio, sem qualquer interrupgdo, cabendo a CONTRATADA adotar todas as medidas
necessarias para implantagdo do sistema, integragcdo de informagbes, migragado de dados, confecgéo e entrega
dos cartdes.

4.6. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera atuar em conjunto com a CONTRATANTE,
assegurando a compatibilidade, integridade e migracdo das informagbes cadastrais e operacionais dos
beneficiarios, garantindo a continuidade dos créditos e a seguranga dos dados.

4.7. A operacionalizagéo do servigo ocorrera de forma continua e mensal, mediante o envio, pela CONTRATANTE,
da relagdo atualizada dos beneficiarios contemplados, bem como dos respectivos valores a serem creditados, em
meio eletrénico e formato previamente acordado entre as partes.

4.8. Cabera a CONTRATADA processar as informacgdes recebidas e efetuar a disponibilizagao dos créditos nos
cartdes dos beneficiarios dentro dos prazos estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

4.9. A execucéo do objeto devera observar rigorosamente os prazos estabelecidos para confec¢do e entrega dos
cartdes, disponibilizagdo mensal dos créditos, bloqueio, cancelamento e reemissdo de cartdes, bem como
atendimento as demandas da CONTRATANTE e dos beneficiarios.
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4.10. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos cartdes na rede credenciada, bem como a
manutencao e ampliacdo desta rede durante toda a vigéncia contratual, assegurando ampla cobertura no Municipio
de Cordeiropolis.

4.11. Os servicos deverdo ser executados com observancia aos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade, segurancga e transparéncia, assegurando adequado atendimento aos beneficiarios.

4.12. A CONTRATADA sera responsavel por todos os meios necessarios a execugao do objeto, incluindo sistemas
informatizados, infraestrutura tecnolégica, logistica, atendimento ao usuario e suporte técnico, sem quaisquer énus
adicionais a CONTRATANTE.

4.13. A Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social sera responsavel pela gestao do programa, definicdo dos
beneficiarios, definicdo dos valores dos créditos e fiscalizagdo da execugéo contratual, podendo solicitar ajustes

operacionais sempre que necessario ao bom andamento do servigo.

CLAUSULA QUINTA - DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1. Os servigos serdo prestados de forma hibrida, compreendendo atividades operacionais realizadas por meio

eletrénico e, quando necessario, de forma presencial.

5.2. A entrega dos cartbes devera ocorrer na sede da Secretaria da Mulher e Desenvolvimento Social do Municipio
de Cordeirépolis, situada na Rua Toledo de Barros, n°® 404, Centro, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das
08h00 as 17h00, ou em outro local previamente indicado pela CONTRATANTE.

5.3. Os servicos de administragao, gerenciamento, processamento de dados e disponibilizagao de créditos serdo
realizados de forma continua por meio de sistema eletrénico disponibilizado pela CONTRATADA, com acesso
remoto pela CONTRATANTE.

5.4. A disponibilizacado dos créditos aos beneficiarios devera ocorrer independentemente de horario comercial,
respeitando os prazos estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia, garantindo a regularidade e
continuidade do beneficio.

5.6. Os canais de atendimento ao beneficiario, incluindo central telefénica, aplicativo e/ou plataforma digital,
deveréo estar disponiveis, no minimo, em horario comercial, podendo ser estendidos ou ininterruptos, de modo a
assegurar suporte adequado aos usuarios.

5.7. Os atendimentos presenciais, quando necessarios, deverao ser previamente agendados entre as partes por
meio de comunicag¢ao formal via e-mail institucional, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, contendo
indicagao de assunto, local, data e horario.

5.8. A CONTRATADA devera confirmar o agendamento ou apresentar sugestao de nova data e horario no prazo
maximo de até 1 (um) dia util, contado do recebimento da solicitagdo, ndo podendo o atendimento ser postergado

por prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, salvo justificativa formal aceita pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DA GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. Os servicos objeto deste Contrato deverdo possuir garantia de funcionamento durante toda a vigéncia

contratual, contada a partir do recebimento provisério, assegurando a plena operacdo do sistema, dos cartbes
alimentacao e da disponibilizagao dos créditos eletronicos.
6.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera responsavel por corrigir, sem qualquer 6nus adicional a

CONTRATANTE, todas as falhas, inconsisténcias ou irregularidades relacionadas a execucgéao do objeto, incluindo,
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mas néo se limitando a problemas de emiss&o, funcionamento e utilizagdo dos cartdes, processamento e
disponibilizagéo de créditos, sistema informatizado e rede credenciada.

6.3. A CONTRATADA devera observar os prazos de correcdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
especialmente aqueles relacionados a regularizacdo de créditos, bloqueio e reemissao de cartdes, bem como
suporte operacional e técnico.

6.4. A garantia inclui, ainda, a substituicdo de cartdes defeituosos, a manutengéo corretiva e evolutiva dos sistemas
utilizados na execugéo do objeto, bem como a prestagdo de suporte técnico necessario ao pleno e continuo
funcionamento dos servigos.

6.5. A garantia ora prevista nao exime a CONTRATADA das demais responsabilidades contratuais, permanecendo
integralmente responséavel pela qualidade, continuidade e eficiéncia da execugdo dos servicos durante toda a

vigéncia contratual.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigos em conformidade com o Termo de Referéncia e sua Proposta Comercial, utilizando

recursos humanos qualificados e todos os materiais, equipamentos e insumos necessarios, observando as normas
técnicas, a legislagéo vigente e as boas praticas aplicaveis, garantindo a adequada execugao do objeto contratado;
7.2. Responsabilizar-se integralmente pela execugéo dos servicos, nos termos da legislagao vigente;

7.3. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto da presente contratacéo;
7.4. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, os profissionais necessarios para execugéo dos
servigos, cabendo-lhe todos os pagamentos, inclusive dos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, bem como das demais despesas diretas ou indiretas, sem qualquer 6nus adicional a CONTRATANTE,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

7.5. Empregar, na execugao dos servigos, pessoal devidamente qualificado, conforme previsto neste Termo de
Referéncia;

7.6. Cumprir a legislacao social, trabalhista, previdenciaria e tributaria;

7.7. Manter os seus empregados devidamente uniformizados e identificados, por meio de cracha funcional, o qual
devera conter, no minimo, foto e nome, quando em trabalho;

7.8. Nomear formalmente Preposto com poderes de representagdo para tratar de assuntos relacionados com a
execugao dos servigos;

7.9. Dispor de quadro de pessoal suficiente para garantir a execugé@o dos servicos sem interrupgéo, na hipétese
de profissional que falte ao servigo, por qualquer motivo, obedecidas as disposi¢cdes da legislagao trabalhista
vigente;

7.10. Atender de imediato as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdes de empregados considerados
inadequados para a execugao dos servigos;

7.11. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade mantenham disciplina nos locais de execugao
dos servigos, promovendo a substituicdo de qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente;
7.12. Guardar o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagdes que vier a
ter acesso, direta ou indiretamente, em decorréncia do cumprimento do contrato, devendo orientar os seus
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacéo;

7.13. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos seus empregados, conforme o caso;
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7.14. Responsabilizar-se por acidentes na execucado dos servigos, bem como responder civil e/ou criminalmente,
por quaisquer danos causados, direta ou indiretamente, a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando
da execucdo dos servigos, mantendo a CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou
reclamacgodes de seus empregados e/ou de terceiros, em decorréncia da prestagdo de servigos contratados;

7.15. Ressarcir integral e imediatamente a Administragéo, por todo e qualquer dano causado a CONTRATANTE
ou a terceiros, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar do pagamento devido a CONTRATADA o valor
correspondente aos danos sofridos;

7.16. Providenciar para que todos os seus empregados em atividade cumpram as normas internas relativas a
seguranca dos locais onde serdo executados os servigos;

7.17. Orientar os seus empregados a observarem os protocolos de conduta, sobretudo a agirem com presteza,
polidez e cortesia, sob qualquer circunstancia;

7.18. Fornecer equipamentos de protegéo individual (EPIs) adequados aos seus funcionarios, de acordo com as
tarefas que cada um ira desenvolver;

7.19. Manter durante todo o prazo de execugao do objeto compatibilidade com as obrigacbes assumidas, assim
como todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo exigidas na contratagédo, apresentando documentacéo
revalidada se algum documento perder a validade;

7.20. Fornecer os documentos relativos a sua regularidade fiscal e trabalhista, sempre que solicitados pela
CONTRATANTE;

7.21. Prestar os esclarecimentos e as orientagdes que forem solicitadas pelo gestor ou fiscal do contrato, sempre
que necessario;

7.22. Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o
bom andamento e/ou o resultado final dos servigos contratados;

7.23. Refazer os servigos considerados inadequados pela fiscalizagdo do contrato;

7.24. Manter sigilo sobre todo e qualquer assunto que tomar conhecimento em razado da contratagao, de interesse
da CONTRATANTE ou de terceiros, devendo orientar seus empregados nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e/ou penal;

7.25. Participar de reunido preparatoria sobre os servigos quando convocada, fazendo-se representar por Preposto
devidamente designado;

7.26. Cumprir, impreterivelmente, todos os prazos e as condi¢des exigidas neste instrumento, em especial observar
as datas, os horarios e o local de realizagao do evento, evitando o descumprimento e/ou falhas no atendimento da
agenda desta CONTRATANTE;

7.27. Zelar pela perfeita execugao dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente apds sua verificagao;
7.28. Arcar com todas e quaisquer despesas incidentes, direta ou indiretamente, na prestagdo dos servigos
contratados, tais como: tributos, taxas, fretes, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes,
alimentacao, hidratagdo, hospedagem, transporte, combustivel, fornecimento de todos os materiais, ferramentas,
aparelhos, equipamentos e pegas necessarios, bem como quaisquer outras despesas ndo mencionadas que
incidam ou venham incidir sobre o objeto contratual;

7.29. Permitir credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos comerciais;
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7.30. Efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, por meio da Central de
Atendimento 24 horas;

7.31. Encaminhar, mensalmente, relatério contendo as informagées sobre estornos (parciais e totais), constando
o nome do beneficiario, valor base de célculo e o valor efetivamente estornado, além da referéncia do atendimento
(protocolo);

7.32. Devolver os valores dos beneficios comprados indevidamente, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da
solicitacdo da CONTRATANTE;

7.33. Emitir segunda via dos cartbes, em caso de perda, furto ou extravio, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
apos a solicitacdo, que devera ser por telefone, efetuando a transferéncia de saldo remanescente para o novo
cartdo;

7.34. Fornecer codigo eletrdnico secreto e individualizado para cada cartdo encaminhado a cada beneficiario, em
envelope lacrado, constituindo sua utilizagdo assinatura eletrénica do beneficiario;

7.35. Fornecer a guia de utilizagdo do cartdo eletrénico alimentagao, ficando a CONTRATANTE obrigada a
observa-lo e a cumpri-lo;

7.36. Manter em funcionamento Central de Atendimento Telefénico — Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC),
24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar informagdes, receber comunicagdes de interesse da
CONTRATANTE e de seus beneficiarios, em especial solicitagdo de bloqueio dos cartdes;

7.37. Fornecer suporte para customizagao de sistema, para efetuar pedido de crédito nos cartdes eletrénicos, por
meio de arquivos eletronicos;

7.38. Manter um elevado padrao de qualidade e seguranga no processo de impresséo e crédito nos cartbes, a fim

de evitar qualquer tipo de falsificagédo ou fraude.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Indicar, formalmente, fiscal para acompanhamento da execug&o do objeto contratado;

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua Proposta Comercial;

8.3. Notificar, por escrito, a ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no curso de execugao dos servicos, fixando prazo
para a sua corre¢ao;

8.4. Efetuar o pagamento nas condigdes e nos pregos pactuados;

8.5. Facilitar o acesso da equipe da CONTRATADA ao local do servigo;

8.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA para o fiel cumprimento do objeto
contratado; e

8.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, na figura
de fiscal e gestor do contrato.

8.8. A fiscalizagdo nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, de vicios redibitérios ou de emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.
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8.9. Solicitar a CONTRATADA os cartbes eletrdnicos e/ou magnéticos, via sistema, que seréo fornecidos a partir
do recebimento da ordem de servigo e no ingresso de beneficiarios durante a vigéncia do contrato, ou ainda por
necessidade de 22 via.

8.10. Solicitar a CONTRATADA, em tempo habil, o periodo de crédito para os respectivos cartbes.

8.11. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo dos servigos.

8.12. Efetuar o pagamento a CONTRATADA ap6s o recebimento das Notas Fiscais apresentadas e atestadas pelo
profissional responsavel, indicado pela CONTRATANTE, correspondentes aos créditos consignados, além da taxa
de administracao constante da proposta de pregos.

8.13. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execugéo dos
servigos, fixando prazo de 10 (dez) dias corridos para a sua corregéo.

8.14. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as respectivas especificagoes.

CLAUSULA NONA - DA SUBCONTRATACAO E GARANTIA CONTRATUAL

9.1. A subcontratacéo integral do objeto é expressamente proibida. Contudo, permite-se a subcontratagéo parcial

de eventuais servicos acessoérios que nao representem a parcela principal do objeto desde que previamente
autorizado pelo gestor do contrato, devendo a subcontratada:

9.1.1. Ter as qualificagbes técnicas adequadas para a realizagdo dos servigos acessérios, de acordo com os
requisitos legais eventualmente aplicaveis;

9.1.2. Atender aos requisitos previstos neste contrato.

9.2. A subcontratagdo nido gera relagdo da Contratante com as empresas subcontratadas, sendo plena a
responsabilidade da Contratada pelo cumprimento de todas as obrigagdes, principais e acessorias, decorrentes
da contratagdo, nos termos dos artigos 121 e 122 da Lei n°® 14.133/2021.

9.3. Nao sera exigida garantia contratual.

CLAUSULA DECIMA — DO PRECO E PAGAMENTO

10.1. PRECO

10.1.1 O valor global do contrato € de REXXXXXX

10.2. PAGAMENTO

10.2.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em até 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento

provisorio, a vista de nota fiscal apresentada, e serdo repassados aos beneficiarios em até 48 (quarenta e oito)
horas apos o depodsito em conta de repasse da contratada.

10.2.2. No caso de devolugdo da nota fiscal, por sua inexatiddo ou da dependéncia de carta corretiva, nos casos
em que a legislagdo admitir, o prazo fixado no item anterior sera contado a partir da data de entrega da referida
corregao.

10.2.3. Caso o dia de pagamento coincida com sabados, domingos, feriados ou pontos facultativos, o mesmo sera
efetuado no primeiro dia util subsequente sem qualquer incidéncia de corregdo monetaria ou reajuste.

10.2.4. No caso da CONTRATANTE atrasar os pagamentos, estes serdo atualizados financeiramente pelo indice

econdmico oficial do Municipio de Cordeiropolis
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da execucgéo deste contrato correrdo por conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Orgao Despesa | Econdmica Funcional Acao | Fonte | Cod. Aplicagao
03.02.00 220 3.3.90.48.99 | 082445003 | 2013 01 5100000

11.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta de dotacdo orcamentaria prépria, consignada no
respectivo Orgamento-Programa, ficando a Administragdo obrigada a apresentar, no inicio de cada exercicio, a
respectiva Nota de Empenho estimativa e, havendo necessidade, emitir Nota de Empenho complementar,

respeitadas as mesmas classificagées orgamentarias.

CLAUSULA DECIMA SEGUDNA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

12.1. A gestdo do presente contrato sera exercida pela Sra. Edirlaine Theodoro de Lima — Secretaria da Mulher e

Desenvolvimento Social.

12.2. A fiscalizagéo da execugdo contratual sera exercida XXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Comete infragdo administrativa, o Contratado que praticar qualquer uma das condutas elencadas no art. 155
da Lei n® 14.133/2021.

13.2. Seréo aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:
13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que néo se justificar
a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

13.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, fe g do
subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §4°,
da Lei);

13.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem a imposi¢do
de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

13.2.4. Multa:

a) moratodria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o
limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133/2021.

b) compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao total do objeto;
13.2.5. A aplicagdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

13.2.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°).

13.2.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,

contado da data de sua intimagéo (art. 157)
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13.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

13.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade
competente.

13.3. A aplicagédo das sangbes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarag&o de inidoneidade para licitar
ou contratar.

13.4. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

13.5. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

13.6. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas, por descumprimento das regras sobre Protecdo
de Dados estabelecidas ou por ser responsavel por incidente de seguranga da informagao envolvendo dados sob
responsabilidade do CONTRATANTE, sujeitara a CONTRATADA a processo administrativo para apuragdo de

responsabilidade e, consequente, sangédo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
14.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do

prazo estipulado para tanto.

14.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administragédo providenciar a readequagao do cronograma fisico-financeiro.

14.2.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

14.2.1.1 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

14.2.1.2. podera a Administragao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em
lei para a continuidade da execugéo contratual.

14.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

14.3.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3.2. A alteragao social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara rescisao se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.3.3. Se a operacao implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subjetiva.

14.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de balango dos eventos contratuais ja cumpridos

ou parcialmente cumpridos; relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos e indenizagbes e multas.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham

acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentagao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagao
expressa. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de

acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei

n°14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢gbes contidas na Lei

n® 8.078/1990 — Cadigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES

17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos art.124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

17.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. As
supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

17.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada

a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO
18.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento nos termos e condi¢des previstas
na Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1. E eleito o Foro da Comarca de Cordeirépolis-SP para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste

Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/2021.

Lido e achado conforme assinam este instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, as partes.

Cordeirdpolis, xx de xxxxxxxxx de 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CORDEIROPOLIS
Maria Cristina Degaspari Abrahdo Saad - Prefeita Municipal
(Contratante)

XXX XXX XXXXX
(Contratada)
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ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: Prefeitura Municipal De Cordeirépolis

CONTRATADA: XXXXXXXX

CONTRATO: N° XXX/226

LICITACAO: Pregio Eletrénico n° 037/2026

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de confecgdo, fornecimento e
administragdo de cartdes magnéticos (cartdo-alimentagdo), bem como o processamento e a carga mensal de
créditos eletrénicos, destinados aos beneficiarios de programa vinculado a Secretaria da Mulher e
Desenvolvimento Social do Municipio de Cordeirépolis.

ADVOGADO (S):

Procuradora Geral do Municipio:
Grasiella Boggian Levy N° OAB/SP: 238.093
Email: grasiella.juridico@cordeiropolis.sp.gov.br

Demais advogados da Procuradoria Municipal:

Carlos Eduardo Barboza da Silva Filho
Leonor Pereira Rabelo
Marco Antonio Magalhdes dos Santos

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo contratual,
estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual
ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com
o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo,
parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n° 01/2020,
conforme “Declaragédo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequiente publicacéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de

defesa, interpor recursos e o que mais couber.
Cordeirdpolis, xx de xxxxxx de 2026

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Maria Cristina Degaspari Abrahdo Saad

Cargo: Prefeita Municipal

CPF: 017.250.558-56

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Maria Cristina Degaspari Abrahdo Saad
Cargo: Prefeita Municipal

CPF: 017.250.558-56
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela CONTRATANTE:

Nome: Maria Cristina Degaspari Abrahdo Saad
Cargo: Prefeita Municipal

CPF: 017.250.558-56

Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome: XXXXX
Cargo: XXXXX
CPF: XXXXXX

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Secretaria Municipal da Mulher e Desenvolvimento Social:
Nome: Edirlaine Theodoro de Lima

Cargo: Secretaria Municipal

CPF: 115.432.098-74

GESTORA DO CONTRATO:
Nome: Edirlaine Theodoro de Lima
Cargo: Secretaria Municipal

CPF: 115.432.098-74

Assinatura:

FISCAL DO CONTRATO
Nome: XXXXXXX

Cargo: XXXXXX

CPF: XXXXXX

Assinatura:

O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que

tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢cdo de ordenador da despesa; de partes contratantes;

de responsaveis por agbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos
licitatorios; de responsaveis por prestagdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais
ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores

do Termo de Ciéncia e Notificacao, sera ele objeto de notificacdo especifica. (Inciso acrescido pela Resolugdo n°

11/2021).
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