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EDITAL PIE(EGAO ELETRONICO N° 22/2025

PROCESSO N. ° 5.014/2025

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Cordeirépolis, através da Secretaria Municipal de
Financas e Orgamentos, realizara licitacdo visando o “Contratagdo de servigos continuados de
transformacgao de documento fisico para formato digital, com cessao de uso de software para
gestdo eletronica e outros servigcos correlatos, conforme as condicoes e especificagoes
contidas neste expediente” A presente licitacdo tem por objetivo o conforme modalidade, forma,
critério de julgamento e modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021,
do Decreto Municipal n°® 6.811/2024, aplicando, no que couber subsidiariamente o Decreto Federal n°
11.462/2023, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste
Edital.

Modalidade e Forma Pregéao Eletronico

Apresentacao de Proposta | Até 01/04/2026 as 17:00h (horario de Brasilia)

Abertura da licitagéo 02/04/2026 as 09:00h (horario de Brasilia)
Critério de Julgamento Menor Prego Global
Modo de Disputa Aberto

Intervalo minimo de .
diferenca de valores ou | 1% (um por cento)
percentuais entre os lances

Quantidade de  Casas | 2 (duas)
Decimais

Beneficios ME/EPP Sim

Garantia de proposta
(art. 58 da Lei 14.133/2021)

Nao

Valor ﬂEstlmado da RS 1.217.166.67
Contratagao
Sistema Eletrénico http://comprasbr.com.br.

Locais em que serdo | Site Municipio: https://www.cordeiropolis.sp.gov.br/

divulgadas informagdes | ComprasBR: http://comprasbr.com.br
sobre o certame PNCP:https://pncp.gov.br/app/editais?q=&status%20recebendo_proposta=&pagina=1
Pedidos de
. ComprasBR: http://comprasbr.com.br
esclarecimentos e
impugnacdes
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é o “Contratacao de servigos continuados de transformagao de
documento fisico para formato digital, com cessao de uso de software para gestao eletronica e

outros servigos correlatos, conforme as condi¢oes e especificagoes contidas neste expediente”,
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conforme condigdes, quantidades e exiééncias estabelecidas no Anexo Il - Termo de Referéncia deste
Edital.

2. DA PARTICIPAGCAO NA LICITAGAO
2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, que preencham as condicbes estabelecidas neste edital e que estiverem previamente

credenciados perante a plataforma do sistema eletronico da http://comprasbr.com.br.

2.2. A participacado do licitante no pregéo eletrénico se dara exclusivamente por meio do sistema

eletrénico do http://comprasbr.com.br através de manifestagdo de operador formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances
sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicido de senha
privativa.

2.4. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo a plataforma

http://comprasbr.com.br a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,

ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagao, responsabilidade
por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

2.5.2. Acompanhar as operacoes do sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-
se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo 6rgao promotor da licitagdo ou de sua desconexao;

2.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou
a seguranga, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. No caso de duvida quanto a utilizagao da ferramenta do http://comprasbr.com.br, utilizar o suporte
técnico através dos telefones (67) 3303-2730 | (67) 3303-2702.

2.7. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema

relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique
incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacdo.

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123/2006 e conforme dispostos nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.
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2.10. Além das vedacgbes estabelecidés pelo art. 14 da Lei n® 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacao do licitante:

2.10.1. Que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.10.2. Agente publico do érgao licitante nos termos do §1° do art. 9° da Lei 14.133/2021;

2.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacao da Sociedade Civil - OSC,
atuando nessa condigio;

2.10.4. Reunido em consorcio, salvo se autorizado no quadro constante do predmbulo deste edital.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletroénico, a proposta com o preco,
conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sesséo publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
3.2.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengodes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
3.2.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cado de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituicao Federal,;

3.2.3. Nao possuem empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

3.2.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

3.4.1. No caso de item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagao do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas € empresas de pequeno

porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento

Praga Francisco Orlando Stocco, n2 35 — Centro — Cordeirdpolis/SP - Tel. (19) 3556-9900



| PREFEITURA MUNICIPAL
| DE CORDEIROPOLIS

favorecido previsto na Lei Compleméﬁtar n° 123/2026, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte.

3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitagdo seja superior a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informagao constante no predmbulo
do edital, ndo sera aplicado as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 49 da LC 123/2006, nos termos do
quanto disposto no §1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

3.5. Afalsidade da declaragao de que trata os itens 4.2.2 a 4.2.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema, até a abertura da
sessao publica.

3.7. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacao da proposta, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacado de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.9. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.9.1. a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacado aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.9.2. os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado
pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego e percentual de
desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por maior desconto.

3.10.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
anterior possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo promotor da licitagao,

podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos, conforme o caso:
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4.1.1. Valor unitario e total;

4.1.2. Quantidade;

4.1.3. Marca, fabricante, quando couber.

4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. Nao sera admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para a contratacdo, salvo se
devidamente expresso no Termo de Referéncia.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao
do objeto, de acordo com a Sumula 10" do TCE/SP, sendo que o proponente sera responsavel por
quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderado se beneficiar do
regime de tributagao pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislagao vigente (art.
17 e art. 18 da Lei Complementar n° 123/2006).

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucgao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente ou por permissdo do pregoeiro em
sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados no predmbulo deste
edital.

1SL’JmuIa n° 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante
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5.2. Os licitantes poderéo retirar ou subétituir a proposta ou os documentos de habilitagado, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sess&o publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.
5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
preambulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior,
conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro do
preambulo deste edital.

5.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrébnico o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.10.1. A etapa de lances da sessado publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos
do periodo de duragao da sessao publica.

5.10.2. A prorrogacgao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.11. No caso de desconexao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.12. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10

(dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas 24 (vinte e quatro)
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horas da comunicacao do fato pelo preéoeiro aos participantes, no sitio eletronico do 6érgao promotor da
licitacao e do sistema do pregéao.

5.13. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.14. Em relacio a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera identificado pelo sistema as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.14.1. Nessas condigcbes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.14.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacao automatica para tanto.

5.14.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.14.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.14.5. Os procedimentos indicados nos itens 6.18 a 6.18.4 nao serao levados em consideragao quando
o valor estimado da licitacdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos
termos do §1° do art. 4° da Lei n° 14.1333/2021 e item 4.4.3 deste Edital.

5.15. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.16.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

5.16.2. Persistindo o empate, sera aplicado o disposto no §1° do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

5.17. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o
pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

5.18. Podera ser feita negociagcdo com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado

em razao de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.
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5.18.1. A negociacdo sera realizada p;br meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.18.2. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

5.19. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie, se
for o caso, os documentos complementares, quando necessarios a confirmag¢ao daqueles exigidos neste
edital e ja apresentados, prazo esse que € 0 mesmo para apresentacdo dos documentos de habilitagao
conforme disposto no item 8.5.

5.20. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita
no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apods o envio dos documentos de habilitacio, o pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento

da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro verificara se o
licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagédo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.1 do edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenado mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo

(https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional de

Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cgu.gov.br/.

6.2. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢ao de
participacéo.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com
o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste edital e em seus anexos.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. Contiver vicios insanaveis;

6.5.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia; apresentar precos
inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagao;

6.5.3. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
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6.5.4. Apresentar desconformidade corﬁzquaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde
que insanavel.

6.6. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores
a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo. A inexequibilidade, neste caso, s6 sera
considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do licitante ultrapassa o valor da
proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.8. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja
majoracédo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacio;

6.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas.

6.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.9.1. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serdo exigidos os
documentos previstos no Anexo | deste edital.

7.2. Na hipo6tese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas como
validas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagao
das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o participante desta licitagao,
execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentagdo de habilitagdo de ambos os
estabelecimentos.

7.4. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.5. Os documentos exigidos para habilitagdo deverao ser enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, juntamente com a proposta

readequada conforme disposto no item 6.21.
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7.6. Apos a entrega dos document&é para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicido ou a
apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021 para:

7.6.1. Complementacao de informacbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.6.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas.

7.7. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificagcao.
7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessao inaugural de licitagcéo,
de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicdo preexistente, fica
autorizado o agente de contratagao, pregoeiro ou comissao de contratagcao, conforme o caso, diligéncias
necessarias a fim de complementar tais documentos, ndo sendo tal providéncia considerada inclusao
posterior de documentos.

7.8. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, ele sera inabilitado e o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até
a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.5.
7.9. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, sera obrigatéria durante a fase
de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo |, ainda que veiculem restricdes
impeditivas a referida comprovacgao.

7.9.1. Havendo alguma restricio na comprovagédo da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da adjudicacao e homologagao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragéo,
para a regularizagao da documentagao com emissao de certiddes negativas ou positivas com efeito de
negativas.

7.9.2. A ndo regularizagdo da documentacgéo no prazo previsto no item anterior implicara na decadéncia
do direito a contratac&do, sem prejuizo das sangdes legais, procedendo-se a convocagao dos licitantes
para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatério.

7.9.3. O beneficio de que trata este item nao serdo aplicados quando o valor estimado da licitagao
superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do §1° do art. 4° da Lei
n® 14.1333/2021 e item 4.4.3 deste Edital.

7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificagcdo e senha do interessado ou com assinatura digital no padrdo da

infraestrutura de chaves publicas brasileiras - ICP-Brasil possuem presung¢ao legal de veracidade com
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os mesmos efeitos da assinatura manﬁscrita reconhecida em cartdério, podendo a qualquer tempo ser
solicitado ao licitante os respectivos arquivos para validacao, se for o caso.

7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

7.12. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante cuja

proposta atenda ao edital de licitacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8. DA ADJUDICAGAO, DA HOMOLOGAGAO E FORMALIZAGCAO DO CONTRATO
8.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara e adjudicara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitagdo nos termos do

artigo 71, IV da Lei n ©® 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores.

8.1.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem no ramo

de atividade compativel com o objeto da licitagao.

8.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo devera verificar
a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas de

inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

8.3. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo, sera convocado outro
licitante, observada a ordem de classificagao, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagdo das

sancdes cabiveis.

8.4. Juntamente com o instrumento contratual, a empresa devera assinar o Termo de Ciéncia e de
Notificacdo, Declaracdo de Documentos a Disposicdo do TCE-SP e apresentar o comprovante de
cadastro no CadTCESP.

8.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pela Administragédo, caracteriza o descumprimento total da obrigagdo assumida,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica inclusive aos
licitantes remanescentes, que nao aceitarem a convocagdo, sem justificativa ou com justificativa

recusada pela administragao publica.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uUteis contados da data de intimagao ou de lavratura da ata e
observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou

inabilitagdo do licitante:
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9.2.1. A intencao de recorrer devera ser\: manifestada imediatamente, no prazo de 10 (dez) minutos, sob
pena de precluséo;

9.2.2. A prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacio ou inabilitagdo que ocorrera exclusivamente pelo sistema;
9.2.3. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (irés)
dias uteis, contados da data da divulgacao da interposicdo do recurso a ser realizada pelo sistema,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisao recorrida, que poderao
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serédo conhecidos.

9.6. O recurso e o pedido de reconsideracéao terado efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

10.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;

10.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

10.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a documentagéo visando a
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das micro e pequenas empresas;

10.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4. Apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

10.1.5. Fraudar a licitagao;
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10.1.6. Comportar-se de modo inidc“meg ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta do
licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da
comunicacgao oficial.

10.3.1. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%.
10.3.2. Para as infragbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5,12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15%
a 30%.

10.3.3. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracido de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.5. Na aplicacao da sancao de multa e adverténcia sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item
9.1, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo promotor da licitagéo, se for o caso.

10.7. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

10.8. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagéo das sangdes de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que
tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no

prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
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10.9. Cabera a apresentacao de pedid?j de reconsideracao da aplicacdo da sancéo de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacéao,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.11. A aplicacao das sangoes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de

reparacgao integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagéo da Lei
n° 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do
certame.

11.2. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletrénica através
do proprio sistema eletrénico do pregao ou pelo e-mail indicado no quadro constante no predmbulo deste
edital.

11.3. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio eletronico oficial
do 6rgao promotor da licitagdo e no sistema eletrénico do pregao, no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no certame.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
12.1. As despesas decorrentes desta licitagdo onerardo a seguinte dotacdo or¢camentaria do corrente

exercicio.

ORGAO | DESPESA | ACAO | FONTE | COD.APLIC. | ECONOMICA

09.01.00 306 2034 01 1100000 3.3.90.40.00

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario
de Brasilia - DF.
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13.4. A homologac¢ao do resultado desté licitacdo nao implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducgao ou do resultado do processo licitatério.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes

Publicas (PNCP), no sitio oficial www.cordeiropolis.sp.gov.br e na plataforma eletrénica

www.comprasbr.com.br.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | — Documentos de Habilitacao

ANEXO | — A — Modelo de Declaragao

ANEXO Il — Termo de Referéncia

ANEXO IlI = Minuta do Contrato

ANEXO IV — Termo de Ciéncia e Notificagao

Cordeirdpolis, 05 de margo de 2026.

Renato Marcelo Mascarin
Secretario Municipal de Financas e Orcamento
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PREGAO ELETRONICO N° 22/2025
PROCESSO N. ° 5.014/2025

ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. HABILITAGAO JURIDICA (art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de identidade
em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagio, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacao para funcionamento, expedidos por 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
1.1. Os documentos acima deverao ser apresentados com todas as suas alteragdes, excluindo-se os

casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuigbes sociais) e a Divida Ativa da Uniéao;

d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual e a Divida Ativa Estadual;

e) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do licitante,
relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta licitag&o;

f) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de

Negativa.

3. HABILITAGAO TECNICA (art. 67 da Lei 14.133/2021)

a) Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica operacional, o licitante devera apresentar
atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
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necessariamente em nome da empresa licitante, comprovando a execucao de servigcos compativeis com
0 objeto da presente licitagéo.

a1) O(s) atestado(s) devera(do) comprovar a execugao de servigos contemplando, como parcela de
maior relevancia técnica, a realizagcdo de transformagcdo de documentos em formatos digitais
(digitalizagcdo) em quantitativo minimo correspondente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
estimado para a contratacdo.

a2) O(s) atestado(s) também devera(do) comprovar experiéncia na implantacdo, cessdo ou
disponibilizacdo de software de gestdo documental e tramitacdo de documentos, compativel com o
objeto da contratacéo.

a3) O(s) atestado(s) devera(ao) estar devidamente registrado(s) ou acompanhado(s) de comprovagéo
de responsabilidade técnica junto ao conselho ou entidade profissional competente, quando aplicavel.

a4) Para fins de comprovagao de responsabilidade técnica, serdo admitidos profissionais formados em
Administracado ou Gestao Publica, formados ou com pds graduagdo em arquivologia e formados em
direito, com especializagdo em Administracdo ou Gestao Publica.

4. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei 14.133/2021)

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

5. OUTRAS COMPROVAGOES

Declaragao subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo | — A, elaborada em
papel timbrado, atestando que:

a) Atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, e que respondera pela
veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n® 14.133/2021);

b) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n° 14.133/2021);

¢) Suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021);

d) Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cado de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n® 14.133/2021);

e) Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

f) Esta ciente da obrigacao de manter o enderegco da empresa atualizado junto ao 6rgao promotor da
licitacao, e de que as notificagdes e comunicagdes formais decorrentes da execugao do contrato serao
efetuadas no endereco que constar em seu predmbulo. Caso a empresa nao seja encontrada, sera
notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em www.cordeiropolis.sp.gov.br.;

g) No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui qualquer dos
impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, e alteragbes, assim como §§ 1° a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021, cujos termos
declara conhecer na integra;
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h) Nao se enquadra em nenhuma das réstrigées de participacao, conforme art. 14 da Lei n°® 14.133/2021
e item 3.10 do edital;

i) Esta ciente sobre a observacgao das disposicdes da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execu¢do e acompanhamento do
Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros
estranhos a esta contratacao, a nao ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria.
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ANEXO I -A
MODELO DE DECLARAGAO

PROCESSO N. ° 5.014/2025
PREGAO ELETRONICO N° 22/2025

, inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na , por meio de seu representante legal abaixo

identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatoério, e que respondera pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da
lei (art. 63, 1 da Lei n® 14.133/2021) e declara ainda que:

a)

b)

d)

g)

h)

Atende aos requisitos de habilitacdo definida no instrumento convocatorio, € que respondera
pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n°® 14.133/2021);
Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n°
14.133/2021);

Suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei n°® 14.133/2021);

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art.
7°, XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n°® 14.133/2021);

N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

Esta ciente da obrigagdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao 6rgado promotor
da licitagcao, e de que as notificacbes e comunicagcbes formais decorrentes da execucido do
contrato serdo efetuadas no enderego que constar em seu predmbulo. Caso a empresa ndo seja
encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio acessivel em
www.cordeiropolis.sp.gov.br

No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui qualquer dos
impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 1° a 4° do art. 4° da Lei 14.133/2021,
cujos termos declaram conhecer na integra;

Nao se enquadra em nenhuma das restricbes de participagdo, conforme art. 14 da Lei n°
14.133/2021 e item 3.10 do edital;
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X,

Esta ciente sobre a observagéoﬁdas disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propoésito de execugao e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagao, a ndo ser por forca de obrigacao legal

ou regulatéria.

, de de 2026.

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa estabelecer as condigdes gerais para a contratacdo de
servigos continuados de transformagéo de documento fisico para formato digital, com cessao de uso de
software para gestéo eletronica e outros servigos correlatos, conforme as condi¢cdes e especificagbes
contidas neste expediente.

1.2. Os servigos serdo prestados durante o prazo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado por igual prazo, até o limite permitido pela legislagao vigente.

1.3. Considerando as defini¢des constantes nos incisos XIlI, XIlll, X1V, XV, XVI, XVIII e XXI do art. 6° da
Lei 14.133/2021, o objeto pretendido enquadra-se como servigo comum de fornecimento continuo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Lei Federal n. 14.129/2021 dispde sobre principios, regras e instrumentos para implantagcao
obrigatéria do governo digital e para o aumento da eficiéncia publica, principio constitucional esculpido
no art. 37 da Constituicao Federal. O art. 3° estabelece que sao principios e diretrizes do Governo Digital
e da eficiéncia publica a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificacdo da
relagdo do poder publico com a sociedade, mediante adogdo de servigos digitais, acessiveis por
dispositivos méveis, bem como a possibilidade aos cidadaos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitacao
presencial.

2.2. A Lei Federal n. 12.682/2012, ja disciplinava o sistema de arquivamento, digitalizagao e reprodugao
de documentos publicos e privados, devendo cada ente federativo regulamentar seus procedimentos,
de acordo com as peculiaridades local.

2.3. O processo de transformacgado dos arquivos publicos fisicos em digitais vem sendo amplamente
utilizado por todas as esferas de governo, pois as vantagens sao notdrias: economia financeira,
transparéncia, rapidez na obtengdo de documentos; otimizacdo de espacos publicos e, principalmente,
acessibilidade da populacédo aos documentos publicos, obedecendo os critérios preestabelecidos.

2.4. Neste contexto, em face da promulgagéo da Lei n. 14.129/2021, que dispbs sobre a obrigatoriedade
de implantacdo do Governo Digital, os servicos em tela sdo altamente relevantes e de extrema
necessidade.

2.5. A quantidade de documentos acumulados é expressiva e ha a necessidade premente de
transformar os documentos fisicos em digitais, para propiciar transparéncia e celeridade na tomada de
decisdes.

2.6. A contratagdo dos servigos € justificavel pela importancia na preservagdo dos registros e
documentos publicos que passarao a ser digitais, com a utilizagdo da tecnologia ideal, que permita gerar
a autenticidade e integridade dos documentos publicos.

2.7. A consulta dos documentos em formato digital permitira celeridade na obtengéo de informagdes,
tanto pelos gestores publicos bem como pelos municipes e 6rgdos de controle, além de possibilitar
celeridade no atendimento de pedidos de informagdes, sem a necessidade de localizagdo de
documentos fisicos para consulta.
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3. SERVICOS

3.1. Os servicos licitados deverao ser executados de acordo com a técnica e os requisitos estabelecidos
no Decreto Federal n. 10.278/2020, que regulamentou o disposto no inciso X do caput do art. 3° da Lei
Federal n. 13.874/2019, e no art. 2°-A da Lei Federal n. 12.682/2012, a fim de os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

3.2. Os documentos deverao ser assinados digitalmente no padrao da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira — ICP-BRASIL, de modo a garantir a autoria da digitalizacéo e a integridade do documento e
seus metadados.

3.3. Os servicos deverao ser prestados em local disponibilizado pela Prefeitura ou na sede da empresa
contratada, mediante transporte adequado e lavratura de termo de remessa de documentos.

3.4. Os servicos consistem em:

3.4.1. Higienizacéo e limpeza de documentos;

3.4.2. Processo de transformacéao de documento fisico para formato digital A4;

3.4.3. Organizacao, substituicio de caixas, classificacao, etiquetagem e inventario geral;

3.4.4. Indexacao e migracao de documentos em formato digital para o software da municipalidade;

3.4.5. Servicos de capacitacao dos servidores municipais, bem como assistir e subsidiar a Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos na execug¢ao do processo;

3.4.6. Cessao de uso ndo exclusivo de software de gestdo e tramitacao eletrénica de documentos;
3.4.7. Treinamento e capacitacdo dos servidores para uso da plataforma;

3.4.8. Posto de trabalho a ser implantado na sede da Prefeitura, com disponibilizacdo de mao-de-obra
e equipamentos essenciais necessarios, conforme especificado neste TR;

4. DOS SERVIGOS DE HIGIENIZAGAO

4.1. Os servigos de higienizagéo e limpeza de documentos consistem, basicamente, na realizagao de
todos os trabalhos que serdao necessarios antes da realizacdo do processo de transformacdo de
documento fisico para formato digital eletronico, objetivando extrair grampos, clips, impurezas existentes
nos papéis e outros fatores que possam impedir a realizacdo com qualidade da transformagao em
imagem digital.

5. DA TRANSFORMAGAO DE DOCUMENTOS FiSICOS PARA FORMATO DIGITAL
(DIGITALIZAGAO)

5.1. A transformacgao de documentos fisicos em digitais envolve o uso de tecnologia eletrénica digital
para armazenamento de imagens, com objetivo de possibilitar posterior consultas.

5.2. As imagens devem ser geradas em arquivos de padrao aberto comuns no mercado, nao devendo
ter, em hipétese alguma, arquitetura fechada ou proprietaria que nao permite a modificagdo de seu
formato ou que impossibilite a realizacao de converséo.
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5.3. As imagens devem consistir em um documento por arquivo, exce¢cdo quando os arquivos fisicos
exigirem a digitalizacdo das imagens em um unico processo.

5.4. As imagens digitalizadas poderao ser visualizadas/lidas e serem inseridas em aplicativos, tipo Word,
Power Point, PDF, programas de tratamento de imagens, sem o uso de qualquer ferramenta (software
ou driver) especifica necessaria.

5.5. As imagens deverao ser do tipo pesquisavel.

5.6. O processo de transformacado digital devera ser assinado digitalmente, padrdo ICP-BRASIL,
consoante preconiza a legislagéo vigente.

5.7. O registro em cartério de notas dos documentos digitalizados correrdo as expensas da contratante.

6. DA ORGANIZAGAO E INVENTARIO

6.1. Os documentos fisicos recebidos para digitalizacao deverao ser inventariados, ou seja,
pormenorizados de acordo com o seu conteudo.

6.2. Os documentos, apoés digitalizados, deverao ser organizados em caixas tipo arquivo-morto
plastificada, devidamente identificada com o seu conteudo, quantidades/volumes de processos,
localizacao fisica (prateleiras, boxes, etc).

7. DA INCLUSAO/INDEXAGCAO NO SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL
7.1. As imagens digitalizadas deverao incluidas e indexadas no software de Gestao Documental.

7.2. A empresa contratada devera realizar todo o trabalho de eventuais conversdes dos arquivos ja
existentes ou digitalizados, nas quantidades estimadas neste Termo.

8. DO POSTO DE TRABALHO

8.1. A licitante vencedora devera providenciar a instalacdo, em local cedido pela Prefeitura, de um
posto de trabalho para digitalizacdo e gestdo dos documentos do arquivo corrente e demais
documentos recepcionados, contendo, no minimo, 01 funcionario com jornada de oito horas; 01
scanner profissional de no minimo 50 ppm, 01 computador, 01 impressora, méveis e demais
equipamentos essenciais necessarios.

9. DO SOFTWARE DE GESTAO DOCUMENTAL

9.1. As nomenclaturas adotadas no presente termo de referéncia néo representam, obrigatoriamente,
modulos a serem fornecidos. Visam indicar o escopo fundamental do software a ser implementado,
contudo é obrigatorio que os itens se correlacionem e sejam compativeis entre si em ambiente unico.

9.2. O parcelamento do objeto ndo é recomendavel, sob pena de prejuizo para o conjunto, pois foge a
técnica; bem como pela perda de economia de escala, o que é economicamente inviavel. Além disso, o
manuseio de documentos sensiveis se estenderia para empresas diversas, o que compromete a
seguranga dos dados, que sao sigilosos. Os documentos que serdo tramitados na plataforma digital sdo
compostos, em grande parte, por pastas funcionais do érgao publico. Portanto, o controle desses
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documentos é de extrema necessidade:, e 0 agrupamento em lote Unico além de atender aos critérios
da seguranga, também facilita a fiscalizagado da prestagéo dos servicos.

9.3. O escopo de base da solugdo deve compreender:

) Processo Administrativo: estruturado em modelagem de pastas processuais propiciando que
documentos oriundos de diferentes inputs possam ser anexados, classificados, mencionados e
tramitados sob um mesmo numero de processo/controle.

° Oficio Eletronico: Envio de Oficios Eletrbnicos de forma oficial, sem impressao e sem custos
de remessa e postagem, com o uso de assinaturas eletrénicas ou digitais.

) Memorando Eletrénico: comunicacéo oficial entre 6rgéaos e setores, com o uso de assinaturas
eletrénicas ou digitais.

) Protocolo Eletronico: Médulo de recebimento de solicitagcbes de empresas e pessoas de forma
100% digital, com movimentagdo segura, criptografada e protocolada por meio de numeragdes
sequenciais e cddigos unicos.

° Ouvidoria Digital: Modulo de ouvidoria Digital transparente e georreferenciada, com emissao
de gréficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em conformidade com a Lei
13.460/17, que dispbe sobre a participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragao publica.

° E-SIC: Mddulo de recebimentos de demandas oriundas da Lei de Acesso a Informacéo,
propiciando a execugado de transparéncia ativa (quando a entidade é ativamente provocada pelo
cidadao, requisitando informacdes especificas mediante formulario préprio).

° GED: Médulo para digitalizacdo de documentos fisicos com recursos para capturar (OCR),
armazenar, classificar, compartilhar e permitir o acesso as informagdes do Acervo da Organizagao.

° Chamado Técnico: Modulo para recebimento de chamados técnicos, consertos/manutencao de
equipamentos e rotinas de Tl da Organizagao.

° Carta de Servigos: Disponibilize uma Carta de Servigos publica contendo todos os servigos
oferecidos pela organizagdo, com suporte a descricdo através de editor de texto avangado e
configuragao de setor responsavel pelo servigo.

) Atos Oficiais: Mddulo para repositério dos Atos Oficiais (Decretos, Portarias, etc...) da
Organizacao, com possibilidade de tramitagcao para coleta de assinaturas digitais.

9.4. Caracteristicas obrigatorias:

01. Documentos (Modulos): O sistema devera possibilitar ao administrador configurar e editar os
documentos existentes, tendo a possibilidade de definir como o documento ird se comportar nas
tramitac¢des, permitindo ainda a criagdo de novos documentos caso seja hecessario.

02. Perfil de Usuarios: O sistema devera permitir o cadastramento de perfis e configura-los de forma
flexivel, de modo a permissionar acessos para usuarios de forma individual ou em grupo. Nao podera
haver limite de cadastro de perfil.

03. Assunto/Subassunto dos Documentos: O sistema devera possibilitar os usuarios cadastrar, editar
ou desativar assunto/subassunto dos documentos, tendo a possibilidade de adicionar campos
personalizados na criagdo de assunto/subassunto, possibilitando configurar o tipo do campo (texto,
nuamero, multipla escolha) e inserir mascaras ao campo quando necessario. Estes campos deveréao
aparecer ao usuario em forma de formulario, evitando que o mesmo possa remover o campo do
editor;
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Organograma: O sistema devera permitir criar a estruturacdo de setores, subsetores e grupo de
trabalho de forma flexivel de acordo com a entidade, possibilitando ainda através de permissao para
qualquer perfil criado, que os usuarios vinculados ha um setor que possui subsetores, consiga logar
nos subsetores e ter acesso as demandas de sua arvore.

Chat On-Line: O sistema devera possuir uma ferramenta oficial de chat on-line que todos os usuarios
ativos possam através da plataforma trocar mensagens escritas de forma instantanea, mostrando
aos usuarios quem esta online na plataforma em tempo real.

Mensagem Privadas: O sistema devera permitir que os usuarios tramitem documentos de forma
privada.

Assinatura Digital: O sistema devera permitir ao usuario definir qual assinatura em tela que sera
utilizada nos documentos assinados, possibilitando selecionar os arquivos anexados que deverao
ser assinados do documento, bem como assinar o documento como um todo.

Modulo GED: Todos os itens referentes ao médulo GED serao obrigatorios.

9.5. Caracteristicas Gerais:

01. A solucao devera ser baseada em plataforma 100% web, para uso em computadores, tablets
e smartphones, com interface responsiva, ajustando-se de acordo com a tela do dispositivo
utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade;

02. Os dados deverao ser trafegados com o uso de certificado de seguranca SSL, garantindo
assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema (https);

03. Os servidores de aplicacdo e banco de dados deverdo estar hospedados em datacenter
localizado no territério nacional;

04. O banco de dados deve ser multiplataforma livre (freeware e open source), sem limitacao de
armazenamento e com capacidade para guardar dados Georreferenciados.

05. O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

06. O acesso interno ao sistema se dara através da internet, com o uso de login e senha.

07. Os usuarios externos acessarao a plataforma através da internet, mediante cadastro seguro.

08. Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido
ao e-mail cadastrado e confirmado;

09. O sistema devera possibilitar logar no workplace interno através do CPF ou certificado digital
ICP Brasil e no workplace externo podera logar com o uso de CNPJ/CPF, uso de conta google
ou conta facebook.

10. O sistema devera possuir script de backup do banco de dados com sistema de agendamento
pré configurado para o envio do arquivo para uma pasta em nuvem e outra copia para o
servidor de dados do Departamento de Tecnologia da Prefeitura.

11. O sistema devera possuir sistema de controle de auditoria interno, com logs ou outra
ferramenta tecnologicamente segura.

12. O sistema devera registrar todas as transagdes de todos os formularios, registrado a data,
hora, usuario, tipo de evento, conteudo anterior e conteudo atual.

13. O sistema devera possuir dentro da prépria plataforma um ambiente de troca de mensagens
em tempo real entre suporte e usuario, para auxiliar na comunicacéo, possibilitando envio de
mensagens offline.

14. O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a todas as funcionalidades da
plataforma e autorizagédo para cadastrar setores e usuarios em toda a organizagao;

15. O administrador podera cadastrar e configurar perfis de acesso e vincular os usuarios a estes.
O numero de usuarios criados sera de acordo com contratado, porém o niumero de perfil deve
ser ilimitado.

16. O sistema devera possuir cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os médulos no mesmo
local e mesma ferramenta, plataforma integrada.

17. O cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do setor ou hierarquicamente
superior.
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O cadastro de usuario deve possuir, no minimo, informagdes de nome, cargo, matricula, CPF,
sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

O sistema devera possuir disponibilidade do usuario configurar quem esta afastado do trabalho
por motivos de (a) férias, (b) licenga maternidade, (c) licenga paternidade, ou (e) afastado por
outro motivo.

. O sistema devera possuir editor de texto avangado.
22.

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos ou menus, de modo a retratar
a realidade operacional de cada setor da entidade.

O sistema deve possibilitar cadastrar setores/6rgdos de base bem como subdividi-los tanto
quanto o necessario, ndo havendo limite de subdivisdes. Deve ser possivel cadastrar grupo de
trabalho dentro de um setor ou subsetor.

Os usuarios internos da plataforma deverao ser vinculados a um setor principal e existe a
opgao de também ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de
um setor).

As demandas no sistema deverdo ser multisetoriais, ou seja, cada setor envolvido pode
tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como
resolvido, ndo alterando a situagcado geral do documento. Tem-se como demanda resolvida
apenas quando todos os envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao;

Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados e ficam
disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar
mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos;

Permitir que todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso
ao documento, a menos que seja pessoal;

Os documentos da Organizagao estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com
permissdes estabelecidas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios
vinculados aos documentos terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal". O sistema nao deve
mostrar no “inbox” do setor documentos do “Inbox” pessoal e vice-versa;

Documentos sempre devem estar associados a setores, e 0s usuarios tém a possibilidade de
participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si proprio e fazer com que tal
demanda apareca no "Inbox Pessoal";

Os documentos devem pertencer ao setor, de modo que caso um usuario seja desativado ou
mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a
continuidade das demandas sem perda de informacoes.

Possibilitar abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio sistema,
com mesmo login/senha, neste caso a identificacdo € somente no cadastro da pessoa e seu
atual setor de trabalho nao € vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar
no sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais, possibilitando a
partir dai: a) abertura de atendimento e servigos, atualizagao e acompanhamento; b) consulta
de autenticidade de documentos; c) abertura, consulta, acompanhamento e atualizagdo de
documentos; d) anexagado de novos arquivos.

Disponibilidade dos usuarios externos visualizarem anexos em modo de lista;

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte a inclusdo de
anexos obrigatérios, tornando obrigatdério que o requerente envie os documentos especificados
e os identifique através de uma lista de selegao pré-definida de tipos de anexos.

O sistema devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos
assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-
15-03.

Possuir suporte a assinatura em padrao PAJES (.PDF)

O sistema deve possuir suporte a representagao visual em assinaturas no formato PadES;

O sistema deve possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser
(extensao do navegador) sem a necessidade de instalar Java
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O sistema deve possuir assinatura eletrénica de documentos com validade juridica via ICP-
Brasil e/ou assinatura nativa da proépria plataforma;

Possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior assinatura digital.
Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e também ter algum certificado digital valido.
Possuir funcionalidade de autenticagdo de usuarios com certificados digitais;

Possibilitar a verificacdo da assinatura para tirar uma relacdo de todos os assinantes,
documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de certificagdo para comprovar a
validade do certificado digital emitido;

Possibilitar a geragdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e assinatura de
certificacado no formato PDF Signature de acordo com o padrao ISO 32000-1.

Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3
da ICP-Brasil e repositorios (Keystore) para certificados do tipo A1 da ICP-Brasil;

Possibilitar a disponibilizacao da funcionalidade de verificagdo de documentos assinados, de
forma a permitir a implantacdo de suporte a documentos eletrénicos seguros.

Fornecer para cada solicitagao de verificagcdo, uma resposta a aplicacio solicitante contendo
dados a respeito da integridade da assinatura digital, validade do certificado digital utilizado,
cadeias de certificacao e demais informacoes pertinentes a validade do documento.

Possuir componente para execug¢ao de assinaturas digitais nos seguintes navegadores de
internet: Microsoft Edge, Firefox, Chrome;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais no browser nos seguintes Sistemas
Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Possibilitar o usuario realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF;

Possibilitar o usuario acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) por
meio da Central de Verificagdo, exibindo informacgdes técnicas e validagdo de integridade
referentes aos certificados utilizados.

Possibilitar o usuario solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo
€ exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.

Listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo o status de
pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar os
documentos que dependem da sua assinatura eletrénica.

Possibilitar o usuario requerer a assinatura digital de outro usuario, gerando assim uma
notificacao.

Possibilitar a geragéo de arquivo em formato PDF para materializagdo de documento assinado
eletronicamente (versdo para impressao), estampando em todas as paginas um selo
informando sobre o(s) assinante(s), codigo de verificagdo e enderecgo para site para conferir
autenticidade do documento.

Possibilitar a geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na central de
verificagao, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificagdes, exibindo
o status de pendente ou assinado em cada notificacdo, permitindo ao assinante acompanhar
os documentos que dependem da sua assinatura.

Possibilitar a disponibilizagdo de todo o historico de solicitacdo de assinaturas na linha do
tempo, dentro de cada documento.

Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando
em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informagdes da central de
verificagao;

Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste momento ele tém acesso
somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histérico continua no setor anterior);
Administrador pode customizar quais usuarios podem acessar determinados modulos.

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantém-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma, caso necessite
consultar no futuro (para seguranga da Organizagao);
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O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e qual(is) setor(es)
trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma. No e-mail do usuario chegara a
notificacado de verificagcao e confirmacgao do e-mail cadastrado.

Possibilitar a criacdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolugdo de
demandas pelo setor);

Possibilitar a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual
ou ao setor que trabalha.

Possibilitar a identificagcdo visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com
folga, vencendo ou vencido.

Permitir incluir na configuragao da organizagcao Brasao/Logo, para que seja exibido na pagina
de login, nos documentos impressos e na pagina do acesso externo.

Permitir incluir informagdes de rodapé para documentos impressos.

Permitir customizacdo do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de
Atendimento;

Permitir em cada postagem de um usuario do sistema a opcéo de avaliacdo anénima por parte
do destinatario. Deste modo é possivel ter uma visdo geral de como o0s proprios usuarios
avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opcdo também devera esta disponivel para
requerentes externos, no caso de modulos que suportam esta particularidade (protocolo,
ouvidoria). A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade por setor.
Permitir tramitar um documento a mais de um usuario ao mesmo tempo e setores;
Possibilitar organizar assuntos e subassuntos hierarquicamente.

Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, redirecionamento automatico para um
setor, que permite que todas as demandas abertas com aquele assunto/subassunto sejam
encaminhadas automaticamente para o setor em questéo.

Possibilitar a disponibilidade de associacédo de tipos de anexos obrigatérios e opcionais com
um determinado assunto/subassunto, obrigando que o usuario ou o contato externo abrindo a
demanda enviem todos os documentos necessarios e os identificam, de acordo com as
necessidades da Organizagao;

Possibilitar inserir no assunto/subassunto seu nivel de prioridade (baixa, média e alta). O
sistema devera listar os documentos conforme a prioridade marcada no assunto.

Possibilitar busca avancada por Palavras Chaves, Tipo de Assunto, Assunto, Setor,
Destinatario, Remetente, Situacao, Criado a partir de, Criado até e Tipo de Documento.
Possibilitar a paginagdo dos resultados da busca, apresentando os registros paginados e
mostrando o numero total de ocorréncias;

Possibilitar busca no setor atual ou em todos os setores que o usuario faz parte.

Possibilitar realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo de lista de assuntos;
Possibilitar gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos deverao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagao (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

Possibilitar a importacdo de contatos em CSV;

Possibilitar registros de acesso a cada documento, para se ter o histérico de quem acessou tal
documento e quando;

Possibilitar a notificagao dos usuarios externos envolvidos no processo por e-mail: na abertura
de novo documento, nas tramitagdes do documento, marcado como resolvido por todos os
envolvidos pelo atendimento e reabertura de documento ja resolvido.

Possibilitar em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

Possibilitar selecionar quais anexos serao assinados;

Os anexos enviados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor seguro e ndo sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela
ferramenta.

Permitir que todos os setores da organizagdo adotem uma organizagdo prépria dos
documentos, por meio da criagdo de etiquetas ou tags;
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88. As etiquetas deverao funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e
encontrar facilmente documentos;

89. As etiquetas do setor deverao ficar disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

90. A categorizagcdo dos documentos por meio de etiquetas também s6 devera aparecer para
usuarios do setor onde a marcacao foi feita;

91. Possibilitar busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiquetas, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

92. Possibilitar ao usuario selecionar uma cor para determinada(s) etiqueta(s), facilitando assim
sua visualizagdo nos documentos.

93. Permitir a formatacado do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteracao do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

94. Em todos os médulos do sistema devera estar disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras que nao fazem parte do acordo ortografico brasileiro.

95. Possibilitar a formatagdo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, inclusdo de imagens
e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

96. Possibilitar a inclusdo de modelos de documentos previamente cadastrados via editor de texto;

97. Permitir ajuntamento de processos por anexagao ou apensacao.

98. Permitir ajuntamentos por anexacao, possibilitando ajuntar anexos no processo principal.

99. Permitir ajuntamentos por apensacao, possibilitando ajuntar processos no processo principal.

100. O sistema devera gerar numeragao automatica para cada tipo de documento, ficando a
critério da organizagéo reinicia-lo ou ndo no inicio de cada ano.
101. O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador, configurar se o

documento podera permitir anexo, assinatura, geolocalizagcio, resposta, encaminhamento e
envio de email.

102. O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador configurar se o
documento possuira encaminhamento automatico e se podera ser acessado por usuarios
internos e/ou externos.

9.6. MODULOS

9.6.1. Memorando

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Permitir a troca de documentos oficiais entre setores da organiza¢do, podendo o documento ser
encaminhado a outros setores e usuarios, respondido e arquivado;

Permitir que o administrador consiga configurar o documento, definindo o comportamento de todas
as funcionalidades existentes.

Possibilitar o envio de comunicacgao privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso
ao documento e seus despachos e anexos;

Possibilitar anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagbes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

Permitir o documento apensar outros documentos;

Permitir solicitar a assinatura dos usuarios nos anexos e/ou no documento, bem como, listar as
assinaturas realizadas.

Possibilitar a consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu o documento, com o
detalhamento dos setores copiados, setores e usuarios que visualizaram, usuarios que assinaram
e setores que arquivaram o documento;

Permitir incluir uma atividade ou prazo para controle de datas, sendo possivel criar a atividade para
todos os envolvidos no documento ou para todos do setor do usuario.
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9.6.2. Processo Administrativo

a) Possibilitar a criagcdo de Processos Administrativos na organizagao, vinculando um setor para ser
parte envolvida em tal;

b) Possibilitar a criagao de etapas que irdo identificar o processo administrativo ao longo da tramitagéo;

c¢) Permitir a criacdo do processo administrativo, com possibilidade de encaminhar, inserir respostas
€ anexos;

d) Possibilitar que o processo administrativo siga o fluxo estrutural da tramitacdo conforme
configurado.

e) Possibilitar que diversos documentos podem ser "incluidos"(apensados) no processo;

f) Possibilitar anexar arquivos no processo original ou em seu despacho;

g) Possibilitar configuragdo de rota padrao de aprovacédo e autorizacdo da abertura do processo
administrativo (Termo de abertura);

h) Possibilitar a utilizacdo de modelos pré-prontos de texto, para padronizagdo da abertura e tramite
dos processos;

i) Possibilitar a inser¢cao de prazos dentro das etapas dos processos administrativos;

j) Possibilitar a configuragcdo de como os processos devem tramitar: etapa por etapa ou de forma
simultanea.

k) Possibilitar criar agdes para cada etapa;

I) Possibilitar baixar todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

m) Possibilitar solicitar assinatura para outros usuarios dentro de um processo ou em qualquer de seus
atos;

9.6.3. Oficio

a) Permitir o envio de documentos oficiais para e-mails externos — oficios eletronicos;

b) Permitir que o administrador consiga configurar o documento, definindo o comportamento de todas
as funcionalidades existentes.

¢) O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail.

d) Ao gerar um oficio o sistema devera possibilitar envia-lo via e-mail para o destinatario, caso este
possua em seu cadastro o campo e-mail preenchido.

e) O Sistema deve possibilitar o destinatario acessar o oficio via e-mail ou pela central de atendimento
da plataforma.

f) Caso o destinatario responda o e-mail gerado pela plataforma, a mesma deve ser apresentada
dentro da plataforma para o usuario remetente.

g) Toda tramitagdo e movimentagdo deve ser registrada em uma timeline, ficando o histérico no

sistema de forma Transparente;
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Utilizacao de base Unica de contatés para todos os médulos da plataforma;

O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta
ser cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiiham de mesma numeragéao
do oficio interno;

Permitir solicitar a assinatura dos usuarios internos ou externos nos anexos e/ou no documento,
bem como, listar as assinaturas realizadas;

Possibilitar a consulta da data/hora que o usuario externo recebeu o documento;

Permitir incluir uma atividade ou prazo para controle de datas.

9.6.4. Ouvidoria

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

i)

k)

1)

m)

O Ouvidoria devera permitir a abertura de atendimento para acesso externo(cidadao) via site da
Organizacgao ou cadastro de atendimento do operador do sistema;

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagao,
até seu encerramento;

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagdo por assunto;

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

Registrar a localizagao da abertura do documento em mapa geogréfico.

Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer tramitagcado (cadastramento ou
alteragao) relacionada a um determinado processo;

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente;

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
requerente;

Permitir configuragao dos assunto.
Possuir Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos;

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, poderdo ter acesso ao
documento;

Possibilitar reabrir o documento caso alguma das partes tenha interesse;

Todos os acessos a demanda e despachos sdo registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando;
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Possibilitar o direcionamento ahtomético da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto dele.

Possibilitar a ativagao ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e andnimo, onde nao ¢é
necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao;

Possibilitar a organizagao por assunto e sub-assunto;

9.6.5. Protocolo

a)

b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

i)
k)

Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacao ou
cadastro de atendimento por operador do sistema;

Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento;

Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrao de cada Solicitacdo por assunto e finalidade;

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda
por meio de menu de escolha;

Registrar a identificacdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencao (cadastramento
ou alteragao) relacionada a um determinado documento, inclusive nas suas tramitacoes;

Inclusédo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas etc.;

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico, tem
a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente;

Os setores/areas da organizacao podem resolver sua participacido na demanda unilateralmente
e ela continua em aberto por quem estd com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente;

Permitir a configuragdo dos assuntos;
Permitir registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos;

Permitir a avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha
interesse;

Permitir que todos os acessos a demanda e despachos sejam registrados e tem-se a listagem
de quem acessou, de qual setor e quando;

Possibilitar direcionamento automatico da demanda baseado no assunto selecionado;
Controlar os documentos necessarios no momento da protocolizagdo de uma solicitacao.

Propiciar a definicdo de um roteiro a ser seguido pela solicitagdo e com a previsdo de
permanéncia em cada departamento.

Permitir enviar e-mail ao requerente a cada tramitagéao efetuada no processo.
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Ao efetuar um determinado trdmite com um processo, indicar na mesma tela a proxima acao a
ser feita com este processo.

Permitir o arquivamento de processos, de forma individual ou varios simultaneamente.
Permitir realizar estorno de encerramento / arquivamentos.

Permitir deferimento de solicitacbes de aberturas externas de processos protocolados pelo
cidadao.

Enviar ao usuario a confirmacéao de leitura do parecer pelo cidadao, via internet.
Permitir ao cidadao o cadastro de usuario, via web.

Permitir ao cidad&o atualizar dados pessoais como telefone, e-mail e senha, via web.
Permitir ao cidad&o a consulta de requisitos de protocolizacéo, via web.

Permitir a consulta completa de processos, via web.

Permitir ao cidad&o a visualizac&o e a interagao via web.

Permitir ao cidad&o anexar documentos pendentes quando requisitado, via web.

Permitir ao cidadao utilizar certificado digital quando houver necessidade e em qualquer etapa
do protocolo. O mesmo podera utilizar ICP-Brasil ou assinatura nativa da plataforma com
validade juridica.

Permitir o usuario da Organizacéo solicitar a assinatura do cidadao.

9.6.6. E-SIC (LAl)

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

possibilitar o recebimento de demandas oriundas da LAl - Lei de Acesso a Informacéo;

Possibilitar que as solicitacbes possam ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por
operador, a partir de visita presencial, telefonema ou correspondéncia do solicitante;

Possibilitar a ativagcado ou ndo dos modos de identificacdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde
somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e anénimo, onde nao é
necessario realizar cadastro para abertura de solicitagao;

Possibilitar a resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usuario ativo;

Permitir a inclusdo de anexos na solicitagédo original ou em qualquer uma das movimentagdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
Possibilitar categorizagdo das demandas por assunto;

Possibilitar a divulgagao publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total
de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por setor, por situagcado ou
por prioridade.
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9.6.7. GED — GESTAO ELETR(A)NICO‘bOCUMENTOS

a) Possibilitar a digitalizacdo de documentos fisicos com recursos de reconhecimento 6ptico de
caracteres (OCR) com machine learning para capturar, armazenar, classificar, compartilhar e
permitir extrair textos digitalizados do Acervo da Organizagao.

b) O sistema deve permitir a captura e conversdo de documentos fisicos em digitais, através de
scanners de alta resolucdo e em formato padrao PDF, criando uma estrutura de pastas e
subpastas de forma ilimitada.

c) O sistema deve permitir além da captura através de scanners, a fungao de arrastar e soltar para
dentro do sistema, este deve exibir a op¢ao de classificagdo do documento ou pasta caso seja
necessario.

d) O sistema deve permitir no processo de captura, que os documentos digitalizados passem por

processo de tratamento e ajuste das imagens capturadas, onde seréo conferidos e corrigidos em
caso de documentos digitalizados em posi¢ao incorreta, tratamento de imagens para aumento
da sua resolugdo caso necessario, e preenchimento de falhas de digitalizacdo oriundos dos
documentos originais.

e) O sistema deve utilizar recurso de Optical Character Recognition (OCR, reconhecimento 6ptico
de caracteres) para identificar, entender e processar qualquer tipo de documento, extraindo com
precisdo o texto, caligrafia, tabelas e outros dados sem qualquer esfor¢o manual. O recurso deve
nao so identificar cada caractere, palavra e letra, mas também o conteudo dos campos do
formulario e as informagdes armazenadas em tabelas com precisao.

f) O sistema devera disponibilizar interface para cadastrar e classificar os documentos que estao
sendo digitalizados, de forma hierarquica, apresentando no minimo as seguintes informacoes:
Orgao, Setor, Numero do Processo, Assunto, Data de Entrada e Temporalidade do Documento.

g) O sistema devera permitir na classificagdo dos documentos incluir a temporalidade dos
documentos e definir a situagédo de destinagdo em: Eliminagdo(Prazo) e Guardar Permanente.

h) O mddulo GED deve operacionalizar de forma integrada aos outros médulos, em banco unico.

i) O sistema deve permitir buscar os documentos digitalizados disponiveis no GED e compartilhar

com outros usuarios através dos outros documentos como memorando.

i) O sistema devera possuir configuragdo de permissionamento, permitindo controle de
visualizagao, edicdo e download por varios niveis, desde o tipo de pasta, subpasta, documento,
usuario e setor.

k) O sistema devera permitir realizar o download, bem como imprimir todo o tipo de documento
digitalizado.
1) O sistema devera permitir a busca de documentos com capacidade de identificar e extrair com

precisdo os textos solicitados, podendo ser caracteres, palavras, letras e texto.

m) O sistema devera limitar o nimero de licengas para uso do sistema conforme o quantitativo
contratado, bem como o limite de armazenamento de até 11.000.000 de paginas/imagens.

9.6.8. Chamado Técnico

a) O sistema devera permitir a abertura de chamados técnicos (tickets) de carater de solicitacao de
conserto/manutencgéo de equipamentos e rotinas de TI;
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O sistema devera permitir cadastrar assuntos especificos para os chamados e configurar
encaminhamento automatico (Distribuicdo do chamado para setores pré-definidos);

O sistema devera permitir a geragéo de folha de rosto na abertura do chamado;
O sistema devera permitir anexar arquivos no chamado e em suas movimentacgoes;

O sistema devera permitir inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem como formatagao
simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento;

9.6.9. Carta de Servigos

a)

b)

c)

d)

f)

g)

9.6.10.

O sistema devera ter uma pagina publica na Central de Atendimento com indice dos servigos e
também busca pelo titulo do servico;

O sistema devera permitir criar, editar e suspender servicos da Carta de Servicos;

O sistema devera descrever os servigos presentes na Carta de Servigos através de um editor de
texto com opgdes de formatagao simples;

O sistema devera definir setor responsavel por um servigo da Carta de Servicos;

O sistema devera ter formatacdo simples da descricdo de servicos presentes na Carta de
Servigcos, possuindo ao menos suporte para: criacao e edicdo de tabelas, alinhamento de texto
(justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito,
italico e sublinhado;

O sistema devera disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através do Workplace(Central
de Atendimento), contendo descrigdo dos servigos da Organizagcdo, bem como setores
responsaveis;

O sistema devera permitir disponibilizar links de Servigos(Protocolos e Ouvidoria) na Carta de
Servico, permitindo o cidadao acessar o ambiente de solicitagdo do servigo interessado.

Atos Oficiais

O sistema devera possuir ambiente exclusivo para repositério oficial de atos oficiais da
Organizagao.(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc...)

O sistema devera permitir a tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da
Organizagao.(Empenhos, Portarias, Decretos, Leis, Contratos, etc...)

O sistema devera permitir adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores
da Organizacao;

O sistema devera permitir cadastrar assuntos especificos para classificagdo dos documentos e
configurar roteamento automatico (distribuicdo do documento para setores pré-definidos);

O sistema devera permitir configuracao de perfis de usuarios que poderao enviar documentos;

O sistema devera permitir a configuragédo da numeragao dos documentos.
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9.7. RELATORIOS

a)

b)
c)

d)

De acordo com a utilizacao da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes
sdo apresentados aos gestores, contendo:

o Eficiéncia: porcentagem de resolucado de documentos do setor;

¢ Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor;

e Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor;
Possibilidade do calculo automatico de economia da Entidade ao utilizar a plataforma;
Possibilidade de acompanhar o numero de impressdes economizadas mensalmente e por
modulo;

Possibilidade de acompanhar estimativa de economia direta e indireta;

9.8. PROVA DE CONCEITO

a)

b)

f)

9)

h)

A empresa cuja proposta seja classificada em primeiro lugar, declarada vencedora, devera
submeter-se a uma prova objetiva de conceito, conforme atendimento de requisitos previstos no
Anexo | deste TR.

Diante da essencialidade dos servigos licitados e seu carater ininterrupto e continuo, e, visando

a contratacdo de solucdo consistente e integra, optou-se por estabelecer um grupo de

especificagdes técnicas basicas que sédo obrigatorias e deverado ser 100% atendidas pela licitante

declarada vencedora durante a demonstragdo. Esses requisitos possibilitardo a estruturacao
tecnolégica minima de toda a solugao licitada a partir de um conceito técnico padronizado, focado
no gerenciamento e eficiéncia administrativa.

As demais funcionalidades, tipicas de cada mdédulo componente da solugao (funcionalidades,

regras de negdcio, itens gerenciais ou facilitadores) foram incluidas nas caracteristicas gerais.

Essas funcionalidades deverao ser atendidas em percentual minimo de 80% (oitenta por cento)

de cada mddulo, durante as demonstragoes.

Os requisitos de cada moédulo nao atendidos durante a demonstragdo, mas que estejam dentro

do limite de 20%, deverao ser aperfeicoados durante a implantacao dos sistemas, que contara

com 30 (trinta) dias de prazo.

A Prova de Conceito ocorrera nas dependéncias da Prefeitura, no prazo improrrogavel de até 05

(cinco) dias uteis apds o licitante ter sido proferido vencedor, durante o horario de trabalho interno

na Prefeitura.

A proponente devera disponibilizar os profissionais necessarios para realizagcado da prova de

conceito.

A sessao de demonstracio é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer

interessados, ndo sendo permitida a intervengcdo durante a execugdo da analise. Eventuais

manifestacdes poderao ser protocoladas em até trés dias apdés o encerramento da
demonstragao.

Para a realizacao da Prova de Conceito, a equipe da Prefeitura validara os requisitos técnicos

de cada sistema/méddulo, apresentados pela CONTRATANTE, de acordo com o especificado

item a item, mediante o seguinte roteiro:

1. a prova de conceito sera avaliada por equipe composta pelo Diretor do Departamento de
Administragdo e Planejamento, por um representante da area de finangas e um
representante da area juridica.

2. aprova sera dividida em duas etapas:

21. Serao avaliados os requisitos técnicos das caracteristicas obrigatorias;

2.2 Somente com a prévia aprovagao desta etapa anterior € que sera avaliado o
atendimento minimo de 95% (noventa e cinco por cento) das caracteristicas gerais e de
cada mddulo estabelecido neste Termo;

23. a equipe avaliadora lera ou indicara, na ordem preferencialmente sequencial, o
quesito a ser demonstrado;
24, em seguida, o técnico responsavel da licitante executara a demonstracéo e
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respondera a eventuais questionamentos;
2.5, a equipe avaliadora consignara sua decisdo em ata a ser elaborada em sesséo
reservada, declarando: se atende ao quesito, se nao atende ou se nao foi demonstrado;
o requisito declarado n&o atendido devera conter fundamentagao concisa e objetiva.
2.6. nao sera permitida manifestacdo dos demais proponentes, que poderédo executar

as anotacgdes e registros que entenderem pertinentes, e, em caso de perturbacédo da
ordem, o Pregoeiro exercera seu poder de policia visando a garantia da ordem, podendo
determinar a qualquer pessoa que se retire do recinto, justificando a decisdo em ata.

Toda a infraestrutura necessaria para a demonstragao do atendimento dos requisitos técnicos e

funcionais sera de responsabilidade da empresa proponente, assim como os dados necessarios

para demonstragao.

Cabera a entidade licitante apenas a disponibilizagdo do local (ou locais) para a realizagdo da

prova pratica de conceito.

Os modulos do sistema integrado proposto pela licitante ndo necessitam ter, necessariamente,

as mesmas denominagdes descritas no Edital, desde que tenham todas as funcionalidades

exigidas.

As duas etapas da prova de conceito deverao ter sua avaliagdo devidamente registrada em duas

atas assinadas pela respectiva equipe avaliadora, declarando expressamente o percentual de

atendimento dos requisitos avaliados, encaminhando-o ao Pregoeiro.

Caso a licitante deixe de demonstrar ou de atender a todos os requisitos obrigatérios; ou, no

minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos das caracteristicas gerais do sistema,

sera ela desclassificada.

Nesse caso, o Pregoeiro convocara a empresa licitante subsequente, na ordem

de classificacdo, para que faca a respectiva demonstragdo do sistema, sendo avaliada nos

mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim, sucessivamente, até a apuragao de um

software que atenda as exigéncias.

Somente sera concedida uma Unica oportunidade de realizagdo da prova de conceito para a

empresa proponente.

Em caso de impeditivo técnico pontual, o item podera ser retomado até o final da demonstragao

do médulo em demonstragao, ficando preclusa oportunidade de nova demonstracao posterior.

Em caso de ndo comparecimento injustificado da licitante para execugéo da prova de conceito

em data e hora marcada, a empresa sera imediatamente desclassificada.

Os materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo da apresentacdo sao de inteira

responsabilidade da licitante provisoriamente classificada.

Concluida a prova de conceito, e havendo amostra valida, serda dado prosseguimento ao

certame, com avaliacdo das documentacdes de avaliagéo.

Caso haja empresa inabilitada, a analise das propostas sera retomada, na ordem de

classificagdo, com realizagao de nova(s) prova(s) de conceito.

9.9. SUPORTE TECNICO

a)
b)

c)
d)

e)

Os servigos de suporte técnico visam a solucao de duvidas na operacionalizagao dos sistemas.
Referidos servigos serédo prestados remotamente, através de canais de comunicagéao telefénico
ou virtuais, tais como chat online e ligacdes telefénicas ou telematicas.

O suporte devera estar disponivel durante o horario de expediente da entidade contratante, de
segunda a sexta-feira, das 08h as 17h, no minimo.

O suporte sera outorgado exclusivamente em favor de servidores ou técnicos que tenham sido
previamente capacitados, nos termos do item 5.2 supra.

O suporte presencial nao esta compreendido no presente escopo, € em caso de necessidade,
os custos deverao ser legalmente pactuados pelas partes, nos termos da Lei Federal n°
8.666/1993.
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9.10. TREINAMENTO

a) Para o alcance da melhor usabilidade do sistema, sera realizada capacitacao de usuarios
designados pela CONTRATANTE com perfil funcional, conhecimentos e habilidades para atuar
também como multiplicadores.

b) A licitante vencedora devera fornecer, treinamento para a quantidade de usuarios estabelecidas
e utilizadores do software fornecido.

c) O treinamento devera ser ministrado nas dependéncias da entidade contratante, com carga
horaria minima de 12 (doze) horas.

d) O treinamento devera ser feito quando ja houver a estrutura virtual disponivel para consulta com
os dados do Municipio integrados ao sistema, ainda que parcialmente.

e) O conteudo programatico da capacitacao é preparado com base nas funcionalidades da solugao.

f) Alternativamente, o treinamento podera ser executado remotamente, desde que nao seja

assincrono. Neste caso, a empresa contratada disponibilizara link de acesso a sala de
videoconferéncia a contratante, que providenciara links e acessos adequados aos servidores a
serem capacitados.

g) Havera canal de comunicacido direto entre professor/palestrante e servidores, durante os
treinamentos.

10. CAPACITAGAO AOS SERVIDORES DA COMISSAO PERMANENTE DE AVALIAGAO
DOCUMENTAL.

10.1. Para o éxito no programa de gestdo documental a ser implantado, os servidores deverao receber
treinamento e capacitacao para realizarem os trabalhos com fiel observancia das legislacées e normas
técnicas aplicaveis.

10.2. A empresa contratada devera disponibilizar, durante o periodo de vigéncia contratual, para atender
prontamente as duvidas suscitadas pelos servidores, equipe técnica constituida de profissionais
formados em direito, administragéo e/ou gestao publica, arquivistas e outros profissionais técnicos que
porventura forem necessarios.

10.3. Os trabalhos técnicos consistem na realizagdo de, no minimo, duas visitas semanais, com jornada
de 04 (quatro) horas cada, para dirimir todas as duvidas suscitadas pelos representantes da
municipalidade.

11. DA GARANTIA

11.1. Todos os servicos de digitalizacdo realizados pela contratada deverdo ser garantidos contra
eventuais defeitos de transformacido para o formato de imagem, devendo a contratada reparar os
servigos em prazo nao superior a 90 (noventa) dias, contados da data da notificagdo da contratante.

12. DOS EQUIPAMENTOS E MAO-DE-OBRA

12.1. A empresa contratada devera fornecer mao-de-obra capacitada/qualificada para execugao dos
trabalhos.

12.2. Os colaboradores da contratada deverdo trabalhar devidamente uniformizados e providos de
equipamentos de protecao individual, se for o caso.

12.3. A contratada respondera por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, acidentarios e outros
decorrentes das atividades e de seus colaboradores.
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12.4. Todos os equipamentos necessarios para execugao dos servigos serdo disponibilizados pela
contratada.

13. DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

13.1. Os servigos serao fiscalizados pelo gestor do contrato formalmente designado pela contratante.

14. DO PAGAMENTO

14.1. Para fins de avaliacdo dos servicos efetivamente prestados, serdo realizadas medicbes mensais,
no ultimo dia util de cada més.

14.2. Apresentada a medig¢ao dos servigos pela contratada, a contratante tera 03 (trés) dias corridos
para aprova-la.

14.3. Aprovada a medigao pela contratante, a contratada podera emitir a nota fiscal com vencimento
para 05 (cinco) dias corridos.

15. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da execucao correra a conta da unidade orcamentaria:

ORGAO | DESPESA | ACAO | FONTE | COD.APLIC. | ECONOMICA VALOR

09.01.00 306 2034 01 1100000 3.3.90.40.00 R$ 1.206.800,00

As despesas decorrentes da aquisicdo serdo atendidas por dotagcdo consignada no orgamento do
exercicio financeiro de 2025 da Prefeitura Municipal de Cordeirdpolis.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
16.1. Constituem obrigagdes da contratada:

a) realizar os servigos no prazo acordado e com os equipamentos necessarios para sua fiel
€Xecugao;

b) arcar com todos os custos decorrentes do fornecimento de mao-de-obra, equipamentos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, acidentarios e todos os demais encargos;

c) assumir inteira responsabilidade pela execugéo dos servigos contratados, de acordo com
as especificagdes constantes do Edital;

d) comunicar ao preposto da contratante todas as informag¢des e quaisquer ocorréncias
relacionados com o contrato;

e) prestar os esclarecimentos necessarios, sempre que a fiscalizagao exigir;

f) manter em sigilo, sob pena de responsabilizagéo civil e criminal, todos os dados e
informagdes de propriedade da contratante;

g) cumprir todas as determinacdes da contratante.

17. REQUISITOS PARA QUALIFICAGAO TECNICA
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17.1. A empresa licitante devera aprésentar prova de registro no CRA — Conselho Regional de
Administragao.

17.2. Para fins de qualificacido técnica operacional, deverao ser apresentados atestados, fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, comprovando que a
mesma prestou servicos compativeis com o objeto, contemplando parcelas de relevancia técnica o
processo de transformacao digital (digitalizagdo) de 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado
para a licitacdo e cessao de software de gestao documental e tramitacdo de documentos.

17.3. A empresa licitante devera apresentar declaracdo formal de disponibilidade dos profissionais
técnicos especializados que serao disponibilizados para prestacdo dos servigos, com documentos
comprobatérios de formagao académica, devendo conter, no minimo:

a) Um profissional com nivel superior e especializagdo em arquivologia;
b) Um profissional formado em direito, com especializagdo em gestao publica.

18. DO MODELO DA PROPOSTA

18.1. As propostas deverao ser apresentadas conforme a planilha abaixo:

Item Descricao Unidade | Quantidade Preco Preco
unitario total

01 Higienizagdo, limpeza e | Folha 1.600.000

preparagdao dos documentos

para o processo de

transformacgao do formato fisico

para o digital
02 Processo de digitalizacdo | Folha 1.600.000

(transformacdo do formato fisico
para o formato digital
eletrénico), formato A4.

03 Organizacdo dos documentos | Unidade 2.000
fisicos em caixas tipo arquivo
morto plastificadas, com
etiquetagem e classificagdo
conforme padrdo da
municipalidade.

04 Processo de conversdo e | Arquivo 1.600.000
indexacdo dos documentos em
formato digital para o software
da municipalidade

05 Prestacdo de servigos para | Més 12
assistir e subsidiar a CPAD —
Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos e
capacitacdo de servigcos acerca
do programa de governo digital e
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gestao eletrénica
documentos.

06 Cessdo de uso ndo exclusivo de | Més 12
software, para quantidade
ilimitada de usuarios.

07 Implantagdo e parametrizagdo | Unidade 1
dos sistemas e processos da
plataforma de gestdo eletrdnica
e governo digital.

08 Treinamentos e capacitacdo de | Unidade 1
servidores para uso dos sistemas
implantados

09 Posto de trabalho na sede da | Més 12
Prefeitura Municipal, contendo,
no minimo, 01 funcionario, 01
scanner profissional, 01
computador, 01 impressora e
demais equipamentos essenciais
necessarios.

TOTAL

19. DISPOSICOES FINAIS

As especificacbes técnicas contidas no presente memorial/termo de referéncia ndo conduzem a
determina marca ou fornecedor.

Cordeirépolis, 05 de marco de 2026.

RENATO MARCELO MASCARIN
Secretario Municipal de Finangas e Or¢gamento
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ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA
PROVA DE CONCEITO

Caracteristica Obrigatérios

Atende/

Nao atende

Documentos (Modulos): O sistema devera possibilitar ao administrador
configurar e editar os documentos existentes, tendo a possibilidade de definir
como o documento ird se comportar nas tramitacdes, permitindo ainda a
criacdo de novos documentos caso seja necessario.

Perfil de Usuarios: O sistema devera permitir o cadastramento de perfis e
configura-los de forma flexivel, de modo a permissionar acessos para usuarios
de forma individual ou em grupo. Nao podera haver limite de cadastro de perfil.

Assunto/Subassunto dos Documentos: O sistema devera possibilitar os
usuarios cadastrar, editar ou desativar assunto/subassunto dos documentos,
tendo a possibilidade de adicionar campos personalizados na criagao de
assunto/subassunto, possibilitando configurar o tipo do campo (texto, nimero,
multipla escolha) e inserir mascaras ao campo quando necessario. Estes
campos deverao aparecer ao usuario em forma de formulario, evitando que o
mesmo possa remover o campo do editor;

Organograma: O sistema devera permitir criar a estruturacdo de setores,
subsetores e grupo de trabalho de forma flexivel de acordo com a entidade,
possibilitando ainda através de permissao para qualquer perfil criado, que os
usuarios vinculados ha um setor que possui subsetores, consiga logar nos
subsetores e ter acesso as demandas de sua arvore.

Chat On-Line: O sistema devera possuir uma ferramenta oficial de chat on-line
que todos os usuarios ativos possam através da plataforma trocar mensagens
escritas de forma instantdnea, mostrando aos usuarios quem esta online na
plataforma em tempo real.

Mensagem Privadas: O sistema devera permitir que os usuarios tramitem
documentos de forma privada.

Assinatura Digital: O sistema devera permitir ao usuario definir qual assinatura
em tela que sera utilizada nos documentos assinados, possibilitando
selecionar os arquivos anexados que deverdo ser assinados do documento,
bem como assinar o documento como um todo.

Modulo GED: Todos os itens referentes ao médulo GED serao obrigatdrios.

Caracteristica Gerais

Atende/

Nao atende

A solugado devera ser baseada em plataforma 100% web, para uso em
computadores, tablets e smartphones, com interface responsiva, ajustando-
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se de acordo com a tela do dispositivd utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade;

Os dados deverao ser trafegados com o uso de certificado de seguranga SSL,
garantindo assim a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema (https);

Os servidores de aplicacédo e banco de dados deverao estar hospedados em
datacenter localizado no territério nacional;

O banco de dados deve ser multiplataforma livre (freeware e open source),
sem limitagdo de armazenamento e com capacidade para guardar dados
Georreferenciados.

O acesso a plataforma se dara por meio de senha pessoal e intransferivel
cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

O acesso interno ao sistema se dara através da internet, com o uso de login
e senha.

Os usuarios externos acessarao a plataforma através da internet, mediante
cadastro seguro.

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a
senha", remetido ao e-mail cadastrado e confirmado;

O sistema devera possibilitar logar no workplace interno através do CPF ou
certificado digital ICP Brasil e no workplace externo podera logar com o uso
de CNPJ/CPF, uso de conta google ou conta facebook.

O sistema devera possuir script de backup do banco de dados com sistema
de agendamento pré configurado para o envio do arquivo para uma pasta em
nuvem e outra cépia para o servidor de dados do Departamento de Tecnologia
da Prefeitura.

O sistema devera possuir sistema de controle de auditoria interno, com logs
ou outra ferramenta tecnologicamente segura.

O sistema devera registrar todas as transagdes de todos os formularios,
registrado a data, hora, usuario, tipo de evento, conteudo anterior e conteudo
atual.

O sistema devera possuir dentro da prépria plataforma um ambiente de troca
de mensagens em tempo real entre suporte e usuario, para auxiliar na
comunicagao, possibilitando envio de mensagens offline.

O administrador ou grupo de administradores devera ter acesso a todas as
funcionalidades da plataforma e autorizagao para cadastrar setores e usuarios
em toda a organizacgao;

O administrador podera cadastrar e configurar perfis de acesso e vincular os
usuarios a estes. O numero de usuarios criados sera de acordo com
contratado, porém o numero de perfil deve ser ilimitado.
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O sistema devera possuir cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os
modulos no mesmo local e mesma ferramenta, plataforma integrada.

O cadastro de novos usuarios é feito por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior.

O cadastro de usuario deve possuir, no minimo, informagdes de nome, cargo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha (de uso pessoal) e foto.

Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

O sistema devera possuir disponibilidade do usuario configurar quem esta
afastado do trabalho por motivos de (a) férias, (b) licengca maternidade, (c)
licenga paternidade, ou (e) afastado por outro motivo.

O sistema devera possuir editor de texto avancado.

A plataforma devera ter seu funcionamento dividido em modulos ou menus,
de modo a retratar a realidade operacional de cada setor da entidade.

O sistema deve possibilitar cadastrar setores/6rgdos de base bem como
subdividi-los tanto quanto o necessario, ndo havendo limite de subdivisdes.
Deve ser possivel cadastrar grupo de trabalho dentro de um setor ou subsetor.

Os usuarios internos da plataforma deverdo ser vinculados a um setor
principal e existe a opgdo de também ter acesso a demandas de outros
setores (quando se trabalha em mais de um setor).

As demandas no sistema deverdo ser multisetoriais, ou seja, cada setor
envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um estagio de andamento bem
como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situacgao geral do
documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os
envolvidos resolvem e arquivam a solicitacio;

Todos os acessos aos documentos e seus despachos deverdo ser registrados
e ficam disponiveis a listagem de quem visualizou, de qual setor e quando.
Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta sendo feito
pelos envolvidos;

Permitir que todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela
demanda, tém acesso ao documento, a menos que seja pessoal,

Os documentos da Organizagao estarao presentes no "Inbox" dos setores, de
acordo com permissdes estabelecidas no momento de sua criagédo ou
encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos terdo acesso a eles
pelo "Inbox pessoal". O sistema ndo deve mostrar no “inbox” do setor
documentos do “Inbox” pessoal e vice-versa;

Documentos sempre devem estar associados a setores, e 0os usuarios tém a
possibilidade de participar dos documentos, atribuir responsabilidade para si
proprio e fazer com que tal demanda apareca no "Inbox Pessoal;

Os documentos devem pertencer ao setor, de modo que caso um usuario seja
desativado ou mesmo trocado de setor, todo histérico produzido por ele
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continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informacdes.

Possibilitar abertura de documentos externamente por usuarios internos do
préprio sistema, com mesmo login/senha, neste caso a identificacao é
somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de trabalho ndo é vinculado.

As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas)
podem se cadastrar no sistema de atendimento preenchendo um formulario
com dados pessoais, possibilitando a partir dai: a) abertura de atendimento e
servigos, atualizacdo e acompanhamento; b) consulta de autenticidade de
documentos; c) abertura, consulta, acompanhamento e atualizacdo de
documentos; d) anexagao de novos arquivos.

Disponibilidade dos usuérios externos visualizarem anexos em modo de lista;

Disponibilidade de abertura de Atendimentos e outras demandas com suporte
ainclusao de anexos obrigatoérios, tornando obrigatorio que o requerente envie
os documentos especificados e os identifique através de uma lista de selegao
pré-definida de tipos de anexos.

O sistema devera estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para
documentos assinados, mais especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01;
DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03.

Possuir suporte a assinatura em padrao PAdES (.PDF)

O sistema deve possuir suporte a representacao visual em assinaturas no
formato PadES;

O sistema deve possuir componente para execugao de assinaturas digitais no
browser (extensao do navegador) sem a necessidade de instalar Java

O sistema deve possuir assinatura eletrénica de documentos com validade
juridica via ICP-Brasil e/ou assinatura nativa da proépria plataforma;

Possibilitar anexar arquivos PDF a documentos da plataforma para posterior
assinatura digital. Para tal, o usuario precisa ter o plugin instalado e também
ter algum certificado digital valido.

Possuir funcionalidade de autenticacdo de usudrios com certificados digitais;

Possibilitar a verificacdo da assinatura para tirar uma relagdo de todos os
assinantes, documento oficial (CPF ou CNPJ) bem como toda a cadeia de
certificagdo para comprovar a validade do certificado digital emitido;

Possibilitar a geracdo de assinaturas simples, multiplas assinaturas e
assinatura de certificagdo no formato PDF Signature de acordo com o padrao
ISO 32000-1.

Possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards) para
certificados do tipo A3 da ICP-Brasil e repositérios (Keystore) para certificados
do tipo A1 da ICP-Brasil;
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Possibilitar a disponibilizagao da funcionalidade de verificagao de documentos
assinados, de forma a permitir a implantagcdo de suporte a documentos
eletrénicos seguros.

Fornecer para cada solicitacdo de verificacdo, uma resposta a aplicagao
solicitante contendo dados a respeito da integridade da assinatura digital,
validade do certificado digital utilizado, cadeias de certificacdo e demais
informagdes pertinentes a validade do documento.

Possuir componente para execuc¢do de assinaturas digitais nos seguintes
navegadores de internet: Microsoft Edge, Firefox, Chrome;

Possuir componente para execugdo de assinaturas digitais no browser nos
seguintes Sistemas Operacionais: Windows; Linux; MacOS;

Possibilitar o usuario realizar co-assinatura digital de documentos utilizando
Certificado Digital ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF;

Possibilitar o usuario acessar os arquivos originais assinados (PDF em
formato PAJES) por meio da Central de Verificagdo, exibindo informagbes
técnicas e validacao de integridade referentes aos certificados utilizados.

Possibilitar o usuario solicitar assinatura de outros usuarios em documentos.
Esta solicitacdo é exibida para o assinante em formato de notificagdo na
plataforma.

Listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura
eletronica.

Possibilitar o usuario requerer a assinatura digital de outro usuario, gerando
assim uma notificagao.

Possibilitar a geragdo de arquivo em formato PDF para materializagado de
documento assinado eletronicamente (versao para impressao), estampando
em todas as paginas um selo informando sobre o(s) assinante(s), codigo de
verificagao e endereco para site para conferir autenticidade do documento.

Possibilitar a geragdo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas na
central de verificagao, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Possibilitar listar as assinaturas pendentes em documentos através das
notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagao,
permitindo ao assinante acompanhar os documentos que dependem da sua
assinatura.

Possibilitar a disponibilizagdo de todo o historico de solicitacdo de assinaturas
na linha do tempo, dentro de cada documento.

Possibilitar exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento
principal, clicando em Listar assinaturas. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacgdes da central de verificagao;
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Administrador pode alterar setor que o usuario trabalha (a partir deste
momento ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo
0 seu histérico continua no setor anterior);

Administrador pode customizar quais usuarios podem acessar determinados
modulos.

Nao é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu
acesso, pois, desta forma, mantém-se histérico de todos usuarios que ja
utilizaram a plataforma, caso necessite consultar no futuro (para seguranca da
Organizacao);

O usuario interno informara ao administrador um e-mail de sua preferéncia, e
qual(is) setor(es) trabalha atualmente, para garantir seu acesso a plataforma.
No e-mail do usuario chegara a notificagao de verificagdo e confirmacao do e-
mail cadastrado.

Possibilitar a criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de
resolucao de demandas pelo setor);

Possibilitar a visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados
ao usuario atual ou ao setor que trabalha.

Possibilitar a identificacio visual, por meio de cores, acerca do vencimento do
prazo: com folga, vencendo ou vencido.

Permitir incluir na configuragcao da organizacao Brasdo/Logo, para que seja
exibido na pagina de login, nos documentos impressos e na pagina do acesso
externo.

Permitir incluir informacdes de rodapé para documentos impressos.

Permitir customizacdo do e-mail de boas vindas para cadastros
externos/Central de Atendimento;

Permitir em cada postagem de um usuario do sistema a opg¢ao de avaliagao
andnima por parte do destinatario. Deste modo é possivel ter uma visédo geral
de como os proprios usuarios avaliam o trabalho de seus colegas. Esta opgao
também devera esta disponivel para requerentes externos, no caso de
moddulos que suportam esta particularidade (protocolo, ouvidoria). A partir das
notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade por setor.

Permitir tramitar um documento a mais de um usuario ao mesmo tempo e
setores;

Possibilitar organizar assuntos e subassuntos hierarquicamente.

Possibilitar configurar, para cada assunto/subassunto, redirecionamento
automatico para um setor, que permite que todas as demandas abertas com
aquele assunto/subassunto sejam encaminhadas automaticamente para o
setor em questao.
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Possibilitar a disponibilidade de associagéo de tipos de anexos obrigatérios e
opcionais com um determinado assunto/subassunto, obrigando que o usuario
ou o contato externo abrindo a demanda enviem todos os documentos
necessarios e os identificam, de acordo com as necessidades da
Organizacao;

Possibilitar inserir no assunto/subassunto seu nivel de prioridade (baixa,
média e alta). O sistema devera listar os documentos conforme a prioridade
marcada no assunto.

Possibilitar busca avancada por Palavras Chaves, Tipo de Assunto, Assunto,
Setor, Destinatario, Remetente, Situagao, Criado a partir de, Criado até e Tipo
de Documento.

Possibilitar a paginagado dos resultados da busca, apresentando os registros
paginados e mostrando o numero total de ocorréncias;

Possibilitar busca no setor atual ou em todos os setores que o usuario faz
parte.

Possibilitar realizar busca avangada de documentos por assunto oriundo de
lista de assuntos;

Possibilitar gerenciar contatos internamente na ferramenta;

Os contatos deverao ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacao
(para contatos como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacdo/pessoa
juridica.

Possibilitar a importacédo de contatos em CSV;

Possibilitar registros de acesso a cada documento, para se ter o historico de
quem acessou tal documento e quando;

Possibilitar a notificacdo dos usuarios externos envolvidos no processo por e-
mail: na abertura de novo documento, nas tramitacdbes do documento,
marcado como resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento e
reabertura de documento ja resolvido.

Possibilitar em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos
de diferentes formatos;

Possibilitar selecionar quais anexos serdo assinados;

Os anexos enviados aos documentos deverao ficar hospedados em servidor
seguro e nao sao acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro
gerado dinamicamente pela ferramenta.

Permitir que todos os setores da organizagdo adotem uma organizagao
prépria dos documentos, por meio da criacdo de etiquetas ou tags;

As etiquetas deverdao funcionar como gavetas virtuais, onde os usuarios
podem categorizar e encontrar facilmente documentos;
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As etiquetas do setor deverao ficar disponiveis somente para usuarios daquela
pasta;

A categorizagdo dos documentos por meio de etiquetas também sé devera
aparecer para usuarios do setor onde a marcacao foi feita;

Possibilitar busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por
meio de etiquetas, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca
avancada;

Possibilitar ao usuario selecionar uma cor para determinada(s) etiqueta(s),
facilitando assim sua visualizagdo nos documentos.

Permitir a formatacao do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como
alteracao do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

Em todos os modulos do sistema devera estar disponivel um corretor
ortogréfico, que destaca visualmente palavras que nao fazem parte do acordo
ortografico brasileiro.

Possibilitar a formatacdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
inclusdo de imagens e videos no corpo do texto, e hiperlinks;

Possibilitar a inclusdo de modelos de documentos previamente cadastrados
via editor de texto;

Permitir ajuntamento de processos por anexag¢ao ou apensacgao.

Permitir ajuntamentos por anexacado, possibilitando ajuntar anexos no
processo principal.

Permitir ajuntamentos por apensacao, possibilitando ajuntar processos no
processo principal.

O sistema devera gerar numeragéo automatica para cada tipo de documento,
ficando a critério da organizag&o reinicia-lo ou n&o no inicio de cada ano.

O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador, configurar
se 0 documento podera permitir anexo, assinatura, geolocalizagao, resposta,
encaminhamento e envio de email.

O sistema devera permitir ao usuario com perfil de administrador configurar se
o documento possuira encaminhamento automatico e se podera ser acessado
por usuarios internos e/ou externos.

GED

Atende/

Nao atende

Possibilitar a digitalizacdo de documentos fisicos com recursos de
reconhecimento optico de caracteres (OCR) com machine learning para
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capturar, armazenar, classificar, compartilhar e permitir extrair textos
digitalizados do Acervo da Organizagao.

O sistema deve permitir a captura e conversao de documentos fisicos em
digitais, através de scanners de alta resolugdo e em formato padrao PDF,
criando uma estrutura de pastas e subpastas de forma ilimitada.

O sistema deve permitir além da captura através de scanners, a fungao de
arrastar e soltar para dentro do sistema, este deve exibir a opgédo de
classificacdo do documento ou pasta caso seja necessario.

O sistema deve permitir no processo de captura, que os documentos
digitalizados passem por processo de tratamento e ajuste das imagens
capturadas, onde serdao conferidos e corrigidos em caso de documentos
digitalizados em posicao incorreta, tratamento de imagens para aumento da
sua resolucao caso necessario, e preenchimento de falhas de digitalizagao
oriundos dos documentos originais.

O sistema deve utilizar recurso de Optical Character Recognition (OCR,
reconhecimento éptico de caracteres) para identificar, entender e processar
qualquer tipo de documento, extraindo com preciséo o texto, caligrafia, tabelas
e outros dados sem qualquer esforco manual. O recurso deve nédo so
identificar cada caractere, palavra e letra, mas também o conteudo dos
campos do formulario e as informacbes armazenadas em tabelas com
precisao.

O sistema devera disponibilizar interface para cadastrar e classificar os
documentos que estdo sendo digitalizados, de forma hierarquica,
apresentando no minimo as seguintes informagdes: Orgéo, Setor, NUmero do
Processo, Assunto, Data de Entrada e Temporalidade do Documento.

O sistema devera permitir na classificacdo dos documentos incluir a
temporalidade dos documentos e definir a situagdo de destinagdo em:
Eliminagdo(Prazo) e Guardar Permanente.

O médulo GED deve operacionalizar de forma integrada aos outros médulos,
em banco unico.

O sistema deve permitir buscar os documentos digitalizados disponiveis no
GED e compartilhar com outros usuarios através dos outros documentos como
memorando.

O sistema devera possuir configuragao de permissionamento, permitindo
controle de visualizacao, edigdo e download por varios niveis, desde o tipo de
pasta, subpasta, documento, usuario e setor.

O sistema devera permitir realizar o download, bem como imprimir todo o tipo
de documento digitalizado.

O sistema devera permitir a busca de documentos com capacidade de
identificar e extrair com precisao os textos solicitados, podendo ser caracteres,
palavras, letras e texto.
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O sistema devera limitar o nimero de licengas para uso do sistema conforme
0 quantitativo contratado, bem como o limite de armazenamento de até
11.000.000 de paginas/imagens.

Chamado Técnico

Atende/

Nao atende

O sistema devera permitir a abertura de chamados técnicos (tickets) de carater
de solicitacdo de conserto/manuten¢ao de equipamentos e rotinas de TI;

O sistema devera permitir cadastrar assuntos especificos para os chamados
e configurar encaminhamento automatico (Distribuicdo do chamado para
setores pré-definidos);

O sistema devera permitir a geracdo de folha de rosto na abertura do
chamado;

O sistema devera permitir anexar arquivos no chamado e em suas
movimentacoes;

O sistema devera permitir inserir tabelas no corpo do texto do chamado, bem
como formatagdo simples: negrito, italico, sublinhado, listas, links e
alinhamento;
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ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO

A Prefeitura Municipal de Cordeiropolis, com sede na Praga Francisco Orlanto Stocco, n® 35 — Centro,
Cordeiropolis/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 44.660.272/0001-93, neste ato representada pela Prefeita
Municipal de Cordeirépolis/SP, MARIA CRISTINA DEGASPARI ABRAHAO SAAD, brasileira, casada,
portadora da Cédula de Identidade RG n° — SSP/SP, inscrito no CPF/MF n° , doravante denominado
CONTRATANTE, e a (Nome da empresa contratada) inscrita no CNPJ sob o n® __, com sede__, municipio
de __, doravante designada CONTRATADO, neste ato representada por (nome e fungédo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no Processo n°® 1.993/2025 e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133/2021, resolvem celebrar o
presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n® 22/2025, mediante as clausulas e condigbes
a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, l e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a “Contratagdo de servigos continuados de transformacgio de
documento fisico para formato digital, com cessdo de uso de software para gestao eletronica e
outros servigos correlatos, conforme as condigoes e especificagées contidas neste expediente” a ser
entregue nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Sao anexos a este instrumento e vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigdo: O
Termo de Referéncia que embasou a contratagdo, o Edital da licitagdo; a Proposta do Contratado; e
eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados do(a) sua assinatura, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, e sofrera o reajuste anual
considerando o indice IPCA conforme previséo legal.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condi¢cdes e o0 prego permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

2.1.2. Eventual pedido de prorrogagdo de prazo de execugdo devera ser submetido ao fiscal do contrato
com devida antecedéncia, considerando o tempo necessério para trAmite processual e para que ndo haja
paralisagao das atividades pela(o) CONTRATADA(O)

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVii)

a. Oregime de execugéo contratual, o modelo de gestéo, assim como os prazos e condi¢gbes de concluséo,
entrega, observacéo e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato e
Decreto Municipal n® 6.811/2024.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. E vedada a subcontratagéo completa ou da parcela principal da obrigacéo, do respectivo Edital.
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CLAUS\:U LA QUINTA — PAGAMENTO (art. 92, Ve Vi)

1.1. PRECO

1.1.1. O valor total da contratagdo ¢ de R$ ( ).

1.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagéo.

1.2. FORMA DE PAGAMENTO

1.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

1.3. PRAZO DE PAGAMENTO

1.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 5 (cinco) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

1.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgéo contratante atestar a
execugao do objeto do contrato.

1.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

1.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

1.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério do objeto da contratago,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia. Quando houver glosa parcial do objeto,
0 contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato
dimensionado.

1.4.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apods a comprovag¢ao da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer énus para o contratante;

1.4.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade
fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

1.4.4. Constatando-se a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

1.4.4.1. N&o havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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1.4.4.2. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescis&o
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

1.4.4.3. Quando o contratado n3do comprovar sua regularidade fiscal mediante apresentagdo das
competentes certiddes, havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo.

1.4.4.3.1. Quando a irregularidade constatada for quanto a falta de pagamento dos encargos
previdenciarios e trabalhistas, por forga do disposto no art. 121, §3°, Il da Lei n.° 14.133/2021, ndo havera
pagamento ao contratado até que haja a regularizagéo da situagéo.

1.4.4.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

6.1. Sao obrigacdes do Contratante:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e seus anexos;

6.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia e Decreto Municipal n®
6.811/2024;

6.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

6.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

6.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto ou prestagéo
dos servigos, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato;

6.1.6. Aplicar ao Contratado sangbes motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

6.1.7. Cientificar a procuradoria do municipio para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

6.1.8. Explicitamente emitir decis&o sobre todas as solicitagdes e reclamages relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste.

6.1.9. Concluida a instrugéo do requerimento, a Administragéo tera o prazo de 30 (trinta) dias para decidir,
admitida a prorrogagédo motivada por igual periodo.

6.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais, se for o caso.

6.1.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133/21, se for o caso.

6.1.12. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do contratado, tais como (art. 48 da Lei n.°
14.133/2021):

6.1.12.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;
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6.1.12.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;

6.1.12.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do contratado;

6.1.12.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

6.1.12.5. demandar a funcionario do contratado a execugédo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratagao;

6.1.12.6. prever exigéncias que constituam intervengao indevida da Administragdo na gestdo interna do
contratado.

6.2. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

7.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato, em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagbes a seguir dispostas:

7.1.1. Indicar preposto aceito pela Administragdo para representa-lo durante a execugdo do contrato. A
indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada desde que devidamente
justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,

IT);

7.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica
e a legislagao de regéncia;

7.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucgdo ou dos materiais empregados;

7.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagédo
ou o acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

7.1.6. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.7. Quando n3o for possivel a verificagdo da regularidade fiscal, a empresa contratada devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos
servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobiliarios), especialmente quando o proponente
possuir domicilio ou sede no municipio;

b) prova de regularidade relativa @ Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

c) prova de regularidade perante a Justiga do Trabalho.
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7.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

7.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique em relagdo ao objeto;

7.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, bem como aos documentos relativos ao objeto;

7.1.11. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovago, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

7.1.12. N&o permitir a utilizag&o de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.1.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes assumidas,
todas as condi¢des exigidas para habilitagéo na licitagado, ou para qualificagdo, na contratagéo direta;

7.1.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao (art. 116);

7.1.15. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

7.1.16. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

7.1.17. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

7.1.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante;

7.1.19. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacbes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;

7.1.20. Entregar o objeto dentro dos paréametros estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos
e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgodes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

7.1.21. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

7.1.22. |Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o contratado relatar ao contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

7.1.23. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtengdo das informagdes de
seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

7.1.24. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.
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7.1.25. Nao se beneficiar da condigéo de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das
excegoes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

CLAUSULA OITAVA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

8.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado,
a partir da apresentacéo da proposta no procedimento de contratagéo, independentemente de declaragao
ou de aceitacdo expressa. Os dados obtidos somente poderado ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIlI)

9.1. A garantia sera prestada pelo periodo de duragao do contrato a todos os servigos executados, devendo
ter inicio apds o seu recebimento definitivo.

9.2. A garantia dos servigos, sem 0ns para a Administragdo, contemplara a corregéo de erros relativos ao
sistema.

9.3. A corregéo dos erros do sistema compreende as atividades de entendimento do problema existente,
abrangendo todas as fases relativas a execugdo do objeto, corregéo, testes,

implantagdo da versao corrigida do sistema e documentagéo do problema, a¢gdes tomadas para corrigi-lo e
alteragdes efetuadas no sistema.

9.4. A Contratada devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado, mantendo-o em
conformidade com a legislacéo pertinente ao objeto, sem nenhum énus adicional para a Contratante, durante
a vigéncia do Contrato, bem como devera permitir, sem comprometer sua integridade, a adaptagao a futuras
necessidades dos usuarios, por meio de parametrizagdes e/ou customizagoes.

CLAUSULA DECIMA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

10.1. Comete infragdo administrativa, o Contratado que praticar qualquer uma das condutas elencadas no
art. 155 da Lei n° 14.133/2021.

10.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

10.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e,
f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, §4°, da Lei);

10.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g, que justifiquem
a imposig¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

10.2.4. Multa:

a) moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor do objeto, até o limite de
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15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da
Lei n. 14.133/2021.

b) compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo total do
objeto;

10.2.5. A aplicagido das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de
reparagao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

10.2.6. Todas as sangdes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

10.2.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157)

10.2.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,

§8°).

10.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

10.3. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

10.4. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

10.5. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declarago de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

10.6. Os débitos do contratado para com a Administragio contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

11.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as partes contraentes;

11.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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11.2.2. A alteragdo social ou modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa n3o ensejara rescisédo
se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

11.3. O termo de resciséo, sempre que possivel, serd precedido de balango dos eventos contratuais ja
cumpridos ou parcialmente cumpridos; relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos e indenizagdes
e multas.

11.4. O nio pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuigdes
sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a extingdo do contrato por ato unilateral e
escrito do contratante e a aplicagdo das penalidades cabiveis.

11.5. O contratante podera conceder prazo para que o contratado regularize suas obrigagdes trabalhistas
ou suas condigdes de habilitacdo, sob pena de extingdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a
incapacidade de corregao.

11.6. Quando da extingdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo contratado das verbas
rescisorias ou os documentos que comprovem que 0os empregados serao realocados em outra atividade de
prestagcao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

11.7. Até que o contratado comprove o disposto no item anterior, o contratante retera:

11.7.1. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situacao seja regularizada.

11.8. O contratante podera ainda:

11.8.1. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do contratado decorrentes do contrato.

11.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgamento:

ORGAO | DESPESA | ACAO | FONTE | COD.APLIC.

ECONOMICA

09.01.00 306 2034 01 1100000 3.3.90.40.00

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA —DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Il

13.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
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nalLein®8.078, de 1990 — Cddigo de Défesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

14.3. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e condigdes
previstas na Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO (art. 92, §1°

16.1. E eleito o Foro da Comarca de Cordeirépolis para dirimir os litigios que decorrerem da execucéo deste
Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°
14.133/21.

Cordeiropolis, de de 2026.

Representante da Contratante

Representante da Contratada
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_ANEXO IV )
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugao
contratual, estarao sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&ao Paulo, em conformidade com o artigo
90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no modulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n°
01/2020, conforme “Declaragéo(bes) de Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade de o contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequiente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Local e data:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELAS HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
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CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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