Consorcio Publico de Manejo dos Residuos Soélidos da Serra da Ibiapaba
MRS Equipe de Planejamento - Estudo Técnico Preliminar

[HiHFHHH Av. Tabajara, n° 220, Sala 01, Centro - CEP: 62370000 - S&o Benedito - CE

CNPJ: 44.678.797/0001-56 E-mail: cpmrs.serradaibiapaba@gmail.com

Mapa de Gerenciamento de Riscos

Processo Administrativo do MR n°. 2026.04.23.01 - Servi¢os

1 - Informacdes Bésicas
Local: Sao Benedito

Data: 23 de abril de 2026. COD. UASG: 930992

Fundamentacéo Legal:
Lei 14.133/2021 e IN 001/2023

2 - Objeto do Mapa de Riscos

Locacao de Terminal Service e de softwares para controle de licitac6es e controle de combustiveis, incluindo
implantacdo, treinamento de usudrios e suporte técnico continuo, junto ao Consércio Publico de Manejo de
Residuos Sélidos da Serra da lbiapaba

3 - Riscos Identificados

R-01 - Descricédo do Risco:

R-01 - QUESTIONAMENTAMENTOS, IMPUGNACOES ou IRREGULARIDADES NA
DISPENSA/PROCEDIMENTO DE LICITACAO

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X Planejamento Administracao
I.1 - Impactos

Atraso ou invalidag&o da contratacdo, comprometimento do cronograma do evento e risco de responsabilizacdo administrativa

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa

N°. Causa Descricao

C-01-1 Deficiéncias na instru¢do do processo, justificativa insuficiente da dispensa, inconsisténcias entre
ETP, DFD e Termo de Referéncia

Il - Acdes Preventivas (AP) e A¢bes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responsével Descricdo da Acéo

AP-01 Equipe de Planejamento Elaborar ETP e TR com justificativas robustas, descricdo clara do objeto e correta
caracterizagdo da dispensa

AP-02 Autoridade Competente Validar enquadramento legal da dispensa e aprovar formalmente os documentos

AC-01 Pregoeiro/Agente de Contratar Saneamento de falhas, retificacéo de atos ou reabertura de fases do processo

AC-02 Autoridade Competente Anulacgéo do procedimento e determinagéo de novo processo, se necessario

R-02 - Descricao do Risco:
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R-02 - PRECO ESTIMADO INADEQUADO OU DESALINHADO AO MERCADO

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
1 X 4 Planejamento Administracao
I.1 - Impactos

Contratacao antiecondmica ou inexequivel, comprometendo a execugéo do objeto

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa  Descricao

C-01-1 Pesquisa de precos insuficiente ou metodologia inadequada

Il - AcBes Preventivas (AP) e A¢cdes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responsavel Descrigcdo da Acéo

AP-01 Equipe de Planejamento Realizar pesquisa de precos com multiplas fontes idéneas e analise critica dos valores
AP-02 Autoridade Competente Validar a estimativa de pre¢os antes da contrata¢éo

AC-01 Equipe de Planejamento Revisar a pesquisa de precos e readequar a estimativa

AC-02 Autoridade Competente Determinar nova contratacdo ou revisdo do procedimento

R-03 - Descricdo do Risco:
R-03 - NAO FORMALIZACAO DO CONTRATO PELA EMPRESA SELECIONADA

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 5 Selecao do Fornecedor Contratada
[.1 - Impactos

Atraso na divulgacao do evento e prejuizo ao cronograma do Carnaval 2026

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa  Descricao

C-01-E Desisténcia da empresa, incapacidade financeira ou documental

Il - Acdes Preventivas (AP) e Acbes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsével Descricdo da Acéo
AP-01 Pregoeiro/Agente de Contratar Analisar rigorosamente a habilitacdo e a exequibilidade da proposta
AC-01 Autoridade Competente Convocar fornecedor remanescente ou autorizar nova contratagéo

R-04 - Descricao do Risco:
R-04 - INEXECUCAO PARCIAL OU INCAPACIDADE TECNICA DA CONTRATADA
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| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
1 X 5 Gestéo de Contrato Contratada
I.1 - Impactos

Falhas na divulgacgéo institucional e comprometimento da imagem do evento

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-E Capacidade técnica insuficiente ou estrutura operacional inadequada

Il - Agdes Preventivas (AP) e Acbes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responséavel Descricdo da Acéo

AP-01 Equipe de Planejamento Exigir comprovagado de experiéncia compativel no TR
AP-02 Gestor do Contrato Acompanhar cronograma e execuc¢éo dos servicos
AC-01 Fiscal de Contrato Notificar formalmente a contratada e exigir correcdes
AC-02 Autoridade Competente Aplicar san¢8es ou rescindir o contrato

R-05 - Descricdo do Risco:
R-05 - PRESTACAO DE SERVICOS SEM QUALIDADE OU INCOMPLETOS

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
1 X 3 Gestédo de Contrato Contratada
[.1 - Impactos

Prejuizo financeiro e frustragdo dos resultados pretendidos

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-1 Fiscalizacéo insuficiente ou critérios técnicos mal definidos

Il - AcBes Preventivas (AP) e Acdes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsavel Descricdo da Acéao

AP-01 Fiscal de Contrato Acompanhar, medir e registrar a execu¢éo dos servigos
AP-02 Gestor do Contrato Validar entregas antes de autorizar pagamentos

AC-01 Fiscal de Contrato Rejeitar servicos e exigir refazimento

AC-02 Autoridade Competente Aplicar penalidades administrativas

R-06 - Descricao do Risco:

R-06 - FALENCIA OU DESESTRUTURACAO FINANCEIRA DA CONTRATADA
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| - Caracteristicas do Risco
Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para

1 X 5 Gestao de Contrato Contratada

I.1 - Impactos
Interrupgéo dos servicos e necessidade de nova contratagéo

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-E Fragilidade econémico-financeira da empresa

Il - Agdes Preventivas (AP) e Acbes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responséavel Descricdo da Acéo
AP-01 Pregoeiro/Agente de Contratar Verificar qualificacdo econdmico-financeira
AC-01 Autoridade Competente Rescindir contrato e autorizar nova contratacdo

R-07 - Descri¢cdo do Risco:
R-07 - FALHAS DE ARTICULACAO ENTRE CONTRATADA E ADMINISTRACAO

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 4 Gestéao de Contrato Administracéo
[.1 - Impactos

Retrabalho, atrasos e perda de eficiéncia na comunicacao

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa  Descricao

C-01-1 Comunicacéo deficiente e auséncia de fluxos definidos

Il - AcBes Preventivas (AP) e Acdes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsavel Descricdo da Acéao

AP-01 Gestor do Contrato Definir fluxos claros de comunicagéo e alinhamento
AC-01 Consultoria Especializada Apoiar tecnicamente na readequacao da estratégia
AC-02 Gestor do Contrato Reorganizar cronograma e prioridades

R-08 - Descricao do Risco:
R-08 - IMPACTOS AMBIENTAIS DECORRENTES DA EXECUCAO DOS SERVICOS

| - Caracteristicas do Risco
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Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
1 X 3 Gestédo de Contrato Contratada
[.1 - Impactos

Danos ao espaco urbano e descarte inadequado de residuos

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-E Producgéo excessiva de materiais fisicos e praticas inadequadas

Il - AcBes Preventivas (AP) e Acdes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsavel Descricdo da Acéao
AP-01 Autoridade Competente Exigir praticas sustentaveis conforme Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis
AC-01 Contratado Correcdo imediata dos danos e recomposi¢ao do espaco urbano

R-09 - Descricao do Risco:
R-01. FRAGILIDADE NA DEFINICAO DO OBJETO E DOS REQUISITOS TECNICOS

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 4 Planejamento Administracdo
[.1 - Impactos

Impugnaces ao edital, atraso no certame, contratacdo inadequada ou incompativel com as necessidades do Municipio

[.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa  Descrigao

C-01-1 Definigdes imprecisas no ETP ou TR, auséncia de detalhamento dos mddulos, integracbes e niveis
de servico

Il - AcBes Preventivas (AP) e A¢cdes de Contingéncia (AC)

N°. Agéo Setor Responsavel Descrigdo da Acéo

AP-01 Equipe de Planejamento Revisdo técnica detalhada do TR com especificacdo objetiva das funcionalidades,
integrag6es e requisitos minimos

AC-01 Autoridade Competente Retificagdo e republicacdo do edital, se necessario

R-10 - Descricéo do Risco:
R-02. LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
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1 X 5 Selecao do Fornecedor Administracao

I.1 - Impactos
Atraso na contratacao e risco de interrupcdo dos sistemas administrativos

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-1 Valor estimado incompativel com o mercado ou exigéncias excessivas de habilitacdo

Il - Agdes Preventivas (AP) e Acbes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responséavel Descricdo da Acéao

AP-01 Autoridade Competente Pesquisa de precos ampla e atualizada

AP-02 Equipe de Planejamento Definicdo de exigéncias proporcionais

AC-01 Autoridade Competente Revisdo da modelagem e republicagdo do certame

R-11 - Descricédo do Risco:
R-03. INCOMPATIBILIDADE OU FALHAS NA IMPORTACAO DE DADOS

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 5 Gestédo de Contrato Contratada
[.1 - Impactos

Perda de dados histéricos, inconsisténcias contabeis e paralisagéo de rotinas administrativas

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa  Descricao

C-01-E Diferencas entre bases de dados ou falhas na migracéo

Il - AcBes Preventivas (AP) e Acdes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsavel Descricdo da Acéao

AP-01 Equipe de Planejamento Exigir plano de migracgéo e validagdo dos dados

AP-02 Autoridade Competente Previsao de testes e homologacéo prévia

AC-01 Fiscal de Contrato Determinacgédo de correcédo imediata e suporte intensivo

R-12 - Descricao do Risco:
R-04. INDISPONIBILIDADE OU INSTABILIDADE DOS SISTEMAS

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 5 Gestéao de Contrato Contratada
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I.1 - Impactos
Interrupgéo dos servicos administrativos e impossibilidade de cumprimento de obrigac6es legais

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-E Falhas técnicas, infraestrutura inadequada ou baixa disponibilidade dos servidores

Il - Agdes Preventivas (AP) e Acbes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responséavel Descricdo da Acéao
AP-01 Autoridade Competente Exigir SLA minimo de disponibilidade e backup
AC-01 Fiscal de Contrato Acionamento do suporte e aplicacdo de penalidades

R-13 - Descricédo do Risco:
R-05. INSUFICIENCIA DO SUPORTE TECNICO

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 4 Gestédo de Contrato Contratada
[.1 - Impactos

Paralisacéo de rotinas, atrasos operacionais e insatisfacdo dos usuérios

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-E Equipe insuficiente ou atendimento fora do prazo

Il - AcBes Preventivas (AP) e Acdes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsavel Descricdo da Acéao
AP-01 Autoridade Competente Estabelecer niveis minimos de atendimento (SLA)
AC-01 Gestor do Contrato Aplicacdo de penalidades e exigéncia de reforco técnico

R-14 - Descricao do Risco:
R-06. CAPACITACAO INSUFICIENTE DOS USUARIOS

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 3 Gestao de Contrato Administracdo
[.1 - Impactos

Uso inadequado dos sistemas, erros operacionais e baixa eficiéncia
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I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa  Descricdo

C-01-1 Treinamento insuficiente ou inadequado as rotinas municipais

Il - AcBes Preventivas (AP) e Acdes de Contingéncia (AC)

N°. Acao Setor Responsavel Descrigcdo da Acéo
AP-01 Equipe de Planejamento Exigir carga horaria minima de treinamento
AC-01 Fiscal de Contrato Solicitar treinamento complementar

R-15 - Descri¢cdo do Risco:
R-07. VAZAMENTO OU PERDA DE DADOS SENSIVEIS

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
2 X 5 Gestéo de Contrato Contratada
I.1 - Impactos

Danos a Administracao, responsabilizacao legal e comprometimento da transparéncia e seguranga da informagéao

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa
N°. Causa Descricao

C-01-E Falhas de seguranca, acessos indevidos ou auséncia de backups adequados

Il - AcBes Preventivas (AP) e A¢cdes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responséavel Descricdo da Acéo
AP-01 Autoridade Competente Exigir politicas de seguranca da informacéo e conformidade com LGPD
AC-01 Autoridade Competente Suspensdao do sistema e adog&o de medidas legais

R-16 - Descri¢cdo do Risco:
R-08. FALENCIA OU INCAPACIDADE ECONOMICA DA CONTRATADA

| - Caracteristicas do Risco

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (P x I) Fase Alocado para
1 X 5 Gestédo de Contrato Contratada
[.1 - Impactos

Interrup¢éo dos servicos e necessidade de contratagdo emergencial

I.2 - Causas Internas (| ) e Causas Externas ( E) Externa

N°. Causa  Descricao
ETP ne. 2026.04.23.01
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C-01-E Fragilidade econémico-financeira da empresa

Il - AcBes Preventivas (AP) e A¢cdes de Contingéncia (AC)

N°. Acéo Setor Responsavel Descricdo da Acéo
AP-01 Autoridade Competente Exigir qualificagdo econdmico-financeira adequada
AC-01 Autoridade Competente Resciséo contratual e convocacéo do segundo colocado

4 - Equipe responsavel pela elaboragéao

Portaria da Equipe n°: 001/2025
Descricao: Equipe de Planejamento - Estudo Técnico Preliminar@
)]

Nome: Francisco Helton Lopes Alcantara //’Z s il
Descricdo do Agente: Agente de Planejamenio
Matricula: 001/2025

| D o G o
Nome: Rosiane de Sousa Lima Ferreira ' ,,jpw,m«-p
Descricdo do Agente: Agente de Planejamento
Matricula: 001/2025
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Legenda Nivel de Risco Probabilidade
Extremo 1 2 3 4 5
Alto Muito Baixa Média Alta Muito Alta
Medio Baixa
Bai '
aixo 5
Muito Alto
4
Alto
S
0 3
g Médio
E 2
Baixo
1
Muito Baixo

Obs.: O “mapa de calor” em gestdo de riscos € uma ferramenta que apresenta o resultado visual da matriz de eventos de riscos em fungdo da relagdo co
mbinada da probabilidade e do impacto de cada evento. Assim, a multiplicagdo dos indicadores que aferem a probabilidade por aqueles que medem o impac
to de um evento de risco resultam na aferi¢cdo da severidade de um determinado risco (baixo, médio ou alto, por exemplo).
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