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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

1. Introdugao

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem como objetivo analisar a viabilidade e a
necessidade da contratagdo de uma empresa especializada na locagéo de plataforma
de seguranga com inteligéncia artificial, licengas, servidores, servigos de suporte técnico,
fornecimento de equipamentos, instalagéo, adequacdo de locais e treinamento,
conforme as especificagdes detalhadas no Termo de Referéncia. A presente contratacao
busca modernizar e ampliar as atividades de Seguranga publica no municipio, com foco
€m segurancga, transito, e, mobilidade urbana, utilizando tecnologias avancadas de
videomonitoramento.

2. Da Justificativa e Fundamentagio da Necessidade

A crescente evolugéo tecnolégica no campo da seguranga proporciona um ambiente
propicio para a modernizagéo e ampliagéo das atividades. A implantagéo de tecnologia
de Inteligéncia Atrtificial sobre as cameras ja instaladas visa melhorar o desempenho

operacional e produzir melhores resultados no que se refere a seguranca e transito.

A necessidade desta contratagdo é primordial para o combate e a prevencao da
criminalidade no municipio. Espera-se com a implantagdo desta tecnologia, o apoio na
atuacgéo de redugéo de ocorréncias de ilicitos, furtos, assédios e outros comportamentos
envolvendo a seguranca fisica e moral dos cidad&os utilizadores dos locais publicos
envolvidos. Além disso, a solugdo auxiliara na repressao ao consumo e ao trafico de
entorpecentes, na identificagdo de comportamentos de vadiagem, na identificago de
objetos esquecidos ou abandonados, na analise comportamental, e na identificagdo de
furtos e depredagéo do patriménio publico. A instalagdo de sistemas de interagdo online
entre os cidaddos e os agentes de seguranca publica e o apoio operacional aos
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servidores da Secretaria de Seguranga Publica sdo resultados diretos que contribuirzo
Para um ambiente mais seguro e para a efetividade das agées policiais.

Adicionalmente, a contratag@o se justifica em atendimento 3 Lei Geral de Protegdo de
Dados (Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018), que prevé impacto na confidencialidade,
integridade e disponibilidade de dados. A solug&o proposta devera garantir a privacidade
e protegdo dos dados pessoais através de praticas transparentes e seguras,
estabelecendo regras claras sobre o tratamento de dados e provendo segurancga para
as relagoes juridicas para o titular no tratamento de dados pessoais.

3. Do Objeto e Objetivos Especificos

O objeto da contratacéo € a locagdo de plataforma de seguranca, licencas de servidores
de gestdo e monitoramento local, servidores para gestéo unificada em nuvem, servigos
de suporte técnico da solugéo ofertada, incluindo fornecimento de equipamentos,
instalagéo, adequacao de locais de instalagdo e funcionamento e treinamento.

Os objetivos especificos da contratacdo incluem:

 Sistema de Inteligéncia Artificial: Locagéo de hardware e software, instalagao,
manutencéo e suporte técnico de sistema com algoritmos embarcados de video
analise e analise forense, incluindo licengas de softwares e servidores remotos,
servidores e softwares clientes (locais) para gestdo de informagdes, utilizando
rede local de interconexao.

* Manutengdo Técnica Preventiva: Prestacdo de servicos de manutengao
preventiva para manter os equipamentos, sistemas e links funcionando em
condigbes normais, diminuindo possibilidades de paralisagao.

» Manutengao Técnica Corretiva: Prestacdo de servicos de manutengao corretiva
para reparo e substituicdo de equipamentos com defeito, eliminando anomalias e
garantindo o retorno do sistema as condigbes normais de funcionamento.

» Suporte Técnico: Prestacdo de servicos de suporte técnico ao servico de
monitoramento remoto realizado pelas Centrais de Monitoramento.
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4. Principais Resultados Pretendidos
Com a implantagéo da solugéo, esperam-se os seguintes resultados:

* Apoio na redugdo de ocorréncias de ilicitos, furtos, assédios e outros
comportamentos que afetam a seguranca fisica e moral dos cidaddos em locais
publicos.

 Apoio na repressdo ao consumo e trafico de entorpecentes.

» Identificagdo de comportamentos de vadiagem.

* Identificagéo de objetos esquecidos ou abandonados.

» lIdentificagdo e analise comportamental.

 Identificagdo de furtos e depredaco do patriménio publico.

e Instalagdo de sistemas de interacdo online entre cidaddos e agentes de
seguranga publica.

* Apoio operacional aos servidores da Secretaria de Seguranga Publica.
5. Locais a Serem Atendidos

Serdo instaladas 50 licencas de analise de video. Os pontos de instalagdo serdo
definidos apés a contratagéo.

6. Itens a Serem Fornecidos e Solugado de Analise de Video
Os itens a serem fornecidos incluem:

« 50 assinaturas mensais de licenca de analise de video com inteligéncia artificial.

» 04 locagdes de appliance local com suporte para 15 cameras, com todos os
analiticos processados simultaneamente.

» 01 locagéo de servidor em nuvem para gerenciamento de 50 licengas.

e Mao de obra de instalagdo e configuragao.

e Central de servigos de manutencgéo e suporte técnico continuo das solugdes.

A solugéo de andlise de video proposta devera atender aos requisitos detalhados no
Termo de Referéncia, incluindo:
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e Cameras Suportadas: Suporte a andlises de quaisquer transmissées de video
ONVIF e RTSP de cameras fixas ou fisheyes (IP ou analégicas via cod ificadores).
Suporte a cameras Opticas (resolugdo minima de 480p, maxima de 4k e 8 FPS),
€ cameras térmicas (resolugdo minima QVGA (320x240 pixels) e 8 FPS).

» Tecnologia de Analise de Video: Baseada em tecnologia de aprendizagem
profunda (Deep Learning) para detecgéo e classificaggo de alvos.

e Tipos de Alvos: Detecgdo automatica e classificagdo de Pessoa (em pé elou
caida), Veiculo de duas rodas (Motocicleta, Bicicleta), Veiculo (Carro,
Caminhonete, Van, Onibus, Caminh&o), Objeto (Malas, Bolsas, Mochilas, Caixas),
Fumaca e Fogo. Deve ser capaz de detectar e ignorar automaticamente nuvens,
passaros, caes/gatos e vegetacdo.

* Recursos de Detecgio e Analise de Eventos Baseados em Regras: Oferecer
um conjunto de regras analiticas para deteccdo em tempo real de
comportamentos como: alvos movendo-se em uma areal/vadiagem, alvos
cruzando uma linha, veiculo parado, excesso de velocidade de veiculo,
agrupamento, ocupagéo, objeto abandonado, protecéao patrimonial, contramao,
deslizamento & queda. Permite selegédo de muiltiplos tipos de destino para cada
regra e detecgao de existéncia ou desaparecimento de objetos personalizados.

» Configuragdo de Regras e Parametros: Possibilidade de executar operacoes
em massa para ativar, desativar e agendar varias regras, permitindo qualquer
combinagdo de regras simultaneamente por camera e definigdo de multiplas
regioes de detecgéo por camera.

» Calibragdao da Cena: Calibragem automatica dos tamanhos dos objetos na
imagem, com base em tamanhos padréo de alvos classificados por modelo de
rede neural profunda (DNN). Possibilidade de substituir calibragao automatica e
calibrar cenas sem movimento. Calibragdo manual deve suportar diferentes
tradugbes de pixel para diferentes partes da imagem.

e Geragdo de Eventos: Geragdo de eventos em tempo real para alertar
operadores. Suporte a rastreamento simultidneo de varios alvos e geracdo de
video curto de evento para cada detecgéo.
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Integragio: Integragdo e envio de eventos para sistemas externos como
Milestone XProtect VMS, Genetec Security Center VMS, Immix CS e GF,
Sentinela, Mobotix MxHub e MxManagementCenter, e outros sistemas baseados
em WebHooks (HTTP Push) e SMTP.

Detecgdo de Anomalias: Capacidade de aprender continuamente o
comportamento tipico da cena, detectando automaticamente comportamentos
anormais de alvos e gerando eventos de anomalia em tempo real com clipe de
evento.

Mascaramento e Anonimizagao: Suporte a mascaramento de video estatico e
dinamico, configuravel individualmente por fluxo de video. Diferentes métodos de
mascaramento (estatico, baseado em objetos, de fundo, combinagéo) e tipos de
mascaras (pixelizagéo adaptativa, cor sélida) devem ser suportados.
Investigagao de Video: Analise de todas as cameras em tempo real e criagao de
metadados. Pesquisa em qualquer camera com atraso maximo de 10 segundos
em tempo real. Pesquisa simultanea em todas as cameras licenciadas.
Definindo Critérios de Pesquisa: Ndo deve exigir que o operador aplique regras
ou configuragdes de comportamento com antecedéncia. Pesquisa simultanea em
cameras selecionadas, com busca por conjuntos de comportamentos (movimento
por tempo, cruzamento de linha, agrupamento, ocupagao, veiculo parado, objetos
adicionados). Filtragem por cor alvo e opgoes de intervalo de tempo. Capacidade
de procurar alvos semelhantes.

Visualizagdo de Resultados de Pesquisa: Exibicao de gravacdo de video para
qualquer resultado de pesquisa sem integragdo a solugdo de gravagdo de
terceiros. Opgbes de visualizagdo: miniaturas do evento, caminho de
destino/localizagdo, mapa de calor.

Recursos de Processo e Investigacdo: Salvar consultas de pesquisa e
resultados. Exportar resultados de pesquisa para arquivo de video.

Estatistica: Regras de analise estatistica para varios tipos de destino (contagem
de alvos, célculo de velocidade média de veiculos). Estatisticas de alertas de
saude gerados no sistema. Dados estatisticos disponiveis na aplicagdo ou via
APls.
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« Georreferenciamento: Configuragdo de dados geoespaciais por fonte de video
(localizagéo, campo de viséo). Apresentacdo de eventos em tempo real ou
resultados de pesquisa em um mapa. Selegdo de cameras relevantes em zona
definida pelo usuario. Apresentagdo de caminho de destino rastreado sobre um
mapa.

* Monitoramento de Sadde do Sistema: Auto monitoramento dos principais
componentes para alta disponibilidade e analise de video confidvel, com envio de
alertas por e-mail. Inclui monitoramento de fluxo de video, iluminagdo da cena,
status de entrega de eventos e servidores de analise.

» Arquitetura do Sistema: Baseada em servidores de andlise (analise inicial de
video, baixa largura de banda, escalavel, nio exige GPU, suporta nuvem, on-
premise e hibrido, offline) e servidor principal (gerenciamento central, suporta
nuvem e on-premise, offline, escalavel, suporta 50 cameras para este projeto, alta
disponibilidade, ilimitado ndmero de localidades e usuarios com permissdes
especificas).

e API Publica: O sistema deve expor uma API| publica documentada, com
autenticagdo e comunicagdo criptografada, suportando todas as funcionalidades

do sistema.
7. Servigos de Manutengio Técnica Preventiva e Corretiva

Os servigos de manutengdo devem garantir o funcionamento dos equipamentos durante
todo o periodo contratual, incluindo reparos e substituicoes. As falhas devem ser
sanadas de imediato, conforme os prazos do acordo de nivel de servigo (SLA). Relatérios
de servigo prestado devem ser entregues ap6s cada manutengdo. A empresa contratada
devera utilizar software de gerenciamento que permita abertura e acompanhamento de
chamados, com acesso irrestrito ao Contratante. A substituicdo de materiais deve ser
por equipamentos de primeira linha. A empresa sera responsavel por garantir o
funcionamento dos equipamentos e sua reposicdo em caso de furto, roubo ou danos
decorrentes de vandalismo, caso fortuito ou forga maior.

8. Central de Servigos de Manutengao e Suporte Técnico Continuo das Solugoes
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A contratada devera possuir uma Central de Servigos como ponto Unico de contato, com
atendimento de chamados em 1° Nivel (Service Desk) por telefone e/ou sistema web,
disponivel 8x5 (segunda a sexta, 8h as 18h). O SLA para atendimento é de até 2 horas
€ para resolugéo de problemas de alta severidade e impacto é de até 4 horas (remota
Ou presencialmente). A contratada deve informar o identificador da ocorréncia e fornecer
aplicagédo web para acompanhamento dos chamados. O atendimento de 1° Nivel deve
seguir as boas praticas do ITILv3. O atendimento de 2° Nivel sera prestado por técnicos

especializados com formagso e/ou certificagdo adequada.

Os atendimentos e visitas preventivas deverzo ser realizadas por até 60h mensais para
rotinas remotas e/ou presenciais, em horario comercial, para checagem, limpeza,
regulagem, ajustes, reconfiguragdes, verificagdo de conectores, cabos, tensdes de
alimentagao, protetores de surto, instalagoes fisicas, testes de respostas e comandos,
revisao geral de configuragdes, racks, patch panels, switches, roteadores e acessoérios.
Atendimentos corretivos nao possuirdo limitagdes de quantidade e devem ocorrer
conforme a severidade/prioridade. A contratada devera garantir que seus trabalhadores
estejam uniformizados, com crachas, utilizando EPIs e possuam habilitagao técnica.

9. Qualificagdo Técnica e Operacional
A licitante devera apresentar:

« No minimo 1 profissional de nivel superior (ENGENHEIRO/TECNOLOGO
ELETRICO OU ELETROELETRONICO) responsavel pelo projeto, com
reconhecimento da entidade competente, para execugdo de servigos
eletrénicos/eletrotécnicos e emissdo de ART, com data posterior a emissdo da
Ordem de Servigo Inicial.

e 01 ou mais atestados, admitindo-se a soma das quantidades, expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando desempenho de
atividade pertinente e compativel com 50% do objeto da licitagdo, que tem como

parcela de maior relevancia a solugéo de seguranca.

10. Dos Prazos
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» Prazo méximo para entrega do objeto: 30 dias corridos, contados a partir do
recebimento da Ordem de Servigos.

e Formalizagio da entrega: Através do recebimento e assinatura pela Contratante
dos Termos de Entrega da Plataforma de Seguranga e dos Servigos de Suporte
Técnico, com senhas e contatos ativados.

e Vigéncia Contratual: 36 meses, contados a partir da data da assinatura do
contrato, com possiveis prorrogacgdes nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

11. Conclusio

Com base na andlise do Termo de Referéncia, a contratagdo de empresa especializada
em solugbes de seguranga com inteligéncia artificial é de suma importancia para o
municipio, pois trara modernizagao e eficiéncia as atividades de segurancga publica e de
transito, gerando beneficios operacionais e financeiros. A justificativa legal, a
abrangéncia das funcionalidades da solugdo, os servicos de manutengdo e suporte
tecnico, bem como os requisitos de qualificagéo e prazos, demonstram a necessidade e
a viabilidade técnica da presente licitagdo. Recomenda-se a continuidade do processo
licitatério para a aquisigéo da solugéo proposta.

REQUISITANTE: Secretaria Municipal da Seguranga Publica.
SECRETARIO: Mauro Roberto de Souza Junior.

ESTIMATIVA DE PREGO:

Conforme pesquisa de mercado realizada por esta Secretaria, a média de pregos
praticados indica um valor estimado para a contratacdo de R$ 328.888,00 (trezentos e
vinte e oito mil oitocentos e oitenta e oito reais) anuais, totalizando um montante de R$
27.407,33 (vinte e sete mil quatrocentos e sete reais e trinta e trés centavos) mensais.

DO PLANEJAMENTO:
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A contratagdo de uma empresa especializada na locagéo de plataforma de seguranga
com inteligéncia artificial, licengas, servidores, servigos de suporte técnico, fornecimento
de equipamentos, instalagéo, adequacdo de locais e treinamento, foi planejada no ano
de 2024 para execug&o no ano de 2025.

DO PAGAMENTO:

O pagamento ocorrera conforme as diretrizes estabelecidas pela Administracdo devendo
observar a tabela de parcelamento estabelecida pela Secretaria Municipal de Finangas.

RESPONSAVEL:

o Mauro Roberto de Souza Junior, Secretario Municipal da Segurancga Publica.

Capivari-SP, 02 de julho de 2025.

Documento assinado digitalmente

« Vb MAURO ROBERTO DE SOUZA JUNIOR
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Venlique em https://validar.iti.gov.br

Mauro Roberto de Souza Junior
Secretario Municipal da Seguranca Publica



