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Tronsformaundo o presente, tonstruingo o futury

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

Sé&o objetivos deste Termo de Referéncia, Abertura de Pregdo Elefrénico visando o registro de precos para
futuras contratagbes de empresa especializada para a prestacdo de servicos de consultagdes clinicas de
diversas especialidades, através de conexao instantanea pela rede mundial de computadores, a ser realizado
por ambiente virtual, via plataforma ou aplicativo proprio, para atendimento as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude de Capivari, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Nesse diapasao, o presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratagdo de empresa especializada
na atuag&o com aplicagdo de inovagdes tecnolégicas no setor de salde digital, prevendo implantacéo dos
servicos de atendimentos médicos online através de video chamada, com solugdes digitais por plataforma
integrada online ao e-sus e aplicativos, para os postos de atendimento em unidades de salde (sala de
consultas) com toda gestao de todo processo de histérico e prontudrio do paciente, equipamentos e softwares,
m&o de obra de acolhimento ao usuério, manutencgao e operagéo de servicos de médicos a distancia por meio
digital através de uma plataforma tecnologica de sadde integrada online ao e-sus, com inteligéncia de dados
para gestdo clinica de indicadores e performance, com funcionamento 24 horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, incluindo a disponibilizagdo das licengas com instalacdo, customizag&o, desenvolvimento,
implantagéo, treinamento e apoio técnico para atender a demanda das consultas represadas do municipio.

Os servigos deverao ser prestados em locais estratégicos, localizados em estabelecimentos de satde do
municipio, que serdo definidos pela Secretaria Municipal de Saude de Capivari.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo fundamenta-se na Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagcdes) Art. 82, do sistema
de registro de precos.

A presente contratagdo tem como objetivo suprir a demanda por atendimentos clinicos especializados,
oferecendo a possibilidade de consultas por ambiente virtual, via plataforma ou aplicativo préprio,
proporcionando maior comodidade aos pacientes e otimizando o uso dos recursos disponiveis nas unidades,
dentre os Nlcleos de Especialidades existentes no Municipio.

De acordo com a Constituicdo Federal da Republica de 1988, em seu Artigo 196: “A sadde é direito de fodos
e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem & redugéo do risco de doenga
e de outros agravos e ao acesso universal e igualitério as acbes e servigos para sua promogéo, protegdo e
recuperacdo”. Ainda em seu Artigo 197: “Sdo de relevéncia publica as agbes e servigos de satide, cabendo
ao Poder Pablico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagéo, fiscalizagdo e controle, devendo sua
execugédo ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado”;

Ressalte-se que o municipio se encontra com um déficit muito grande de oferta em algumas especialidades
no Unico Hospital Publico (SUS) local, que deverao ser supridas por esta contratacao, e uma vez que o servi¢o
& de natureza essencial, torna-se imprescindivel o presente modelo de oferta de politica de saude para o
fornecimento dos servicos de consultas clinicas de diversas especialidades, através de conexao instantanea
pela rede mundial de computadores no sistema plblico, como medida nos tratamentos médicos
indispensaveis aos municipes;

Ha uma grande demanda de pacientes que necessitam de consultas de especialidades de Média e Alta
Complexidade, que ndo. sdo atendidos nas unidades, dentre os Nicleos de Especialidades existentes no
Municipio, considerando que as especialidades s&o realizadas em Municipios distantes, € necessario o
deslocamento dos pacientes até os municipios indicados pelo Estado;
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E preciso considerar ainda, a morosidade na efetivacéo dos atendimentos eletivos com especialidades e
consequentes prejuizos que essa espera pode ocasionar;

A Organizagago Mundial de Saude (OMS) define os atendimentos online como: a oferta de servigos ligados
aos cuidados com a saude, nos casos em que a distancia € um fator critico. Tais servigos s&o providos por
profissionais da area de saude, usando tecnologias de informag&o e de comunicagéo para o intercambio de
informacbes validas para diagnosticos, prevencédo e tratamento de doencas e a continua educacdo de
provedores de cuidados com a saude, assim como para fins de pesquisa e avaliacdes.

Define-se o atendimento médico de consulta online como conceito de uso das tecnologias da informagéo e
comunicagao na aten¢éo médica em que a distancia é um fator determinante. Sendo uma tecnologia que visa
aproximar profissionais da satde. Hoje deixou de ser um diferencial e se tornou uma necessidade para o
desenvolvimento do atendimento médico e multiprofissional e uma forma de comunicagéo entre as areas.
Além de tudo deve estar intimamente associado em melhorias: salvando vidas, melhorando a qualidade de
vida e ateng&o ao paciente, reduzindo custos e disseminando conhecimento;

No que toca a demanda de consultas com especialistas, s&o realizadas inimeras viagens pela Secretaria
Municipal de Saude de Capivari para transporte de pacientes que fazem tratamento fora do domicilio nas
regides de salde de referéncia, essas viagens tém um elevado custo além de riscos de acidentes que esse
traslado envolve;

Nessa perspectiva, os atendimentos online a distéancia aparece como alternativa critica para, imediatamente,
permitir o acesso de um maior nimero de pacientes ao sistema de salde, de modo a otimizar a utilizacdo de
mé&o de obra especializada, evitar desperdicio de recursos, intensificar o acompanhamento remoto de
pacientes e facilitar triagens para evitar envio de tratamentos fora do domicilio desnecessarios;

O atendimento por ambiente virtual, via plataforma ou aplicativo proprio enseja uma vantajosidade patente,
tanto que o Ministério da Salde reconheceu a possibilidade e a eticidade da utilizagdo de tecnologia e a
amplificag&o as consultas online, que apresenta uma capacidade de mudar a realidade da satde nacional,
tendo em vista que conecta pacientes que n&o tém acesso a determinadas especialidades, como disciplina a
Portaria n® 467, de 20 de margo de 2020, do Ministério da Saude;

O Conselho Federal de Medicina (CFM) também regulou a matéria em por meio da Resolugédo 2.314/2022 a
qual reconheceu a consulta online como forma de servigos médicos por meio de utilizagdo de tecnologias de
comunicacgio;

Os atendimentos online vém crescendo no Brasil desde 2002, e quem incentiva a utilizacdo e
desenvolvimento dessas tecnologias s&o as politicas publicas de Satide e agéncias de fomento a pesquisa
que estimulam as universidades brasileiras a se inserirem no ramo de pesquisa da area, ja que esta vem se
consolidando no pais. A solugéo tem regulamentacéo especifica no Brasil, e toda determinacéo referente a
ela ¢ feita pelo préprio Conselho Federal de Medicina (CFM). Em todo o mundo, cientistas e pesquisadores
est&o buscando respostas seguras e baseadas em evidéncias cientificas para suporte dos gestores de satde
nas tomadas de decisdo estratégicas que visem proteger a populacéo de todos os impactos & satde;

Usar os atendimentos médicos por consulta online em um contexto estratégico pode aprimorar a efetividade
desse sistema, considerando que estando inserida em um plano global de ag&o em determinado tempo e
local Ihe da posi¢do exclusiva e importante;

De acordo com a OMS - Organizagdo Mundial da Satde - estudos demonstram que em locais onde as
consultas online foram implantadas, houve reducéo significativa nos encaminhamentos hospitalares;

A sistematizacdo de gerenciamento dos protocolos médicos apoiados por Inteligéncia Artificial (IA) e solugdes
em tecnologia, deve gerar um profundo impacto no atendimento de urgéncia dessa condi¢éo que, apesar de
ser cada vez mais comum, n&o deixa de ser dramatica;

Arapidez no primeiro atendimento e a efetividade para instituir a terapéutica adequada reflete diretamente na
sobrevida dos pacientes reduzindo o tempo de atendimento e os erros diagndsticos;
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Observa-se que, essa modalidade de oferta da medicina tem muito mais a oferecer, pois por meic dela os
profissionais da saude tém demonstrado poder alcangar um maior nimero de pessoas/pacientes e nos
lugares mais distantes e/ou de dificil acesso.

As acbes com os atendimentos de consultas médicas online ja estdo em operacdo em Estados da Federagéo,
como S&o Paulo e Minas Gerais, mostrando-se como instrumento facilitador da gestéo das politicas publicas
em saude e de assisténcia médica individual e coletiva as populagdes distantes, despontando como uma das
possiveis solugdes para atender as necessidades de oferta de servigos de especialidades médicas;

Os atendimentos por consultas médicas online, € um meio de assegurar a provisdo de servigos ligada aos
cuidados com a salide nos casos em que a distancia € um fator critico, e ao se juntar com as tecnologias da
informacdo, forma um sistema capaz de disponibilizar aos profissionais da salde, mesmo remotamente,
informacdes validas ndo apenas para diagnosticos e tratamento de agravos como, também, para os aspectos
inerentes & gestao da sadde publica nas esferas municipal, estadual e federal;

O municipio tem hoje uma demanda reprimida de consultas de especialistas. O atendimento online podera
auxiliar na diminuicdo das filas de especialidades médicas, além de ser um auxiliar nas demandas do pronto
atendimento, uma solucao inteligente onde o profissional n&o precisara se deslocar até a cidade para realizar
os atendimentos e assim beneficiar a populagdo com mais consultas de especialidades medicas;

No que se refere ao quantitativo, 0 mesmo foi mensurado levando-se em consideragdo uma quantidade
estimada suficiente ao atendimento da demanda, devidamente ponderado em histdricos anteriores;

Diante dos fatos relatados torna-se indispensavel e fundamental a Contratagdo de empresa para atuar nas
unidades, dentre os Ntcleos de Especialidades existentes no Municipio, por meio de plataforma online para
realizacdo de plantdo médico a distancia, objetivando o bom funcionamento das unidades de saude,
atendendo as demandas diarias da Secretaria Municipal de Saude de Capivari.

A quantidade solicitada foi calculada para um ano {12 meses)

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

A empresa contratada devera fornecer a aplicacdo de inovagdes tecnolégicas no setor de saude digital,
prevendo implantacéo dos servicos de atendimentos médicos online através de video chamada, com solugbes
digitais por plataforma integrada online ao e-sus e aplicativos, para os postos de atendimento em unidades
de salde (sala de consultas) com toda gestdo de todo processo de histérico e prontuario do paciente,
equipamentos e softwares, m&o de obra de acolhimento ao usuario, manutencdo e operacdo de servigos de
médicos a distancia por meio digital através de uma plataforma tecnolégica de salde integrada online ao e-
sus, com inteligéncia de dados para gestéo clinica de indicadores e performance, com funcionamento 24
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo a disponibilizacéo das licengas com instalagéo,
customizaggo, desenvolvimento, implantagdo, treinamento e apoio técnico para atender a demanda das
consultas represadas do municipio.

3.1 DOS SERVICOS
4.1.1. Prestacdo de servicos de locacio de plataforma ou aplicative préprio, de modo a viabilizar a

realizac&o de consultacdes clinicas, considerando:
1. Implantacédo do sistema;
2. Integragéao local;
3. Treinamento de equipe;
4. l.ocacgao de equipamentos;

5. Disponibilizacio de enfermagem;
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6. Locac&o de licengas do sistema/plataforma em Cloud Computing (até 10 usuarios);

7. Disponibilizacao de Internet Dedicada via satélite;
8. Suporte técnico.

Observacao: A Prefeitura cederd para a execugéo do contrato 01 sala, dentro de um Nucleo Especializado,

para ser equipado para 0s atendimentos de consultas médicas online.

4.1.2. As consultas online, serfo realizadas por médicos especialistas, sendo 45.300 consultas de
maodo global, nas seguintes especialidades:

1. Angiologia;
Cardiologia;

3 Dermatologia;

4. Endocrinologia;

5. Fonoaudiologia;

6 Gastroenterologia;

7

8

Hematologia;
. Nefrologia;
9. Neurologia;
10.  Oftalmologia;
11.  Ortopediz;

12.  Otorrinolaringologia;
13.  Psicologia;

14.  Psiquiatria;

156. Reumatologia;

16.  Urologia;

17.  Endocrinologista pediatrico
18.  Neurologista pediatrico
19. Pneumologista

20. Oncologista

21. Infectologista

22. Mastologista

23.  Clinico Geral

Os especialistas deverao atender por meio da plataforma utilizando todos os recursos possiveis para um bom
atendimento e fechamento de diagnédstico e tratamento. Possibilidade de prescrever medicamento por meio
de assinatura digital, bem como receitas controladas eletrdnicas com certificaggo, requisicdo de exames,
atestado médico e emissao de laudos todos eletronicos com certificagao e assinatura digital;

A Secretaria Municipal de Salde encaminhara para a contratada até o dia 5 de cada més, relacdo das
especialidades com maiores demandas.

Até o dia 20 de cada més a contrata disponibilizara para a Secretaria Municipal de Salide as agendas dos
especialistas.

Até o dia 30 de cada més a Secretaria Municipal de Salde entrara em contato com os municipes agendando
as consultas online.

Observacao: A Prefeitura cederd para a execugdo do contrato quantas forem necessarias para serem
equipadas para os atendimentos de consuitas médicas online.

TABELA REFERENCIAL ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS
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01 Implantacéo do sistema SERV 10
02 Integracao local SERV 10
e

03 Treinamento de equipe SERV 10
04 Locacio de equipamentos SERV 120
05 Disponibilizacao de enfermagem SERV 120
Locacao de licengas do sistema/plataforma em Cloud SERV 120
p— Computing (até 10 usuarios) '

07 Disponibilizacdo de Internet Dedicada via satélite SERV 120
08 Suporte técnico SERV 120

o1

Lote 02

Consultas médicas diversas especialidades:

1. Angiologia;
Cardiologia;

3 Dermatologia;

4. Endocrinologia;

5. Fonoaudiologia;

6 Gastroenterologia;

7

8

Hematologia;
. Nefrologia;
9. Neurologia;
10.  Oftaimologia;
11.  Ortopedia;

12.  Otorrinolaringologia;
13.  Psicologia;

14.  Psiquiatria;

156. Reumatologig;

16.  Urologia;

17.  Endocrinologista pediatrico;
18.  Neurologista pediatrico;
19.  Pneumologista;

20.  Oncologista;

21.  Infectologista;

22.  Mastiologista;

SERV

45.300
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23.  Clinico Geral.

3.2 REQUISITOS MINIMOS

Para a realizac&o dos servigos de atendimento médico online, por meio digital a empresa contratada devera
apresentar como requisitos minimos:

a) Plataforma tnica, em sistema préprio online ao e-sus, em portugués e de facil utilizagzo;
b) Responsivo, se adaptando aos diversos tamanhos de tela de smartphone, tablets e computadores;

¢) Operar nativamente nos navegadores Mozilla Firefox (versdes 7.1 ou superior), Google Chrome
(vers&o 7.9 ou superior) com sistema operacional Windows 10 ou superior;

d) A criptografia e seguranca das informacdes transacionadas devem obedecer as legislacbes
pertinentes, inclusive da LGPD.

e) Aplataforma deve atender a estrutura de dados em conformidade com os padrdes estabelecidos pelo
Ministério da Salude, e seguir as boas praticas de desenvolvimento, seguranga e interoperabilidade
da SBIS (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude);

f) Permitir o uso de certificado digital padr&o ICP-Brasil para prescricdo eletrénica;

g) O software deve possuir integracdo online com o e-sus, permitindo que os registros realizados,
durante a consulia, sejam inseridos neste sistema online em real time.

h) DOCUMENTACAQO DIGITAL: Emisséo de Requisicdo de Exames, Receitas, Receitas Controladas,
Atestados Meédicos, Laudos Médicos, Encaminhamentos Médicos e Pesquisa de Satisfacéo
Eletrénica do Usuario.

3.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DA PLATAFORMA
a) Login individual que permita recuperacao de senhg;

b) Controle de acesso e definicdo de perfis de acesso de acordo com o perfil do usuario (no minimo:
Usudrio administrador, usuario solicitante, usuario mediador, usuario executante);

I Usuario Administrador - equipe de suporte do prestador de servigo:
1. Acessos a areas admiﬁistrativas e configuracdes da plataforma;
2. Acessos ao Bl;
3. Padroniza mensagens da plataforma.
ii. Usuario Solicitante - profissional de satide ou médico:
1. Cadastrar paciente e realizar busca de um cadastrado;
2. Pesquisar prontuario ou criar um atendimento;
3. Receber solicitacdo de mais informacdes por parte do usuario executante;
4. Possibilidades de diferentes inscricdes de registros de classes;

iii. Usuario Mediador - geréncia as filas de atendimento e administra as agendas dos
usudarios executantes:

1. Cuidardo gerenciamento das filas de requisicdo de consulta e
administrar as agendas dos usuarios executantes;
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2. Acesso a todos os ambientes solicitantes, se liberado pelo administrador, a

fim de manter o bom andamento da gestao do processo.

c) A plataforma devera possuir pelo menos 03 (irés) tipos de ambientes, Administrativo, Solicitante e

Executante:

i. Ambiente Administrativo - gerenciar as configuragbes e parametrizacdes da
plataforma permitindo a criagdo das regras necessarias para o correto funcionamento
da plataforma de acordo com o fluxo de atendimenio estabelecido pela
CONTRATANTE. Este ambiente deve:

1.

Possuir customizagio para insercdo de termos de uso dos usuarios:
permitir configurar um termo de uso de acordo com as diretrizes da
CONTRATANTE;

Possuir funcionalidade para insercéo de termo de consentimento do
paciente: permitir configurar um termo de uso de acordo com as diretrizes
da CONTRATANTE;

Permitir cusiomizacdo para configurar as imagens que ir&o compor a
identidade visual da plataforma;

Possuir modelo para geragdo de prescricdes meédicas, baseado nos
padroes definidos pela Secretaria Municipal de Satde de Capivari.

Convidar novos usuarios para utlhzagao da plataforma (somente este perfil
tera autorizagéo para tal acéoy);

Cadastrar usuarios em massa, ou seja, através de uma listagem pré
definida poder importar na plataforma esta base de dados e automatizar
os convites gque deverdo ter campos como nome, sobrenome, e-mail,
telefone celular, perfil de acesso do usuario, grupcs de contato que ele
pertence, ambientes de acesso, areas de atuac&o/especialidades;
qualquer momento, desvincular este usuario de acordo com as regras
definidas;

Possuir conceito de “motivos de encerramento” para todos os
atendimentos executados na plataforma de atendimentc medico a
distancia, e que estes motivos possam ser criados e definidos em telas
especificas para tal; imprescindivel que estes motivos possam ser
vinculados de forma independente a cada ambiente se assim for
necessario,

No conceito de ambientes, devera ter a capacidade de definir se um
determinado ambiente & privado (apenas o médico assistente ou
executante pode ter acesso ac atendimento) ou publico (todos os
profissionais daquele ambiente podem ter acesso);

O ambiente solicitante também deve permitir a realizagdo de videoconferéncia
agendamento de horarios para contatar com especialistas entre outras fungdes tais

quais:
9.

10.
11.

12.

Cadastro de pacientes;
Pesquisa a pacientes;

Acesso a painel de novas notificagbes (novos atendimentos ou dados
respondidos em tempo real);

Pesquisa a grupos e tags de pacientes;
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13.  Abertura de atendimento;
14.  Atualizag&o de prontuario integrados aoc e-SUS;
15.  Criaco de prescricdo/receita;

16.  Visualizagéo do historico de atendimentos das demais unidades de satde
registradas no e-SUS;

17.  Histéricos de chamadas de videoconferéncias integrados ao e-SUS;
18. Agendamentos integrados ao e-SUS;
19.  Encerrar um atendimento integrados ao e-SUS;

20.  Acesso aos atendimentos abertos, assumidos e fechados integrados ao
e-SUs;

21. Possibilidade de utilizacdo de ferramenta para receitar / prescrever ao
paciente do ambiente solicitante, receita / prescricdo que sera
encaminhada por SMS, Whatsapp e vers&o impressa no ato da consulta
ao paciente, devidamente assinada de forma eletronica, podendo ser
utilizado o certificado digital padrao ICP Brasil, respeitando os parametros
do Conselho Federal de Medicing;

d) Aplataforma devera possuir capacidade técnica para atendimento pos consulta, tais como:

i. Emisséo de Requisicdo de Exames;
ii. Emiss@o de Requisicao de Receitas;
iii. Emiss&o de Requisicao de Receitas Controladas;
iv. Emissao de Atestado Médico;
v. Emisso de Laudo Médico;

vi. Emiss&c de Encaminhamento Médico;

3.4 FUNCIONALIDADES ESSENCIAIS DA PLATAFORMA

a) Videoconferéncia:

1.

Videoconferéncia em HD a partir de qualquer ponto e conexio de varios dispositivos
(tabletes, PCs, aparelhos de telefone celular, entre outros) sem a necessidade de
atualizacao de redes;

Conex&o através de interface de rede 100/ 1000 MPS com suporte IPv4 — permite controle
total da videoconferéncia, antes, durante e depois do evento;

Controle total ao Gestor da sessdo permitindo o controle de imagem, do som, além da
possibilidade de desconectar um participante a qualquer tempo;

Criptografia das sessdes, no minimo em 512 bits, garantindo a seguranga no trafego dos
dados;

Compartilhamento de contelido entre os participantes da videoconferéncia em tempo real;
Participagdo simultanea de acordo com a quantidade de licengas adquiridas;

Acesso por meio de senhas e perfis personalizados de acordo com a hierarquia e acesso
as funcionalidades do sistema;
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8. Auditoria de logs de acesso;

b) Atendimento médico a distancia por meio digital:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

3.6 INTELIGENCIA DE DADOS

1. Baseada em conceito Cloud (armazenamento em nuvem);

2. Interagdo entre o solicitante e o executor de forma agil e segura;

3. Possibilidade de solicitar uma segunda opini&o médica consultiva com inclus&o de dados
do paciente durante a videoconferéncia ou no prontuario do paciente;

4. Gerenciamento total de consultas e exames, visualizagdo, compartilhamento e
armazenamento das imagens de exames;

Ferramentas de imagem (zoom, pan, lupa);

5
6. Seguranca na transmissdo de arquivos e informagdes através de processo de criptografia;
7

Sem limite de uploads;

p 8. Customizacgbes e adaptacbes as necessidades do CONTRATANTE.
\w 3.5 GERENCIAMENTO DE ATENDIMENTO

Filtro dos contatos por nome ou grupo, conforme parametro de busca digitado;

Realizag&o de cadastro de atendimento, confirmagado de atendimento e cadastro de novos pacientes;

Listagem das salas virtuais de videoconferéncia;

Visualizagdo da agenda médica disponivel;

Visualizagéo dos detalhes de cada sala virtual de videoconferéncia;

Possibilidade de marcacgao das consultas n&o realizadas;

Desconecta da sala virtual apés o atendimento ser finalizado pelo médico.

a) Sistema de Inteligéncia para Salde consiste em uma suite de ferramentas de software para analise
e monitoramento em tempo real de Bases de Dados, que coletam e vinculam informagdes, preparada
para lidar com grandes volumes, de forma que toda e qualquer informagdo nestes meios possa ser
encontrada, analisada e aproveitada em tempo habil;

- b)

O servigo devera ser prestado por meio da disponibilizagdo de toda a solugdo de Tl (hardware e
software) necessaria a sua execugio.

3.7 BUSINESS INTELLIGENCE

a) Aaplicagio devera permitir a visualizag&o e integragdo de relatérios estratégicos e operacionais que
permitam o acompanhamento situacional do projeto (por meio de filtros dinamicos) e que também
apoiem a tomada de decisdes, sendo eles:

i. Monitoramento de profissionais cadastrados:

1.

2
3.
4

Detalhamento dos perfis de acesso habilitados;
Funcgdes habilitadas para cada perfil de acesso;
Estabelecimentos vinculados;

Ocupacéo;
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5. Carga horaria;
6. Producgéo/acbes desenvolvidas pelo profissional na plataforma;
ii. Usuarios cadastrados:

1. Detalhes cadastrais (endereco, data de nascimento, género, CNS, CPF, raca,
etnia, nome da mae, telefones de contato, e-mail, operador que realizou o
cadastro, data do cadastro, estabelecimento de referéncia, prontuarios, entre
outros),

2. Numero de passagens dos usuarios (atendimento, consultas, exames), efc.;
iii. Monitoramento de utilizagdo do Sistema:

1. Detalhes da utilizag&o (data do acesso, usuario que acessou, modulos e telas
acessadas);

iv. Monitoramento de agendas:

1. Agenda contratada X agenda ofertada (comparativo entre a carga horaria
contrata e a carga horaria efetivamente disponibilizada);

2. Detalhamentos dos agendamentos realizados (aplicagao utilizada, operador
que agendou, status da agenda, local, procedimento, detalhes dos usuarios
da saude);

3. Detalhamento das agendas publicadas (periodo de vigéncia, faixa etaria,
procedimento, operador que publicou, quantidade de vagas);

4. Monitoramento da situagao das vagas (quantidade de vagas
canceladas, impedidas, disponibilizadas, agendadas, pacientes
faltosos, pacientes admitidos, perda primaria);

5. Proxima vaga disponivel;
v. Monitoramento dos atendimentos: .

1. Detalhamenio dos atendimentos realizados (profissionais envolvidos,
especialidade, procedimentos realizados, diagnésticos, tipo de alta,
classificacéo de risco);

2. Detalhamento dos exames solicitados (profissionais envolvidos,
especialidade, procedimentos realizados, diagnosticos, tipo de alta,
classificagao de risco);

3. Possibilidade de detalhamento de indicadores e satde a partir da ficha de
atendimento do usuério (prontuario eletrénico.

3.8 INTEGRACAO DE DADOS
a) Atencao Basica

1. A aplicagdo devera permitir a integracéo on-line dos dados dos atendimentos dos
profissionais da Atencao Basica, em conformidade com as normas estabelecidas do E-
SUS APS - CDS (Ficha de Atendimento Individual), para cobranga de consultas junto
ao SUS (Sistema Unico de Satde).

b) Atencio Especializada

1. Aaplicacéo devera permitir a integrac&o on-line dos dados dos atendimentos
dos profissionais da Atengdo Especializada, em modelo BPA ao SIASUS:;
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c)

d)
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Atencéo Hospitalar

1. A aplicacio devera permitir integracéo on-line dos dados-dos atendimentos
hospitalares, em modelo BPA ao SIASUS e SiH;

Vigilancia em Saude

1. Aaplicacéo devera permitir a integragéo on-line de dados dos formularios de notificagéao
online (atendimentos médicos realizados pela internet) de doencas e agravos a saude,
como o SINAN ou outros sistemas de Vigilancia que o Brasil adote, baseado nas regras
do e-SUS a esses sistemas;

3.9 SERVICO DE ANALISE E MONITORAMENTO AVANCADO

a)

b)

c)

d)
e)
f)
9)

O Servigo de Analise e Monitoramento Avangado consiste em uma suite de ferramentas de software
integradas para analise e monitoramento de grandes Bases de Dados, estruturados e nao
estruturados, em tempo real, que coleta e vincula dados utilizando tecnologia de Big Data. O servigo
& especialmente importante no desenvolvimento de auditorias e investigagdes pelos grupos de
inteligéncia da administragéo pulblica, para apoiar tomada de decis&o;

A importancia de uma ferramenta de analise e monitoramento gira em torno do que se pode obter
com o correlacionamento de bases de dados de diversas areas, visando encontrar respostas que
permitam:

Melhorar a prestacéo de servigos;
Otimizar a utilizag&o de recursos,
Reducgdo de custos;

Redugéo de tempo de atendimento;

Desenvolvimento de novos servicos e ofertas otimizadas;

o o~ w2

Decisdes inteligentes e precisas que levam em consideragéo informacges de diversas
areas do conhecimento.

O servigo devera ser capaz de auxiliar as organizacdes governamentais na geréncia de servigos
publicos de forma rapida, transparente, mantendo a privacidade das informagdes para:

Detectar comportamentos fraudulentos;
Prevenir o colapso e apoiar o sistema de saude;
Auxiliar na identificacdo de causa raiz de falhas, problemas e defeitos;

Para tanto o servico devera atuar coletando e analisando dados de bases existentes, de servigos de
saude, de atendimento médico a distancia, sistemas de gestdo, etc. O Servico de Analise e
Monitoramento Avancado devera ainda prover relatérios que consolidem as informacbes e
conhecimento produzidos.

3.10 CACTERISTICAS DA SALA DE CONSULTA ONLINE

a)

b)

As salas de atendimento médico & distancia que serdo cedidas pela contratante terdo no minimo as
medidas de 2,5m x 2,5m (L x C) totalizando 5M2. As salas seréo cedidas apenas com o aparelho de
ar condicionado.

Acontratada devera fornecer todos os equipamentos necessarios para a realizagao de consuita online
conforme ITEM “DAS DESCRICOES MINIMAS E QUANTIDADES”
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3.11 DISPOSITIVOS MOVEIS PORTATEIS E FiSICOS PARA CONSULTA ONLINE

a) Totens e equipamentos portateis.

i. Servicos de Gestao e Seguranca:

1.

Aplicag&o de sistema de seguranga, permitindo a instalacdo, atualizagéo e
remoc¢&o de Softwares do cliente remotamente.

Rastreamento, Monitoramento e Bloqueio dos aparelhos, via Web, com
acesso pelo usuario. O blogueio pode impossibilitar o boot, a carga do
sistema ou o uso do sistema operacional.

Gerenciamento remoto de configuracbes dos equipamentos (utilizagcdo de
senha, configuragao de e-mail, instalagédo de VPN, etc).

Sistema de Acesso com senha para inicio de utilizagio do equipamento por
pessoas autorizadas e bloqueio apos inatividade.

Permitir controle de utilizagdo do equipamento durante os dias da semana e
blogueio nos finais de semana.

ii. Suporte técnico:

1.

5.
6.
7.

Suporte de 2% a 62 feira das 7:00 as 19:00 h, para monitoramento,
blogqueio/desbloqueio de equipamentos, instalagbes/desinstalactes remotas
e emergéncias;

Atendimento de suporte via Call Center em horario comercial com a utilizacdo
de Sistema para abertura e controle de chamados;

Time técnico capacitado;

Ferramenta de monitoragéo e rastreamento prépria e suporte remoto com
ferramenta da Contratante;

Manutencéo técnica on-site;
Relatorios gerenciais;

Reposicdo em até 72 horas de tablet furtado/inoperante;

iii. Manutenc&o Técnica:

1.

N o ook~ w

Atendimento técnico aos equipamentos, durante o periodo da locagdo, sera
prestado pela Central de Atendimento (NOC), que pode ser acionado por
telefone ou através de abertura de chamados via Web ou Chat, nas
condi¢des descritas abaixo:

A manutencdo dos equipamentos contempla o fornecimento de partes e
pecas, na modalidade on site pelo periodo de vigéncia do contrato.

Compdem as atividades da manutencao técnica, dentre outras, as seguintes:
Avaliar o incidente;

Atualizar o Status do incidente e seu histérico;

Informar a central do encerramento do chamado;

Rever os incidentes repetidos (erros conhecidos), problemas, solugdes,
planejamento de mudancas e base de conhecimento;

Buscar solucbes;
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9. Registrar no Sistema de Gerenciamento de Chamados todos o0s
procedimentos realizados;

10. Monitorar detalhes dos incidentes;
11. Investigar e diagnosticar os incidentes;

12. Quando identificado problema causado por mau uso do equipamento, sera
gerada uma cobranga considerando as despesas com o reparo e logistica.
Em caso de perda total, sera cobrado o valor residual da depreciacdo do
equipamento, (se nao tivermos a op¢éo de seguro contratada);

Logistica:
1. Logistica de entrega inicial e retirada no final do contrato dos equipamentos
em todo o territério nacional.

2. Logistica para Manutengdo de equipamentos - entrega e retirada dos
equipamentos.

Reparos / Substitui¢des:

1. Custos com manutengbes aprovadas fora da garantia com relatérios e
faturamentos mensais.

2. Fornecimento de orgamentos para aprovacdo quando de manutencdes fora
da garantia.

Gestao:

1. Geracio de relatorios gerenciais (quantidade de equipamentos ligados e
desligados, versao do sistema operacional, aplicativos instalados, nimero do
SIM Card, numero de série, etc).

2. Mapa de visualizacdo das atividades por dia (ex.. Localizacdo de
equipamentos, roteirizacao do trajeto realizado, etc).

Conectividade:

1. Link dedicado via satélite com plano de dados (Tecnologia de banda Ku, Ka
e E) com franquia necessaria para atendimento total dos servicos prestados,
sem reducéo de velocidade;

b) Totem (conforme modelo sugerido, estrutura de ago, pintura automotiva, base adesivada atendendo
a identidade visual do Municipio de Capivari);

1. Tablet - ou superior,
2. Capa e pelicula instaladas;

3. Conectividade com franquia necessaria para atendimento total dos servigos
prestados, sem reducio de velocidade;

MDM, CMMS, Mobile Status;

Atendimento por equipe técnica N1 em Chat e Call Center dedicado;
Suporte 22 a 62, Feira em horario comercial;

Sistema de abertura de chamados;

Garantia: durante todo o confrato;

© o N o o A

Manutencao e reparo em garantia / contrato;

10. Logistica de entrega em todo Brasil.
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11. Manuteng&o Técnica:

O atendimento técnico aos equipamentos, sera prestado pela Central de Atendimento (NOC) da
CONTRATADA, que pode ser acionado por telefone ou através de abertura de chamados via Web,
nas condi¢cbes descritas abaixo.

Compbem as atividades da manutengao técnica, dentre outras, as seguintes:
1. Avaliar o incidente;
2. Buscar Solugdes, investigar e diagnosticar os incidentes;

3. Atualizar o Status do incidente e seu histérico, monitorar detalhes dos
incidentes;

4. Informar a CENTRAL do encerramento do chamado;

Rever os incidentes repetidos (erros conhecidos), problemas, solucées,
planejamento de mudancas e base de conhecimento;

6. Registrar no Sistema de Gerenciamento de Chamados todos os
procedimentos realizados;

3.12 DOS EQUIPAMENTOS

a)
b)

<)

d)

e)

Todos os equipamentos devem estar em linha atual de fabricacgao.

Os equipamentos propostos (tablets, notebooks, TV’s e computadores) devem ter homologagao da
Anatel.

Na necessidade de retirada do equipamento, a contratada, fabricante ou empresa autorizada pelo
fabricante, devera providenciar substituico do equipamento no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis,
a contar da data do recebimento do equipamento defeituoso, sendo considerada, para todos os
efeitos, durante este periodo, como fiel depositario do mesmo.

Os componentes, pegas e materiais que substituirem os defeituosos deverdo ser originais do
fabricante e de qualidade e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes no
equipamento. Em caso de descontinuidade de sua fabricagdo ou a indisponibilidade para a sua
aquisicao no mercado nacional e internacional, poderdo ser utilizados, com a concordancia prévia do
contratante, componentes, pecas e materiais recondicionados ou de outros fabricantes, mas que
sejam necessariamente compativeis em termos de qualidade e caracteristicas técnicas com os
existentes.

Em caso de identificac@o de problemas generalizados de hardware e/ou firmware, tais como defeitos
de fabricagdo e incompatibilidade de “drivers”, a contratada devera providenciar a correcéo do
problema em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data do registro da ocorréncia, ou substituicéo de
todos os equipamentos relacionados ao problema em até 10 (dez) dias uteis a partir da data do
registro da ocorréncia.

Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a contratante podera exigir sua
substituicdo, que devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data do registro da segunda
ocorréncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

®

A prefeitura de Capivari visa garantir Acesso universal e igualitario as actes e servicos de satde;
Garantia de acesso pelo paciente a consulta ambulatorial;

Evitar superlotacdo nas unidades de salide;
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¢ Prestar assisténcia a distancia, na tentativa de mitigar a necessidade de grandes deslocamentos;

e Contribuir com o aprimoramento da prestacio de servigos na érea da Satde. A implementacdo de
uma plataforma de atendimento por consulta online capaz de atuag&c em larga escala, permite o
estimulo a interface segura e responsavel do médico ao paciente, agregando racionalidade do acesso
aos servicos de saude com a eficacia assistencial; ’

e Utilizagao de ferramentas tecnolégicas como meio de ampliar o acesso do profissional médico, as
especialidades médicas, possibilitando agilidade de diagnésticos e encaminhamentos, tratamentos e
promogio a salde e, consequentemente, a agilidade na tomada de decis&o, principalmente onde a
distancia & um fator critico;

o Redugdo de gastos com saude, principalmente pela diminuigéo de deslocamentos desnecessarios de
pacientes e médicos, com otimizac8o dos recursos disponiveis e ampliagdo das acdes de prevengao
de agravos;

¢ O fornecimentc dos Servicos Médicos por Consulta Online, afravés de uma Plataforma Digital,
permitira o suporte de atendimento a pacientes e, ainda, atender a demanda ambulatorial de
(,,, especialidades multiprofissionais com qualidade, em tempo oportuno.

4.1 DA OPERACAO

a) A CONTRATADA deve ser capaz de realizar remanejamentos, supressdo e substituicdo dos
equipamentos a pedido em qualquer tempo, devendo constar a respectiva justificativa técnica. O
servico deve ser executado no prazo maximo de 30 (irinta) dias a contar da data da solicitagéo;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar, Central de Atendimento ao Usuario com interface acessivel a
toda populacgéo;

c) ACONTRATADA devera apresentar Relatdrios de Reclamacdes dos Clientes, com frequéncia minima
mensal, em que sejam identificadas as solugdes tomadas, bem como prazo de atendimento para fins
de avaliagdo por parte do Poder Plblico da qualidade do servigo prestado ao cliente;

d) A Secretaria Municipal de Saude de Capivari fiscalizara a qualidade do servigo prestado ao cliente e
podera solicitar, a qualguer tempo, ajustes que entenda necessarios no atendimento ao cliente.

4.2 DA MANUTENCAO

a) Cabe a CONTRATADA realizar manutengéo, preventiva e corretiva, nos seus equipamentos, sistemas
de atendimento e demais estruturas a fim de garantir o perfeito funcionamento, estado de
conservagdo e a seguranca de usuarios e da populacdo em geral, excluindo-se qualguer 6nus do
poder publico na gestdo dessas questoes;

r
S

b) Os custos advindos da conservagdo e manutenc&o dos equipamentos, bem como de seus sistemas
de tecnologia da informacéo, caberao exclusivamente 2 CONTRATADA,

c) A CONTRATADA devera garantir que a equipe de manutencdo seja suficiente e adequada para
oferecer um servigo adequado a populagao;

d) A CONTRATADA devera apresentar & Secretaria Municipal de Salude de Capivari Relatérios de
Manutengao Preventiva e Corretiva, com freguéncia minima mensal;

e) A CONTRATADA adotara esquemas flexiveis de manutengdo, assisténcia e suporte a computadores
que permitam avaliar e aperfeicoar os elementos do Sistema, por meio da aplicagéo de técnicas
preditivas efou corretivas, conforme o caso, para promover melhoria continua na operacao do servigo

f) A Secretaria Municipal de Satde de Capivari fiscalizara a qualidade do servigo prestado ao cliente e
podera solicitar, a qualquer tempo, ajustes de logistica e manutengéo que entenda necessarios;
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4.3 DA IMPLANTACAO

PARTICIPANTE PROPONENTE que cumpriu todos 0s requisitos previstos neste Termo de Referéncia e no
Edital e teve os documentos técnicos aprovados. O processo de implantaco devera ser iniciado apos a
assinatura do TERMO DE CONTRATO E PERMISSAO DE USO;

PARTICIPANTE CONTRATO processo administrativo de pregdo em que a Administracdo Publica convoca
inferessados emprestar servicos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos necessarios se
credenciem no 6rg&o ou na entidade para executar o objeto quando convocados;

4.4 PROJETO BASICO DA PLATAFORMA:

a) Projeto geral da plataforma a ser apresentado pela (s) PROPONENTE (8) junto a Proposta Técnica,
devendo conter todos os elementos necessarios a compreens&o da viabilidade da proposta;

4.5 PROJETO DE IMPLANTACAO:

a) Projeto executivo a ser apresentado pelas (s) PROPONENTE (s) com a concepgao considerando os
servicos a serem prestados definidos no Projeto Basico da Rede de Atendimento;

4.6 INSTRUMENTO CONTRATUAL — ATA DE REGISTRO DE PRECOS / CONTRATO

a) O registro dos pregos alcangados pelo procedimento licitatorio tera vigéncia de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogada por igual periodo, conforme a legislacao patria vigente.

b) Advinda a necessidade de contratagc&do, das Ata de Registro de Pregos deverdo ser firmados
Contratos de Prestacéo de Servicos, pelo prazo de 12 (doze) meses;

c) Apo6s a assinatura do Contrato de Prestagéo de Servigos e recebimento da ORDEM DE SERVICO,
para o objeto Sistema de atendimentos médicos por consulta online, a CONTRATADA devera iniciar
a instalacéo dos softwares, implantacéo dos equipamentos e a prestacdo dos servigcos em até 60 dias
e concluir a instalag&o da totalidade das solugdes.

5. DO PRAZO DE ENTREGA

e ASecretaria Municipal de Saude de Capivari encaminhara para a contratada até o dia 5 de cada més,
relagcéo das especialidades com maiores demandas.

e Até o dia 20 de cada més a contrata disponibilizara para a Secretaria Municipal de Saude de Capivari
as agendas dos especialistas.

® Até o dia 30 de cada més a Secretaria Municipal de Saude de Capivari entrara em contato com os
municipes agendando as consultas online. A plataforma de consulta online devera entregar todas as
funcionalidades apresentadas nesse Termo de Referéncia.

6. DO PAGAMENTO

A Prefeitura Municipal de Capivari efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias apdés a emissdo da AF
(Autorizacdo de Fornecimento) e da apresentacdo da (s) respectiva (s) Nota (s) fiscal (ais) eletronica (s) —
NFE (s) devidamente atestada (s) pelo setor, em conta corrente vinculada ao CNPJ da Contratada;

e Havendo erro na Nota Fiscal Eletronica - NFE ou outra circunstancia que desaprove a liquidacéo, a
mesma sera devolvida e o pagamento ficara pendente até que a empresa vencedora providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a regularizagéo da
situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de énus para a
Contratante.
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e Caso haja documentos faltantes ou incorretos, notificagdo interna de pendéncias ou irregularidades
guanto ao servico n&o sera iniciada a contagem do prazo para pagamento.

s Atitulo de pagamento a contagem do prazo sera a data de recebimento da Nota Fiscal atestada por
esta Prefeitura.

e A nota fiscal eletrénica devera ser preenchida em conformidade com o nome e CNPJ da
CONTRATADA. O corpo da nota fiscal devera conter as seguintes informagoes:

a) Dispensa/Preg&o da Licitagdo n®;
b) Contrato n
c) Banco - Agéncia — Nimero da Conta Corrente.

o O pagamento sera creditado em conta corrente da CONTRATADA, por meio de ordem bancéria,
emitida a qualquer instituicdo bancaria indicada, devendo ser explicitado 0 nome do banco, a agéncia, a
localidade e o nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

e A CONTRATANTE reserva-se o direifo de suspender o pagamento se 0s servigos estiverem em
desacordo com as especifica¢des.

e Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

o Os pregos permanecerdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.

e Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentacdo do documento fiscal, n&o acarretando qualquer tipo de 6nus para a CONTRATADA,

e No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo, mediante
aplicacdo do indice /PCA de corregdo monetaria.

e O pagamento sera através de Nota de Empenho, diante da apresentacéo mensalmente dos seguintes

documentos:
>» Nota Fiscal;
» Certificado de Regularidade do FGTS;
» Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
» Relatorio do Registro Mensal de Atendimentos (RMA);
» Prova de regularidade relativa a Receita Federal do Brasil;

> Lista mensal de pacientes credenciados, atendidos € em acompanhamento;

e As consultas especializadas serdo pagas de acordo com a produgéo que devera ser apresentada
mediante relatorio dos atendimentos de consultas, por especialidade, e realizag&o dos exames, com
quantitativo de exames laudados, constando o nome dos pacientes atendidos, até o 5° dia util do més
subsequente a producgao. Apds a analise e aprovagdo desta produgéo, sera solicitada a emisséo da
Nota Fiscal

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

e O custo estimado total da contratacdo € de R$ 6.894.406,35 (seis milhdes, oitocentos e noventa e
quatro mil, quatrocentos e seis reais e trinta e cinco centavos).
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e O custo estimado foi apurado a partir pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, e também a partir de mapa de precos constante do processo
administrativo. Vislumbra-se que tal valor &€ compativel com o praticado pelo mercado.

8. CONSORCIOS

Justifica-se a n&o aceitac&o pela participacéo de empresas sob a forma de consércio, devido ¢ objeto
da licitagcdo n&o ser considerado de alta complexidade e de relevante vulto, em que empresas, isoladamente,
n&o terlam condi¢des de suprir os requisitos do Edital.

Entende-se ainda que a vedag&o de consorcios n&o frara prejuizos a competitividade no certame.

9. DO RECURSO ORGAMENTARIO

Por se tratar de Registro de Precos ¢ dispensavel a adequacgéo.

10. DAS COTACOES

Tratando-se de servigos comuns de mercado, o levantamento de valores serd realizado pelo
Departamento de Compras para a abertura do processo licitatério.

11. DAS GARANTIAS

N&o serdo exigidas garantias inerentes ao objeto da licitacio.

12. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

A proponente deverd apresentar os precos unitarios e totais orgados com base na planilha
orcamentaria, em moeda corrente nacional, incluindc fodas as despesas diretas e indiretas necessarias a
plena execugéo dos servigos, objeto da licitacao, incluindo despesas com impostos, taxas, seguros, garantias,
encargos sociais.

Quando do preenchimento da proposta de precos, o licitante devera se atentar para metodologia a
ser utilizada, conforme consta explicitado abaixoc:

> Devera ser informado o valor unitario e total de cada item;

> Preenchimento dos campos VALOR UNITARIO e VALOR TOTAL, englobando todos os
custos da contratacao;

» O valor estimado do contrato sera o somatorio dos valores totais ofertados em cada item,
agrupados em um unico grupo, devendo a empresa apresentar planilha de calculo utilizada
na composicao dos valores.

13. DAS PENALIDADES

O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente conforme o caso com base no
art. 1565 da lei 14.133/21 e serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas conforme o caso
0s previstos no art. 156 da lei 14.133/21.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS:

SECRETARIA DA SAUDE

Rua Padre Haroldo, 553, Centro, Capivari/SP -13.360-088 | (19) 3492-8201 | www.capivari.sp.gov.br




SHIE

= i
IVARI

Transformundo o presente, construindo o future

EE

CA

Podera o Municipio revogar o presente Edital da Intengdo de Abertura de Licitag&o, no todo ou em
parte, por conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente,
devidamente justificado.

O Municipio devera anular o presente Edital da Inteng8o de Abertura de Licitag&o, no todo ou em
parte, sempre que acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagéo.

A anulagéo do procedimento de Edital da Inteng&o de Abertura de Licitagdo, ndo gera direito a
indenizac&o, ressalvada o disposto no paragrafo tnico do art. 71 da Lei Federal n® 14.133/21.

Apés a fase de classificacéo das propostas, n&o cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Capivari, 28 de julho de 2025

MATEUS SOUSA

Secretario Municipal de Saude
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