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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

"Wece

1- INFORMACOES BASICAS DO OBJETO

FORNECIMENTO DE GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO, GLP 13KG E GLP 45KG, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES DAS COZINHAS

E COPAS DAS UNIDADES ESCOLARES, SECRETARIA DA EDUCACAO E SETOR DE MERENDA ESCOLAR PELO PERIODO DE 12

(DOZE) MESES.

Solicitagéo 535 / 2026

2- INTRODUGAO

O presente documento expde estudos preliminares destinados a comprovar a viabilidade técnica e econémica,
Administragao de garantir a continuidade do fornecimento desses insumos as unidades escolares e as reparticoes administrativas da Secretaria

Municipal de Educagéo e ao Setor de Merenda Escolar, além de fundamentar o Termo de Referéncia a ser elaborado caso a solugédo identificada

se revele viavel.
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em razdo da necessidade desta

ITEM

PRODUTO/SERVICO

MEDIDA

QUANTIDADE

005.004.73 — GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP), CONTIDO EM RECIPIENTE
TRANSPORTAVEL DE ACO, COM CAPACIDADE NOMINAL DE 13kg, REQUISITOS E METODOS
DE ENSAIO DE ABNT 71997, INCLUSIVE TRANSPORTE, CARGA, MANUTENCAO E SEGURANCA

DO BOTIJAO. VASILHAMES A BASE DE TROCA.

005.00474 - GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP), CONTIDO EM RECIPIENTE
TRANSPORTAVEL DE AGO, COM CAPACIDADE NOMINAL DE 45kg, REQUISITOS E METODOS

DE ENSAIO DE ABNT 71997, INCLUSIVE TRANSPORTE, CARGA, MANUTENCAO E SEGURANCA

DO CILINDRO. VASILHAMES A BASE DE TROCA.

UN

UN

600

1.200

3- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente aquisi¢&o refere-se a botijoes e cilindros de Gas Liquefeito de Petréleo (GLP) com capacidades de 13 e 45 Kg,

apoiar as atividades cotidianas das cozinhas nas institui¢des publicas de ensino do Municipio. Isso se Justifica, uma vez que o GLP é fundamental

para o cozimento de alimentos, preparagéo de merendas e outras atividades promovidas pela Secretaria de Educagéo e Setor de Merenda.

3.2. Adicionalmente, a aquisigdo dos botijoes e cilindros de GLP ¢ necesséria para garantir o abastecimento nas escolas e emeis listadas no Termo

de Referéncia deste documento, atendendo assim as respectivas demandas.

4- AREA REQUISITANTE

Identificagdo da Area requisitante

Nome do responsavel

sendo essencial para

Secretaria de Educagao

Setor de Merenda Escolar

José Lucas de Moraes

Cristiane Terezinha Sanjuan Michelini

SETOR DE MERENDA ESCOLAR

Rua Joéo Vaz, 465 — Centro, Capivari, Sdo Paulo — 13360-029 | Contato (19) 3491-1288 | adm.merenda@educacao.capivari.sp.gov.br
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5- PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

5.1 Esta contratag&o integra o calendario anual de aquisi¢des da Secretaria Municipal de Educagao, demonstrando sempre um desempenho eficaz
e bem-sucedido, especialmente no que diz respeito a execugdo do contrato. Contudo, o Plano de Contratagées Anual ainda nao foi implementado

por esta Administragao.

6 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Deverdo ser entregues no prazo maximo de até 02 (duas) HORAS apés recebimento da Autorizagdo de Fornecimento emitido pelo

Departamento de Compras e Licitagoes.

6.2. Os Produtos seréo recebidos por servidor designado e sua entrega ocorrera na unidade requisitante, conforme relagéo de enderegos elencados

no Termo de Referéncia, subitem 4.2.11.

6.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Instrumento e na proposta,

devendo ser substituidos no prazo de 02 (duas) horas, a contar da notificagéo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

6.4. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nio ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

6.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da fornecedora pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao

do contrato.

6.6. Em sujeigao as normas técnicas, os materiais devem atender aos requisitos minimos de utilidade, resisténcia e seguranga e atender as normas

técnicas aplicaveis ao objeto e divulgadas por ¢rgaos oficiais competentes;

6.7. A contratada devera entregar o material, quando da solicitagdo da Contratante, em remessa unica, nos enderegos especificados no quadro do

subitem 6.2;

6.8. A contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacao especifica sobre a qualidade

e especificagdo dos materiais que serdo entregues;

6.9. A contratada devera fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferira responsabilidade pelo objeto licitado para nenhuma outra empresa

ou institui¢do de qualquer natureza;

6.10. Nos valores propostos deverdo estar inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens;
6.11. Devera ainda conter a indicagéo do banco, numero da conta e agéncia, para fins de pagamento;

6.12. Néo havera exigéncia de garantia de execugéo para a presente contratagdo. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como

marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada:
6.13. Néo se configura necessaria a elaboragao de cronograma para adequagéo dos locais e ambientes visando o inicio da execugéo do objeto;

6.14. Considerando todo o exposto, ndo ha risco de falhas na contratagao face adequagdo do ambiente da organizagio, haja vista que a

Administragao Municipal retine condigdes e possui instalacoes aptas, nao sendo necessario adequagdes.

SETOR DE MERENDA ESCOLAR
Rua Jodo Vaz, 465 — Centro, Capivari, Sdo Paulo — 13360-029 | Contato (19) 3491-1288 | adm.merenda@educacao.capivari.sp.gov.br
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6.15 O prazo de vigéncia da contratago é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do Registro de Pregos — Pregao Eletrénico e sua divulgagao,

na forma dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

7- ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS

7.1. A quantidade estimada a ser solicitada é de acordo com a necessidade de cada unidade e demais locais:

’ ITEM PRODUTO/SERVICO MEDIDA QUANTIDADE '
-
1 |GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP) 13kg UN 600 ‘
2 |GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP) 45kg UN 1.200
o
7.2 Realizou-se levantamento no ambito desta secretaria a fim de identificar a necessidade dos itens a serem adquiridos.
7.3. Ressalta-se que esse levantamento levou em consideragao fatores quanto a finalidade na frequéncia e utilizagdo dos materiais. Assim, tem-se

a previsibilidade de contratagéo dos seguintes quantitativos.

7.4. Acrescente-se que, as quantidades informadas neste ETP, possuem carater generalista, pois partimos da méaxima que fica a livre escolha da

Administragao, a necessidade conforme as demandas. As quantidades séao suficientes para atender as demandas da Secretaria da Educagao, Setor

de Merenda e unidades vinculadas.

8- LEVANTAMENTO DE MERCADO

8.1. O levantamento de mercado consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugéo a
contratar. Apés a verificagdo do objeto demandado e dos requisitos da contratagao, foi realizado o levantamento de mercado e identificou as
seguintes caracteristicas:

a) O objeto demandado possui contratagdes similares feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, ou seja, néo se trata de demanda exclusiva ou
estranha para o mercado;

b) Em razéo da baixa complexidade do objeto demandado néo sera necessario a realizagéo de audiéncia e/ou consulta publica, junto ao mercado
para coleta de contribuigdes;

c) Néo se aplica a hipotese de locagao dos bens demandados;

d) Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratagao de empresa especializada cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto pretendido;

e) Foram analisadas contratagoes similares feitas por outros 6rgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com objetivo de identificar
a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendessem as necessidades da Administragao. Ndo se observou maiores

variagdes quanto a execugéo do objeto no que se refere ao papel da empresa a qual se pretende contratar. Assim, a variagéo se da pela modalidade

de licitagao aplicada a cada caso, a depender da permissibilidade normativa.

f) A aquisicdo dos materiais objeto do presente Estudo Técnico Preliminar se constitui, no atual cenario, em objeto de frequente aquisicao por

orgédos publicos, em todas as suas esferas.
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g) Verifica-se a ampla disponibilidade de empresas aptas ao fornecimento dos materiais a serem adquiridos, conforme os requisitos estabelecidos

neste documento.

8.2 LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

8.2.1. O objetivo deste ETP é proporcionar a escolha da melhor solugdo possivel em termos de eficacia, efetividade e eficiéncia, além de
economicamente viavel, atendendo adequadamente as necessidades de negocio que motivaram a demanda.

8.2.2. Do ponto de vista qualitativo e econdmico mostra-se viavel o fornecimento parcelado conforme entrega de Autorizacio de Fornecimento. A
aquisi¢do integral apresenta desvantagens quanto ao acondicionamento dos materiais bem como impacto no fluxo do recurso financeiro.

8.2.3. Os itens em questdo, objetivamente definidos, atendem as especificagbes usuais constantes no mercado e destinam-se a utilizagdo pelas
institui¢des municipais.

8.2.4. Esta Administragdo optou por realizar a presente Aquisi¢do/ Contratagéo, através da modalidade PREGAO sob o formato ELETRONICO, o
qual podera ser adotado quando pela natureza do objeto for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo.
8.2.5. Salienta-se que esta solugdo tem sido utilizada no tltimo pleito e tem se mostrado mais eficiente e eficaz no atendimento das necessidades

municipais até o momento, sendo passivel de analise quando se utilizar de outra solugdo mais vantajosa para a Administragao Publica no mercado.

8.3. DO ENQUADRAMENTO COMO BENS OU SERVICOS COMUNS

8.3.1 Trata-se de fornecimento de bens comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital por meio

de especificagdes usuais no mercado.

9- ESTIMATIVAS PRELIMINARES DOS PRECOS
9.1 Para fins de estimativas preliminares de custos e realizagdo da analise de custo total de propriedade, obteve-se o levantamento de mercado de
acordo com a necessidade das solicitantes com o valor estimado da contratagao de RS 582.600,00 (quinhentos e oitenta e dois mil e

seiscentos reais), com base na pesquisa de pregos:

VALOR UNITARIO (RS) VALOR TOTAL ESTIMADO
ITEM| QUANT. PRODUTO/SERVICO
1 2024 2025 2026* (RS)
1 600 GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP) 13kg $85,00 $90,00 $115,00 $ 69.000,00
2 1.200 | GAS LIQUEFEITO DE PETROLEO (GLP) 45KG $287,00 $315,00 $420,00 $ 504.000,00
alor por extenso: quinhentos e setenta e trés mil reais RS 573.000,00

*valores estimados com base em pesquisas realizadas em sites publicos e distribuidores da regido, passivel de alteracdo no valor

10- REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
10.1. Em relagdo a demanda que estamos discutindo, o mercado néo oferece muitas opgdes para avaliar a viabilidade. A unica alternativa viavel é
a compra dos itens de forma parcelada. As solugdes que foram encontradas e consideradas inviaveis devem ser anotadas no Estudo Técnico

Preliminar da Contratagéo, o que dispensa a necessidade de calcular o custo total.

SETOR DE MERENDA ESCOLAR
Rua Joéo Vaz, 465 — Centro, Capivari, Sdo Paulo — 13360-029 | Contato (19) 3491-1288 | adm.merenda@educacao.capivari.sp.gov.br
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Dessa forma, chegamos a conclusao de que a aquisigao dos itens nao é viavel nas seguintes modalidades:

.

<> Compra por lote ou de forma global.

.

< Fornecimento integral dos itens contratados.

11- DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO

DOS RECURSOS HUMANOS, MATERIAIS OU FINANCEIROS DISPONIVEIS

11.1. Os resultados pretendidos com a presente contratagdo sio:
a. Em relagdo a eficacia: atendimento de todas as demandas de aquisi¢do de GLP, no suporte & atividade finalistica do orgao;
b. Quanto a eficiéncia: assegurar a continuidade da prestagao de tais servigos, e do uso racional dos recursos financeiros:
c. Com a aquisi¢ao dos itens buscam-se também, atender ao principio da economicidade, cuja meta é a obtengdo da melhor relagéo custo-beneficio
possivel de Gas Liquefeito de Petréleo em recursos financeiros, econdmicos e administrativos possa alcangar, permitindo assim que os servigos

sejam realizados de forma rapida, econdmica e sustentavel.

12- DESCRICAO DA SOLUGAO A SER CONTRATADA

12.1 Ap¢s a realizag¢do da andlise comparativa de solugdes, a solugao escolhida foi a licitagao pela Modalidade Pregao, na forma Eletronica, com

Julgamento por item e fornecimento parcelado conforme entrega de requisi¢do até o limite total do saldo do contrato.

13- JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A escolha da solugéo esta devidamente justificada, com base nos beneficios e vantagens que ela proporcionara e que a diferencie das demais

alternativas.

Ajustificativa abrange a identificagdo dos beneficios desejados e a serem alcangados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade,
quais sejam:

DA MODALIDADE DE LICITACAO

A modalidade PREGAO mostrou-se a mais vantajosa e apés estudo comparativo optou-se pela forma ELETRONICA. As vantagens mais
evidenciadas para o pregao eletrénico foram: maior abrangéncia, melhor concorréncia implicando em propostas mais vantajosas, agilidade, maior

velocidade, possibilidade de fazer mais de um pregéo simultaneamente, desburocratizagéo e transparéncia.

O processo na sua forma presencial foi descartado, face algumas desvantagens, dentre elas, menor abrangéncia em termos de numeros de

fornecedores, menor concorréncia, lentidao diante o nimero de itens e morosidade provocada pela agao protelatéria de possiveis licitantes.

DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS E ECONOMICOS

A divisibilidade ¢ um requisito técnico para a realizacéo do parcelamento, e o aspecto econdmico se manifesta nas vantagens decorrentes da divisdo
do objeto em partes. Essa divisdo gera economia ao diminuir custos e despesas para a Administragéo contratante. Ademais, ndo existe o risco de
que licitantes se mostrem desinteressados em oferecer os itens de menor valor, considerando a ampla gama de potenciais proponentes disponiveis

tanto no mercado local quanto no regional.

O parcelamento da solugdo refere-se a licitagao realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, ndo haja prejuizo da solugdo, permita ampla

Péagina5
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Neste contexto, entende-se que a presente licitagdo devera ser organizada por itens individuais de modo que seja ampliado a fase de disputa entre

os licitantes.

Junto a isso, o parcelamento do objeto visa propiciar a ampla participagéo de licitantes que, embora ndo disponham de capacidade para execugao

da totalidade do objeto, podem fazé-lo com relacéo a itens ou unidades auténomas, permitindo que empresas distintas sejam contratadas.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA

A opgéo pela modalidade do pregdo eletronico por si s0 ja apresenta uma probabilidade enorme de ganho econdmico por parte da administragéo
publica. Nesse contexto, o 6rgao tera mais propostas participantes, ha mais competitividade, portanto, a chance de a variagao de valores ser maior
aumenta. Desta forma, a chance de ser apresentado um valor menor é maior, o que faz com que a administracéo municipal, ao contratar bens e

servigos comuns, gaste menos dinheiro publico na contratagao.

A adjudicagéo do Pregdo Eletronico sera por item, visto que o objeto € divisivel e ndo ha prejuizo para o conjunto da solugéo ou perda de economia

de escala, além de ser técnica e economicamente viavel.

Conclui-se que a contratagdo desejada, nos termos supramencionados, podera contemplar ainda o registro dos ganhos técnicos, tais como:
performance, eficiéncia, eficacia, efetividade, ganhos logisticos, formas de estoque e economia de escala, durabilidade, garantia, entre outros

beneficios decorrentes da solugao escolhida.

14- DOS IMPACTOS AMBIENTAIS
14.1 Nao se vislumbra necessidades de providéncias de adequagoes para a solugéo a ser contratada, pois se prescinde de adaptacao direta ao
ambiente para inicio do fornecimento de materiais, haja vista que o Almoxarifado Central e demais repartigdes dispéem de espaco fisico

compativel e adequado para execugéo contratual.

14.2 Neste caso néo se vislumbra impacto ambiental, em razdo dos servi¢os de recarga serem efetuados na sede da contratada, a qual fara a
substituicdo dos botijoes / cilindros vazios que se encontram nas dependéncias da administragdo por botijes / cilindros ja carregados, sendo

somente a entrega feita na sede da CONTRATANTE.

14.3 O GLP apresenta grande aplicabilidade como combustivel devido as suas caracteristicas de alto poder calorifico, excelente qualidade de
queima, facil manuseio, baixo impacto ambiental, facilidade de armazenamento e possibilidade de engarrafamento em vasilhames, facilitando o

transporte.

14.4 Uma caracteristica do GLP — e dos gases combustiveis em geral — é a sua baixa emissao de poluentes. O GLP é um combustivel limpo. Néo é

toxico e ndo contamina os mananciais de agua nem o solo.

15- PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Apos a realizagao desse Estudo Preliminar, o Termo de Referéncia sera elaborado e caso aprovado pelo Ordenador de Despesas, sera realizada

Licitagdo através de Pregdo Eletronico.

A licitacdo estando homologada e os contratos assinados, os itens licitados poderao ser solicitados pela Administragao.

SETOR DE MERENDA ESCOLAR
Rua Joéo Vaz, 465 — Centro, Capivari, Sdo Paulo — 13360-029 | Contato (19) 3491-1288 | adm.merenda@educacao.capivari.sp.gov.br
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Previamente a contratacao, a Administragdo adotara agdes para adequacdo e organizagdo do ambiente,

servidores para fiscalizagdo e gestio contratual.

A Administragéo tomara as seguintes providéncias previamente ao contrato:

a) Definigéo de servidores para acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratado.

b) Defini¢do de planos de trabalhos com vistas a boa execucdo do objeto contratado.

inclusive quanto & capacitagéo

=
”

de

Todas as providéncias foram tomadas e adotadas pela administragao, previamente a celebragdo do contrato, tais como pequenas intervengdes,

adaptagoes no seu espago fisico, infraestrutura, ajustes, adequagdes e alteragdes na estrutura organizacional.

16- CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

16.1 N&o existem contratagoes a serem realizadas juntamente com o objeto principal, para sua completa prestagéo.

17- MAPEAMENTO DE RISCO

17.1. Riscos do Processo de Contratagdo

‘ Risco: 1

Nao aprovagao dos documentos do Planejamento da Contratagio

Danos e impacto

Atraso no processo de contratagao

aprovagao dos documentos.

AGOES RESPONSAVEL MEDIDA
Adotar procedimentos para que a area administrativa acompanhe a
elaboragdo dos documentos, evitando envios e devolugdes do Todo o processo de
Equipe de planejamento da contratagéo,
processo. contratagao deve ser
finangas, compras e licitagao.
Reunides com autoridades superiores para sensibilizagio e acompanhado.

Risco: 2

Insuficiéncia de recursos org¢amentarios / financeiros par%

aquisicdo do equipamento

Danos e impacto

Atraso no processo de contratagao

ACOES RESPONSAVEL MEDIDA
Equipe das Secretarias de Requisitantes
Encontrar a maneira mais vantajosa economicamente para realizar|
em conjunto com a departamento de
a aquisicao.
COMIDIas: Todo o  processo  de
Sensibilizar o excelentissimo senhor prefeito sobre a importancia da contratagao deve ser|
Departamento de compras.
contratagao. acompanhado.

Remanejar verbas de outros projetos, mas que néo, serdo

executados por razoes diversas.

Departamento de compras.

SETOR DE MERENDA ESCOLAR

Rua Jodo Vaz, 465 — Centro, Capivari, Sdo Paulo — 13360-029 | Contato (19) 3491-1288 |
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Risco: 3

Atraso no cumprimento dos prazos

Danos e impacto

Atraso na execugéo do objeto ocasionando atraso na finalizagéo

ACOES

RESPONSAVEL

MEDIDA

fiscalizagdo semanal dos servigos.

Estipular sang6es administrativas para ocorréncia de atraso, além

de efetuar notificagdo a CONTRATADA, bem como efetuar uma

Equipe de planejamento da contratagéo,|

gestores e fiscais de contrato, através dﬁ

Secretaria requisitante

Todo a gestédo contratual

deve ser acompanhada.

|

17.2. Riscos da Prestagao do Servigo

Risco: 4

Néo atendimento das exigéncias previstas em contrato

Danos e impacto

Impossibilidade da execugéo do objeto

ACOES

RESPONSAVEL

MEDIDA

Monitorar o cumprimento dos prazos de atendimentos e fiscalizar os

servigos enquanto estdo sendo executados

Gestores e fiscais do contrato

Responsabilidade

Abrir procedimento para Apuragéo de

17.3. Avaliagao Qualitativa dos Riscos

Impacto/Probabilidade

Sem Impacto

Baixo

Baixa

17.4. GRAVIDADE DAS CONSEQUENCIAS

Através da matriz, percebe-se que o risco de maior gravidade ¢ o Risco 3 (Atraso no cumprimento dos prazos). Visto que dependemos

integralmente das entregas ponto a ponto nas unidades requisitantes, que eventualmente a empresa podera apresentar atraso no cumprimento

das entregas. Deste modo, este risco deve ser mitigado por meio das agoes de prevengado com registro de ocorréncias através de notificagoes,

fiscalizagdo rigorosa, além de sangdes que deve ser prevista em contrato.

18- DECLARACAO DE VIABILIDADE

Diante de toda a andlise desenvolvida no presente instrumento, a contratagdo mostra-se VIAVEL em termos de disponibilidade de mercado,

consoante a legislagdo em vigor, ndo sendo possivel observar 6bices ao prosseguimento da presente contratagao. A aquisi¢io do objeto do

presente planejamento nao se enquadra nos pressupostos para a decretagao de sigilo.

DA JUSTIFICATIVA

As escolhas efetuadas ao longo da elaboragdo do ETP quanto a modalidade escolhida, a divisao por item, entrega parcelada conforme requisigao

mostraram-se ser as solugdes mais viaveis.
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As razdes que motivaram a escolha das alternativas, considerando as informagdes apuradas nas analises técnica-funcional e econdmica, baseiam-

5e nas opgoes levantadas e disponiveis no mercado atualmente.

A solugéo escolhida proporcionara beneficios para a instituicdo, em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, alinhada aos

instrumentos estratégicos institucionais e governamentais.

Importante destacar as diferentes dimensdes dos beneficios esperados:

Eficacia: Significa atingir o objetivo. A solugao sera eficaz caso entregue os produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos.

Efetividade: Implica em produzir o efeito esperado. A solugéo sera efetiva caso produza os resultados (

beneficios) pretendidos com a contratagao,
em termos de objetivos de negécio e estratégicos da instituigao.

Eficiéncia; E fazer certo; fazer bem-feito; fazer mais com menos recursos. A solugéo sera eficiente quando, além de ser eficaz, atende ao principio
da economicidade.

Eco

nomicidade: Corresponde a melhor relagdo entre custo e beneficio.

19- RESPONSAVEL TECNICO ADMINISTRATIVO

f ¥ @
/3; % ek
Cristiane Terezinha Sanjuan’ Qﬁﬁellm, Diretor IT Setor de Merenda Escolar
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