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AOS CUIDADOS: PREFEITURA DE ELIAS FAUSTO/SP
OBIJETO:

LICENCIAMENTO DO SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ CIDADAQ, CONTENDO MODULOS DE SIC E OUVIDORIA. O SISTEMA
DEVERA GERENCIAR DE FORMA INDEPENDENTE AS MANIFESTACOES RECEBIDAS, GERAR MAPAS GEOGRAFICOS,
RELATORIOS, GRAFICOS, PLANILHAS EM EXCEL, DOCUMENTOS EM PDF ASSINADOS ELETRONICAMENTO E/OU
DIGITALMENTE, CONTROLAR PRAZOS, MATERIAIS UTILIZADOS E CONTER LOG DE TODAS AS AGOES REALIZADAS NO
SISTEMA. A PLATAFORMA DEVERA CONTER SITE DESKTOP, SITE MOBILE, SISTEMA ADMINISTRATIVO, APLICATIVO PARA O
GESTOR E APLICATIVO PARA A POPULAGAO; SENDO QUE OS APLICATIVOS DEVEM SER PARA AS PLATAFORMAS 10S E
ANDROID.

LICENCIAMENTO DO SERVICO DE PORTAL (SITE), CONTENDO A VERSAO DESKTOP E MOBILE, SENDO CROSS-BROWSER E
ADEQUADO COM 0S RECURSOS DE ACESSIBILIDADE PARA A FACILITACAO DE USUARIOS COM DEFICIENCIA. O SITE
DEVERA CONTER MODULOS DE ARQUIVOS, BANNERS, CONTEUDOS, CONTRATOS, EVENTOS, FORMULARIOS DINAMICOS,
FORNECEDORES, LEIS, LICITACOES E OBRAS.

LICENCIAMENTO DO SERVICO DAS CONTAS DE E-MAILS INSTITUCIONAIS.

Iremos colocar os principais itens no que tange ao Atendimento ao Cidadao, porém todo o detalhamento esta no
Termo de Referéncia recebido.

e Usuarios: mddulo de cadastro com os seguintes campos: tipo de acesso (administrador, restrito e terceirizado),
secretaria e assunto ao qual o usudrio tem acesso (caso acesso seja personalizado), horarios que podera acessar a
ferramentas, nome, e-mail, senha, ativo e demais permissdes. Além disso, nessa tela ha toda a parte de
visualizagdo de log de cada um dos usudrios cadastrados.

e Ferramentas: Cadastro de secretarias, assuntos, bairros, regides, grupos, unidades, respostas padrdes, avisos,
enquetes e demais regras e configuragdes que sdo necessarias para a operacionaliza¢gdo da ferramenta.

e Graficos e Relatdrios: Todos os dados contidos no sistema poderdo ter uma visualizagdo simples das informagdes,
seja ele do SIC, Ouvidoria ou Zeladoria. Através dessas funcionalidades, sera possivel filtrar, visualizar, exportar ou
imprimir as informagdes de forma visual.

e Mapas: Mapa da cidade, contendo a geolocalizagcdo das manifestacdes recebidas, separadas por status, periodo,
categoria, secretaria e muito mais filtros. Com essa interatividade, é possivel visulizar de forma georeferenciada
tudo que tem que ser feito ou o que foi feito na cidade.

e Solicitantes: Cadastro contendo os seguintes dados: nome, género, CPF/CNPJ, RG, data de nascimento, e-mail,
telefones, CEP, endereco, bairro, como ficou sabendo, grau de escolaridade. Historico de manifesta¢Ges abertas
pelos solicitantes e visualizagao dos status se encontra cada um dos pedidos abertos por cada um dos solicitantes.

e SIC: Esse mddulo foi para atender a lei de acesso a informagdo que é a lei 12.527/2011. Com elé é possivel prover
todos os relatérios e funcionalidades que serdo necessarias no dia a dia para operacionalizar corretamente esse
setor dentro da administragdo publica.

e Ouvidoria: Médulo completamente voltado para a lei 13.460/2017, que € a lei de protecdo e defesa dos direitos
dos usudrios dos servigos publicos. Aqui todas as funcionalidades para a operacionalizagdo de um setor de
Ouvidoria estara contemplado. Seja em niveis de prazos, customizagdes e funcionalidades. O modulo foi
concebido para atender incondicionalmente todas as funcionalidades necessarias.

Iremos colocar os principais itens no que tange ao Portal (Site), porém todo o detalhamento estd no Termo de
Referéncia recebido.

e Site: Totalmente criado sob medida, de acordo com a identidade visual, contendo todos os menus, pdginas e
conteldos que seja necessario ao bom funcionamento do projeto. Além disso, todos os recursos de SEO
(otimizagdo nos mecanismos de pesquisa), acessibilidade e itens solicitados serdo aplicados ao projeto.
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e Versdao Mobile: A mesma versdo do servigo descrito acima, porém totalmente otimizado para que funcione
corretamente nos dispositivos moveis, tais como celulares e tablets.

e Recursos de acessibilidade: O projeto ja englobara todos os recursos necessarios de acessibilidade, tais como: alto
contraste, aumento de fonte, redugdo de fonte e navegag¢do de conteldo. Além disso, a acessibilidade para
deficientes visuais também devera ser aplicada nos componentes do site de modo a permitir a leitura por
aplicagGes para deficientes visuais como o JAWS.

e Contratos: Sera possivel publicar em seu site todos os contratos fechados com as empresas vencedoras do
processo de compra. Nesse mddulo sera possivel incluir o tipo do contrato, seu nimero, ano, valor, prazo, razdo
social e o CNPJ da prestadora, além de vincular qual a licitagdo que ela ganhou e ainda anexar a imagem do
contrato em PDF para publicagdo e conferéncia da populagdo. O mdédulo de contratos também conta com a
exportacdo de dados para planilha em Excel e com relatérios de tipo de contratos e quantidade, tanto por meses
guanto por valores.

e Conteudos: Os colaboradores poderdo realizar atualizacGes de eventos, noticias e banners, de maneira facil e
simplificada. Também é possivel fazer agendamentos de publicagbes, facilitando assim a forma de quando os
conteudos serdo inseridos ou removidos.

e Leis: Publique no site um novo decreto, lei municipal ou medida proviséria quando quiser. Nesse médulo vocé
pode cadastrar ou pesquisar uma lei e também pode exportar para uma planilha do Excel as leis, decretos e
medidas que forem criadas durante um periodo. Assim, de maneira rapida e facil, vocé pode manter a populagdo
sempre informada sobre as mudancgas das leis e regras da cidade.

e LicitagOes: Disponibilize as licitagdes no seu portal, escolhendo o setor, modalidade, valor estimado, ano; dentre
outras opgdes. Depois de criada, vocé pode adicionar anexos, alterar a situagdo da licitagdo (se foi cancelada,
executada, publicada ou finalizada), verificar os interessados, disponibilizar os vencedores do certame e exportar
todas as informagdes para uma planilha do Excel.

e Obras: Apresente para a populagdo todas as obras que estdo sendo realizadas na cidade. Coloque fotos,
descrigdes, custos, antes e depois e previsdo das conclusdes de cada obra.

Iremos colocar os principais itens no que tange aos E-mails instuticionais, porém todo o detalhamento esta no Termo
de Referéncia recebido.

e E-mails: iremos fornecer todas as contas necessdrias e com a capacidade de armazenamento solicitada e
configurada para cada uma delas. Os e-mails poderdo ser acessados via Webmail ou configurados no software de
leitor de e-mails de preferéncia. Nossos e-mails funcionam com os protocolos POP, SMTP e IMAP; além de
contarem também com o servigo de proxy a anti-spam. O total de contas de e-mails reservadas sera de 114 (cento
e quatorze) contas de e-mails, com um espaco de .

e Armanezamento: iremos fornecer um espaco total de de armazenamento para que seja usado como storage de
arquivos para todos os usuarios, independentemente do tipo de arquivo que sera hospedado.

Detalhes da especificagdo técnica:
Abaixo iremos detalhar algumas especificagdes das quais achamos necessdrias apresentar nessa proposta:

1. A solugdo de e-mails contratada poderd ser configurada nos softwares de gerenciamento de e-mail, sendo eles o
Microsoft Outlook e o Thunderbird;

2. O servigo de e-mail contera o sistema de anti-spam e de anti-virus integrado;

3. Todos os e-mails, recebidos e/ou enviados, serdo tratados através do anti-spam e de anti-virus;

4. Camada adicional de seguranga para proteger o ambiente de correio eletronico do CRMRP, filtrando todo o trafego
de entrada e de saida (inbound & outbound);

5. Backup de 30 (trinta) dias de cada caixa de correio eletrénica;

6. Recurso de checagem de SPF;

7. Recurso de checagem de DNS reverso;

8. Possuir um banco de URLs suspeitas de conteudos maliciosos;

9. Permitir diversas configuragdes, tais como:
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9.1. Aceitar sempre o dominio;
9.2. Aceitar sempre o remetente;
9.3. Rejeitar sempre o dominio;
9.4. Rejeitar sempre o remetente;
9.5. Anexar no minimo 50MB (cinquenta megabytes) de arquivo por e-mail;
9.6. Configurar no minimo 03 (trés) alias por conta de e-mail;
9.7. Criagdo de no minimo 50 (cinquenta) listas de distribuicdo;
9.8. Exportagdo ou importacao da lista de contatos e agenda de compromissos;
9.9. Recuperagdo em até 30 (trinta) dias de e-mails deletados;
10. Customizacdo da tela de login do webmail.
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Custos:
O custo total é de RS 18.765,14 (Dezoito mil, setecentos e sessenta e cinco reais e quatorze centavos) e deverd ser pago
a vista, mediante ao envio da nota fiscal eletronica, contendo os descritivos dos servigos.

Nosso prazo de entrega é de 02 (dois) dias. A licenga tem validade de 12 (doze) meses e as customizagles pertinentes
ja estdo inclusas. Abaixo colocamos também nossos dados bancarios:

Banco do Brasil (001): Agéncia: 3021-0 Conta corrente: 41000-4
Banco Bradesco (237): Agéncia: 6610 Conta corrente: 19017-9

Importante ressaltar que, nesta proposta estd incluso o treinamento da ferramenta pelo periodo de utilizagdo, a
hospedagem, a compra do certificado digital de servidor e as customizagdes cabiveis ao projeto.

Celso Ricardo de Moura Garcia Junior - CPF 341.104.658-93 - RG 44.052.796-X - celsogarcia@webnets.com.br

Cargo: Diretor da WebNets Solu¢ées LTDA - CNPJ 12.319.369/0001-40 - Inscricdo municipal: 192 400-4 - Inscri¢do estadual:
130035080113

Telefones: (11) 3288-2208 e (11) 95654-5544

Endereco: Avenida Paulista 352, salas 64 e 65, Bela Vista, Sdo Paulo/SP - CEP 01310-905

112.319.368/0001-40
Sdo Paulo, 28 de julho de 2026. WEBNETS SOLUCOES EIRELI ME

Validade da proposta 90 (noventa) dias. Av. Paulista, 352 - Salas 64 ¢ 65

Bela Vista -/CEP 01310-905
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