PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD

CNPJ (MF) 44.723.757/0001-89
Praca Independéncia, 100 TELEFONE: (19) 3496 7520
CEP 13370-000 RAFARD-SP FAX: (19) 3496 7539

PROCESSO N.2 2732/2024
PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024
EDITAL N.2 40/2024-A
Torna-se publico que a PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD, realizara licitagdo, conforme
modalidade, forma, critério de julgamento e modo de disputa indicados no quadro abaixo, nos

termos da Lei n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n.2 84/2023 e demais legislacdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

Modalidade e Forma Pregéao Eletrénico
Apresentacéo de Proposta Até 11/12/2024 as 09h00min (horario de Brasilia)
Abertura da licitacao 11/12/2024 as 09h30min (horario de Brasilia)

X Menor Preco ] Maior Desconto

Critério de Julgamento
g ] Por item ] Por lote X Global

Modo de Disputa X Aberto [ ] Aberto/Fechado [ _]Fechado/Aberto

Intervalo minimo de diferenca de

! R$ 10,00 (dez reais)
valores ou percentuais entre os lances

X] Sim. Vide condicées no Edital e Termo de Referéncia

Beneficios ME/EPP
[ ] Nao. Valor estimado superior (§12 art. 4° da Lei 14.133/2021)

Permitida a participagao de consércio | [ ]Sim  [X] Nao

Garantia de proposta

. [0sim [X Nao
(art. 58 da Lei 14.133/2021)

R$ 254.006,58 (duzentos e cinquenta e quatro mil e seis

Valor Estimado da Contratago reais e cinquenta e oito centavos)

Sistema Eletrénico BNC - Bolsa Nacional de Compras
Locais em que serdo divulgadas https://rafard.sp.gov.br/licitacoes/
informag6es sobre o certame https://bnc.org.br/

Pedidos de esclarecimentos e licitacao@rafard.sp.gov.br

impugnacoes https://bnc.org.br/
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1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdio é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO PARA AREA DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA MUNICIPAL conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, Anexo Il deste edital.

1.2. O critério de julgamento serd o indicado no quadro acima e quando da licitagao dividida em
lotes, o licitante poderd participar em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer
proposta para todos os itens que compdem o lote escolhido.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo, que preencham as condigdes estabelecidas neste edital e que estiverem previamente
credenciados perante o provedor do sistema eletrénico da BNC - Bolsa Nacional de Contratagées,
cujo endereco eletrdnico é: https://bnc.org.br/.

2.2. A participagao do licitante no pregao eletronico se dara exclusivamente por meio do sistema
eletronico da BNC, através de manifestacdo de operador formalmente designado.

2.3. O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de
senha privativa.

2.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BNC ou ao 6rgao
promotor da licitacdo a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

2.5. O licitante se compromete a:

2.5.1. responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

2.5.2. acompanhar as operagdes do sistema eletronico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo érgao promotor da licitacdo ou de sua desconexao;
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2.5.3. comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo
ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;

2.6. No caso de duvida quanto a utilizacdo da plataforma da BNC, utilizar o suporte técnico através
do telefone 0(42) 3026-4550 ou através do e-mail contato@bnc.org.br.

2.7. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.8. A n3o observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.

2.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte,
para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n? 14.133/2021 e para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006 e
conforme disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n® 14.133/2021.

2.10. Além das vedag8es estabelecidas pelo art. 14 da Lei n2 14.133/2021, ndo sera permitida a
participacdo do licitante:

2.10.1. que ndo atenda as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.10.2. agente publico do érgao licitante nos termos do §12 do art. 92 da Lei 14.133/2021;

2.10.3. entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil - OSC,
atuando nessa condicao;

2.10.4. reunido em consorcio, salvo se autorizado no quadro constante do preambulo deste edital.
3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. No cadastramento da proposta inicial o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
3.2.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos

trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
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entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art.
72, XXX, da Constituicdo Federal;

3.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢cao Federal;

3.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.3. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n2 14.133/2021.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd declarar,
ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3¢
da Lei Complementar n2 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n2 14.133/2021.

3.4.1. No caso de item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2026, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.3. Caso o valor estimado da presente licitacdo seja superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme informagdo constante no
predambulo do edital, ndo serd aplicado as disposicGes constantes dos arts. 42 a 49 da LC 123/2006,
nos termos do quanto disposto no §12 do art. 42 da Lei n® 14.133/2021.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.2 a 0 sujeitara o licitante as san¢des previstas
na Lei n? 14.133/2021 e neste Edital.

3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a(s) proposta(s) inserida(s) no sistema, até a abertura
da sessao publica.

3.7. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdao da proposta, o que ocorrerd
somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
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3.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, ap0ds a fase de envio de lances.

3.9. Se o sistema assim permitir, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu
percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

3.9.1. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
gue incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor superior a lance
ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor
preco e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.10.1. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgdo promotor da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos drgdos de controle externo e
interno.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos, conforme o caso:

4.1.1. valor unitario e total do lote;

4.1.2. quantidade;

4.1.3. marca, fabricante.

4.1.4. Poderdo ser juntados pelo licitante catalogos, prospectos, manuais, etc, que comprovem que
o produto ofertado atende as especificacdes do edital, sendo vedado, contudo a apresentacao de
documentos que identifique o licitante, sob pena de desclassificagao da proposta.

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. N3do serd admitida a cotacdo de quantitativo inferior ao previsto para a contratacao, salvo se
devidamente expresso no Termo de Referéncia.
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4.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto, de acordo com a Sumula 10! do TCE/SP, sendo que o proponente sera
responsavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao objeto cotado.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacdo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na legislacdo vigente
(art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006).

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.9. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias, contar da data de sua
apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente ou por permissao do pregoeiro em
sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horério e local indicados no predmbulo
deste edital.

5.2. Os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta, até a abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

! Sumula n® 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos a serem suportados pelo ofertante
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5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro constante no
preambulo deste edital.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O licitante poderd, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.9. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro do
preambulo deste edital.

5.10. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.10.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 02
(dois) minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacdo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.10.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgodes.

5.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
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5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o
periodo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepc¢do de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.11.4. Ndo havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.5. Apd6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de
menor pre¢o ou maior desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores
aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da
sessao e eventuais prorrogacodes.

5.12.1. Ndo havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item 5.12, poderao
os licitantes que apresentaram as 3 (trés) melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

5.12.2. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracdo da sessao publica.

5.12.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

5.12.4. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificagao.
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5.12.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagodes.

5.12.6. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12.7. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores ou decrescente de desconto, conforme o
caso.

5.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.15. No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
guatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico do érgao
promotor da licitagcdo e do sistema do pregao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serda identificado pelo sistema as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com o0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n?
123/2006.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica
para tanto.
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5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.18.5. Os procedimentos indicados nos itens 5.18 a 5.18.4 nao serdo levados em consideragdo
guando o valor estimado da licitacdo superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno
porte, nos termos do §12 do art. 42 da Lei n? 14.1333/2021 e item 3.4.3 deste Edital.

5.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/2021.

5.19.2. Persistindo o empate, serd aplicado o disposto no §12 do art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacao,
o pregoeiro podera negociar condi¢cbes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.20.1. No caso de licitacdo por lote, a contratacdo posterior de item especifico que compde o lote,
serdo observados os precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

5.20.2. Ndo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situagdo
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.

5.20.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela
Administracao.

5.20.4. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

5.20.5. O resultado da negociagao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.
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5.21. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie
a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao realizada, acompanhada, se
for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste edital e ja apresentados, prazo esse que é o mesmo para apresentacdo dos documentos de
habilitacdo conforme disposto no item 7.5.

5.21.1. Podera ser exigida ainda a decomposi¢cdo dos custos unitarios com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

5.21.2. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22. Apds o envio da proposta readequada, amostras (quando for o caso) e dos documentos de
habilitacdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Apds o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitagdo, o pregoeiro verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de participacao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.10
do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
(https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/);

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, e Cadastro Nacional de
Empresas Punidas - CNEP, disponiveis em https://certidoes.cgu.gov.br/.

6.2. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo
de participacao.

6.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade
com o disposto neste edital.

6.4. Verificadas as condigdes de participagao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste edital e em
Seus anexos.

6.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1. contiver vicios insanaveis;
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6.5.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia; apresentar precos
inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacdo;

6.5.3. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

6.5.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.6. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo. A inexequibilidade,
neste caso, sé sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove que o custo do licitante
ultrapassa o valor da proposta e que inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o
vulto da oferta.

6.7. No caso de servicos de engenharia, poderao ser consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo,
independentemente do regime de execuc¢do, devendo, contudo, a exequibilidade ser comprovada
pela licitante quando da apresentacao de sua proposta readequada.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majoragao do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os
custos da contratacao;

6.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas.

6.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

6.11. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de
ndo aceitacdo da proposta.

6.11.1. Os resultados das avaliacdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.11.2. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa

aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagcbes previstas neste
Edital, a proposta do licitante sera recusada.
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6.11.3. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma
gue atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei 14.133/2021, serdo exigidos os
documentos previstos no Anexo | deste edital.

7.2. Na hipotese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdao aceitas como
vdlidas as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo das propostas.

7.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.3.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentagdo de habilitagdo de
ambos os estabelecimentos.

7.4. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores de
certidOes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacado.

7.5. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em
formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, com a proposta
readequada conforme disposto no item 5.21.

7.6. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei
14.133/2021 para:

7.6.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.6.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.7. Na analise dos documentos de habilitacao, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacao.
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7.7.1. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessdo inaugural de
licitacdo, de documento de qualificagdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicdo preexistente,
fica autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de contrata¢do, conforme o caso,
diligéncias necessarias a fim de complementar tais documentos, ndo sendo tal providéncia
considerada inclusdo posterior de documentos.

7.8. Na hipodtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele serd inabilitado e o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuragdao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no
subitem 7.5.

7.9. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, serd obrigatéria durante
a fase de habilitacdo a apresentacdo dos documentos indicados no Anexo |, ainda que veiculem
restrigdes impeditivas a referida comprovagao.

7.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da adjudicacdo e homologacdo do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da
Administragao, para a regularizagdao da documentagdao com emissdao de certiddes negativas ou
positivas com efeito de negativas.

7.9.2. A ndo regularizacdo da documentagcdo no prazo previsto no item anterior implicara a
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢Ges legais, procedendo-se a convocac¢ao
dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes ao procedimento licitatoério.

7.9.3. O beneficio de que trata este item ndo serdo aplicados quando o valor estimado da licitacdo
superar o limite de enquadramento para empresa de pequeno porte, nos termos do §12 do art. 49
da Lein? 14.1333/2021 e item 3.4.3 deste Edital.

7.10. Os documentos assinados digitalmente a partir de sistema informatizado prevendo acesso por
meio de chave de identificacdo e senha do interessado ou com assinatura digital no padrao da
infraestrutura de chaves publicas brasileira - ICP-Brasil possuem presuncdo legal de veracidade com
os mesmos efeitos da assinatura manuscrita reconhecida em cartério, podendo a qualquer tempo
ser solicitado ao licitante os respectivos arquivos para validagao, se for o caso.

7.11. Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos no edital, o licitante sera
habilitado e declarado vencedor do certame.

7.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagao do licitante

cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.
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8. DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E FORMALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologard e adjudicard o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitacdo nos
termos do artigo 71, IV da Lei n 2 14.133/2021 e suas alteracdes.

8.1.1. O certame apenas sera homologado/adjudicado para as pessoas juridicas que atuarem no
ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo.

8.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragao devera
verificar a regularidade fiscal da contratada, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas
de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

8.3. Quando o proponente vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacao
das san¢des cabiveis.

8.4. Com o instrumento contratual, a empresa deverd assinar o Termo de Ciéncia e de Notificacao,
Declaracdo de Documentos a Disposicdo do TCE-SP e apresentar o comprovante de cadastro no
CadTCESP.

8.5. A recusa injustificada em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da obrigacao
assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, sendo que este disposto se aplica
inclusive aos licitantes remanescentes, que ndo aceitarem a convocacgdo, sem justificativa ou com
justificativa recusada pela administracdo publica.

9. DOS RECURSOS

9.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimac¢do ou de lavratura da ata e
observara o disposto no art. 165 da Lei 14.133/2021.

9.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitagao do licitante:

9.2.1. aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 10 (dez) minutos,
sob pena de preclusao;

9.2.2. o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacdo das razbes recursais sera iniciado na data de

intimacdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo que ocorrera exclusivamente pelo
sistema;
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9.2.3. o prazo para apresentacdo de contrarrazées ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da interposicdo do recurso a ser realizada pelo
sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

9.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida, que
poderdo reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.5. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.6. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
10.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

10.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

10.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagdo;

10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

10.1.2.4. deixar de apresentar amostra, se for o caso;

10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a documentacao

visando a comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das micro e pequenas empresas;

10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo;
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10.1.4. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitacdo;

10.1.5. fraudar a licitacao;

10.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

101.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacado;

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

10.2. Com fulcro na Lei n2 14.133/2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;

10.2.3. impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.3. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da proposta do
licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

10.3.1. para as infragdes previstas nos 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%.

10.3.2. para as infragdes previstas nos 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa serd de 15% a
30%.

10.4. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
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10.5. Na aplicacdo da san¢do de multa e adverténcia sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

10.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdao promotor da licitacao,
se for o caso.

10.7. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de
processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

10.8. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢Ges de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhard o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.9. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.11. A aplicacdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo
de reparacao integral dos danos causados ao municipio.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da
Lei n? 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

11.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica
através do préprio sistema eletrénico do pregao ou pelo e-mail indicado no quadro constante no
preambulo deste edital.

11.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sitio eletrdnico

oficial do érgdo promotor da licitacdo e no sistema eletrénico do pregdo, no prazo de até 3 (trés)
dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
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11.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.
12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes desta licitacdo onerardo a seguinte dotacdo orcamentdria do
corrente exercicio:

FICHA 218

02 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD

02.57 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

02.57.01 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.3257.2257 RAFARD SAUDE

3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

13. DAS DISPOSIC@ES GERAIS
13.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

13.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardao o
horario de Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdavel por esses custos, independentemente da
conducgdo ou do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), no sitio oficial Prefeitura do Municipio de Rafard/SP cujo endereco eletrénico é
https://rafard.sp.gov.br/licitacoes/ e na plataforma eletrénica mencionada no predmbulo do
presente edital.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITACAO;

ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO;

ANEXO Ill - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO lIl.I - VALOR MEDIO ESTIMADO;

ANEXO III.11 - ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO.

Rafard, 26 de novembro de 2024.

FABIO DOS SANTOS
Prefeito
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PROCESSO N.2 2732/2024
PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024
ANEXO | - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
1. HABILITACAO JURIDICA (art. 66 da Lei n.2 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula de
identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleigdo ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedade
empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de
sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento, expedidos por 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir;

f) Comprovante de Inscricao do Microempreendedor Individual - MEI

1.1 - Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteragées, excluindo-se os
casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITAGAO FISCAL E TRABALHISTA (art. 68 da Lei n.2 14.133/2021)

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ) ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede ou ao
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

c) Certiddao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

d) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, referente ao I.C.M.S;

e) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio do
licitante, relativa aos tributos mobilidrios e incidentes sobre o objeto desta licitacao;
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f) Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito
de Negativa.

3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (art. 69 da Lei n.2 14.133/2021)
a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b) Certiddo negativa de recuperacdo judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

b1) Na hipdtese em que a certiddo de recuperacdo judicial for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagdo
judicial em vigor, nos termos da Sumula 50 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com data ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias da apresentacdo das propostas.

4. OUTRAS COMPROVAGOES

4.1 - Declaracdo subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo | — A,
elaborada em papel timbrado, atestando que:

a) atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que responderd
pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n.2 14.133/2021);

b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n.2
14.133/2021);

c) suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas (art. 63, §12 da Lei n.2 14.133/2021);

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art.

72, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n.2 14.133/2021);

e) ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constitui¢ao Federal;

f) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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g) esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao drgdo promotor
da licitacdo, e de que as notificagcbes e comunica¢Ges formais decorrentes da execug¢do do contrato
serdo efetuadas no enderego que constar em seu preambulo. Caso a empresa ndo seja encontrada,
sera notificada pelo DOESP - Didrio Oficial do Estado de S3do Paulo acessivel em
https://www.imprensaoficial.com.br ou outro jornal que vier a substitui-lo caso contratado pela
administracao e comunicado previamente a interessada.

h) no caso de empresas em recuperacdo judicial: estd ciente de que no momento da assinatura do
contrato deverd apresentar copia do ato de nomeag¢ao do administrador-judicial ou, se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e,
ainda, declaracao, relatdrio ou documento equivalente do juizo ou do administrador de que o plano
de recuperacdo judicial esta sendo cumprido;

i) no caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui nenhum dos
impedimentos previstos nos §§42 e seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar n.2 123, de
14 de dezembro de 2006, e suas alteracdes, assim como §§ 12 a 42 do art. 42 da Lei n.2
14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

j) ndo se enquadra em nenhuma das restricGes de participacdo, conforme art. 14 da Lei n.2
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

k) esta ciente sobre a observacdo das disposicdes da Lei Federal n.2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracbes, quando do tratamento de dados
pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugdo e
acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacdo legal ou
regulatoria.
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PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024
PROCESSO N.2 2732/2024

ANEXO I-A - MODELO DE DECLARAGAO

Licitante, inscrita no CNPJ sob o n.2 XX, sediada na XX, por meio de seu representante legal abaixo
identificado, DECLARA, sob as penas da Lei, que ATENDE AOS REQUISITOS DE HABILITACAO
definidos no instrumento convocatério, e que responderd pela veracidade das informagdes
prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n.2 14.133/2021) e DECLARA ainda que:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV da Lei n.2
14.133/2021);

Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §12 da Lei n.2 14.133/2021);

N3o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
art. 72, XXXIlI, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n.2 14.133/2021);

Ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal;

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao drgdo
promotor da licitacdo, e de que as notificacbes e comunica¢des formais decorrentes da
execucdo do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo. Caso a
empresa ndo seja encontrada, serd notificada pelo DOESP - Diario Oficial do Estado de Sao
Paulo acessivel em https://www.imprensaoficial.com.br ou outro jornal que vier a substitui-
lo caso contratado pela administracdo e comunicado previamente a interessada.

No caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato deverd apresentar copia do ato de nomeagao do administrador-
judicial ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
condugado do processo e, ainda, declaragdo, relatdrio ou documento equivalente do juizo ou
do administrador de que o plano de recuperacao judicial estd sendo cumprido;
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h) No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui nenhum

j)

dos impedimentos previstos nos §§ 42 e seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar
n.2 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracGes, assim como §§ 12 a 42 do art. 42 da Lei
n.2 14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

N3o se enquadra em nenhuma das restricbes de participagdo, conforme art. 14 da Lei n.2
14.133/2021 e item 3.10 do edital;

Esta ciente sobre a observacao das disposicOes da Lei Federal n.2 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracdes, quando do tratamento de
dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de execugdo
e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles
dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a nao ser por forca de obrigacdo
legal ou regulatoria.

Local, Data.

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024
PROCESSO N.2 2732/2024
ANEXO Il - MINUTA DO CONTRATO

A XX, com sede XX, inscrita no CNPJ sob o n2 XX, neste ato representada XX, doravante denominado
CONTRATANTE, e a XX inscrita no CNPJ sob o n.2 XX, com sede XX, municipio de XX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada por XX (nome e fungéo no contratado), conforme
atos constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta
no PROCESSO N.2 2732/2024 e em observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024,
mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CONCESSAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO PARA AREA DE GESTAO DE SAUDE
PUBLICA MUNICIPAL, em conformidade com as condicdes e especificagdes estabelecidas no Anexo
lIl - Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

Insercdo da tabela contendo precos e especificacoes referentes ao objeto em licitacdo.

1.3. S3o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de
transcricdo: O termo de referéncia que embasou a contratacao, o edital da licitacdo; a proposta da
contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2.1. O prazo total de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, prorrogaveis nos termos dos artigos 105 e 106 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VI e XVIII)

3.1. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢Bes de
conclusdo, entrega, observacao e recebimento definitivo constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato e Decreto Municipal n.2 84/2023.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

5.1. PRECO
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5.1.1. O valor total da contratacdo é de RS XX (XX).

5.1.2. O valor mencionado no subitem anterior é meramente estimativo, de forma que os

pagamentos devidos a contratada dependerdo dos quantitativos dos itens efetivamente
entregues.

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela contratada.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos contados da apresentagdo e
recebimento da nota fiscal eletrénica pelo departamento requisitante, na forma descrita no
Anexo lll - Termo de Referéncia, independentemente de transcrigdo e em conformidade com o
pedido de compras.

5.3.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgao contratante
atestar a execucdo do objeto do contrato.

5.3.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicagdo do indice IPCA de correcdao monetaria.

5.4. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.4.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia. Quando houver
glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

5.4.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprova¢ao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.4.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovag¢do da
regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo
mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

5.4.3.1. Previamente a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta para verificar a
manutencao das condicdes de habilitacdo exigidas na contratacao;

5.4.3.2. Constatando-se a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
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mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

5.4.3.3. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

5.4.3.4. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

5.4.3.5. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao.

5.4.3.6. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.4.3.7. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagdao de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

6.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data dos orgamentos constantes no respectivo processo.

6.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdao, pelo Contratante, do indice IPCA, exclusivamente
para as obrigacgGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
CLAUSULA SETIMA - OBRIGACGES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

7.1. S3o obrigagdes da Contratante, além daquelas constantes no Anexo Ill — Termo de referéncia
qgue a vinculam, independentemente de transcrigao:
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7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela Contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e Decreto
Municipal n.2 84/2023;

7.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorreg¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pela
Contratada;

7.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto ou
prestacdo dos servicos, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar a Contratada sang¢des motivadas pela inexecugao total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar a procuradoria do municipio para adogao das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pela Contratada;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execu¢ao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

7.1.9. Concluida a instrucdo do requerimento, a Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias para
decidir, admitida a prorrogagdao motivada por igual periodo.

7.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, se for o caso.

7.1.11. Comunicar a Contratada na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, §29, da Lei n? 14.133/21, se for o caso.

7.2. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

8.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes do Edital, no Anexo Ill - Termo de
Referéncia, bem como as constantes nestes Contrato, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacOes a seguir dispostas:

8.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo
na execuc¢do do contrato. A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

8.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1);
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8.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia, se for o caso;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

8.1.6. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou
Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.7. Quando nado for possivel a verificagao da regularidade fiscal, a empresa contratada devera
entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal (mobilidrios), especialmente quando o
proponente possuir domicilio ou sede no municipio;

b) prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

c) prova de regularidade perante a Justica do Trabalho.

8.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

8.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento;

8.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

8.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;
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8.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e
nas melhores condi¢Ges de seguranca, higiene e disciplina;

8.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

8.1.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagdo, na
contratagdo direta;

8.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como
as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

8.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo unico);

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
qgue tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa. Os dados obtidos somente poderdo
ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os
principios do art. 62 da LGPD.

CLAUSULA DEZ — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII e XIil)
10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao.

CLAUSULA ONZE — INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
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11.1. Comete infracdo administrativa, a Contratada que praticar qualquer uma das condutas
elencadas no art. 155 da Lei n? 14.133/2021.

11.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima descritas as seguintes
sancgoes:

11.2.1. Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

11.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §42, da Lei);

11.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei)

11.2.4. Multa:

a) moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias. O atraso superior a 15 dias autoriza a Administracdo a
promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

b) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucdo
total do objeto;

11.2.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

11.2.6. Todas as sanc¢Ges previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).

11.2.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157)

11.2.8. Se a multa aplicada e as indeniza¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89).

11.2.9. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

11.3. A aplicacdo das sanc¢Oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.4. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
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na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.5. As san¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA DOZE — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.2. Se as obrigagdes ndao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdao do
cronograma fisico-financeiro.

12.2.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
Contratada:

12.2.1.1 ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangdes
administrativas; e

12.2.1.2. podera a Administragdo optar pela extingao do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

12.3. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.3.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara
rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

12.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de balanco dos eventos contratuais
ja cumpridos ou parcialmente cumpridos; relacdao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos e
indeniza¢Oes e multas.

CLAUSULA TREZE - DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento:

FICHA 218

02 PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD

02.57 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

02.57.01 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

10.301.3257.2257 RAFARD SAUDE

3.3.90.39 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

33



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD

CNPJ (MF) 44.723.757/0001-89
Praca Independéncia, 100 TELEFONE: (19) 3496 7520
CEP 13370-000 RAFARD-SP FAX: (19) 3496 7539

- )

- Z
b \LHO SEMPRE;

CLAUSULA QUATORZE — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicGes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicOes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA QUINZE — ALTERACOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2
14.133, de 2021.

15.2. A Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

15.3. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

CLAUSULA DEZESSEIS — PUBLICACAO

16.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento nos termos e
condicdes previstas na Lei n? 14.133/21.

CLAUSULA DEZESSETE - FORO (art. 92, §19)

17.1. E eleito o Foro da Comarca de Capivari para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo
deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12 da
Lei n214.133/21.

Local, Data.

IDENTIFICACAO E ASSINATURAS:
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024
ANEXO IIl - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO: O objeto da presente licitagdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONCESSAO DE LICENGA DE USO DE SISTEMAS INTEGRADOS E
ESPECIALIZADOS PARA A GESTAO PUBLICA DA SAUDE MUNICIPAL, COMPREENDENDO:
IMPLANTAGCAO, CONVERSAO DOS DADOS, TREINAMENTO, MANUTENGCAO, MONITORIA,
ATUALIZAGAO, SUPORTE TECNICO REMOTO.

1.1. Da classificagdo do Bem: O objeto pretendido enquadra-se como bem comum e de
fornecimento continuo.

1.2. Da justificativa da necessidade de contratagdo: A contratacdo dos servicos atendera
as necessidades do Municipio de Rafard e demais érgaos integrantes visando modernizacdo,
com modulos totalmente integrados que permitam realizar rotinas e estabelecer controles
gerenciais, com emissdo de relatdrios que auxiliem os processos de tomada de decisdo e
atendam as exigéncias dos 6rgdos de controle e fiscalizacdo, assim como a populagdo em
geral.

O objetivo é o aperfeicopamento no atendimento aos municipes e aos servidores publicos,
otimizando os processos de relacionamento didrio com o cidadado através de interfaces online
gue melhorem o atendimento, diminua a burocracia e seja eficaz.

As solugdes propostas visam a implementacao de funcionalidades tecnoldgicas homologadas,
com o objetivo de amparar as atividades do municipio em suas finalidades: sociais,
regulatdrias, transparéncia, tributarias, financeiras e orgamentares.

A necessidade de se buscar melhoria continua na prestacdo de servicos publicos e
modernizagao dos processos e procedimentos no atendimento, bem como a necessidade de
se adequar as novas exigéncias legais e padronizacdo dos servigos publicos, faz com que a
Secretaria Municipal de Saude dé continuidade ao processo de informatizacdo da gestdo da
pasta através de contratacdo de empresa especializada no licenciamento de uso de sistema
de gestdo em plataforma web para toda rede municipal de saude.

A prioridade é a reestruturacdo da rede de satide para atender aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS, com efetividade, informacgdes organizadas e qualificadas, mediante a adogdo
de novos e modernos sistemas de informacdo integrados em saude, capaz de coletar e
disponibilizar informagdes extremamente precisas, tanto para suportar a continuidade do
processo assistencial, como para subsidiar o processo de decisdo dos gestores.

A presente contratagao pretende, cada vez mais, profissionalizar a gestao publica.
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Assim, serdo locados sistemas modulares, que deverdo ser integrados entre si, ressaltando
gue a integracdo trara sinergia possibilitando a acdo conjunta setorial, visando obter melhor
desempenho.

Essa acdo permitird reduzir significativamente os retrabalhos e resultard na melhoria do
processo de assisténcia a saude, por meio de informacao fidedigna e atualizada, resultando
na exceléncia das a¢Ges na saude.

A importancia estratégica desta iniciativa baseia-se por sua inclusdo no Programa do Registro
Eletronico em Saude, exigida pelo Ministério da Saude aos municipios como plataforma de
informacdo, promovendo a transparéncia e subsidiando o processo de gestdo do SUS. Sendo
assim, o sistema devera atender totalmente as exigéncias implementadas pelo Ministério da
Saude.

Considerando ainda a importancia de se atender e produzir informac¢des com qualidade em
tempo real, assim como realizar todas as exportacdes aos diversos programas federais de
saude visando a melhoria dos indicadores, condigdo para a criagdo de série histérica municipal
além de proporcionar a melhoria dos repasses financeiros municipais advindos das outras
esferas de governo.

Com essas medidas, busca a administracdo publica modernizar seus sistemas para
proporcionar melhor atendimento, mais agilidade e seguranca nas informacdes e melhor
controle do erario publico, bem como atender totalmente os novos programas do Governo
Federal.

1.3 Da justificativa da escolha dos critérios técnicos para o software de gestao de saude
publica: fundamentada na necessidade de atender as normas do SUS e a Lei de Protecdo de
Dados (Lei 13.709/2018), garantindo seguranca, integridade e confidencialidade das
informacdes. A escalabilidade do sistema foi priorizada para suportar o crescimento das
demandas e integragdes futuras, assegurando uma solucdo de longo prazo. A exigéncia de
manutengdes corretivas e evolutivas visa garantir a continuidade e o aprimoramento do
sistema, minimizando falhas e interrupgdes.

O software também deve centralizar e otimizar a gestao de dados de saude, automatizando
processos como agendamentos, gestdo de estoques e geracdo de relatérios, melhorando a
eficiéncia e a transparéncia. O suporte técnico continuo e o treinamento de servidores
garantem que a equipe esteja capacitada para o uso pleno do sistema, assegurando resposta
rapida a problemas. Além disso, a customizacdo de relatérios e o controle de acesso com
auditoria completa garantem flexibilidade e seguranca, conforme as normas nacionais de
seguranca, proporcionando um ambiente confiavel para a gestdo de dados sensiveis

1.4. O municipio se compromete a disponibilizar, em até 2 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, a base de dados necessaria para a conversdo. A empresa vencedora terd 7 dias para
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realizar a conversdo e a homologacao dos dados, garantindo a compatibilidade com o banco
existente.

1.5. Do Estudo Técnico Preliminar: tendo em vista que o objeto do presente certame nao
é inédito nos ultimos anos, uma vez que ele ja foi licitado nos exercicios de 2020, conforme se
pode constar proveitosamente a partir da andlise dos autos dos certames licitatérios PREGAO
PRESENCIAL - REGISTRO DE PRECOS N.2 24/2020, considerando ainda que o contrato foi
renovado até o limite legal, o departamento solicitante opta por fazer uso da faculdade
decorrente do art. 23, do Decreto Municipal n.2 84/2023 que flexibiliza a obrigatoriedade da
elaboracdo do ETP - Estudo Técnico Preliminar.

Sendo os numeros das requisicdes as seguintes: Requisicdo n? 7756/2023; Requisicdo n?
7757/2023; Requisicdo n? 238/2024; Requisicdo n? 266/2024; Requisicio n? 602/2024;
Requisicdo n? 1163/2024; Requisicdo n2 1790/2024; Requisicdo n? 2393/2024; Requisi¢do n?
2958/2024; Requisicdo n? 3547/2024; Requisicdo n? 4158/2024; Requisicdo n2 4804/2024;
Requisicdo n2 5324/2024;

2. DAS ESPECIFICAGOES DOS ITENS OFERTADOS

2.1. Ositens ofertados pela licitante deverao possuir especificacdes conforme constante a
seguir:

ITEM | UN. QTDE PRODUTO

017.0776 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
CONCESSAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE COM
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA E
1 SERV | 12 EVOLUTIVA, SUPORTE TECNICO PARA AREA DE GESTAO DE
MESES | SAUDE PUBLICA MUNICIPAL.

2 SERV | 02 017.898515 - Servico de conversdo, implantacdo e
MESES | treinamentos.

3 SERV | 12 017.898516 - Servico de suporte técnico remoto, servico de
MESES | hospedagem de aplicacdo e dados, seguranca e LGPD, servico
de atualizacdes e acompanhamento, servico de datacenter.

4 SERV | 100 017.898517 - Servico para novas customizacdes, integracdes
HORAS | e/ou novos treinamentos sob demanda, garantindo a
evolugao do sistema de acordo com necessidades técnicas
especificas e futuras da CONTRATANTE.
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SERV |12 017.898518 - Servico de monitoria e performance de
HORAS | indicadores

2.1.1 REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

Abaixo estdo listadas todas as funcionalidades que deverdo ser entregues pela empresa
vencedora do certame.

1

ROTINAS E GESTAO DE CENTRAL DE REGULAGAO E AGENDAMENTOS

11

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em
cada registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a
identificacdo do feriado que causara impacto.

1.2

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e ou
procedimentos, ndo permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e
estabelecimento de saude.

1.3

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre
a existéncia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no
periodo.

1.4

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para
cada horario de exame e/ou procedimento.

1.5

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada
horario de agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que
substituiu com data e horario.

1.6

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos
agendamentos ja realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusao dos dados
registrados.

1.7

Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas e exames
identificando a abrangéncia do bloqueio pelo hordrio, podendo ser bloqueios
para todos os horarios, somente para horarios internos ou somente para
horarios externos.

1.8

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para
realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela
fornecedora da solucdo.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD

CNPJ (MF) 44.723.757/0001-89
Praca Independéncia, 100 TELEFONE: (19) 3496 7520

e-mail: rafard@rafard.sp.gov.br - site: www.rafard.sp.gov.br

1.9

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade
de saude de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendacées para
exames.

1.10

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

1.11

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e
adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do
Ministério da Saude.

1.12

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao
permitir a configuracdo das quantidades e valores globais das consultas e
procedimentos para as competéncias presentes no periodo informado pelo
sistema.

1.13

Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do
feriado, dia, més e ano do feriado com possibilidade de aplicar para todos os
anos.

1.14

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o hordrio estiver
compartilhado para realizar agendamentos com outras solucdes externas
disponibilizadas pela fornecedora da solucdo.

1.15

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de
blogueio. De forma individual por unidade de saude, em diversas unidades ou
em todas.

1.16

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada
cota cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados,
possibilitando a realizacdo individual de cancelamento, substituicdo ou
transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou
autorizacdo relacionados a cota.

1.17

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades
especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

1.18

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao
solicitar um novo periodo.

1.19

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario
de quantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.
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1.20

Permitir criar cotas de utilizacdo de consultas e exames para o convénio,
podendo utilizar controle de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada
por solicitante, prestador, profissional ou especialidade.

1.21

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para
cada registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

1.22

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de
origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

1.23

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP
do SUS com controle por situacdo e possibilidade de parametrizar para os
agendamentos.

1.24

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou nao restrigdes por turnos.

1.25

Oferecer a opcdo de configurar hordrios para procedimentos e exames,
permitindo que isso seja feito individualmente ou por grupos vinculados a
unidade de saude de atendimento. Além disso, disponibilizar a possibilidade de
controlar todos os procedimentos e exames da unidade de saude de
atendimento durante esse horario.

1.26

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

1.27

Possibilitar configurar métodos de restrigao dos hordrios para agendamentos,
podendo ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades
externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario
possa ser restrito a um grupo de perfil de usudrios do sistema.

1.28

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdao desativados, é possivel
visualizar os agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usudrio
manter os mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.

1.29

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de
saude de atendimento com controle de situacdo e possibilidade de definicdo de
nome na agenda.

1.30

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a
situacdo e protocolo de acesso a regulacdo que pertence

1.31

Permitir a visualizacdo facil das quantidades de procedimentos pactuados,
utilizados e saldo disponivel, por unidade de saude ou prestador
contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orcamentaria.
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1.32

Permitir visualizacdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu
hordrio de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento,
o nome do usudrio e sua situacdao. Conter opcdes individualmente para cancelar,
substituir ou transferir os registros.

1.33

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades
para agendamentos e autorizagbes. A equipe deve conter as seguintes
informacdes: nome, situacdo, relacdo de profissionais juntamente com suas
respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

1.34

Possibilitar a automacdo do redirecionamento dos registros de horarios de
consultas e procedimentos para os recursos de Blogueio e Transferéncia de
agendamentos, identificando automaticamente o registro do horario escolhido
e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

1.35

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de saude de
origem de maneira individual, multiplas ou todas.

1.36

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a
tentativa de inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos
gue conflitem com outros registros ja ativos na mesma unidade de saude e no
periodo correspondente.

1.37

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia
especifico.

1.38

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade
e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios
de consultas e procedimentos com controle diario por quantidade.

1.39

Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

1.40

Permitir visualizagcdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados
ao seu horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do
agendamento, o nome do usudrio e sua situacdo. Conter op¢ées individualmente
para cancelar, substituir ou transferir os registros.

1.41

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos,
autorizagGes ou ambos.

1.42

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a
guantidade de encaixes contém ou ndo limite.
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1.43

Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento. Esses serdo
configurados aos horarios.

1.44

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da
agenda por profissional especifico com possibilidade de atribuir suas
especialidades ou definir qualquer especialidade.

1.45

Possibilitar a configuracdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana
e intervalo de horario. Possibilitar a configuracdo de consultas por horario
(conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas
especificos.

1.46

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as
cotas durante o agendamento realizado por sobras.

1.47

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer cépias das cotas
mudando apenas a data inicial e final.

1.48

Deve permitir definir diferentes situacdes para as cotas.

1.49

Deve ter cadastro de recomendacdes de consultas, procedimentos e exames
para complementar ou ndo a recomendagao nos agendamentos e autorizagoes.

1.50

Devera permitir efetuar o blogueio de agendas criadas para procedimentos e
exames, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o
bloqueio sera inserido.

1.51

Nas listas de espera, é necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de
acesso a regulacdo especifico para a especialidade, procedimentos ou exame
informado.

1.52

Deverd permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser
possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio serd inserido
(exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das
08:00 as 12:00 foi bloqueada tercas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros
horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana ndo bloqueados
quanto nos hordrios ndo bloqueados).

1.53

A aplicacdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de excec¢des que
permita suspender os atendimentos de uma determinada unidade de salde,
profissional, periodo, datas esporddicas, horarios ou unidade de origem do
agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.
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1.54

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagcdes de consultas informando a
unidade de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de
atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de salude
de atendimento para a obtencdo de vagas.

1.55

Permitir nos agendamentos e autoriza¢des de consultas direcionar uma unidade
de saude de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve
carregar somente os profissionais relacionados a unidade informada.

1.56

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de
consultas, procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso
especifico.

1.57

Limitar agendamentos e autorizacBes de consultas, procedimentos, exames e
sessOes somente pela unidade de salde de origem de acesso conforme
configuracao.

1.58

Possibilitar a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames sem restricdo apenas para as unidades de saude
centrais, com a disponibilidade de pardmetros para configurar essa
funcionalidade.

1.59

Permitir realizar agendamentos e autorizacbes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo
a uma Uunica data de agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter
parametrizagao por perfis de operadores.

1.60

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos
agendamentos que envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a
impressao do comprovante de agendamento quando estiver autorizado.

1.61

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os
pacientes de uma determinada agenda para outra e também remanejar
individualmente cada paciente para uma nova agenda.

1.62

Os agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e
sessOes devem permitir a digitacdo de uma observacao opcional para utilizacdo
nos comprovantes conforme necessidade dos clientes.

1.63

O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como
profissional de atendimento aos agendamentos e autorizacdes de consultas.

1.64

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os
dias bloqueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que
seja feito o agendamento em dias de bloqueio.
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1.65

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga
(exemplo, agendar um usudrio as 8 horas e ocupar também o horario das 9
horas). Considerar o mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por
tempo.

1.66

Nos agendamentos e autorizacGes de consultas, procedimentos e exames, o
sistema deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificacdo Internacional
de Doencgas) ou varios, de forma opcional ou obrigatdria, conforme configuracao
a ser definida.

1.67

Possibilitar realizar agendamentos e autorizacbes de consultas informando
equipe multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes
da equipe, bem como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio
relacionado para cada membro da equipe.

1.68

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e
exames fora do intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar
um horario diferente do horario de atendimento. O sistema deve ofertar
parametrizacao para esta funcionalidade.

1.69

O sistema deve permitir acompanhamento didrio em relagdao aos controles de
PPl (Programacdo Pactuada Integrada) em relacdio a efetivacdo dos
agendamentos e autorizacbes de consultas, exames e procedimentos. Deve
apresentar acompanhamento por quantidade limite, quantidade utilizada,
guantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

1.70

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber
notificacbes das etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames que forem movimentadas.

1.71

Possibilitar a visualizacdo do procedimento correspondente a especializa¢cdo do
profissional em agendamentos e autorizagdes de consultas, além de permitir a
identificagdo de pelo menos um convénio e a exibicdo dos valores do
procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

1.72

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa
realizar a transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames.

1.73

Ao realizar agendamentos e autorizacdes de consultas, exames e procedimentos
para um grupo de usudrios, o sistema deve emitir os comprovantes
individualmente para cada usuario.
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1.74

Quando o agendamento ou autorizagao ocorrer por grupo, deve ser apresentado
no processo de recepc¢do de consultas ou de exames a identificacdo de qual
grupo o registro possui vinculo.

1.75

Deverd bloguear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos
feriados devidamente cadastrados

1.76

Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo
de lista (consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também
filtrar pelas situacdes das listas de espera.

1.77

Possibilitar a inclusdao de varias perguntas personalizadas para uso nos
protocolos de regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de
perguntas: Texto curto; Caixa de selecdo; Numérica, Valor decimal; Lista de
opcoes; Data e Hora.

1.78

Apresentar os historicos dos agendamentos do usuario para que sejam
verificados por todos os tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser
possivel buscar os dados registrados pelas situacées dos agendamentos e
autorizacoes.

1.79

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer
parametrizacdo para esta funcionalidade.

1.80

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames
direcionando a unidade de saude de atendimento ou identificando para
gualquer unidade de saude (sem direcionamento).

1.81

Possibilitar a impressdao de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

1.82

Facilitar através do histdrico do usudrio a impressdao de comprovantes de
agendamentos e listas de espera. Deve haver configuragao para esse recurso ser
autorizado ou nao.

1.83

Possibilitar, nos agendamentos e autorizacdes de exames e procedimentos, a
indicacdo de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba
apenas os exames e procedimentos associados a unidade mencionada. Além
disso, o sistema deve sugerir convénios padrdo para cada procedimento.

1.84

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessOes,
informando tanto a quantidade de sessGes quanto a sua validade.
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1.85

Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados
e atribuido um motivo de justificativa.

1.86

Possibilitar a configuracdo dos critérios de priorizacdo para o acesso aos
protocolos de regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo,
termos-chave e principais informac¢cGes do paciente (como CPF, CNS, sexo,
condicdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparacdo desses dados
com o uso de operadores ldgicos, tais como igual, maior, menor, entre e
diferente.

1.87

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autoriza¢do de
consultas, exames ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usudrios.
Identificar o nimero do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou
autorizados através do grupo.

1.88

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir
uma posicao personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios
de priorizagao.

1.89

Limitar as marcacGes de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, impedindo a adi¢gao de novos encaixes quando a quantidade maxima de
encaixes configurada for alcancada.

1.90

N3o impor restricdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido
configurada para ndo ter limitagdes.

1.91

Permitir a definicido de um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuracdes. Essa limitacdo devera estar
condicionada a data atual, considerando tanto as consultas ja agendadas quanto
as vagas disponiveis. Além disso, serd possivel visualizar a agenda dos
profissionais até a data limite determinada pela secretdria municipal de saude.

1.92

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do
sistema.

1.93

Solicitar data da previsdao do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer
parametrizacao para esta funcionalidade.

1.94

Permitir registrar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames
informando a unidade de salde de origem, escolha de vdrios procedimentos
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e/ou exames, e indicacdo da unidade de satde de atendimento para a verificacdo
de vagas.

1.95

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenga do paciente para
consulta ou exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou nao
dessa funcionalidade de biometria no processo de agendamento e autorizacdo
de procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de saide de atendimento.

1.96

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de saude que ndo fazem parte da rede
de unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento,
observacdo, data e hora do agendamento.

1.97

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo
de acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar
prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificagcdo na
ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de
consultas, quanto a procedimentos e exames.

1.98

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autoriza¢ées diretamente pelo
histérico de agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de
espera caso haja vinculo com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar
parametrizagao por perfil para esta funcionalidade.

1.99

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam
considerados nas rotinas de autorizagdes. Dessa forma deve permitir registrar
autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio.

1.100

Disponibilizar calendario mensal com identificacdo das disponibilidades didrias
de agendamentos e autorizagdes conforme capacidade de agendamentos e
autorizagbes ja realizados. Funcionalidade deve considerar vagas para os
agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes.

1.101

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizacdes de consultas a
selecdo de especialidades odontoldgicas. O sistema deve oferecer
parametrizacdo para esta funcionalidade quanto a liberacdo ou ndo da selecdo
das especialidades.

1.102

Possibilitar identificar no dia do calenddrio dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes o nome do feriado correspondente.
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1.103

Apresentar o total de cidad3dos atendidos e quantidade total a dividir por unidade
de saude de origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas,
procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da divisdo total.

1.104

Verificar no momento do agendamento ou autorizagdo a existéncia de cotas
fisicas e financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento.
Apresentar dados da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade
disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

1.105

Permitir a organizacdo da sequéncia em que as questoes do protocolo de acesso
a regulacdo serdo requeridas.

1.106

Quando realizar os agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames
deve ser identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve
apresentar o valor relacionado ao convénio identificado.

1.107

Permitir a visualizagdo da disponibilidade didria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do horério do
agendamento, com identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e
capacidade disponivel.

1.108

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

1.109

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade
nas etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente
para os solicitantes (origem).

1.110

Permitir a localizagdo dos agendamentos de procedimentos e exames para
realizar a transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude
de atendimento; procedimento ou exame; registro de horario; por usuario e
identificando um determinado periodo.

1.111

Permitir nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames alterar
a quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar
parametrizacdo para esta funcionalidade.

1.112

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a
disponibilidade de contratos, com identificacdo da quantidade limite,
guantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

1.113

Permitir alterar manualmente a populacdo das unidades de salde de origem
sugeridas para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.
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1.114

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das
sessoes. Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver
mais agendas criadas para o dia.

1.115

No controle de autorizacdo de encaixes restringir a impressao dos comprovantes
do agendamento caso nao esteja autorizado.

1.116

Permitir realizar agendamentos e autoriza¢cdes de procedimentos e exames via
lista de espera identificando nos agendamentos/autorizacdes os dados da lista
de espera, sendo o usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou
exame.

1.117

Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autoriza¢gées de procedimentos
e exames, deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim
de identificar os procedimentos ou exames desejados.

1.118

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas,
procedimentos e exames, apresentando sua posicdo de acordo com o protocolo
de acesso correspondente.

1.119

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas,
procedimentos ou exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos
pelas unidades de saude de origem.

1.120

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e
periodo a ser considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de
consultas identificados como retorno caso o usudrio ndo contenha consulta
agendada em um especifico periodo.

1.121

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulagao.

1.122

Possibilitar a configuracdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de
regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e
principais informacdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético,
etc.). Serd possivel configurar a comparacdo desses dados com o uso de
operadores légicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

1.123

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade
de saude de origem para distribuicdao por horario e de cotas de consultas,
procedimentos e exames.
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1.124

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros
referentes a sobra de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por
unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.

1.125

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
identificar os procedimentos/exames complementares relacionados ao
procedimento ou exame principal. O sistema deve disponibilizar de
parametrizagao para este controle.

1.126

Gerenciar cada etapa dos usudrios em listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa,
responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condi¢do da etapa.

1.127

1.128

Deve registrar as recomendacOes para consultas. Controlando por unidade de
saude, profissional e especialidade.

1.129

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar
controle de autorizagdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar
obrigatdrio ou ndo o preenchimento do motivo de priorizagao.

1.130

Carregar as vagas de sobras de hordrios de consultas, procedimentos e exames
para gerenciamento separando por data e pelo controle didrio do hordrio,
podendo ser visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e
tempo.

1.131

Tornar obrigatdrio o preenchimento do profissional solicitante nas listas de
espera de consultas identificadas como retorno (reconsulta).

1.132

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em
consultas, procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve
permitir a configuracado do perfil de acesso para essa funcionalidade.

1.133

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de
transferéncias. A busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade,
profissional, hordrio, usudrio, equipe e periodo.

1.134

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o
médico regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

1.135

Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou
exames/procedimentos possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo
agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, o sistema o sistema
deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usudrio a lista de espera.
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1.136

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e
autorizagGes de consultas, procedimentos, exames e sessOes pela prépria
unidade de saude de origem de acesso ou por qualquer outra unidade saude de
origem conforme parametrizacao.

1.137

Durante a geracdo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para
as unidades de saude de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada
para uma unidade de saude especifica, o sistema deve recalcular
automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
forma proporcional entre as demais unidades de origem.

1.138

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos
APAC, exigir informacdes conforme padrdao do Laudo de APAC para geracdo do
laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

1.139

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas,
procedimentos e exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade
de vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e
PPI - Programacdo Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacao
para esta funcionalidade.

1.140

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas
conforme motivo de consulta informado.

1.141

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de
consultas, procedimentos ou exames conforme a populacdo atendida pelas
unidades de saude de origem.

1.142

Dispor de configuracdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar
estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto)
nos agendamentos e autorizagoes.

1.143

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou
horarios de unidades de saude externas.

1.144

Permitir a visualizacdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos
de acesso a regulagdo por paciente, além de possibilitar a filtragem das
perguntas por protocolo.

1.145

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional
requerente diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos os
seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de
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nascimento, Género e InformacgGes de contato. Essa funcionalidade deve ser
configuravel.

1.146

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizacbes de
consultas, procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usuario
a substituir. Possibilitar também visualizar no agendamento ou autoriza¢do por
qual usuario foi substituido.

1.147

Nas unidades de saude de atendimento que estao configuradas para informar a
estratificacdo de risco, o sistema deve exigir a informagdo na realizagao dos
agendamentos de procedimentos e exames.

1.148

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo
hordrio ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional,
especialidade e equipe multidisciplinar.

1.149

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas
etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizagdao realizados pelo
processo de lista de espera.

1.150

O sistema deve ser configurdvel em relacdo a restricdes na visualizacdo e
movimentagao das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela
unidade de saude de origem.

1.151

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por
especialidade, ao qual essa deve estar previamente configurada para tal
funcionalidade.

1.152

Viabilizar a visualizacdo de todas as notificacGes referentes as etapas das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagao de
tais notificagdes por especialidade, procedimento, exame, situagao, unidade de
saude de origem, unidade de salde de atendimento e usudrio. Também permitir
a filtragem de notificacGes ndo verificadas e vencidas, bem como a consulta aos
dias que transcorreram desde a uUltima atualizacgdo.

1.153

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulacdo nao seja cumprido, o sistema
deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade
€ aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para
procedimentos e exames.
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1.154

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e hora de solicitacao,
unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
ainda identificar a justificativa e observacao das etapas.

1.155

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que
sdo aptas a solicitar o protocolo de acesso a regulacdo.

1.156

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a
populacdo atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor
de consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada
unidade de saude proporcionalmente a populacdo atendida.

1.157

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames para que possam ser realizados individualmente ou em
grupo de registros.

1.158

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacao
ou agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os
dados da solicitacdo na tela de agendamento.

1.159

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas.
Definir o motivo e realizar a devolugdo da vaga ocupada pelo agendamento
cancelado.

1.160

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames através de configuragdo. Essa configuragao
deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo contado a partir da data
atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos
realizados poderdo ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

1.161

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames as etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A
notificacdo deve ocorrer para os operadores do sistema configurados para
notificar.

1.162

Emitir comprovante de agendamentos de sessGes que identifiguem a
guantidade de sessdes geradas.

1.163

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da
regulagao.
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1.164

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatdrios em relagdo a faltantes
por especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve
alertar no momento dos agendamentos e autorizagées que o paciente é faltante.

1.165

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de insercdo de
laudos de APAC nas listas de espera.

1.166

Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que
seja localizado as unidades de saude de atendimento que contenham
disponibilidade de vagas para um conjunto de procedimentos/exames
informados.

1.167

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela
identificacdo se é consulta, procedimentos, exames, laudo de internagdo ou de
APAC.

1.168

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessoes sem bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

1.169

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizacdo
conforme o procedimento ou exame relacionado.

1.170

Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera,
oferecendo a opc¢do de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos
e exames por meio da situacdo e etapa correspondente. Possibilitar selecionar
as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criacdo de uma nova etapa
ou através da alteragdo da ultima etapa.

1.171

Possibilitar parametrizar quais situacdes das etapas das listas de espera terdo
notificacdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia
limite por situagao da lista para as etapas que nao tiverem movimento.

1.172

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que no
momento do agendamento ou autorizacdo seja selecionado sempre usuarios
pela menor posi¢ao da lista de espera e nao em posigdes aleatdrias. O sistema
deve oferecer parametrizagao para esta rotina.

1.173

Possibilita a copia exata dos registros de protocolos de regulagdo, requerendo
somente a associacdao com as especialidades ou procedimentos desejados.

1.174

As marcacoes de consultas, procedimentos, exames, avaliacbes médicas e
sessoes devem estar configuradas para exibir as agendas conforme os horarios
estabelecidos, permitindo a criacdo de agendas para horarios externos, agendas
especificas para hordrios internos (apenas para a unidade), ou agendas que
possam ser acessadas de ambas as formas.
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1.175

Ofertar parametrizagdo para que o sistema consista no blogueio de agendas de
consultas, exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados
ou existam bloqueios de agendas pré-definidas.

1.176

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda
por profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve
carregar somente a agenda compativel para o profissional e especialidade
informada.

1.177

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de
saude e a unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para
as listas de espera de procedimentos e exames, o solicitante ndo deve ter a
opcdo de escolher a unidade de atendimento. E importante que haja
parametrizacao especifica para essa funcionalidade.

1.178

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usudrio
ordenados por data. Também disponibilizar visualizagao de linha do tempo nas
etapas das listas de espera.

1.179

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, o sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem
outras listas de espera em aberto para o usudrio a inserir no agendamento ou
autorizagao.

1.180

O sistema deve permitir a criacdo de posicdo da lista de espera personalizada
para cada protocolo de acesso a regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de
varias posicoes personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

1.181

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e hordrios das sessdes
respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter op¢des de
configuragao para definir a quantidade e intervalo de sessdes.

1.182

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificacdo Internacional de Doencas) ou
varios, de forma opcional ou obrigatdria, conforme configuracdo a ser definida.

1.183

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
subgrupos da SIGTAP.

1.184

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e
exames devem permitir monitoracao dos dados da origem em relacdo aos dados
de destino.
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1.185

Em um processo de geracdo da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios
por unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geracdao do horario
manualmente a unidade de salde de origem desejada, o sistema deve recalcular
automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir
proporcionalmente as demais origens.

1.186

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de Internac¢do para geracao do laudo
diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagdes de procedimentos
sem a necessidade de um processo regulatério.

1.187

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas
etapas de listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

1.188

Possibilitar nas autorizacGes de consultas, procedimentos e exames determinar
avalidade para as autorizagdes. O sistema deve ofertar parametriza¢do para esta
funcionalidade.

1.189

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames.

1.190

Possiblitar alertas aos profissionais das atividades de regulacdo e solicitantes de
listas de espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao
gual estdo vinculados.

1.191

O sistema deve permitir a criacdo de critérios de priorizacdo para acesso aos
protocolos de regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios
controlados por situacdo e prioridade de lista espera.

1.192

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames
qgue foram realizados por encaixe.

1.193

O sistema deve permitir que a prdpria unidade de origem possa gerenciar vagas
gue estdo em "sobra" e poderdo ser usadas para o agendamento de consulta,
procedimento ou exame.

1.194

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das
listas de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da Ultima alteracdo, bem
como, o operador do sistema que realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar
parametrizacdo via privilégio desta funcionalidade.

1.195

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas
correspondentes ao protocolo de acesso a regulacdo, de acordo com a
especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.
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1.196

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

1.197

Devera permitir a visualizagdo de observagdes individualizadas por
procedimento como orientacGes de preparo ou enderecos alternativos de
estabelecimento cujo texto deve estar visivel nas autorizagdes ou agendamentos
destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo de agendamentos
de consultas e autorizacdes.

1.198

Exigir o motivo de cancelamento e observacdo, nas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

1.199

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de hordrios de consultas,
procedimentos e exames a validacdo da disponibilidade das vagas antes de
realizar os agendamentos.

1.200

Permitir nos agendamentos e autorizacées de exames informar o nimero de
protocolo ou cédigo de barras para importacao da solicitacdo de exame médica
para o usuario informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada
por ficha de atendimento ou médico solicitante.

1.201

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e
exames por turnos de hordérios.

1.202

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento.

1.203

Nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e exames,
impedir a substituicdo de usudrios agendados somente para operadores
parametrizados para esta condigao.

1.204

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de
consultas, procedimentos ou exames que foram selecionados para uma
transferéncia a partir de uma data informada previamente. Antes disso, o
sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horarios,
e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos
hordrios. Se houver necessidade, serd permitido ao operador realizar alteragdes
manuais na data e hordrio.

1.205

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacdo para filas de espera de
consultas e procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do
protocolo, gerenciar a situacdo e estabelecer vinculos com especialidades e
procedimentos que compdem o protocolo.
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1.206

E necessdrio que o sistema impeca o agendamento e autorizacdo de consultas,
procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente para as
unidades de saude que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado
cadastrado no endereco.

1.207

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional
solicitante diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as
seguintes informacdes para cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

1.208

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da
lista para os pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante
(origem).

1.209

Gerar impressao da guia com todas as sessGes de fisioterapia e seus protocolos,
ao qual foram agendadas ao paciente.

1.210

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos
AlH, exigir informacgOes conforme padrdo do Laudo de Internagdo para geracao
do laudo. Imprimir documento do Laudo de Internacdo a partir desses dados
informados.

1.211

A transferéncia de agendamentos deve ser blogueada pelo sistema se a
especialidade ou procedimento de destino informado para a transferéncia nao
coincidir com a registrada na lista de espera associada ao agendamento. E
essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

1.212

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
restrito aos horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

1.213

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo
de acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar
prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na
ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de
consultas, quanto a procedimentos e exames.

1.214

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar
feriados devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem
gualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

1.215

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o
preenchimento dos dados iniciais do Laudo de APAC para geragao do laudo
diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagdes de procedimentos
sem a necessidade de um processo regulatorio.
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1.216

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario
de solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacdo das etapas.

1.217

O sistema deve notificar automaticamente o usuario de agendamentos e
autorizagGes quando houver historicos em um periodo determinado. Além disso,
o sistema deve permitir a configuracdo de parametros para a verificacdo dos
histdricos.

1.218

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas nos
comprovantes de agendamento e orientem os usudrios. Além disso, possibilitar
a parametrizagao da sala de atendimento como opcional, obrigatéria ou nao
solicitada nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos e
exames.

1.219

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados,
para casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

1.220

Devera permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada
(ordenacédo de prioridade) de cada solicitacdo inserida na fila de regulacao.

1.221

O sistema de agendamentos e autorizagdes de consultas deve permitir a
identificacdo dos procedimentos complementares relacionados a especialidade
do profissional. E essencial que haja uma parametriza¢io no sistema para um
controle efetivo.

1.222

O sistema deve consistir nas autorizacdes de procedimentos e exames para cada
usudrio quando a quantidade limite de autorizagdes for atingida num periodo
parametrizavel.

1.223

Permitir o calculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a
populacdo abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou
valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

1.224

O sistema deve mostrar a notificacdo das etapas de maneira diferenciada aos
operadores do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas
de listas de espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificacdo
minimamente as seguintes informacdes: etapa da lista de espera, dias referente
a ultima movimentacgdo, usuario, procedimento e especialidade.
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1.225

Permitir a impressao de guia de agendamento e autorizacdo de consultas com
cadigo de barras. Permitir a impressdo de guia de agendamento e autorizacdo
de procedimentos e exames com codigo de barras.

1.226

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizacbes possibilitando a
assinatura do agendador.

1.227

O sistema deve conter um processo automadtico para gerar os registros de
horérios de agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo
guantidade de forma proporcional aos cidaddos vinculados a uma especifica
unidade de saude origem.

1.228

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular
os termos-chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras:
Manualmente pelo operador do sistema e automaticamente conforme descrito
na justificativa da lista de espera.

1.229

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de
hordrios de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
profissional e especialidade.

1.230

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos
e inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

1.231

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem
realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no
sistema.

1.232

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo
minimamente as extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente
maliciosas nao poderao ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

1.233

Permitir a visualizacdo da unidade de saude de atendimento mais proxima por
meio da geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes, levando em conta o endereco da unidade de
saude de origem informada. Além disso, possibilitar a identificagao da distancia
em metros ou quildmetros da unidade de saude de atendimento mais proxima,
de acordo com a proximidade.

1.234

Permitir a realizagdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados
gue faltaram ao atendimento, tendo um ambiente para definir parametros
minimos essenciais, incluindo operador padrdo e motivos de cancelamento para
consultas, procedimentos e exames.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD

CNPJ (MF) 44.723.757/0001-89
Praca Independéncia, 100 TELEFONE: (19) 3496 7520

&%= CEP 13370-000 RAFARD-SP

e-mail: rafard@rafard.sp.gov.br - site: www.rafard.sp.gov.br

1.235

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para
especialidades, procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a
guantidade de agendamentos automaticos.

1.236

A partir da configuracdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou nao
anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagao ou
inclusdao em listas de espera.

1.237

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de
execucdo, para realizacdo de agendamentos, cancelamentos e validagdes no
controle de gastos das unidades parametrizadas com limites.

1.238

O sistema deve permitir visualizar a localizagdo e histérico de anexos do
paciente. Esses dados devem ser no minimo referente aos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames.

1.239

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos,
autorizacgGes e listas de espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros
e o consequente aumento inesperado da base de anexos.

1.240

O sistema deve ter parametrizacdo para indicar se vai considerar a distancia via
geolocalizacdo pelo endereco da unidade de salude de origem ou se ira
considerar o endereco do usuario.

1.241

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com
base nas agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicao
do paciente.

1.242

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios
internos, externos ou para ambos.

1.243

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos
(anexos) serdo permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos
de consultas, procedimentos e exames, permitindo também definir sua
obrigatoriedade de insercdo.

1.244

Possibilitar antecipar a geracdo automatica da latitude e longitude a partir do
endereco das unidades de saude disponiveis para obtencdo da geolocalizacdo. O
sistema deve exibir quais unidades de salde conseguiu ou ndo gerar a latitude e
longitude.

1.245

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada
laboratadrio, clinica ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais
cada procedimento e exame é realizado.
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1.246

Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de saude por meio
da geolocalizacdo, é necessario que a plataforma esteja integrada com a APl do
Google Maps e ofereca opcbes para configurar a chave de acesso.

1.247

Devera permitir a configuracdo de parametros de proximidade territorial entre
cada unidade solicitante e prestadores de servicos (préprios ou
contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para agendamento
automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a solicitante
e o prestador.

1.248

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que
estdo regulados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de
espera e sua posicao.

1.249

Oferecer uma tela que permita a configuracdo de pardmetros para
agendamentos automaticos de especialidades, procedimentos e exames,
permitindo a identificagdao individual ou em grupo das opgdes desejadas.

1.250

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens
permitindo exibir somente os usudrios referente ao municipio de acesso.

1.251

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por
especialidades, a fim de programar o agendamento automatico.

1.252

Permitir visualizacdo em relacdo a localizacdo de unidades de saude mais
proximas do endereco do paciente por meio de geolocalizagdo durante
agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos, exames e sessoes.
O sistema deve apresentar em metros ou quildmetros a diferenca dessa
distancia.

1.253

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude
do endereco do usudrio durante a utilizacdo nas telas de agendamentos e
autorizagGes de consultas, procedimentos, exames e sessodes.

1.254

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um
especifico usuario.

1.255

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento
automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar
como central de agendamentos.

1.256

A partir da configuracdo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema
deve exigir ou ndo anexos no momento em que for registrado um agendamento,
autorizacdo ou inclusdo em listas de espera.
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1.257

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos
através da lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve
considerar somente as condi¢cGes de lista de espera especifica.

1.258

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢oes realizadas para os
servicos automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

1.259

Deve ser apresentado o nimero total de pacientes aguardando na lista de espera
para procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento
automatico.

1.260

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento
automatico de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a
efetivacdo do agendamento

1.261

Possibilitar visualizar através de relatdrios de lista de espera de consultas e de
listas de espera de procedimentos os pacientes que estao atrelados a protocolos
de acesso a regulacao.

1.262

Disponibilizar relatdrio contendo informag¢des sobre os agendamentos ja
realizados de consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses
atendimentos, apresentando o percentual correspondente em relacdo a
disponibilidade total.

1.263

Elaborar relatdrios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de
atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

1.264

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por
unidade de saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os
agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

1.265

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada
data identificando horario, usuario, nUmero do CNS - Cartdo Nacional de Saude,
especialidade.

1.266

Permitir a visualizagao, por meio de relatdrio, o tempo de permanéncia do
usudrio em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

1.267

Permitir a visualizagao, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do
usudrio em cada etapa das listas de espera de consultas.

1.268

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de
saude de atendimento.
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1.269 Emitir relatdrio com total de agendamentos por més
1.270 Emitir relatério com total de agendamentos disponibilizados por profissional
1.271 Permitir a consulta de agendamentos do usudrio
1.272 Apresentar listagem e histérico do usudrio na lista de espera
1.273 Emitir relatdrio de usudrios na lista de espera com prioridades
1274 Apresentar relatério com a totalizacdo de agendamentos de consultas por
' especialidades
1.275 Apresentar relatério com totalizacdo de agendamentos de exames
2 ACOMPANHAMENTO E GESTAO DA SAUDE DA FAMILIA
2.1 Demonstrar o registro das informagdes do local de trabalho do cidadao.
59 Demonstrar o registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por
' digitacdo livre ou por pesquisa nas respectivas tabelas do sistema.
53 Demonstrar o preenchimento automatico de logradouros e bairros ou distritos
' pelo cédigo do C.E.P.
)4 Demonstrar a inclusdo de foto do cidaddo no cadastro, utilizando webcam ou
' através do carregamento de arquivo de imagem.
2.5 Demonstrar o registro das informacdes do plano de saude do cidadao.
2.6 Demonstrar a visualizagao do histérico de unificagdes dos cadastros do cidadao.
57 Demonstrar a vinculacdo do cadastro de cidaddao com a familia, bem como do
' domicilio de residéncia.
)8 Demonstrar a baixa do cadastro do cidadao, informando o motivo e a data da
' baixa.
Demonstrar o cadastro de cidaddos que sdo usuarios/pacientes, em
29 conformidade com o registro da Base Nacional de Usudrios do SUS e de acordo
' com as normas da Ficha de Cadastro Individual no e-SUS APS do Ministério da
Saude.
510 Demonstrar o cadastro de cidaddos, em sua composicdo, 0s seguintes
' elementos:
511 Demonstrar: Identificacdo: Cédigo do cidadao, C.P.F - Cadastro de Pessoa Fisica,

e C.N.S. - Cartdo Nacional de Saude;
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512 Demonstrar: Informacdes do cidaddo: nome, nome social, filiagdo, data de
' nascimento, sexo, raga ou cor, etnia, ocupagao, tipo sanguineo; Documentos.
513 Demonstrar: Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito,
' complemento, ponto de referéncia, telefone fixo, telefone celular.
514 Demonstrar: e-SUS APS: Vinculacdo do cidaddo com a Equipe/Profissional,
' Informacdes sociodemograficas, Situacdo de Salde, Situacdo de Rua.
2.15 Demonstrar: Baixar areas e microareas que nao estao mais habilitadas no C.N.E.S
2.16 Demonstrar: Incluir e retirar profissionais da equipe.
2.17 Demonstrar: Incluir e retirar profissionais da microarea.
Demonstrar o cadastro de dreas, microareas e equipes, em conformidade com o
2.18 registro C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saide do Ministério
da Saude.
2.19 Deve demonstrar, em sua composicado, os seguintes elementos:
590 Demonstrar: Area: Cédigo e descricdo da drea da equipe, segmento, unidade de
' saude e I.N.E. - Identificador Nacional de Equipe;
591 Demonstrar: Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada
' microarea;
2.22 Demonstrar: Equipe: Profissionais que compdem a equipe;
Demonstrar a emissdo de relatério de domicilios, familias e integrantes, com
2.23 guantidade e percentual, totalizando por unidade de saude, area, microarea,
fora de darea, bairro, logradouro e situa¢do de moradia.
Demonstrar a emissdo do relatério de domicilios ndo visitados, com quantidade
2.24 e percentual, totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area,
bairro e logradouro.
Demonstrar o cadastro de domicilios e demais imdveis do municipio, de acordo
5 95 com as normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-
' SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve demonstrar, em sua
composicao, os seguintes elementos:
2.26 Demonstrar a Identificacdo: Cédigo e tipo do domicilio;
Demonstrar a vinculagdo do imdvel com a Equipe/Profissional: Unidade de
2.27 saude, area/equipe, microarea, fora de area, profissional, especialidade do

profissional;
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598 Demonstrar o endereco, condicdes de moradia e instituicdo de permanéncia do
' imovel.
5 99 Demonstrar o prontudrio familiar, identificagao do responsavel, renda familiar,
' numero de membros da familia, tempo de residéncia e se mudou ou n3o.
2.30 Demonstrar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio.
2.31 Demonstrar a transferéncia de uma familia para outro imaovel.
532 Demonstrar a inclusdo e retirada de familias quando o imével cadastrado for um
' domicilio.
533 Demonstrar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel
' entre os integrantes da familia.
534 Demonstrar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da
' familia ou pelo histérico de familias que se mudaram.
2.35 Demonstrar o histdrico das familias que se mudaram do domicilio.
2.36 Demonstrar a baixa do imével, informando o motivo e a data da baixa.
5 37 Demonstrar o registro dos animais de estimacdo do imodvel, informando nome
' do animal, espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situacao.
5 38 Emitir relatorio de area e microarea, com informagcdes consolidadas de
' domicilios, familias, integrantes e visitas.
539 Demonstrar a transferéncia de um imdvel para uma nova area e/ou microarea.
' Realizar a transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.
2.40 Demonstrar o registro de visita para imoveis diferentes de domicilio.
Demonstrar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha
541 de Visita Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface
' do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicdo, 0s seguintes
elementos:
542 Demonstrar Identificacdo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica,
' e C.N.S. — Cartdo Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.
Demonstrar o preenchimento das informacdes: Motivo da visita, Busca Ativa,
2.43 Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e
Glicemia
2.44 Demonstrar Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.
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2.45 Demonstrar Exibir a vinculacdo do domicilio e da familia do cidad3do visitado.
5 46 Demonstrar a configuragao de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS
' realizadas através de dispositivos moéveis.
Demonstrar a emissado relatdrio de domicilios, familias e integrantes visitados,
2.47 por quantidade e percentual, com totais por area, microarea, fora de area e
profissional, bairro e logradouro.
2.48 Demonstrar a pesquisa das visitas filtrando os atendimentos fora de area.
549 Demonstrar o relatério de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a
' Saude filtro do Periodo, informando o quadrimestre vigente ou futuro.
5 50 Demonstrar os relatérios de Indicadores de Desempenho da Ateng¢do Primaria a
' Saude.
551 Demonstrar Proporc¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
' realizadas, sendo a 12 até a 202 semana de gestacao;
552 Demonstrar a Propor¢do de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e
' HIV;
2.53 Demonstrar a Proporg¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado;
2.54 Demonstrar a Cobertura de exame cito patolégico;
2.55 Demonstrar a Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;
556 Demonstrar o Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida
' em cada semestre;
2.57 Demonstrar o Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.
558 Demonstrar o cdlculo do indicador sintético final estimado com base nas
' informacdes digitadas no sistema.
559 Demonstrar a emissdao do relatério de indicadores por unidade de saude e
' area/equipe.
5 60 Demonstrar, para cada indicador, as seguintes informacdes: numerador,
' denominador, pardmetro, meta, peso e resultado do indicador.
3 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROGRAMATICAS
Demonstrar o cadastro das acOes programaticas do Ministério da Saude e de
3.1 interesse municipal. Demonstrar a identificacdo dos medicamentos utilizados

nas acOes programaticas.
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3.2

Demonstrar o controle dos usuarios ativos e inativos das a¢cGes programaticas
com data de inclusdo e saida. Solicitando as informacGes necessarias conforme
padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

3.3

Demonstrar a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas acgbes
programdticas para fornecimento de medicamentos, consultas e exames
conforme periodicidade definida.

3.4

Demonstrar o atendimento de usudrios das a¢des programaticas com recep¢ao
de usudrios e atendimento médico.

3.5

Demonstrar o registro de atendimentos dos usudrios das acdes programaticas,
solicitando as informacgdes necessarias conforme padroniza¢do dos programas
do Ministério da Saude.

3.6

Demonstrar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e
menopausa obtendo as informagdes de sintomas, doengas por falta de
estrogénio e situacdo da reposicdo hormonal.

3.7

Demonstrar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar
obtendo as informacdes de fatores de risco reprodutivo, complicacdes e método
anticoncepcional.

3.8

Demonstrar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga
obtendo informagdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como:
estado nutricional, peso, altura, perimetro cefalico, dieta, doencas, psicomotor.

3.9

Demonstrar o registro de preventivos de cadncer de colo do Utero e mama
informando profissional, usuario, situacdo da mama e colo do utero.

3.10

Demonstrar o registro de fornecimentos de medicamentos aos usuarios das
acOes programaticas.

3.11

Demonstrar a emissao de relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos
programas saude da crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa
com as informagdes dos atendimentos de cada programa.

3.12

Demonstrar a emissdo do relatorio com estimativa de demanda dos usuarios
programados conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

3.13

Demonstrar a emissdo de relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos
programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informac&es
dos atendimentos de cada programa.
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3.14

Demonstrar a emissdo de relatérios dos usudrios das agdes programaticas com
totais de usuarios por acao programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

3.15

Demonstrar a emissdo de relatério dos usuarios programados nas acdes
programdticas com comparecimento em atraso para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

ROTINAS PARA O SETOR DE FATURAMENTO DA SAUDE

4.1

Demonstrar a impressao do faturamento com totais por unidade de
atendimento, profissional, especialidade, contrato e procedimento e relagdo de
impostos calculados.

4.2

Demonstrar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores
mostrando valor e/ou quantidade realizado e ndo realizado com totais por
competéncia, prestador, contrato, profissional, especialidade e procedimento.

43

Demonstrar a visualizagdo da disponibilidade de valor e quantidade anual do
faturamento.

4.4

Demonstrar a geracdo automatica de arquivo magnético com base nos
atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, de acordo
com as especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

4.5

Demonstrar a realizacdo de faturamento por contratos e a emissdao de
documentos de faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

4.6

Demonstrar o controle de contrato por Unidade de Saude.

4.7

Demonstrar a definicdo dos contratos por unidade de salde para faturamento
em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

4.8

Demonstrar a emissao de relatério de inconsisténcias da exportacdao, mostrando
detalhamento da inconsisténcia, por unidade de salde, profissional e tipo de
registro.

4.9

Demonstrar a configuragao P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento
de consulta, além de controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

4.10

Demonstrar a exportacdo de arquivo do e-SUS APS de uma competéncia.
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Demonstrar a exportacdo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados
Simplificada para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagdo em
Saude para a Atencdo Basica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS
APS de Dados e Interface do Ministério da Saude, com base nos cadastros de

4.11 s e " . . - .
cidaddos, imoveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas,
atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontolégicos,
aplicagbes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo
alimentar e sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.

412 Demonstrar a realizacdo de uma programagdo dos gastos anual/més,

' informando valor e quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.
Demonstrar a geragao com base nos atendimentos realizados do arquivo
413 magnético para BPA - Boletim de Produgao Ambulatorial conforme
' especificacdes do Ministério da Saude, permitindo a selecdo dos procedimentos
para geragao.
4.14 Demonstrar a definicdo do prestador e o contrato para faturamento das
' consultas dos profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

415 Demonstrar a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial,
' gerando arquivo somente dos registros que ainda nao foram exportados.

4.16 Demonstrar a elaboracdo da folha de programacdo orcamentaria de forma
' automatica disponibilizando a impressdo para envio a regional de saude.

4.17 Demonstrar a configuragdo de notificacGes de vencimento de data e limite de
' valores e quantidade.

Demonstrar a definicdo do prestador e o contrato para faturamento dos exames

4.18 . . . .
realizados em cada unidade de saude de atendimento.

4.19 Demonstrar o controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para

' unidades de saude de origem, com controle de pagamento parcial.
4.20 Demonstrar a consisténcia em alertas e bloqueios de rotinas que envolvam
' limites de gastos dos municipios.

4.21 Demonstrar o planejamento de um ano subsequente.

4.22 Demonstrar a consulta das programagdes de anos anteriores.

Demonstrar a validagdo no momento da realizagdo quanto aos critérios

4.23 definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade, classificacdo de

servicos das unidades de saude.
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4.24

Demonstrar a visualizacdo da disponibilidade de valor ou quantidade de cada
contrato.

4.25

Demonstrar a apuracao de faturamento das unidades de saude de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por
prestador.

4.26

Demonstrar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa
administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saude de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos
por quantidade e valor.

4.27

Demonstrar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, contrato, fonte de recurso e
procedimento.

4.28

Demonstrar a definigdo dos procedimentos por P.P.1. nos Limites de Controle de
Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio é
blogueado por indisponibilidade de vagas.

4.29

Demonstrar a visualizagdo da disponibilidade mensal por valor e quantidade.

4.30

Demonstrar a consisténcia em alertas e bloqueios de rotinas que envolvam
procedimentos mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade
conforme contrato.

431

Demonstrar o cadastro de contratos com seus respectivos dados, permitir
realizar aditivos aos contratos.

4.32

Demonstrar o relacionamento dos procedimentos para cada contrato.

4.33

Demonstrar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

4.34

Demonstrar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos
prestadores.

4.35

Demonstrar a validagdao dos registros a serem exportados quanto inconsisténcias
nas normas do LEDI e-SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade
de saude e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude.

4.36

Demonstrar a visualizagdo do valor e quantidade total anual planejada.

4.37

Demonstrar a distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de
acordo com a populagao.
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4.38 Demonstrar a apuracao do faturamento dos prestadores de servico totalizando
' os valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador.
Demonstrar o faturamento por competéncia e periodo. Demonstrar a selecao
4.39 individual dos atendimentos para faturamento. Apresentar um resumo dos
procedimentos por quantidade e valor.
Demonstrar a comparagao entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
4.40 diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor
de faturamento.
4.41 Demonstrar a exportagdo das fichas do cadastro territorial, com base nos
' cadastros de cidadaos, imoéveis e familias.
4.49 Demonstrar a definicdo dos contratos para faturamento nos prestadores com a
' respectiva fonte de recurso utilizada.
4.43 Demonstrar a definicdo dos contratos que estdo ativos e bloqueados para os
' prestadores. Demonstrar a definicdo dos impostos do prestador.
4.44 Demonstrar a emissao do relatério dos procedimentos realizados nas unidades,
' com informacdes de quantidade, valores, profissionais e especialidades;
Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos dos atendimentos
4.45 procedimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuigao nos atendimentos realizados em cada periodo.
4.46 Demonstrar a emissdo de relatério das fichas exportadas pelo sistema para envio
' aos programas e-SUS APS e SISAB.
4.47 Demonstrar a emissdo de relatério do faturamento dos prestadores com
' procedimentos e competéncia.
5 TRANSPORTE MUNICIPAL DE PACIENTES
51 Demonstrar a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os
' horarios de partida e quantidade de usudrios para transporte.
Demonstrar a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o
59 veiculo que realiza a rota, bem como definir o prestador, contratos, profissional
' responsdvel e procedimento para faturamento de transportes e exportacao de
BPA — Boletim de Produ¢dao Ambulatorial.
53 Demonstrar as definicdes dos procedimentos de apoio e apoio de

acompanhante para faturamento de apoios realizados.
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5.4 Demonstrar a defini¢do do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.
cc Demonstrar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor
' para as rotas por periodo.
56 Demonstrar o cadastro de locais de destino para transporte de usudrios aos
' municipios.
5.7 7. Demonstrar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.
cg Demonstrar a consisténcia da categoria de CNH dos veiculos com os condutores
' cadastrados.
5.9 Demonstrar o preenchimento da categoria de CNH no cadastro de veiculo.
5.10 Demonstrar o preenchimento da categoria de CNH no cadastro de motorista.
Demonstrar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de
5.11 destino, motivo do transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir
na existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.
512 Demonstrar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagao
' dos acentos no momento de realizar os agendamentos.
513 Demonstrar o alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo
' compareceu na Ultima viagem agendada.
514 Demonstrar o preenchimento do acompanhante, permitindo substituir
' acompanhante nos agendamentos.
Demonstrar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario,
5.15 usuario acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de
apoio de acompanhante.
Demonstrar vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario
5.16 conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios
conforme periodo informado.
5.17 Demonstrar a emissdo de comprovante referente ao apoio.
518 Demonstrar a identificacao dos usuarios transportados previamente agendados
' e de demanda espontanea.
5.19 Demonstrar a pesquisa dos usuarios agendados por data.
590 Demonstrar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com

isso a emissdo de relatdrios de despesas sintéticos.
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5.21

Demonstrar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando
automaticamente o saldo de acerto.

5.22

Demonstrar a confirmacdo de viagens gerando informacGes de prestador,
contratos, procedimento de transporte, profissional responsavel para
faturamento conforme defini¢cGes da rota.

5.23

Demonstrar a identificacdo motorista e veiculo para transporte.

5.24

Demonstrar a impressdao das informacdes sobre a viagem, contendo as
informacdes da viagem e relacdo de usudrios agendados.

5.25

Demonstrar o controle de solicitagdes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de salde e municipio de origem do usuario, municipio de
tratamento, informacdes do 12 tratamento ou tratamento continuado, situacao
do tratamento, parecer da comissdao. Demonstrar a visualizagdo dos
atendimentos realizados durante o tratamento.

5.26

Demonstrar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usudrio, periodo e situacao detalhando as solicitacdes do usuario.

5.27

Demonstrar a impressdo do documento de solicitacdo de TFD - Tratamento Fora
do Domicilio.

5.28

Demonstrar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD -
Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de
atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situacdo do
atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

5.29

Demonstrar a emissdo de relatdrios comparativos de transportes em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes
em cada periodo.

5.30

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de despesas em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas despesas em cada
periodo.

5.31

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de Médias de consumo em
anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias
de consumo em cada periodo.

5.32

Demonstrar a emissdo de relatdrios comparativos de solicitaces de TFD —
Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicao nas
solicitacbes em cada periodo.
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5.33

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de atendimentos de TFD —
Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos em cada periodo.

5.34

Demonstrar relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por
rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

5.35

Demonstrar relatdrio com agendamentos de transportes em determinada data,
identificando horario de partida, usuario, nimero do CNS.

5.36

Demonstrar relatério com agendamentos de transportes e capacidade
disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

5.37

Demonstrar relatdrio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
por quantidade com totais por unidade de salude de atendimento, profissional,
especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio de origem,
usuario.

5.38

Demonstrar relatdrio das solicitacdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
por quantidade com totais por unidade de saude de origem, municipio de
origem, usudrio, municipio de tratamento, parecer.

5.39

Demonstrar relatdrio de transportes realizados com totais por rota, municipio e
local de destino, motivo do transporte, prestador, contrato. Detalhar percentual
dos transportes realizados.

5.40

Demonstrar relatério de médias de consumo de combustiveis conforme
quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa.

GESTAO DO ATENDIMENTO E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

6.1

Demonstrar o uso de um prontuario eletronico que abranja os seguintes
processos: recep¢do de wusudrios, triagem/preparacdo de consultas e
atendimento médico de acordo com a estrutura das unidades de saude.

6.2

Demonstrar a identificacdo de pacientes na recepc¢ao por meio da utilizacdo da
biometria.

6.3

Demonstrar a capacidade de receber pacientes pré-agendados e incluir
pacientes de procura espontanea, determinando a ordem de atendimento.

6.4

Demonstrar a recepcdo de pacientes através da leitura de cddigos de barras dos
agendamentos.
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6.5

Demonstrar a restricdo da visualizacdo em determinadas unidades de saude no
prontudrio de atendimentos.

6.6

Demonstrar o bloqueio automatico de agendamentos cancelados ou excluidos,
com alerta sobre o status do agendamento na recepgdo de pacientes.

6.7

Demonstrar a auto recepgao do paciente via sistema, usando o cddigo de barras
do comprovante de agendamento fornecido pela unidade de saude.

6.8

Demonstrar a capacidade de registrar dor tordcica e coletar dados detalhados
sobre as caracteristicas da dor.

6.9

Demonstrar o cadastro de classificacGes de risco (baseado em protocolos como
o de Manchester, Humaniza SUS e protocolos municipais), determinando niveis,
tempo de espera para atendimento e identificagdo de cor, bem como a
possibilidade de definir a classificacdo de risco adotada por local de
atendimento.

6.10

Demonstrar a informagdao do nivel de classificagdo de risco durante o
atendimento de pacientes, ordenando os pacientes para atendimento com base
na classificacao de risco e apresentando o tempo de espera, identificando a cor
correspondente.

6.11

Demonstrar o registro de escalas de avaliagao de dor e a utilizagao por cada local
de atendimento.

6.12

Demonstrar na realizacdo do atendimento de paciente o registro do nivel da
avaliacdo de dor, apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.

6.13

Demonstrar o registro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Demonstrar a
realizacdo do atendimento de pacientes informando o protocolo de classificacdo
de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

6.14

Demonstrar a visualizacdo de graficos de atendimento com as informacoes de
I.M.C. - indice de Massa Corpdrea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (2C),
Pressdo Arterial, Pulsacdo Arterial (/min), Frequéncia Respiratdria (/min),
Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm), Glicemia Capilar (mg/dl),
Saturacdo (Sp02).

6.15

Demonstrar o calculo automéatico do IMC — indice de Massa Corpdrea, 1CQ —
Indice de Cintura Quadril, estado nutricional para crianca, adolescente, adulto e
idoso conforme idade do usudrio.
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6.16

Demonstrar o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente
(peso, altura, pressao arterial, pulsacdo arterial, frequéncia respiratdria, cintura,
guadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturacdo) durante a pré-consulta.

6.17

Demonstrar o registro dos procedimentos realizados pela triagem de consultas.

6.18

Demonstrar a informacdo de saida do atendimento com encaminhamentos
guando os pacientes ndo necessitam atendimento médico.

6.19

Demonstrar o registro de retriagem, armazenando os dados coletados em ambas
as triagens.

6.20

Demonstrar a impressdio da Ficha de Atendimento, Declaracdo de
Comparecimento e Guias de Referéncia e Contrarreferéncia.

6.21

Demonstrar a configuracdo obrigatéria de preenchimento de informag6es como
peso, altura e pressdo arterial de acordo com a faixa etdria dos pacientes
(criancas, adolescentes, adultos e idosos) de acordo com as defini¢Ges
estabelecidas em cada unidade de atendimento.

6.22

Demonstrar a solicitagdo de exames, sendo possivel carregar automaticamente
exames complementares relacionados ao exame solicitado, permitindo incluir
esses exames complementares na requisigao.

6.23

Demonstrar durante o atendimento médico, a possibilidade de encaminhar o
paciente para uma internagao ambulatorial, fornecendo informagdes de
acompanhamento e alta.

6.24

Demonstrar o registrar informacdes de atendimentos médicos,
complementando a triagem/preparacdo de consulta dos pacientes com
informacdes como anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico,
procedimentos realizados pelo médico, prescricdbes de medicamentos,
requisicoes de exames, prescricdo oftalmoldgica, diagndsticos e
encaminhamentos.

6.25

Demonstrar a listagem de pacientes previamente triados, identificando sua
respectiva cor e ordenando-os de acordo com a classificagdo de risco e tempo
de espera. Demonstrar também a possibilidade de encaminhar pacientes para
observacdo ou internacdo e identificar automaticamente pacientes ja atendidos
pela triagem/preparacdo de consulta e que aguardam pelo atendimento médico.

6.26

Demonstrar a prescricdo de um medicamento, possibilitando identificar
informagdes como medicamentos de uso continuo, via de administracdo e
disponibilidade no estoque da farmacia da unidade, além de ser possivel
pesquisar o medicamento pelo nome comercial.
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6.27

Demonstrar a capacidade de restringir os medicamentos que podem ser
prescritos de acordo com a unidade de atendimento.

6.28

Demonstrar o registro de informagdes sobre o consumo alimentar, em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

6.29

Demonstrar o registro de um Plano de Cuidados com a capacidade de restricao
por especialidade.

6.30

Demonstrar o registro de informacdes clinicas (alergias, doencas) dos pacientes,
de forma que durante os atendimentos de consulta, atendimento odontoldgico,
internacao, e aplicacdo de vacinas, as informagcGes cadastradas sejam
automaticamente visualizadas para o paciente.

6.31

Demonstrar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento
psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitacdo de atendimentos RAAS —
Atendimento Psicossocial.

6.32

Demonstrar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por
Zika/Microcefalia em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da
Saude.

6.33

Demonstrar no momento da prescricdo de medicamentos, que o médico receba
orientagdo sobre medicamentos potencialmente perigosos.

6.34

Demonstrar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usudrio
atendido.

6.35

Demonstrar o historico de prontuario eletronico do paciente através da tela de
atendimento, permitir visualizar as informac¢6es no formato de linha do tempo,
filtrar as informacgdes por periodo especifico.

6.36

Demonstrar o registro das escalas de avaliagcdo fisioterapéutica durante o
atendimento.

6.37

Demonstrar a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita
informando posologias e quantidades distintas.

6.38

Demonstrar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as
informacodes dispostas em ficha continua.

6.39

Demonstrar a geracdo de processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de
notificacdo obrigatdria para investigacdo dos casos.

6.40

Demonstrar multiplos encaminhamentos para CID’s, apresentando cada
encaminhamento com seu CID correspondente.
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6.41

Demonstrar o acesso completo aos atendimentos anteriores do usudrio em
ordem cronolégica de data, possibilitando detalhar individualmente os
atendimentos realizados.

6.42

Demonstrar a disponibilizacdo minima das informacdes do historico: avaliacao
antropomeétrica, sinais vitais, classificacdes de riscos, avaliacdo de dor, queixas,
anamnese, resultados de exames, diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricoes de medicamentos, requisicdes de exames, prescricoes
oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internacdes,
avaliagOes de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

6.43

Demonstrar o preenchimento de problemas e condi¢Ges avaliadas, P.I.C. -
Praticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade
atencdo domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento
individual do e-SUS do Ministério da Saude.

6.44

Demonstrar a impressdo receitudrio de medicamentos separadamente para
medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados (por
categoria) e demais medicamentos.

6.45

Demonstrar a visualizacdo do histdrico de Estratificacdo de risco da atencao
primaria em saude do paciente em atendimento.

6.46

Demonstrar o registro durante o atendimento de consultas atendimentos
sigilosos, permitindo informar quais especialidades, e unidades de saude que
podem visualizar o registro.

6.47

Demonstrar a emissdo de ficha de solicitacdo para medicamentos prescritos e
identificados como antimicrobianos.

6.48

Demonstrar a emissdo de receita de medicamentos, atestado meédico,
declaracdo de comparecimento, orientacdes, requisicdo de exames e guia de
referéncia e contrarreferéncia.

6.49

Demonstrar a sugestdo da ultima estratificacdo de risco do usudrio dentro do
periodo configurado.

6.50

Demonstrar o registro e impressdao de estratificacdo de risco do usuario,
permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

6.51

Demonstrar a capacidade de configurar modelos de receitudrios de
medicamentos distintos para cada médico.

6.52

Demonstrar a emissdo de receituario de prescricao oftalmolégica.
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6.53 Demonstrar a configuracdo de quais especialidades podem registrar
' atendimentos sigilosos.
6.5 Demonstrar a digitagdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de
' procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.
6.55 Demonstrar a disponibilidade da opg¢ao de impressao do documento CIPE -
' Classificacao Internacional para Praticas de Enfermagem.
6.56 Demonstrar a digitagao de procedimentos simplificados realizados por setores
' especializados (inalagao, enfermagem).
6.57 Demonstrar a disponibilidade no histdrico de consultas dos histéricos CIPE -
' Classificagao Internacional para Praticas de Enfermagem.
6.58 Demonstrar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de saude
' com atendimento ndo informatizado incluindo os procedimentos realizados.
6.59 Demonstrar a disponibilidade da opg¢do de inclusdo do CIPE - Classificacdo
' Internacional para Praticas de Enfermagem, no atendimento de consultas.
6.60 Demonstrar a disponibilidade da opg¢ao de inclusdao do CIPE - Classificagao
' Internacional para Praticas de Enfermagem para o atendimento de consultas.
Demonstrar o registro completo das informacdes de consultas médicas
6.61 realizadas em atendimentos ndo informatizados, incluindo um processo de
digitacdo das fichas de atendimento para os profissionais e unidades.
6.62 Demonstrar restricdo dos operadores de acesso para o registro dos
' atendimentos com base no profissional e periodo.
6.63 Demonstrar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos
' de caréncia parametrizaveis.
6.64 Demonstrar a definicdo de especialidades que possuem determinado tempo de
' caréncia.
6.65 Demonstrar a digitacdo dos indicadores dos profissionais, permitindo a insercao
' manual dos dados de acordo com a configuracdo dos indicadores.
Demonstrar a estimativa mensal da quantidade de procedimentos a serem
6.66 . . .
realizados em cada unidade de saude.
6.67 Demonstrar o relatério de comparacdo entre a estimativa e o realizado em cada

procedimento, apresentando o percentual alcancado da programacao.
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6.68

Demonstrar o registro de notificacdo de agravo a saude do trabalhador quando
identificado durante a triagem, preparo de consultas, atendimento de consultas
ou atendimentos de enfermagem.

6.69

Demonstrar o registro de ocorréncias diarias relacionadas aos eventos nas
unidades.

6.70

Demonstrar o cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo dos
procedimentos aos indicadores de produtividade.

6.71

Demonstrar controlo da validade de consultas e reconsultas,
alertando/bloqueando de acordo com o operador de acesso.

6.72

Demonstrar a verificacdo de pendéncias de vacinas durante o atendimento de
pacientes, apresentando informacdes sobre vacinas, dosagens, data prevista ou
dias em atraso.

6.73

Demonstrar a consulta de informacdes registradas nos indicadores dos
profissionais.

6.74

Demonstrar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade
de saude, periodo e situacdo, apresentando informacdes sobre solicitacdes e
atendimentos.

6.75

Demonstrar o controle de solicitacdes de atendimento Atencdo Domiciliar,
identificando paciente, unidade de salde, origem, CID, destino, condicbes
avaliadas, cuidador, conclusdo/destino elegivel, atendendo informagdes
necessarias para a Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS APS.

6.76

Demonstrar o registro de atendimentos de Aten¢do Domiciliar informando data,
hordrio, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe,
condicOes avaliadas, modelo de atencao domiciliar, procedimentos do e-SUS AB.
Atender informagdes necessarias para a Ficha de Atendimento Domiciliar do e-
SUS APS. Demonstrar a impressdao do formulario de registro da atencdo
domiciliar listando os procedimentos realizados.

6.77

Demonstrar a impressao do formulario de registro da ateng¢ao domiciliar.

6.78

Demonstrar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio,
horario de encerramento, duragdo, participantes, populagdo, profissionais,
procedimentos realizados, usudrios atendidos e estabelecimento.

6.79

Demonstrar registrar os temas para reunides, praticas e temas para saude em
conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.
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6.80

Demonstrar a consulta de historico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente,
unidade de salde, periodo e situacdo apresentando informacdes das solicitacdes
e atendimentos.

6.81

Demonstrar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando
data, horario, profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da
realizacdo. Demonstrar a impressdao do formulario da atencdo psicossocial no
CAPS listando os procedimentos realizados.

6.82

Demonstrar o controle de solicitacbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial
identificando paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de
saude, origem, CID e destino. Demonstrar a impressao do formulario da atencao
psicossocial no CAPS.

6.83

Emitir relatdrio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgdo, triagem
e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo
gasto no atendimento de cada etapa. Demonstrar totalizacdes por unidade de
saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

6.84

Demonstrar o detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento em
um relatério dos atendimentos que inclui diagndsticos, procedimentos
realizados, prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdes de
procedimentos e prescricdes oftalmoldgicas.

6.85

Demonstrar a totalizacdo de atendimentos realizados por profissional,
especialidade, unidade de salde, motivo da consulta, municipio do usuario,
bairro e faixa etaria.

6.86

Demonstrar a emissdo de relatérios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS
— Psicossocial com totalizacdes por unidade de saude, usudrio, sexo e faixa
etaria, municipio.

6.87

Demonstrar o registro de atendimentos de enfermagem que incluem
orientagdes aos usudrios pela metodologia CIPESC — Classificagdao Internacional
das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva.

6.88

Demonstrar a emissdao de relatdrios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e
RAAS — Psicossocial com totalizacdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa
etaria, municipio, profissional, procedimento e classificacdo de servico.

6.89

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de atendimentos realizados
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
atendimentos realizados em cada periodo.
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Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de CIDs diagnosticadas em

6.90 anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas CIDs
diagnosticadas em cada periodo.
Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de encaminhamentos
6.91 realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos encaminhamentos realizados em cada periodo.
7 OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE
21 Demonstrar o registro de reclamacdes, dendncias, sugestdes internas e externas
' para o acompanhamento da ouvidoria.
25 Demonstrar a identificacdo do reclamante, unidade de salde, setor, profissional
' reclamado, assunto, prioridade e prazo para o parecer.
73 Demonstrar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da
' ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.
74 Demonstrar a impressao de parecer conforme modelo de impressdo para cada
' etapa do processo.
75 Demonstrar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do
' andamento.
76 Demonstrar o cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfagdo de
' atendimentos dos pacientes.
27 Demonstrar a verificagdo das avaliacdes dos atendimentos realizadas pelos
' pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.
28 Demonstrar a emissdo de relatdrios dos processos da ouvidoria com totais por
' reclamante, assunto, profissional reclamado, parecer.
8 CENTRAL DE VACINACAO E IMUNOBIOLOGICOS
8.1 Demonstrar a capacidade de parametrizar alertas ou bloqueios de abertura de
' frascos e aplicacGes quando a vacina estiver vencida.
8. Demonstrar a restricdo do registro de aplicagcdes de vacinas considerando o sexo
' do usuério.
Demonstrar a parametrizagao das vacinas definindo a obrigatoriedade, via de
8.3 administracdo, vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento

minima e aplicacdo em pacientes com insuficiéncia renal crénica.
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8.4

Demonstrar a capacidade de controlar frascos por dose ou quantidade,
definindo as diferentes composicGes de frascos existentes e a respectiva
validade em horas.

8.5

Demonstrar a capacidade de definir a quantidade padrdo de doses por ciclo de
vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).

8.6

Demonstrar a capacidade de definir as dosagens com alertas de pendéncias,
respectivos critérios de intervalo minimo e recomendado em relagdo a dosagem
anterior e idade inicial e final.

8.7

Demonstrar a capacidade de definir critérios de restricdio em relacdo a outras
vacinas, definindo o intervalo minimo para aplicacao e o critério de excecao para
aplicagdes no mesmo dia.

8.8

Demonstrar a capacidade de alertar sobre restricdes em relacdo a outras vacinas
durante a aplicagdo de vacinas, obtendo confirmagdao quando nao houver
intervalo minimo.

8.9

Demonstrar a definicdo das faixas etarias por vacina de acordo com as regras do
SI-PNI.

8.10

Demonstrar o registro de abertura de frascos de vacinas, informando a data e
hordrio de abertura, a vacina e a quantidade.

8.11

Demonstrar a capacidade de informar o lote e a data de vencimento, e vincular
o lote a partir dos lotes existentes em estoque, apresentando o respectivo saldo.

8.12

Demonstrar a capacidade de calcular a data e hordrio de validade a partir da
composicao do frasco informado e exibir o saldo do frasco.

8.13

Demonstrar a disponibilizagdao de um processo automatico para baixar frascos
de vacinas vencidos e armazenar a quantidade de perda, além de permitir a
configuracdo do horario para verificacdo automatica.

8.14

Demonstrar o controle da situacado dos frascos como ativo, baixado ou aplicado,
além de permitir o descarte de frascos vencidos calculando a quantidade de
perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

8.15

Demonstrar a capacidade de agendar vacinacdes por unidade de salde,
identificando o usudrio, vacina, dose e observacgdes.

8.16

Demonstrar a possibilidade de selecionar agendamentos de vacinagao a partir
do usuario informado e marca-los como atendidos durante a aplicacdo da vacina.
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8.17

Demonstrar a capacidade de registrar aplicacdes de vacinas, informando data,
hordrio, profissional, especialidade, usuario, identificacdo de gestante,
comunicante de hanseniase, usuario renal cronico, vacina, dosagem, local de
aplicacdo, operador e data e horario de inclusdo.

8.18

Demonstrar a possibilidade de informar o grupo de atendimento, estratégia de
vacinacao, laboratdrio produtor e motivo de indicacdo de acordo com as regras
do imunobiolégico da vacina (regras do SI-PNI).

8.19

Demonstrar a capacidade de informar a quantidade aplicada e o frasco ativo
utilizado conforme a configuracdo da vacina e apresentar o saldo respectivo ao
selecionar o frasco.

8.20

Demonstrar a possibilidade de baixar aplicagdes de vacinas para usuarios,
informando o motivo.

8.21

Demonstrar a realizagdo da baixa automatica da vacina no estoque ao ser
integrado.

8.22

Demonstrar a realizagdo da baixa automatica do frasco utilizado quando a
guantidade estiver encerrada.

8.23

Demonstrar a visualizagdo e impressdao de carteirinhas de vacinagao com
aprazamentos e historico de vacinas aplicadas.

8.24

Demonstrar a impressao de certificado de vacinas

8.25

Demonstrar a geracdo de um arquivo magnético para integracdo com o sistema
SI-PNI do Ministério da Saude e a exportagdo de aplicagdes de vacinas e/ou
movimentacles de estoque dos imunobiolégicos conforme especificacdes da
integracao.

8.26

Demonstrar a existéncia de servico que realiza a exportacdo das aplicacdes de
vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em hora.

8.27

Demonstrar a possibilidade de impressdo das inconsisténcias encontradas no
envio e minimamente as seguintes informagdes: paciente, vacina, unidade de
saude e inconsisténcia.

8.28

Demonstrar a realizacdo de um alerta quando, se configurado para exportacao
ao RNDS e a vacina selecionada possuir imunobioldgico que pode ser exportado
ao RNDS, o paciente ndo possuir CNS informado.

8.29

Demonstrar a utilizagcdo de autenticacdo na integracdo com o RNDS - Vacinagao
utilizando a técnica “Two-way SSL”.
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8.30

Demonstrar a possibilidade de realizar a integracdo com o RNDS - Vacinagao
enviando informacdes referentes as aplicacGes de vacinas ao servico RNDS -
Vacinacao.

8.31

Demonstrar um processo para a visualizacdo dos registros enviados ao RNDS e
também dos registros que apresentaram alguma consisténcia.

8.32

Demonstrar a possibilidade de marcar um registro para reenvio e realizar o
reenvio no proximo envio programado ao altera-lo e envia-lo ao RNDS.

8.33

Demonstrar a comunicacdo por meio de servicos (web services) RESTful,
desenvolvidos de acordo com o padrao FHIR R4.

8.34

Demonstrar a possibilidade de enviar exclusdes ao Web Service na integracao
com o RNDS.

8.35

Demonstrar a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante,
CPF do gestor responsavel, senha e data inicial para o envio das informagdes ao
RNDS - Vacinagao.

8.36

Demonstrar a possibilidade de verificar os status dos registros enviados,
marcados para reenvio e também os ainda pendentes de envio ao RNDS, bem
como sua respectiva mensagem de erro se houver, através de relatério.

8.37

Demonstrar a emissdo de relatdrio de aplicacGes e perdas de vacinas baseado
nas informacdes dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicacdes de
vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de salde, local de
armazenamento, vacina, frasco e lote.

8.38

Demonstrar a emissdao de relatério de aplicagGes de vacinas totalizando por
profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria, detalhando o
percentual de vacinas aplicadas.

8.39

Demonstrar a emissdo de relatério para busca dos usudrios com vacinas
pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente.

GESTAO DE ODONTOLOGIA BASICA E ESPECIALIZADA

9.1

Demonstrar configuracdo dos procedimentos odontolégicos com cores no
odontograma e identificacdo de sua utilizacdo (por dente, por face, geral, dente
deciduo ou permanente).

9.2

Demonstrar inativacdo de procedimentos odontolégicos, exibindo apenas os
procedimentos ativos para profissionais de odontologia.
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Demonstrar elaboracdo de questiondrio de anamnese de usudrios com
perguntas configuradas por sexo e idade.

9.4

Demonstrar classificacdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

9.5

Demonstrar recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdao
de usudrios de procura espontanea, selecio da ordem de atendimento e
verificagao de pendéncias de vacinas dos usuarios atendidos.

9.6

Demonstrar o registro de triagem odontoldgica identificando profissional e
especialidade da triagem, incluindo informacdes como pressao, temperatura,
peso, altura e justificativa do atendimento do risco.

9.7

Demonstrar o registro de procedimentos produzindo faturamento em BPA —
Boletim de Produgao Ambulatorial durante a realizagao da triagem odontoldgica
de pacientes.

9.8

Demonstrar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias,
ligados aos respectivos niveis de classificagao de riscos.

9.9

Demonstrar o cadastro de classificagcbes de riscos definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificacdo de cor. Demonstrar as definicdes por
local de atendimento das classificagdes de riscos adotada.

9.10

Demonstrar na triagem odontolégica informar o nivel de classificacdo de risco
de acordo com o local de atendimento, ordenar pacientes para atendimento
baseado na classificagdo de risco identificando a cor correspondente e
apresentando o tempo de espera. Demonstrar durante a triagem odontoldgica
informar o protocolo de classificagdo de riscos e gerar automaticamente o nivel
de classificacao.

9.11

Demonstrar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e procedimentos em cores
no odontograma.

9.12

Demonstrar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e
fornecimento de produtos odontoldgicos de acordo com a ficha de atendimento
odontoldgico individual do e-SUS do Ministério da Saude.

9.13

Demonstrar a programacao de procedimentos a serem realizados para o usuario
atendido.

9.14

Demonstrar a opc¢dao de assinar digitalmente os documentos impressos,
conforme a Certificacdo Digital (Padrdo ICP — Brasil).

9.15

Demonstrar a inclusdo das informagGes do profissional auxiliar durante o
atendimento odontoldgico.
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9.16

Demonstrar o registro do atendimento odontolégico com informagdo dos
procedimentos realizados no odontograma.

9.17

Demonstrar o registro individual do diagndstico dos dentes incluindo
detalhamento.

9.18

Demonstrar a programacao de procedimentos a serem realizados para o usuario
atendido.

9.19

Demonstrar a visualizagao dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario.

9.20

Demonstrar a visualizacdo dos documentos digitalizados para cada usuario
atendido.

9.21

Demonstrar a impressdao de atestado, declaracdo de comparecimento,
orientacdes e autorizacdo para exodontia.

9.22

Demonstrar a digitacdo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades
de saude que ndo estejam informatizadas.

9.23

Demonstrar a digitacdo de anamnese, incluindo a impressao de formulario.

9.24

Demonstrar a emissdo da ficha de atendimento odontoldgico, com impressdo de
odontograma, prescricdo de medicamentos, requisicdes de exames, guia de
referéncia e contrarreferéncia.

9.25

Demonstrar a consulta do histdrico de todos os atendimentos odontoldgicos por
usudrio, incluindo o odontograma completo, profissionais de atendimento,
triagem odontoldgica, diagndsticos, procedimentos realizados, prescrigdes de
medicamentos, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas e
classificacGes de riscos.

9.26

Demonstrar a emissdo de um relatério de usudrios com procedimentos
programados na odontologia e que apresentem determinado tempo de atraso
no comparecimento para realizagdo.

9.27

Demonstrar a emissdo de relatdrios de atendimentos odontoldgicos, incluindo
procedimentos realizados, encaminhamentos e exames solicitados, e permitir a
totalizacdo dos atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade
de saude, municipio do usuario, bairro e faixa etaria.

9.28

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de atendimentos
odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, incluindo o percentual de
aumento ou diminuicdo dos atendimentos realizados em cada periodo.
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9.29

Demonstrar a emissdao de relatérios comparativos de procedimentos
odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, incluindo o percentual de
aumento ou diminuicdo dos procedimentos realizados em cada periodo.

9.30

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de encaminhamentos
odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, incluindo o percentual de
aumento ou diminuicdo dos encaminhamentos realizados em cada periodo.

9.31

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de requisicbes de
procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo nas requisicdes de procedimentos odontoldgicos em
cada periodo.

9.32

Demonstrar relatério de procedimentos odontolégicos realizados com
guantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.

10

PREVENCAO E SAUDE DA MULHER

10.1

Demonstrar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do
utero informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes do exame cito patoldgico conforme
o SISCAN - Sistema de Informac¢ao do Cancer, do Ministério da Saude.

10.2

Demonstrar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme
o SISCAN - Sistema de Informac¢ao do Cancer, do Ministério da Saude.

10.3

Demonstrar o registro de requisicOes de exames cito patoldgicos de colo do
utero informando paciente, unidade de satde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes de anamnese conforme o SISCAN -
Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

10.4

Demonstrar o registro de requisicoes de exames de mamografia informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagGes completas de anamnese, exame clinico e indicacdo
clinica conforme o SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da
Saude.

10.5

Demonstrar o registro de requisicGes de exames cito patolégicos de mama
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informacdes completas de anamnese conforme
o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.
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10.6

Demonstrar a impressao da guia de requisicdo de exame histopatoldgico de
mama.

10.7

Demonstrar a impressao da guia de requisicdo de exame cito patolégico de colo
do utero.

10.8

Demonstrar a impressado da guia de requisicao de exame histopatoldgico de colo
do utero.

10.9

Demonstrar a impressao da guia de requisicio de exame cito patoldgico de
mama.

10.10

Demonstrar a impressao da guia de requisicdo de exame de mamografia.

10.11

Demonstrar a digitagcdo dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado de acordo com
o SISCAN - Sistema de Informacao do Cancer, do Ministério da Saude.

10.12

Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldgicos de mama a
partir da requisicdo informando os dados completos do resultado de acordo com
o SISCAN - Sistema de Informac¢ao do Cancer, do Ministério da Saude.

10.13

Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado de acordo com o
SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

10.14

Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames histopatolédgicos de colo do
Utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado de
acordo com o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da
Saude.

10.15

Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldgicos de colo do
Utero a partir da requisicdo informando os dados completos do resultado de
acordo com o SISCAN - Sistema de Informacdo do Cancer, do Ministério da
Saude.

10.16

Demonstrar a visualizacdo de histdrico dos Preventivos de Cancer de Mama e
Colo de Utero por usudrio, tipo de exame, situacdo e periodo, mostrando um
resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizagao.

10.17

Demonstrar o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos
procedimentos de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatoldgicos
de Mama e Colo do Utero.

10.18

Demonstrar a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.
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10.19 Demonstrar a emissdo de relatérios de pacientes para busca ativa dos exames
' periddicos da saude da mulher.
10.20 Demonstrar a emissdo de relatérios das requisicdes de exames realizadas
' histoldgicos e citopatoldgicos.
11 CENTRAL DE MEDICAMENTOS, FARMACIAS E ALMOXARIFADOS
111 Demonstrar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de
' protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade.
Demonstrar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento
11.2 e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto.
113 Demonstrar a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade
' informada.
Demonstrar a sugestdao de compra e requisicao de medicamentos a partir dos
11.4 estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque, e geracdo de
pedidos de compra e requisicdo dos medicamentos.
115 Demonstrar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza,
' insumos, por lote do fabricante, data de vencimento ou quantidade.
116 Demonstrar o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades
' de saude (farmacias, almoxarifados).
117 Demonstrar o controle de medicamentos em conformidade com a Portaria 344
' da ANVISA.
Demonstrar a emissdo do relatério BMPO - Balanco de Medicamentos
11.8 Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, definido
pela Vigilancia Sanitaria.
11.9 Demonstrar a emissdo do relatério Livro de Registro de Substancias, definido
' pela Vigilancia Sanitaria
11.10 Demonstrar o controle de estoque por centros de custos, identificando
' movimentacdes realizadas de cada lote.
11.11 Demonstrar o cdlculo dos custos dos medicamentos nos fornecimentos para
' usuarios ou consumo proprio das unidades de saude.
11.12 Demonstrar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima

compra ou custo de compra.
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11.13 Demonstrar a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.
11.14 Demonstrar a estimativa de consumo dos medicamentos com base na demanda
' alertando quanto a possibilidade de vencimento dos medicamentos.
11.15 Demonstrar a movimentacdo de entrada de insumos.
11.16 Demonstrar a impressao de guia de entrada.
11.17 Demonstrar a entrada de medicamentos por compras, doacdes ou
' transferéncias informando a localizagdo no estoque.
11.18 Demonstrar a importagdao dos itens dos pedidos de compra na entrada de
' insumos.
11.19 Demonstrar a informagdo dos fabricantes dos medicamentos na entrada de
' insumos.
11.20 Demonstrar a classificacdo das entradas por centros de custos.
1191 Demonstrar a impressdo de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos
' insumos.
11.22 Demonstrar a digitacao dos pedidos de compra de medicamentos e materiais.
11.23 Demonstrar a impressao de guia de pedido de compra
11.24 Demonstrar Controlar a situacdo, previsao de entrega e saldos dos pedidos.
Demonstrar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque
11.25 visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsdao de entrega dos
medicamentos em pedidos pendentes.
11.26 Demonstrar a realizagdo da impressdo da guia de requisicao.
Demonstrar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacao de
11.27 conjuntos através de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o
' fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
guantidades para fornecimento.
11.98 Demonstrar funcdes de fornecer medicamentos controlados solicitar data e
' numeracao da receita.
11.29 Demonstrar fungdes de alertar no fornecimento de insumos quando saldo
' abaixo do estoque minimo.
11.30 Demonstrar o registro das saidas de medicamentos para consumo prdéprio da

unidade de saude.
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11.31 Demonstrar o registro das saidas de medicamentos para usuarios.
11.32 Nas saidas de insumos possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da
' leitura de cddigo de barras.
11.33 Demonstrar a impressao de guia de saida.
Demonstrar a leitura do cédigo de barras ou QR Code dos receituarios de
11.34 medicamentos, localizando o usudrio e profissional, exibindo as informac&es dos
' medicamentos do receitudrio que estao disponiveis no almoxarifado ao
operador.
11.35 Demonstrar o alerta quando o medicamento ja foi fornecido ao usudrio no
' mesmo dia em qualquer outra unidade de saude.
11.36 Demonstrar a impressdo de declaracdo de comparecimento para pacientes que
' vieram até a unidade buscar medicamentos.
Demonstrar a importagdo automdtica das prescricbes de medicamentos
11.37 realizadas nos atendimentos médicos e odontolégicos para a dispensagao ao
usudrio.
11.38 Demonstrar a configuracdo do periodo considerado para importacdo das
' prescricdes dos pacientes.
Demonstrar a importacdo das prescricdes o sistema deverd identificar
11.39 medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto.
11.40 Demonstrar preenchimento do consumo didrio para medicamentos de uso
' continuo e controle especial.
Demonstrar que as centrais de distribuigdo visualizem os itens das transferéncias
11.41 ndo aceitos pelos locais de estoque realizando a devolucdo dos itens e
readmitindo em estoque.
Demonstrar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque,
11.42 gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a
identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.
11.43 Demonstrar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.
Demonstrar a visualizagdo de requisicdes de medicamentos de outras locais de
11.44 estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o
consumo médio do solicitante.
11.45 Demonstrar a impressao de guia de transferéncia.
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11.46

Demonstrar apresentacdo de Alerta na transferéncia de insumos quando saldo
abaixo do estoque minimo.

11.47

Demonstrar os ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de
estoque como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade para
operadores com privilégio especial.

11.48

Demonstrar a visualizagdo em cada local de estoque das transferéncias de
medicamentos recebidas possibilitando a confirmacdo das entradas de
medicamentos no estoque.

11.49

Demonstrar a impressao de guia de ajustes de saldos.

11.50

Demonstrar a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima
conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema
alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

11.51

Demonstrar a verificagdo de insumos a vencer conforme periodo informado.
Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme
periodo de alerta especificado em cada insumo.

11.52

Demonstrar a abertura e encerramento de competéncias de estoque,
consistindo na data das movimentagdes de insumos.

11.53

Demonstrar a rotina de verificacdo de requisicdes de insumos, permitir a
visualizagao das observagdes registradas quando o insumo foi requerido.

11.54

Demonstrar a emissao de relatodrio da relagdo mensal de notificacdes de receita
A em conformidade com as normas da ANVISA.

11.55

Demonstrar a emissdo de relatério de saldos de estoque em qualquer data
informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos
pendentes, mostrando apresentacdo e localizagdo.

11.56

Demonstrar a emissdo do relatério de saidas de insumos gerando grafico com
curva ABC.

11.57

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de entradas de medicamentos
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
entradas de medicamentos em cada periodo.

11.58

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de saidas de medicamentos
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
saidas de medicamentos em cada periodo.
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Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de transferéncias de

11.59 medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.
Demonstrar a emissdo de relatdrios comparativos de ajustes de estoque em anos
11.60 e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nos ajustes de
estoque em cada periodo.
Demonstrar a emissdo de relatorio dos pedidos de compra, requisicOes,
11.61 entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou
' guantidade, médias de consumo didrio, mensal ou anual, totalizando por
unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.
11.62 Demonstrar a emissdo do livro de registro de substancias trimestral e anual
' conforme Portaria 344 da ANVISA.
11.63 Demonstrar a emissao do balanco completo e de aquisicdes de medicamentos
' trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
12 GERENCIAMENTO DOS EXAMES DE ANALISES CLINICA (LABORATORIO E
IMAGEM)
121 Demonstrar a configuracdo de exames conforme dados necessdrios para
' digitacdo de resultados e impressao de mapas de trabalho e laudos.
12 Demonstrar a identificacdo dos exames com interfaceamento com equipamento
' laboratoriais.
12.3 Demonstrar a identificagdo dos exames com necessidade de autorizacdo de
' realizacdo para cada laboratoério ou prestador.
12.4 Demonstrar o processo de copia de exames e contratos de uma unidade para
' outra.
125 Demonstrar o controle dos diferentes métodos de realizacdo utilizados para
' cada exame.
12.6 Demonstrar a restricao da requisicdao de exames para determinadas unidades do
' municipio.
12.7 Demonstrar a validacdo do CID consistente para cada exame para fins de
' faturamento de BPA — Boletim de Produg¢ao Ambulatorial.
12.8 Demonstrar a restricdo da impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV)

somente ao laboratdrio que realizou o exame.
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12.9

Demonstrar a emissdo do mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por
profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

12.10

Demonstrar a emissdo de etiquetas com cddigos de barras para os diferentes
materiais e bancadas de trabalho.

12.11

Demonstrar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizacdao
(coleta de material, digitacdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de
exames) possibilitando identificar em qual estdgio o exame se encontra
pendente.

12.12

Demonstrar a emissdo dos resultados de exames de forma individual, por mapa,
por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados ndo
emitidos.

12.13

Demonstrar a impressdao do comprovante com data prevista para retirada dos
exames.

12.14

Demonstrar a reimpressdo das etiquetas selecionando os exames para
reimpressao.

12.15

Demonstrar o direcionamento das impressdes de etiquetas diretamente para
impressoras pré-definidas através das portas de impressao.

12.16

Demonstrar a impressao do mapa de resultado e comprovante de retirada.

12.17

Demonstrar a recepcao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar
a recepcdo de usuarios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos e
leitura biométrica.

12.18

Demonstrar na recepgdo de usuarios o preenchimento da unidade de saude de
coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério
de urgéncia.

12.19

Demonstrar na recepc¢do de usuarios o preenchimento do material e CID
consistente para cada exame.

12.20

Demonstrar a importacdao dos exames solicitados por requisicio de exames no
prontudrio eletronico para os pacientes.

12.21

Demonstrar a realizacdo da recepg¢ao de exames antecipada dos agendamentos
laboratoriais através do cédigo de barras ou QR Code.

12.22

Demonstrar a emissao da declaragdo de comparecimento de usudrio na
recepcao de exames.
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12.23 Demonstrar a realizacdo da impressdo da assinatura digitalizada do profissional
' solicitante no documento de recepcdo de exames.
Demonstrar o controle de autorizacdo de realizacdo de exames de alto custo ou
12.24 dentro do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento,
responsavel e descricdo detalhando o motivo.
Demonstrar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar
12.25 a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cdédigo de barra.
Possibilitar informar o material coletado para o exame.
12.26 Demonstrar na rotina de coleta de materiais, seguindo os exames conforme
' etiqueta de material e bancada.
12.97 Demonstrar a identificagao dos usudrios com resultados incompletos ou nao
' informados.
12.28 Demonstrar assinatura eletrénica de laudos de exames.
12.29 Demonstrar a identificacdo dos exames por leitura de etiqueta com codigo de
' barra.
12.30 Demonstrar a identificacdo do operador, data e horario da assinatura eletrénica.
12.31 Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames.
12.32 Demonstrar a consisténcia dos valores minimos e maximos para cada campo dos
' resultados de exames.
12.33 Demostrar como identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo de
' barra por transac3o.
12.34 Demonstrar o registro de entrega e a impressdao dos laudos de exames
' diretamente pelas unidades de saude de origem do usuario.
12.35 Demonstrar o registro do profissional responsavel pelo exame restringindo ao
' profissional a liberagdo eletronica do resultado de exame.
12.36 Demonstrar a digitacdo de resultados para exames de radiologia.
Demonstrar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido
12.37 conforme quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando
operador do sistema.
1238 Demonstrar a comunicagao com sistemas de interfaceamento de equipamentos

laboratoriais.
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12.39

Demonstrar a emissdo de relatdrio de exames realizados por quantidade e/ou
valor, com totais por unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar
percentual dos exames realizados.

12.40

Demonstrar a emissdo de relatdrio de histérico dos exames, possibilitando
visualizar todas as situagGes que o exame percorreu.

12.41

Demonstrar a emissdo de relatério comparativo de exames realizados em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos exames
realizados em cada periodo.

13

ROTINAS E GESTAO DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

13.1

Demonstrar o mddulo com prontudrio eletrénico que atenda os seguintes
estagios de atendimento: recepcdo de pacientes, triagem/preparo de consultas,
atendimento médico e atendimento de observacdo, conforme estrutura das
unidades de pronto atendimento.

13.2

Demonstrar a recepgao dos pacientes com ou sem identificagao, permitindo
realizar o cadastro do paciente conforme as caracteristicas quando nado for
possivel a identificagao.

13.3

Demonstrar a atualizacdo dos dados cadastrais dos usuarios a qualquer
momento conforme o privilégio de acesso do profissional.

134

Demonstrar o vinculo do cadastro de pacientes ndo identificado a um cadastro
existente ou novo cadastro quando paciente for identificado.

13.5

Demonstrar a identificacdo se o paciente utilizou documento com foto para
confirmar a veracidade da informacdo durante o cadastro ou inclusdo na
recepg¢ao.

13.6

Demonstrar a habilitacdo de preenchimento e obrigatoriedade dos seguintes
campos: altura, cintura, dor toracica, frequéncia respiratdria, glicemia capilar,
HDL, hemoglobina glicada, LDL, perimetro cefdlico, peso, pressdo, pulsacdo
arterial, quadril, queixa principal, saturagdao, temperatura, triglicerideos,
anamnese, conduta médica, exame fisico, avaliacdo de dor, conforme ciclo de
vida dos usuarios (infantil, adolescente, adulto, idoso e gestante) conforme
definido em cada etapa e local de atendimento.

13.7

Demonstrar a configuracdo de ciclos de vida do paciente.

13.8

Demonstrar a configuragao de alerta de retorno do paciente. Permitir informar
guanto tempo o paciente esta retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional
gue estd realizando atendimento.
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13.9

Demonstrar a impressdo imprimir de declaracdo de comparecimento na
recepcao.

13.10

Demonstrar a identificagdo durante todo atendimento dentro na UPA do
histdrico de tempo de atendimento. Possibilitar visualizar os tempos de espera
e atendimento entre os setores.

13.11

Demonstrar a realizagdo da pesquisa do cadastro do paciente na Base do
CADSUS (CNS) através do sistema local, permitindo selecionar o cadastro na base
do SUS e utilizar no sistema.

13.12

Demonstrar a identificacdo na recepcao qual a procedéncia do atendimento
possibilitando informar se o paciente chegou com meios préprios ou por
recursos de socorro.

13.13

Demonstrar a identificacdo na recepcdo se o paciente possui alguma condicdo
especial que é importante para o seu atendimento, possibilitando de forma facil
a identificacdo dos pacientes.

13.14

Demonstrar a realizagdo do encaminhamento entre setores de atendimento da
UPA com a sequéncia do atendimento no prontudrio.

13.15

Demonstrar a realizagdo da reavaliagdo de triagem quando necessario.
Permitindo reavaliar a triagem do paciente podendo reclassificar realizando o
complemento na triagem anterior.

13.16

Demonstrar a impressao do documento de declaracdo de comparecimento na
triagem quando necessario.

13.17

Demonstrar o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente
(peso, altura, pressdo arterial, pulsagao arterial, frequéncia respiratéria, cintura,
quadril, perimetro cefdlico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-consulta
conforme a configuracao.

13.18

Demonstrar como registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas.

13.19

Demonstrar durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto
do paciente e permitindo encerrar o atendimento quando necessario.

13.20

Demonstrar a solicitacdo de exames para o paciente que estda em atendimento,
conforme a especialidade do profissional.

13.21

Demonstrar a visualizagdo das prescricdoes de medicamentos anteriores que
estdo com tratamentos ativos.
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13.22

Demonstrar a realizacdo da separacgao de prescricdo de medicamentos que serd
realizado na UPA e receitas de medicamentos para casa.

13.23

Demonstrar realizagdo da impressao dos seguintes documentos: atestado,
declaracdo de comparecimento, orientacdes, outros documentos. Permitir
personalizar os documentos utilizado no atendimento.

13.24

Demonstrar o acesso ao histdrico de prontudrio eletrénico do paciente através
da tela de atendimento, permitir visualizar as informacgGes no formato de linha
do tempo. Permitir filtrar as informacdes por periodo especifico.

13.25

Demonstrar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificagdo de riscos.

13.26

Demonstrar a realizagdo de atendimentos de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o
nivel de classificagdo do risco.

13.27

Demonstrar a opgao de assinar digitalmente os documentos impressos,
conforme a Certificacdo Digital (Padrdo ICP — Brasil).

13.28

Demonstrar a visualizagdo dos documentos antes da impressao.

13.29

Demonstrar o cadastro de classificacGes de riscos (referéncia Protocolo de
Manchester, Humaniza SUS, Protocolo Municipal) definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificagdao de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificacdo de riscos adotada.

13.30

Demonstrar a realizacdo dos atendimentos de pacientes possibilitando informar
o nivel de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Possibilitar
ordenar os pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido.

13.31

Demonstrar a visualizacdo das Unidade de Saude que o paciente teve
atendimento.

13.32

Demonstrar o registro de Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados
referente as caracteristicas dor.

13.33

Demonstrar a chamada dos pacientes que estdo aguardando atendimento por
placar de chamadas de pacientes.

13.34

Demonstrar o cadastro de escalas de avaliacdo de dor e a utilizagcdo por cada
local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar
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o nivel da avaliacdo de dor apresentando a respectiva descricdo conforme faixa
de valores.

Demonstrar o registro de varias hipdteses diagndsticas para o mesmo

13.35 )
atendimento.
13.36 Demonstrar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, consulta e
' observac3o.
Demonstrar a realizacdo da prescricdo de medicamentos que serd realizado na
13.37 UPA informando os medicamentos que devem ser administrados juntos mesma
via de acesso.
13.38 Demonstrar a disponibilidade do histdrico dos ultimos atendimento na tela antes
' de realizar o atendimento.
13.39 Demonstrar a realizacdo do atendimento de reavaliagdo do usuario quando
' necessario.
Demonstrar a realizacdo de varios tipos de finalizacdo de atendimento, podendo
13.40 liberar o atendimento do paciente, solicitar reavaliacdo, realizar
' encaminhamento para outros setores, realizar encaminhamento para
observacao, informar quando transferéncia para outro local, ou débito.
13.41 Demonstrar a solicitacdo da avaliacao de outras especialidades para usuarios em
' observacao, alertando o profissional da pendéncia.
13.42 Demonstrar a visualizagdo na observagao os pacientes que estdo com os
' procedimentos pendentes na tela.
13.43 Demonstrar a visualizacdo dos usuarios nos leitos mostrando um mapa de leitos.
' Permitir realizar a impressdao do mapa de leitos.
Demonstrar a realizagao de troca de profissional logado no sistema sem precisar
13.44 encerrar a sessao e entrar novamente no sistema, permitindo dar sequéncia nos
atendimentos apds informar a senha.
13.45 Demonstrar a identificacdo dos pacientes que estdo em observacao esperando
' uma vaga na central de leitos.
13.46 Demonstrar a visualizagdo dos usuarios que estdo vinculados a algum leito.
13.47 Demonstrar o vinculo dos usuarios ao leito e permitir a troca de leito quando

necessario.
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13.48 Demonstrar a monitora¢do/auditoria das acdes dos operadores realizadas no
' sistema.
Demonstrar a visualizagao de dashboard com informagdes dos atendimentos na
13.49 UPA, mostrar fila de espera para triagem, para atendimento consulta, total de
pacientes em observagdo, e tempo de espera
Demonstrar o reaprazamento das atividades de enfermagem, quando essas ndo
13.50 estiverem concluidas ou ndo realizadas. Permitir que seja realizado o
aprazamento correto quando necessario.
13.51 Demonstrar a geragdo e personalizacdo dos modelos de relatdrios utilizados
' pelos profissionais.
13.52 Demonstrar a geracdo de processos de notificacdo quando ocorrer CIDs de
' notificagcdo obrigatdria para investigacao dos casos.
13.53 Demonstra a emissao de relatério dos atendimentos realizados na UPA.
13.54 Demonstra a emissdo de relatério dos procedimentos realizados na UPA.
13.55 Demonstrar a emissao de relatério dos pacientes que foram atendidos na UPA.
14 CONTROLE E GESTAO EPIDEMIOLOGICA
141 Demonstrar a definicdo de grupos epidemioldgicos especificando CIDs de
' interesse para controle.
14.2 Demonstrar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e
' o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.
Demonstrar o registro das notificagGes de agravos a saude do trabalhador com
14.3 informacodes de CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento,
ocorréncia e partes do corpo atingidas.
14.4 Demonstrar a impressao de ficha da notificacdo de agravo.
Demonstrar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com
14.5 informacdes para investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em
contato, resultados de exames.
14.6 Demonstrar a impressao de ficha da notificacdo de agravo de investigacdo e
' pessoas em contato.
14.7 Demonstrar a digitagdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os

dados do paciente, sintomas presentes, data dos primeiros sintomas,
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morbidades prévias, uso de medicamentos, informacgdes de internacdes, dados
do laboratério coletor do exame, unidade de saude e profissional da notificacdo.

14.8 Demonstrar a impressao da ficha de notificacdo do COVID-19.
Demonstrar os relatdérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA
14.9 COVID-19 contendo informacgdes do paciente, data da notificacdo, informacoes
da ficha de notificacdo do COVID-19.
Demonstrar via painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de
pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as
14.10 regras do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV)
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e
permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.
1411 Demonstrar a emissdo de alertas para o cidaddao quanto a necessidade de
' realizar monitoramento diario.
Demonstrar a emissao de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da
14.12 COVID-19 disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros
' sintomas, situacdo do monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de
Referéncia.
14.13 Demonstrar a realizacdo do monitoramento pela gravidade dos sintomas dos
' cidad3os.
14.14 Demonstrar a realizagao do monitoramento do cidadao através de aplicativo de
' teleatendimento.
14.15 Demonstrar a visualizagdo dos resultados de exames da COVID-19 do cidadao
' que esta sendo monitorado.
14.16 Demonstrar a identificacdo do cidadao que realizou seu monitoramento através
' de aplicativo de teleatendimento.
14.17 Demonstrar o acompanhamento didrio dos sintomas do cidaddo pelo tempo
' necessario.
14.18 Demonstrar a realizacdo do acompanhamento individual dos casos da COVID-19.
14.19 Demonstrar a expansdo do mapa para visualizacdo completa das informacgdes

por mapa de calor ou pontos.
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Demonstrar o acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve ser

14.20 identificado com no minimo as seguintes informacdes: bairro, dados do paciente
e data dos primeiros sintomas.
14.91 Demonstrar a permissdo de identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo
' menos trés niveis de gravidade.
Demonstrar a unidade de saude contendo a informacdo detalhada de cada caso
14.22 ao selecionando o registro no mapa, devendo conter minimamente as seguintes
informacgdes: paciente, situacdo do caso, data dos primeiros sintomas.
14.23 Demonstrar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via
' identificacdo por mapa.
14.24 Demonstrar a visualizagdo dos casos de COVID-19 no mapa deve ter
' comunicacao com a APl do Google.
14.25 Demonstrar a atualizagdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.
Demonstrar a emissdo de relatdrios dos casos notificados pelo municipio,
14.26 através da data dos primeiros sintomas, resultado de exame, comorbidades e
classificacdo dos pacientes quanto ao desfecho.
14.27 Demonstrar a impressao das fichas do COVID-19.
Demonstrar a emissao de relatério dos processos de investigacdo de agravos,
14.28 com totais por ano e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa
etaria.
Demonstrar a emissdo de relatdrio de notificacGes de agravos de hepatites virais,
14.29 com totais por ano e més da notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario,
municipio, bairro.
Demonstrar a emissdao de relatdrio de notificacdes de agravos a saude do
14.30 trabalhador, com totais por ano e més da notificacdo, unidade de saude
notificadora, estabelecimento, usuario, municipio, bairro.
15 VIGILANCIA AMBIENTAL
15.1 Demonstrar a delimitacdo em mapa os quarteirées e quadras de controle.
15.2 Demonstrar a visualizagdo em mapa os quarteirdes/quadras e imoveis
' cadastrados.
153 Demonstrar o registro do cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas

para uma atividade em determinado periodo.
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15.4 Demonstrar a realizacdo de cadastro de reclamacgdes recebidas pelo municipio
' para averiguacdo dos agentes de combate a endemias.
15.5 Demonstrar o registro dos acompanhamentos das reclamacdes recebidas.
15.6 Demonstrar o registro do planejamento das visitas para determinado periodo.
157 Demonstrar a Analise de amostras coletadas pelos Agentes de Endemias em
' vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.
15.8 Demonstrar a visualizagdo do Histérico de Imdveis e Domicilios exibindo
' registros de visitas, vistorias e reclamacgoes de imdveis informados.
15.9 Demonstrar o registro das vistorias dos Agentes de Endemias realizadas para
' controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.
15.10 Demonstrar a visualizagdo em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue
' e Chikungunya e casos de focos positivos registrados.
15.11 Demonstrar a visualizagdo do relatério de vistorias realizadas e andlises de
' amostras coletadas de Aedes aegypti e Aedes albopictus.
15.12 Demonstrar a visualizagdo em mapa os marcadores de vistorias, identificando
' realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.
15.13 Demonstrar o registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para
' controle de zoonoses.
Demonstrar o cadastro de motivos de reclamacOes e vistorias possibilitando
15.14 definir dinamicamente pelo municipio para cada motivo quais os campos que
serd solicitado ao incluir uma reclamacao e vistorias realizadas.
15.15 Demonstrar o cadastro de Reclamagdes onde serd incluido o registro de
' reclamacgdes recebidas pelo municipio para zoonoses.
Demonstrar o registro de Acompanhamentos de Reclamacdes de Vigilancia
15.16 Ambiental, possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacdes
recebidas.
15.17 Demonstrar o Mapa de Reclamagdes com marcadores em locais que tiveram
' reclamacdes registradas.
15.18 Demonstrar o Mapa de Animais, Pragas e Doencas com marcadores em locais
' que tiveram registros.
15.19 Demonstrar a permissdo do cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas

possibilitando definir marcadores de identificagao para mapas.
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Demonstrar o uso dos Registros de Animais, pragas e doencas detectadas no

15.20 municipio para geracao de indices e realizar agGes de controle para areas com
foco.
1591 Demonstrar a emissdao de relatdrios das visitas realizadas pelos agentes de
' endemias.
15.22 Demonstrar a emissdao de relatérios de todas os registros de reclamacgdes
' realizadas.
15.23 Demonstrar a emissdo de relatério das vistorias realizadas pelos agentes
16 VIGILANCIA SANITARIA EM SAUDE
16.1 Demonstrar o cadastro os estabelecimentos com registro dos responsaveis,
' contador e atividades econdmicas.
16.2 Demonstrar o cadastro de estabelecimentos isentos de licenca Sanitaria.
Demonstrar a emissdo de licengas sanitarias por atividades econ6micas, ano da
16.3 licenga e contador controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os
servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmdcias.
Demonstrar o bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo
16.4 determinado para execucdo da mesma e controle dos profissionais que devem
executar as atividades.
16.5 Demonstrar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias
' ou multas para cada etapa de execugao das tarefas.
16.6 Demonstrar a impressao das fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.
Demonstrar o registro das tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias,
16.7 acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizacdo da area e
situacdo do estabelecimento.
16.8 Demonstrar a programacao da rotina de vistorias dos agentes sanitarios,
' emitindo relatério da produtividade.
16.9 Demonstrar o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valor
' da taxa.
16.10 Demonstrar o registro das reclamacgdes identificando os estabelecimentos
' comerciais ou cidaddos. Emitir ficha de reclamacao.
16.11 Demonstrar a impressao das licengas de veiculos com modelos diferenciados

para cada tipo de licenca.
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16.12 Demonstrar a emissdo de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros
' de som) conforme cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.
16.13 Demonstrar a emissao em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo
' de veiculo, proprietario, estabelecimento.
Demonstrar o registro de solicitacdes de andlises de amostras de agua
16.14 informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas.
16.15 Demonstrar a impressao da solicitagao.
16.16 Demonstrar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de agua
' por unidade de saude de origem.
Demonstrar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da
16.17 ocorréncia e informagcGes do animal. Possibilitar a impressdo de ficha de
acompanhamento.
16.18 Demonstrar a assinatura digital das analises de amostras de agua.
Demonstrar o registro de resultados das analises de amostras de agua
16.19 visualizando as informacdes da solicitacdo e recepc¢do e informando o resultado
' para as andlises fisico-quimicas e microbioldgicas e a conclusdo e alerta.
Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
Demonstrar a recepg¢do de solicitacbes de andlises de amostras de agua
16.20 confirmando as solicitagGes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das
etapas percorridas pelas solicitagoes.
Demonstrar o registro de inspecGes de abates, informando a procedéncia, cada
16.21 animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas
encontradas.
Demonstrar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos
16.22 visualizando as informacdes da solicitacdo e recepc¢do e informando o resultado
para as analises microbioldgicas e a conclusao.
16.23 Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
16.24 Demonstrar o registro de necessidade de nova coleta.
Demonstrar a recepcdo de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos
16.25 confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das

etapas percorridas pelas solicitagdes.
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Demonstrar o registro de solicitacdes de andlises de amostras de alimentos

16.26 informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises
microbioldgicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressado da solicitacdo.
16.27 Demonstrar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.
16.28 Demonstrar a emissao de relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais
) por motivo, estabelecimento, atividade econdémica, contador.
Demonstrar a emissdo de relatorios de andlises de amostras de alimentos, com
16.29 totais por ano e més, situacdo, unidade de salde de origem, estabelecimento,
bairro, logradouro.
16.30 Demonstrar a emissdo de relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo
' de licenca, tipo de veiculo, proprietdrio, estabelecimento, veiculo.
16.31 Demonstrar a emissdo de relatorios de analises de amostras de dgua, com totais
' por ano e més, situacao, unidade de saude de origem.
16.32 Demonstrar a emissdo de relatérios de estabelecimentos: por contador,
' atividade econOGmica, data de abertura.
16.33 Demonstrar a emissdo de relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos
' de animais, procedéncia, estabelecimento.
16.34 Demonstrar a emissdo de relatérios de arrecadacao de licencas sanitarias, com
' totais por estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situacdo.
16.35 Demonstrar a emissdo de relatério de licencas dos estabelecimentos, com totais
' por estabelecimento, atividade econémica, bairro, logradouro.
17 PLACAR DE CHAMADAS PARA ATENDIMENTOS
171 Demonstrar o cadastro ilimitado de placares de chamadas, definindo o tempo
' de visualizagdo de informagdes e noticias.
17.2 Demonstrar o alerta por som ou chamado de voz.
17.3 Demonstrar a definigdo do texto para chamado de voz.
17.4 Demonstrar a definicdo da aparéncia com brasdo, cores e fontes das areas de
' visualizacdo de informacdes.
17.5 Demonstrar a visualizagdo de até 3 rétulos com informagdes dos chamados

recentes.
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Demonstrar no cadastro de cada setor de atendimento a configuracdo de
utilizacdo de placar de chamadas para cada estagio de atendimento

17.6 o - e . -
especificando descricdo para visualizacdo. Possibilitar definir o placar de
chamadas utilizado para visualizacdo.
17.7 Demonstrar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos.
17.8 Demonstrar a exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Demonstrar a exibicdo de noticias por RSS especificando o endereco, divulgacdo
17.9 da fonte, periodo e exibicdo de data e hordrio da noticia. Possibilitar configurar
fonte e fundo para textos e RSS.
17.10 Demonstrar a configuracdo da disposicdao de texto com imagem.
1711 Demonstrar a configuracdo e exibicdo em todos ou especificando os painéis
' eletrénicos.
17.12 Demonstrar a visualizacdo do placar de chamadas com acesso para as suas
' configuracdes.
17.13 Demonstrar a visualiza¢do de data e horario.
17.14 Demonstrar a visualizagdo de foto do usuario chamado.
Demonstrar o chamado de usudrios no placar de chamadas nos estagios de
17.15 atendimento: recepcdo de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento
' de consultas, triagem odontoldgica, atendimento odontolégico, recepg¢des de
internacdes, atendimentos de internacdes e atendimentos de enfermagem.
17.16 Demonstrar a configuragao do placar de chamadas de classificagdo de risco para
' mostrar somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.
Demonstrar a visualizagdo de histérico de chamados em placar de chamadas
17.17 identificando unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e
operador do sistema.
18 ROTINAS PARA CONSULTA REMOTA
Demonstrar a configuragdao das agendas para realizar consultas remotas,
18.1 permitir configurar data inicial e final, dias da semana, hordrio inicial e final,
tempo de atendimento e quantidade.
18.2 Demonstrar a realizagdo da pré-triagem antes de solicitar o atendimento de

consultas remotas.
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18.3

Demonstrar a validacdo de duplicidade de agendamento para o mesmo paciente
para consultas remotas.

18.4

Demonstrar a pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos
documentos de C.N.S ou C.P.F.

18.5

Demonstrar a identificagdo do paciente que esta realizando a solicitagdo da
consulta remota, verificar se o paciente possui cadastro na base do sistema, caso
ndo tenha, permitir realizar o cadastro preenchendo os dados minimos.

18.6

Demonstrar as solicitagdes de consultas remotas de forma organizada,
permitindo que a Unidade de Saude consiga visualizar os pacientes que estdo
agendados para o atendimento, visualizar se existe suspeita de COVID e suas
condicOes de saude.

18.7

Demonstrar os pacientes que foram atendidos pelos profissionais da salde e os
pacientes que nao foram atendidos.

18.8

Demonstrar a triagem de pacientes através de consultas remotas, com
confirmagdo de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente
acessar a triagem via celular Android.

18.9

Demonstrar a identificacdo do profissional que estd realizando o atendimento
de consultas remotas.

18.10

Demonstrar a consulta de pacientes através de consultas remotas, com
confirmagdo de SMS, a mensagem deve conter link de acesso para o paciente
acessar a consulta via celular Android.

18.11

Demonstrar o registro de atendimento de consultas remotas deve seguir os
padroes dos prontudrios eletronicos. O sistema deve utilizar o mesmo
prontudrio para as consultas remotas e o atendimento presencial, seguindo os
padrdes de seguranca.

18.12

Demonstrar a assinatura eletronica de documentos gerados através das
consultas remotas, ficha de atendimento, receitudrios, solicitacdo de exames,
atestado, declaracdo de comparecimento, plano de cuidados e
encaminhamentos.

18.13

Demonstrar o envio desses documentos através do sistema para o e-mail do
paciente informado em seu cadastro, contendo as informacdes de assinatura
digital em cada documento, como nome do profissional e numero da chave de
acesso conforme instituto ICP — Brasil.
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Demonstrar a op¢do de informar o motivo do ndo atendimento das consultas

18.14 remotas possibilitando visualizar os pacientes que ndo foram atendidos na
Solicitacdo de consultas remotas;
18.15 Demonstrar o acesso posterior aos documentos de consultas remotas para o
' paciente, permitindo a impressdo dos documentos assinados digitalmente.
Demonstrar a emissao relatérios para visualizar a quantidade de horarios de
18.16 consultas remotas disponiveis, e a quantidade dos pacientes agendados,
atendidos e ndo atendidos.
19 GESTAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS
Demonstrar a certificagcdao digital das informagdes de cada atendimento por
19.1 prontuario eletrénico através de assinatura digital do profissional por dispositivo
' token, em conformidade com o Padrdao ICP — Brasil para autenticacdo das
assinaturas digitais.
19.2 Demonstrar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou
' por lote ao término de um periodo de trabalho.
Demonstrar a exportagcdao de arquivos referente aos laudos de exames
19.3 certificados digitalmente. Possibilitar a validagao destes arquivos quanto a
integridade de conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validacao.
Demonstrar o armazenamento das certifica¢cdes digitais dos atendimentos por
19.4 prontudrio eletrénico em banco de dados fisicamente separado, garantido a
seguranca e preservacao das informacgdes.
Demonstrar a exportagdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario
195 eletronico assinados digitalmente. Possibilitar a validacdo destes arquivos
' guanto a integridade de conteudo e assinatura digital através de aplicativos de
validagao.
Demonstrar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura
19.6 digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP
— Brasil.
20 PAINEL DE CONTROLE DAS AGOES DOS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE -
ACS
20.1 Demonstrar a criacao de metas gerais e individuais para ACS.
20.2 Demonstrar o cadastro de metas das ACS controlando:
20.3 Demonstrar a Quantidade de familias a visitar;
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20.4 Demonstrar a Quantidade de integrantes a visitar;
20.5 Demonstrar o Acompanhamento de gestantes;
20.6 Demonstrar o Acompanhamento de hipertensos;
20.7 Demonstrar o Acompanhamento de diabéticos;
20.8 Demonstrar o Acompanhamento de hanseniase;
20.9 Demonstrar o Acompanhamento de tuberculose;
20.10 Demonstrar o Acompanhamento de desnutricdo;
5011 Demonstrar o mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no
' cadastro de Areas de ACS.
20.12 Demonstrar e exibir graficos de visdao geral com informacodes de:
20.13 Demonstrar o Total de cidadaos por area;
20.14 Demonstrar o Total de cidad3dos por microdrea;
20.15 Demonstrar as Evolucdes das visitas realizadas;
20.16 Demonstrar e exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram
' definidas para o Més desejado.
20.17 Demonstrar e exibir graficos de evolugao das visitas realizadas.
Demonstrar a visualizagdo em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um
20.18 periodo de tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional,
exibindo maiores detalhes da informacao ao clicar sobre o marcador.
20.19 Demonstrar a visualizagdo em mapa de todos os pontos de visitas realizados em
' um determinado periodo baseado na geolocalizagdo, possibilitando filtrar:
20.20 Periodo desejado;
20.21 Equipe Desejada;
20.22 Profissional Desejado;
20.23 Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;
21 GESTAO E CONTROLE DE AMBULANCIAS
Demonstrar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do
21.1 servico de emergéncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e

encerramento das solicitacdes realizadas.
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Demonstrar o registro de solicitacbes de solicitacGes de ambuldncias para

21.2 atendimentos de urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo,
solicitante, origem, usuario, endereco da ocorréncia, pertences do usuario.
213 Demonstrar o encaminhamento da solicitacdo para atendimento de médico
' regulador e/ou solicitacdo de ambulancia.
214 Demonstrar o encerramento da solicitacdo n3dao havendo necessidade de
' encaminhamento.
215 Demonstrar a impressao de documento de solicitagao de ambulancia.
Demonstrar a visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
21.6 solicitagdo acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada
etapa.
Demonstrar o acompanhamento visual de todas as solicitacGes realizadas
21.7 identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.
21.8 Demonstrar a impressao de documento de atendimento.
1.9 Demonstrar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir
' das solicitacdes de ambuléancias.
21.10 Demonstrar a visualizagao e alteragao das informagdes da ocorréncia conforme
' informado na solicitacdo de ambulancia.
Demonstrar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador
21.11 informando avaliacdo de dor, classificacdo de risco, detalhamento e
procedimento de regulacdo realizado.
119 Demonstrar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou
' solicitacdo de ambulancia.
Demonstrar o encerramento da solicitacdo n3dao havendo necessidade de
21.13 encaminhamento. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento
dos atendimentos realizados.
Demonstrar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas
21.14 identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.
21.15 Demonstrar a visualizagao de todos os encaminhamentos realizados em cada

solicitacdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
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21.16

Demonstrar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das
solicitacOes realizadas.

21.17

Demonstrar a visualizagdo das informagdes da ocorréncia.

21.18

Demonstrar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada
solicitagao.

21.19

Demonstrar o registro do encerramento das ambuldncias utilizadas em cada
solicitacdo informando situacao, profissional, especialidade, procedimento de
atendimento, unidade de salude de encaminhamento do usudrio e apoios
utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e hordrio de inicio e
encerramento dos atendimentos realizados.

21.20

Demonstrar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas
identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambulancia ou encerrado.

21.21

Demonstrar a selecdo da ambulancia disponivel a partir de painel de visualizacdo
das situacdes das ambulancias.

21.22

Demonstrar a visualizagao dos encaminhamentos realizados em cada solicitagao
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

21.23

Demonstrar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas
identificando através de cores a situagao e tipo das ambulancias.

21.24

Demonstrar a filtragem das ambulancias por unidade de saude, tipo e situacao.
Disponibilizar legenda para visualizagao de cores das situagdes de ambulancias.

21.25

Demonstrar a selecdo da ambuldncia visualizando detalhadamente as
informagdes da solicitagao.

21.26

Permitir o encerramento da utilizacdo da ambulancia na ocorréncia informando
situagao, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de
saude de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

21.27

Demonstrar a selecdo da ambuldncia para o registro de situagcées de inatividade
como revisGes, manutencdes, sucateamento informando data, hordrio e
detalhamento.

21.28

Demonstrar a visualizacdo das informacgdes da solicitacdo de ambulancia quando
estiver atendendo ocorréncia.

21.29

Demonstrar a impressao das informacoes de situacdo atual das ambulancias.
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21.30

Demonstrar a visualizacdo de histérico das solicitagdes de ambulancia
pesquisando por usuario, telefone e periodo. Lista as solicitacdes de ambulancia
conforme filtro informado possibilitando a impressao.

21.31

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de solicitacGes de ambulancia
em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitacbes em cada periodo.

21.32

Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de etapas das solicitacdes de
ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

21.33

Demonstrar a emissao de relatérios das etapas das solicitagdes de ambulancia
por quantidade com totais por unidade de saude, tipo da etapa, situacdo, tipo
de encerramento, encaminhamento para profissional, encaminhamento para
ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de salde de encaminhamento
de usuarios.

21.34

Demonstrar a emissdo de relatérios de solicitagdes de ambulancia por
guantidade com totais por unidade de saude, situacdo, solicitante, origem,
telefone, usuario, municipio da ocorréncia.

22

APLICATIVO E PORTAL DE SERVIGOS AO CIDADAO

22.1

Demonstrar a definicdo de agendas de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo préprio usuario.

22.2

Demonstrar a personalizagcdo dos textos principais do layout do Portal web do
Cidadao.

22.3

Demonstrar a configuragdo do estoque das farmacias como alto custo, e
visualizar, através do portal, a lista de medicamentos especializados e sua
disponibilidade via Portal web do Cidadao.

22.4

Demonstrar a configuragdo para ativar ou desativar os servigos disponiveis para
o Portal web do Cidadao e Aplicativo mobile do Cidadao.

22.5

Ndo deverd ser utilizado emulagcdes ou desenvolvimentos baseados em
tecnologia web (webview, HTML, CSS). Devera ser apresentado o aplicativo.

22.6

Demonstrar as definicbes dos medicamentos que serdo listados como somente
com saldo, apresentando ou ndo as suas respectivas quantidades via Portal web
do Cidadao.
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9.7 Demonstrar o pré cadastro do Cidadao através do Portal Web ou pelo Aplicativo
' mobile, podendo ser homologado.
Demonstrar o primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile
22.8 para o Cidaddo, que o Cidaddo contenha senha fornecida pela Secretaria de
Saude.
Demonstrar a configuragdo dos textos padrdes para "Inicio" da pagina de
22.9 Consulta de medicamentos e também as regras de dispensacdo via Portal web
do Cidadao.
2910 Demonstrar a personalizagao das imagens principais do layout do Portal web do
' Cidaddo.
22.11 Demonstrar a definicdo do Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.
22.12 Demonstrar a troca de senha apds o primeiro acesso via Portal web do Cidadao.
2913 Demonstrar a visualizagdo da lista de vacinas relacionados no Portal Web do
' Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
2914 Demonstrar a visualizacdo da lista de exames relacionadas via Portal Web do
' Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
2915 Demonstrar a visualizacdo da lista de agendamentos relacionados a ele no Portal
' Web do Cidad3o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
9 16 Demonstrar o acesso ao servico de visualizacdo do Laudos de Exames no Portal
' Web do Cidad3o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
9 17 Demonstrar o cancelamento dos agendamentos realizados por ele via Portal
' Web do Cidad3o e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
Demonstrar a auto inser¢do na lista de espera de consultas e/ou exames via
22.18 Portal Web do Cidaddo e Aplicativo Mobile para o Cidaddo. Possibilitar obrigar o
cidaddo informar justificativa.
29 19 Demonstrar o acesso ao servico da Carteira de Vacinagao no Portal Web do
' Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
22.20 Demonstrar a impressao do documento de vacinagao no Portal Web do Cidadao.
2991 Demonstrar o acesso ao servico de Agendamentos de Consultas para o Portal

web do Cidadao e Aplicativo mobile para o Cidadao.
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2999 Demonstrar a visualizacdo e reimpressdo do Comprovante de Agendamentos de
' Consultas no Portal Web do Cidadao.
2993 Demonstrar a ndo visualizagao de Laudos de Exames restritos no Portal Web do
' Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
29 94 Demonstrar o filtro e visualizagao das Vacinas Obrigatdrias no Portal Web do
' Cidad3o e Aplicativo Mobile para o Cidado.
59 95 Demonstrar a visualizagdo dos Laudos de Exames quando houver resultado
' lancado no Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
22,26 Demonstrar a consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do
' Cidad3o.
2 97 Demonstrar a visualizacdo da lista de medicamentos relacionados a ele no
' Aplicativo Mobile para o Cidadao.
2278 Demonstrar o filtro dos medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o
' Cidad3o.
22.29 Demonstrar o acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administracao.
22.30 Demonstrar o acesso ao servico de Medicamentos via Aplicativo mobile.
Demonstrar a consulta via Portal web, a Lista Publica de Espera de Consultas e
22.31 Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal sem necessidade de
autenticagdo (login/senha).
29 32 Demonstrar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades
' especificas.
29 33 Demonstrar a localizagdo da lista de espera para o cidaddo por meio de
' protocolo, CNS e CPF.
29 34 Demonstrar as informagdes na lista de espera, mostrando por sigilo e seguranga,
' somente as iniciais do nome dos pacientes.
22.35 Demonstrar a situagdao do paciente na lista.
22.36 Demonstrar a visualiza¢do de data e horario da pesquisa realizada.
22.37 Demonstrar a visualizagdo e impressao da lista de espera.
Demonstrar a pesquisa de avaliacdo do atendimento, ndo permitindo alterar a
22.38 resposta apds o envio, permitir exibir historico de avaliaces ja realizadas via

Aplicativo mobile.
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Demonstrar o envio de notificagGes do tipo push ao cidaddo informando que

22.39 existem pesquisas disponiveis para o mesmo responder referente a satisfagao
dos atendimentos via Aplicativo mobile.
29 40 Demonstrar o download de documentos assinados eletronicamente para o
' cidad3o via portal.
29 41 Demonstrar a verificagdo de documentos assinados eletronicamente para o
' cidad3o via portal.
23 APLICATIVO PARA O AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS
A demonstracdo do processo ndao deverd ser utilizado emulagdes ou
23.1 desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS). Devera
ser apresentado o aplicativo.
23.2 Demonstrar no aplicativo movel o acesso apenas aos quarteirGes/quadras de
' atuagdo do agente comunitario de endemias.
Demonstrar o registro das Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias
23.3 realizadas para averiguacdo de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes
albopictus.
53.4 Demonstrar a importacdo para o dispositivo somente planejamento de vistorias
' ou reclamac0es atribuidas ao profissional.
535 Demonstrar exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um
' planejamento.
24 PORTAL PUBLICO DA TRANSPARENCIA PARA SAUDE
Demonstrar a geracdo de indicadores para acompanhamento e monitoracao de
24.1 processos, desempenho, estatisticas por unidade de salude, utilizando-se da
l6gica do BI - “Business Intelligence”.
24.2 O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.
24.3 O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.
O Portal deve permitir a visualizagcdo de informacdes de forma facil, podendo
24.4 estas serem exibidas em texto, tabelas ou graficos nos formatos de colunas,
linhas, pizza, barras, area e rosca.
Demonstrar a visualizacdo de informacoes referentes a consultas realizadas,
24.5 procedimentos realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames

realizados, atendimento farmacéuticos, internacoes e diagndsticos.
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O Portal deve permitir a impressao das informacdes.

Demonstrar as informagdes resultantes do portal devem ser acessiveis nos
seguintes navegadores de Internet: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome.

24.8

Demonstrar a notificagdo de tele consulta a validade de solicitagdo de
agendamento, ndo permitindo agendamento duplicado.

24.9

Demonstrar link para realizar solicitagcdo de tele consulta.

24.10

Demonstrar a realizacdo do agendamento da vacina do COVID-19 a partir da lista
de espera que o cidaddo se incluiu. Permitir ainda atualizar o cadastro do usuario
e cancelar a requisicdo, caso necessario.

24.11

Demonstrar através de link para responder questiondrio sobre suspeita de
COVID-19, onde o paciente podera informar seus sinais e sintomas, caso o
resultado informe suspeita de infecgdo, o paciente ja pode solicitar uma tele
consulta, apresentando horarios disponiveis e liberados para esse tipo de
atendimento pelo municipio.

24.12

Demonstrar através de link para acessar painel de diagndsticos do COVID-19,
apresentando totalizadores com médias diarias, semanais e mensais de CIDs
relacionados ao COVID-19.

24.13

Demonstrar a op¢do do cidaddo de incluir na lista de espera para a vacinacao do
COVID-19. Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condigdes
Cronicas quando configurado pelo municipio. Permitir ainda a inclusao de
anexos ao realizar a inclusdo na lista de espera.

24.14

Demonstrar através link com informacgdes sobre o COVID-19, informando quais
0s sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as maneiras de
prevencao conforme orientacdo da OMS.

24.15

Deve demonstrar a visualizacdo dos saldos de insumos em tempo real,
permitindo filtros por insumos e Unidades de Saude.

25

APLICATIVO PARA ACOMPANHAMENTO DA SAUDE DA FAMILIA

25.1

Demonstrar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.
Respeitando restricGes de uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

25.2

Demonstrar Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidadao
ou responsavel.
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Demonstrar o cadastro e atualizacdo de integrantes dos domicilios com as

25.3 informacdes em conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do
Ministério da Saude.
55 4 Demonstrar no dispositivo moével o acesso a todas as microdreas de atuagdo do
' agente comunitario de saude.
255 Por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em
' linguagem nativa para a plataforma Android.
55 6 A demonstragdo nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos
' baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).
25 7 Demonstrar coletar o posicionamento geografico (latitude e longitude) do
' agente comunitario de saude no momento das visitas domiciliares.
) 8 Demonstrar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e
' integrantes da base de dados central.
Demonstrar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario
25.9 de saude obtendo as informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas
a cada integrante do domicilio.
55 10 Demonstrar o cdlculo da estratificacdo de risco familiar automaticamente, para
' cada nucleo familiar inserido em um imdvel seguindo a Escala de Coelho Savassi.
Demonstrar como o cadastro e atualizacdo dos domicilios e a sua composicao
25.11 familiar com informagdes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do
sistema e-SUS do Ministério da Saude.
Demonstrar a exibicdo de notificacdo dos registros que foram alterados, que
25.12 foram inclusos ou removidos da microdrea da ACS, e também a origem ou
destino das mesmas.
Demonstrar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as
25.13 informagdes da Ficha de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada
integrante do domicilio.
25 14 Demonstrar no aplicativo mével a sincronizagao das informagdes coletadas nas
' visitas domiciliares com a base de dados central.
25 15 Demonstrar a inclusdo e atualizacdo dos cadastros de domicilio e integrantes e

incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.
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Demonstrar na plataforma Android possibilitar a deteccdo automatica de novas

25.16 versGes do aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e
atualizacdo através do proprio aplicativo.
25 17 Demonstrar a exportacdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para
' o servidor.
55 18 Demonstrar no aplicativo movel o trabalhar de forma independente a qualquer
' meio de comunicacdo com a base de dados central.
5519 Demonstrar no aplicativo moével a permissao da instalagao em dispositivos com
' sistema operacional Android.
Demonstrar a verificagdo através de relatérios de quantidade de: total de
cidaddos e quantidade ja visitada, total de domicilios quantidade ja visitada, total
25.20 . s . N .
de familias, total de cidaddos por comorbidade e cidaddos visitados por
comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.
Demonstrar a verificacdo de cidaddaos que deixaram a microdrea ou que
25.21 passaram a fazer parte dela e que ndo foram movimentados através do
dispositivo.
26 APLICATIVO PARA GESTORES DA SAUDE
26.1 Demonstrar no aplicativo mével a apresentacdo de informacgOes atualizadas do
' dia quanto aos indicadores apresentados.
26.2 Demonstrar no aplicativo mével a permissdo de instalacdo em dispositivos com
' sistema operacional Android.
Demonstrar na plataforma Android deve possibilitar a detecgao automadtica de
26.3 novas versdes do aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e
atualizagdo através do proéprio aplicativo.
26.4 Demonstrar que por questdo de performance, o aplicativo mdvel deve ser
' desenvolvido em linguagem nativa para as plataformas Android.
A demonstragdo nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos
26.5 baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS). Sendo apresentado o
aplicativo.
26.6 Demonstrar a configuragao no aplicativo a fonte dinamica, se ajustando ao
' tamanho de leitura preferido.
26.7 Demonstrar a configuragao no aplicativo da opgao de manter o usuario logado.
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26.8 Demonstrar a configuracdo no aplicativo para logar utilizando biometria ou
' reconhecimento facial.
26.9 Demonstrar a configuragdo no aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou
' claro, de acordo com o gosto do usuario.
26.10 Demonstrar a configuracdo das unidades de saude que cada usudrio terd acesso.
26.11 Demonstrar a configuragao das funcionalidades que cada usuario tera acesso
' sendo possivel personalizar a visualizagdo para cada usuario.
26.12 Demonstrar a configuracdo de usudrios que terdo acesso ao aplicativo.
Demonstrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento,
26.13 detalhando sua especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data
' e horario do primeiro e ultimo atendimento agrupando por setor e Unidade de
Saude.
26.14 Demonstrar o acesso ao aplicativo pelo CPF do usuario previamente cadastrado.
26.15 Demonstrar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por
' setor e Unidade de Saude.
26.16 Demonstrar em tempo real o total de pacientes por classificacdo de risco, setor
' e Unidade de Saude.
26.17 Demonstrar em tempo real o total de pacientes em observacdo ou internacao,
' por setor e Unidade de Saude.
26.18 Demonstrar o acompanhamento do total de pacientes que estdo em lista de
' espera de consultas por especialidade e status.
26.19 Demonstrar o filtro no aplicativo do periodo de visualizacao e apresentacao dos
' dados com data inicial e final.
Demonstrar o indicador de proporc¢ao de gestantes com pelo menos 6 consultas
26.20 pré-natal realizadas permitindo identificar as regras de cdlculo do indicador, a
meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.
Demonstrar o indicador de Cobertura de exame cito patoldgico permitindo
26.21 identificar as regras de calculo do indicador, a meta em percentual, o percentual

atingido do indicador e sua situagao.
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26.22

Demonstrar para cada indicador, permitindo o acompanhamento do
atendimento da meta por competéncia e apresentar ainda de forma individual o
Numerador, Denominador, Pardmetro (quantidade), Parametro (percentual),
meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual atingido da
unidade e a situacdao da meta na mesma.

26.23

Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por
tipo de atendimento e por unidade de saude.

26.24

Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos
e suas quantidades de forma decrescente por Unidade de Saude.

26.25

Demonstrar o acompanhamento do total de pacientes que estdao em lista de
espera de exames por exame e status.

26.26

Demonstrar para cada indicador, permitindo o acompanhamento do
atendimento da meta por Equipe e Unidade de Saude e apresentar ainda de
forma individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade),
Parametro (percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como
percentual atingido da unidade e a situacdo da meta na mesma.

26.27

Demonstrar o filtro no aplicativo de uma unidade de saude especifica para
visualizacdo e apresentacao dos dados.

26.28

Demonstrar o acompanhamento dos indicadores para pagamento do
componente de qualidade para eSF, eAP, eSB e eeMulti, conforme Anexo V da
PORTARIA GM/MS N9 3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024, podendo filtrar o
guadrimestre desejado mesmo estando em andamento para acompanhamento
diario do percentual atingido em cada meta no municipio.

26.29

Demonstrar por indicador de Percentual de pessoas hipertensas com pressao
arterial aferida em cada semestre permitindo identificar as regras de calculo do
indicador, a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua
situagao.

26.30

Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por
motivos de consultas e por unidade de saude.

26.31

Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario o totalizador de pacientes por
motivo de ndo atendimento por unidade de saude.

26.32

Demonstrar conforme filtro realizado pelo usudrio os exames solicitados e sua
guantidade de forma decrescente por Unidade de Saude
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Demonstrar por indicador de Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de

26.33 penta valente permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situagao.
26.34 Demonstrar por filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem
' decrescente agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagao.
26.35 Demonstrar no sistema o tempo médio de atendimento dos profissionais bem
' como sua especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.
26.36 Demonstrar via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.
Demonstrar por indicador de propor¢do de gestantes com realizacdo de exames
26.37 para sifilis e HIV permitindo identificar as regras de calculo do indicador, a meta
em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.
Demonstrar por pesquisa por unidade de saude o tempo médio de atendimento
26.38 detalhando as etapas de atendimento (recepcdo, triagem e consulta) com seus
devidos tempo separados.
26.39 Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de
' forma decrescente por Unidade de Salde.
26.40 Demonstrar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.
Demonstrar no sistema o indicador de proporg¢do de gestantes com atendimento
26.41 odontoldgico realizado permitindo identificar as regras de calculo do indicador,
a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.
26.42 Demonstrar no sistema o envio de notificagdes aos usuarios do aplicativo com
' apresentacdo da mesma via mensagem push.
Demonstrar no sistema o indicador de percentual de diabéticos com solicitagao
26.43 de hemoglobina glicada permitindo identificar as regras de calculo do indicador,
a meta em percentual, o percentual atingido do indicador e sua situacao.
Demonstrar no sistema o acompanhamento dos procedimentos realizados
26.44 totalizando conforme periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por
unidade de saude.
26.45 Demonstrar via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.
Demonstrar para cada indicador, permitindo o acompanhamento do
26.46

atendimento da meta por unidade de salde e apresentar ainda de forma
individual o Numerador, Denominador, Parametro (quantidade), Parametro
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(percentual), meta (quantidade) e meta (percentual), bem como percentual
atingido da unidade e a situacdo da meta na mesma.

26.47 Demonstrar no sistema o totalizador de Gestantes.
26.48 Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo idosa por sexo.
Demonstrar no sistema o totalizador do saldo dos insumos em ordem
26.49 . . . .
decrescente, bem como sua unidade de medida por unidade de saude.
26.50 Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo com hipertensao por sexo.
26.51 Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo de criangas por sexo.
26.52 Demonstrar no sistema o painel de notificacdes com as notificacGes ativas e
' inativas.
26.53 Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.
26.54 Demonstrar no sistema o totalizador da populacdo com diabetes por sexo.
Demonstrar no sistema o totalizador dos insumos entregues em ordem
26.55 decrescente detalhando a unidade de saude que realizou a dispensac¢do e sua
devida quantidade.
26.56 Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo com tuberculose por sexo.
26.57 Demonstrar no sistema o Alertar de forma automatica ao usuario quando ndo
' tem acesso ao aplicativo.

26.58 Demonstrar no sistema a personalizacdo de envio da notificacdo podendo
' selecionar um usuario especifico ou um grupo de usudrio para recebimento.
26.59 Demonstrar no sistema o Alerta para o usuario de forma automatica quanto aos

prazos de envio do e-SUS.
27 FUNCOES ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA
Demonstrar a consisténcia automdtica da existéncia de cadastros em
27.1 duplicidade considerando nome do paciente, data de nascimento, nome da mae
e documento, mostrando em tela os cadastros ja existentes.
272 Demonstrar a compatibilidade dos cadastros conforme as Tabelas do SCNS -

Sistema Cartdo Nacional de Saude.
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27.3 Demonstrar a visualizagdo do histérico de unificagdes dos pacientes.
274 Demonstrar a Unificacdo de cadastros manualmente (a critério da unidade) ou
' através de pardmetros pré-configurados.
27.5 Demonstrar na unificacdo mantendo o usudrio que o CNS inicia com 7.
27 6 Demonstrar na unificagdo mantendo o usuario com data de alteracdo mais
' recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.
Demonstrar a ndo realizacdo de nenhuma unificacdo quando ambos os usuarios
27.7 tiverem nome e data de nascimento iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e
os C.P.Fs forem divergentes.
278 Demonstrar a Utilizacdo de critério de nomes fonetizados para pesquisa e
' consisténcia de duplicidades.
27 9 Demonstrar unificacdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos,
' inserindo em um Unico registro as informacdes que estejam duplicadas.
27 10 Demonstrar a unificagao de cadastros, inserindo em um unico registro todas as
' informacgdes que estejam em registros duplicados para o mesmo paciente.
Demostrar no sistema o Nome Social dos pacientes (quando existente) para
27.11 pesquisa para os estagios de atendimento: recep¢ao do paciente,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico.
719 Demonstrar a configuracao que mostra a obrigatoriedade de informar o nimero
' do C.N.S - Cartdo Nacional de Saude do cidad3ao em seu cadastro.
Demonstrar o registro do C.E.P. — Codigo de Enderegcamento Postal em
27.13 conformidade com o D.N.E. — Diretdrio Nacional de Enderecos, ou pela tabela de
C.E.P.”s do BDSIA.
2714 Demonstrar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou
' Logradouro utilizando o padrao DNE dos Correios.
27.15 Demonstrar configuracdo para a utilizacdo de foto no cadastro de paciente.
27 16 Demonstrar e exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento,
' para facilitar o reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.
Demonstrar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartao
27 17 Nacional de Saude através de WebService disponibilizado pelo Ministério da

Saude através da RNDS, para consulta, inclusdo e atualizacdo de cadastros na
base local do sistema.
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2718 Demonstrar a definicdo para os profissionais os horarios de atendimentos com
' possibilidade de definicdo de plantdes.
2719 Demonstrar as definicdes para profissionais quais sdao os horarios de
' atendimentos com possibilidade de definicdo de plantdes.
2720 Demonstrar a obtengdao de informagdes adicionais de usuarios e unidades de
' saude.
2791 Demonstrar a restricao de horario de acesso dos profissionais nas unidades de
' saude especificas.
2799 Demonstrar cadastro de escalas e formuldrios dindmicos para utilizacdo em
' diversas telas do sistema.
Demonstrar configuracdo de vinculo entre procedimentos municipais com
27.23 procedimentos do SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.
Demonstrar o controle da quantidade de procedimentos que o paciente realizou
27.24 em determinado periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloguear conforme
configuracdo do operador.
Demonstrar a definicdo dos procedimentos que possuem determinado tempo
27.25 de caréncia, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracdo do
operador.
27 96 Demonstrar o cadastro de priorizacao dos atendimentos por idade do paciente,
' permitir definir a partir de qual idade deve consistir na priorizacao.
27 27 Demonstrar o cancelamento automatico das recepg¢des para pacientes que nao
' compareceram aos atendimentos.
Demonstrar as informaces de Usuarios para verificagdo do componente de
27 78 vinculo e acompanhamento territorial para as eSF e eAP; conforme artigo 10 -
' Secdo 2 da PORTARIA GM/MS N2 3.493, DE 10 DE ABRIL DE 2024; com os
seguintes itens:
27.29 Demonstrar o Total de Usuarios cadastrados;
27.30 | Apresentar a quantidade de Usuarios vinculados nas equipes;
27.31 Demonstrar e apresentar a populagao estimada para capitacdo;
2732 Demonstrar as metas de cadastros, calculada pela populacdo cadastrada e

populacdo estimada.
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27.33

demonstrar e exibir cadastros inconsistentes para a Capitacdo Ponderada: sem
identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raca ou cor, sexo, nome do pai,
nome da mae, nacionalidade.

27.34

Demonstrar a priorizacdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a
atendimento prioritario.

27.35

Demonstrar a configuragao em dias para inicio do processo de cancelamento
automatico das recepcoes de pacientes faltantes.

27.36

Demonstrar o controle de metas de indicadores de salde do paciente,
permitindo definir metas das informacdes de salde do paciente durante os
atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento e comparativo
dessas metas e as reais informacGes de saude. Permitir configurar metas globais
gue serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

27.37

Demonstrar a configuragdo de restricdes de acessos nas listas de esperas de
consultas ou exames por operadores, restringir listas de esperas de consultas
somente para especialidades que o operador tenha acesso, restringir listas de
esperas de exames somente para exames que o operador tenha acesso,
conforme configuracdes em seu cadastro.

27.38

Demonstrar a inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames,
conforme configuracao de prioridades.

27.39

Demonstrar o acesso do operador do sistema, no momento do acesso, realizar o
aceite ou a rejeicdo do Termo de Uso do sistema.

27.40

Demonstrar o acesso do operador, ndo sendo possivel prosseguir com o login,
caso nao aceite o Termo de Uso.

27.41

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de
lembretes e notas para o profissional de saude.

27.42

Demonstrar no sistema onde deve permitir a criacdo de notas ou lembretes
tanto globais para o profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da
atengao especifico.

27.43

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencao especifico deve ser
incluida na impressao de seu respectivo prontudrio.

27.44

Demonstrar as configuracGes de uso, cadastro e manutenc¢do do Termo de Uso
do sistema.

27.45

Armazenar a escolha do operador do sistema referente ao termo de uso.
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27.46

Demonstrar o mecanismo de controle de validade do cadastro dos usuarios em
dias. Sendo controles diferentes quando o cadastro for realizado por completo
ou cadastro temporario.

27.47

Emitir relatério de usudrios e familias detalhando os atendimentos realizados
nas unidades de saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados,
medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicacdes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes,
internagdes hospitalares.

27.48

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os
atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicacGes de vacinas,
procedimentos odontolégicos, exames realizados.

27.49

Emitir relatério totalizando a quantidade e/ou valor por unidade de saude,
profissional, especialidade, bairro, faixa etaria.

27.50

Emitir relatério de unidades de saude detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes,
internagdes hospitalares.

28

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

28.1

Demonstrar a integragdao com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importagdo do
arquivo XML emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir
informacdes da Base Nacional, ou através da importacdo do arquivo XML gerado
pelo C.N.E.S. local (Desktop). Permitir a validacdo e correcdo de inconsisténcias
de profissionais, unidades de salde e equipes na base local de acordo com as
informagdes importadas no arquivo.

28.2

Demonstrar a exportacdo das informacbes dos laudos de internagdo para o
sistema SISRHC do Ministério da Saude.

28.3

Demonstrar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do
repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de
Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

28.4

Demonstrar a importacdo manual das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a
partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das regras de
faturamento de Procedimentos do SUS.
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585 Demonstrar a exportacdo das informacdes de compras dos medicamentos ao
' BPS (Banco de Precos em Saude).
58.6 Demonstrar a exportagao dos laudos de internagao para o aplicativo SISAIHO1
' do Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.
Demonstrar integragao com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
28.7 Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas
proprios possam consumir informacoes da Base Nacional.
Demonstrar a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizacdao
28.8 ou substituicdo dos cadastros de unidades de salde, profissionais e suas
especialidades, e areas, microdreas e equipes.
58.9 Demonstrar a importagao dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores,
' através de arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.
58.10 Demonstrar exportacao das informacgdes dos laudos de APACs por competéncia
' para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude.
Demonstrar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos
28.11 prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério
da Saude.
Demonstrar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Hoérus
28.12 do Ministério da Saude através de comunicacdo por WebService via RNDS.
Possibilitar definir o periodo para exportagao.
29 PARAMETROS DE SEGURANCA PARA USUARIOS DO SISTEMA
29.1 Demonstrar o uso do gerenciador de banco de dados relacional (SGDB)
' Postgresql, como repositdrio de dados.
29.9 Demonstrar o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de
' acesso.
59.3 Demonstrar o controle de acesso por operador para cada op¢do do sistema,
' identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusdo, consulta).
29.4 Demonstrar o controle do tempo de inatividade do sistema exigindo a
' identificacdo do operador.
59,5 Demonstrar onde é permitir ao usudrio do sistema a troca de senha quando
' entender ou se tornar necessario.
20.6 Demonstrar onde fica no sistema deve controlar a validade minima e maxima da

senha.
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29,7 Demonstrar a ferramenta como parte integrante do sistema para troca de
' mensagens no modelo de correio eletronico entre todos os usuarios de sistema.
29.8 Demonstrar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas.
29.9 Demonstrar a utilizagao de arquivamento de mensagens em pastas.
Demonstrar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens
29.10 recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de
mensagens.
29.11 Demonstrar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo,
' assunto e mensagem.
Realizacdo do cadastro de usudrios do sistema somente serda permitido se
29.12 utilizado senha forte com numero minimo de caracteres, contendo letra,
numero e simbolo.
59.13 Demonstrar a digitalizacdo de documentos para pacientes identificando o tipo
' de documento, data, horario.
29.14 Demonstrar a digitalizacdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.
29.15 Demonstrar como restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados
' por médicos, enfermeiros e outros profissionais.
29.16 Demonstrar a visualizacdo dos documentos digitalizados com navegacdo entre
' os documentos existentes.
29.17 Demonstrar a navegacado nas paginas dos documentos multipaginados.
59.18 Demonstrar operacdes de visualizacdo quanto a tamanho, posicionamento de
' imagens.
29.19 Demonstrar a impressao dos documentos digitalizados.
Demonstrar o registro de dos acessos e tentativas de acesso ao sistema,
29.20 . . ‘i
identificando, endereco de rede IP, data e horario.
59.91 Demonstrar exportacao dos relatérios para os seguintes formatos de arquivo no
' minimo: PDF, EXCEL.
Apresentar informacoes do desenvolvedor e da versdo do software em local que
29.22 sempre fique visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou
funcionalidades.
29.23 Demonstrar o acesso dos operadores por identificacdo biométrica.
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29.94 Demonstrar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome
' de Acesso.
O sistema deve registrar as operacdes realizadas pelos operadores do sistema
possibilitando a auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data,
29,25 horério e espelho das informacgdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho
' das informacOes deve ser fiel a estrutura de campos de cada tabela, ndo
sofrendo alteracdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacao fidedigna de acordo com a data da geracdo do evento.
29.96 Demostrar e configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios
' especificos por operadores.
29.27 Demostrar e controle do numero de tentativas de acesso ao sistema
' possibilitando o blogueio de operadores ao esgotar tentativas.
30 INDICADORES GRAFICOS PARA GESTAO
30.1 Demostrar a visualizagdo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.
Demostrar informacgGes dos indicadores de: Agendamentos; Listas de esperas;
30.2 Atendimentos / Producdo; Epidemioldgicos; Odontoldgicos; Imunizagdo;
Estoque; Exportacdes sistema MS.
30.3 Demonstrar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as
' informagdes de indicadores via e-mail em formato PDF.
30.4 Demostrar a impressao dos indicadores.
Demonstrar a visualizacdo de indicadores para acompanhamento e monitoracao
30.5 de produtividade e desempenho, para auxiliar na gestao da Secretaria Municipal
de Saude.
31 FERRAMENTA DE SUPORTE INTEGRADA
31.1 Demonstrar a ferramenta de chamados de suporte técnico integrada ao sistema.
312 O sistema deverd ter um atalho para que o usudrio do sistema possa acessar a
' plataforma de suporte.
313 O usuario do sistema podera cadastrar-se sem a necessidade de intervengdo da
' empresa.
31.4 A ferramenta deve possuir o registro de tickets.
31.5 A ferramenta deve possuir opcao de chat online.
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Apos a abertura do ticket o mesmo deve ser exibido em um painel para o usuario.

31.7

O usudrio poderd pesquisar o ticket aberto pelo numero.

31.8

Demonstrar a consultar da listagem de tickets abertos pelos usuarios.

32

Bl — MONITORIA DE INDICADORES E PERFORMANCE

321

Necessario que o sistema contenha indicadores de programa do Governo
Federal e a nota do ISF dos ultimos cinco quadrimestres, demonstrando a
evolucdo dosindicadores e as notas, devera ter filtro por municipio e por periodo
(data, més e ano).

32.2

O sistema deverd conter o monitoramento dos indicadores das fichas E-sus
contendo ao menos os itens: cadastro individual, odontologia, cadastro
domiciliar, atividade coletiva, atendimento individual, procedimentos, cada um
daqueles, devendo conter filtros por periodos e somente fichas aprovadas.
Visualizacdo Grafica por més distinguindo por cores entre aprovados e
exportados.

323

Demonstrar dentro do sistema o indicador do BPA, onde as informacdes trazidas
em tempo real mostrem a quantidade de fichas aprovadas e quantidade de
fichas rejeitadas em cores diferentes para facil visualizagao.

32.4

O sistema devera conter o Ranking ISF, onde demonstre as seguintes
informacgdes: filtro por quadrimestre e municipio, nota geral do ISF do municipio
gue foi selecionado, ranking nacional, estadual e regional, além do ranking por
faixa populacional nacional, estadual e pela RRAS que o municipio pertence, o
ranking nacional e estadual deve ser demonstrado também em forma de grafico
em linha, mostrando evolucdo do municipio.

325

Necessario que o sistema tenha um menu dedicado ao indicador Health Score
Geral e Individual, onde é medido e avaliado como bom, regular ou ruim o uso
do sistema pelo cliente, atribuindo notas em forma de graficos, usando cores
para identificar cada status e o que o cliente usa ou ndo do sistema dentro
daguele més, com opcdo de filtrar o cliente.

32.6

O sistema devera conter um menu de usabilidade onde demonstra por médulos
o uso do sistema e sua quantidade de fichas e procedimentos.

32.7

Sistema hospedado em plataforma web, rapida e segura.

3. DOS PRAZOS

3.1. PRAZO DA CONTRATACAO
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3.1.1. O prazo da contratacdo sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
dos artigos 105 e 106 da Lei 14.133/2021.

3.2. PRAZO DE IMPLANTAGAO

3.2.1. A empresa Contratada tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do contrato para entrega do banco convertido e homologado e instalar
devidamente o sistema com todas as funcionalidades previstas neste anexo. Apds a
implantacdo do sistema sera iniciada o prazo de execuc¢ao dos servicos.

4. DA CONVERSAO DO BANCO DE DADOS

O banco de dados sera fornecido em formato DUMP e ou planilhas eletronicas, aberto sem
senhas ou criptografias, sendo responsabilidade da empresa vencedora realizar a engenharia
reversa para o processo conversao.

A empresa vencedora devera obrigatoriamente migrar todas as informagdes atuais da base
de dados em uso pelo municipio, considerando toda a série histérica das politicas e programas
publicos que dependem dos dados anteriores para controle e gestao no prazo de 30 dias
corridos do recebimento da base, sob pena de sancdes administrativas em caso de
descuprimento.

A LICITANTE vencedora devera efetuar uma varredura nos bancos de dados atuais
contemplados neste termo, com o objetivo de entendimento de todo contexto e viabilizacdo
no processo de migracdo das informacdes histdricas até o exercicio atual (13 anos).

O processamento deve ser executado nos ambientes de Producdo e Historico.

A Contratada deverd migrar todos os dados, incluindo o prontuario eletronico, ndo podendo
haver perda das informagdes em momento algum. O banco de dados sera fornecido em
formato DUMP e ou planilhas eletronicas, aberto sem senhas ou criptografias.

Atualmente o Municipio utiliza-se de bases de dados tendo aproximadamente os seguintes
tamanhos:

Rede Municipal de Saude = 6,7 GB

Quantidade de registros = 16,2 milhdes

4.1. DA MIGRAGAO DO BANCO DE DADOS

A execucdo dos trabalhos para esta etapa deve obrigatoriamente seguir uma metodologia e
escopo de projeto, sendo assim considerado como um Subprojeto, aplicando um modelo de
gerenciamento e controle com o objetivo de assegurar a Confiabilidade, Garantia,
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Assertividade, Integridade, acessibilidade, disponibilidade e prote¢do dos dados como
resultado final.

A CONTRATADA vencedora do certame, se responsabilizara, pela migracdao das tabelas,
também pela conversdo de todos os dados armazenados e existentes no SGBD da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve executar os servicos de migracdo dos dados eletronicos, utilizando de
todos os meios necessarios: Recursos Humanos, Softwares, Ferramentas, Documentagao.

Na legalidade de ampla concorréncia, inclusive o que se descreve na Lei 14.133/21, e por
virtude a LICITANTE vencedora seja a atual fornecedora, os trabalhos de migracdo e conversao
deverdo ser ISENTOS de cobrancas e custos.

A CONTRATADA vencedora do certame, se responsabilizara, pela migracdo das tabelas,
também pela conversao de todos os dados armazenados e existentes no SGBD da
CONTRATANTE a seguir:

4.1.2. Sistema Gestdo para Rede Municipal de Saude

4.1.2.1 — Registros de Cadastros da Secretaria de Saude:

Cadastros dos estabelecimentos de saude e prestadores, completo com composicdo de
servicos e informacBes conforme CNES;

Cadastros dos profissionais de saude alocados nos estabelecimentos por CNES e CBO;

Cadastros dos pacientes SUS, com todas as informacgdes incluindo dados da ficha de cadastro
individualizado E-SUS AB e com o controle de prontuarios individual por unidade;

Cadastros dos imdveis e domicilios, com todas as informacdes incluindo dados da ficha de
cadastro domiciliar E-SUS AB e com o controle de equipes e responsaveis pelo cadastro;

Cadastros dos nucleos familiares dos domicilios, com todas as informacgdes incluindo dados da
ficha de cadastro domiciliar E-SUS AB e com o controle de equipes e responsaveis pelo
cadastro;

Cadastros dos operadores do sistema;
Cadastros dos Grupo de Operadores do Sistema;
Cadastros de equipes (areas, microarea, profissionais);

Cadastros de Logradouros, Bairros e Municipios;
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4.1.2.2 — Registros de Regulacdo e Controle de Agendas
Cadastros de Hordrios de Agendas para Consultas;
Cadastros de Hordrios de Agendas para Exames;
Cadastros de Cotas de Consultas e Exames;

Cadastros de Motivos de Consultas;

Cadastros de RecomendagGes de Consultas e Exames;
Histéricos de Agendamentos de Consultas;

Histéricos de Agendamento de Exames;

Historicos de Autorizacdo de Consultas e Exames dos Prestadores;
Cadastro e Histérico de Lista de espera de Consultas;
Cadastro e Histérico de Lista de espera de Exames;

Historico de Cotas de Consultas e Exames (fisico e financeiro);

4.1.2.3 — Registros de Atendimentos Clinicos (Basico e Especializado), Prontuario Eletrénico e
Producdo

Historico das Recepcgdes de Usuarios;
Historico das Triagens de Consultas;

Historico dos Atendimentos de Consultas (Anameses, Exame Fisico, Conduta, Procedimento,
Exames Solicitados, Prescri¢cdes, Diagndsticos, Resultados de Exames, Informacg6es da Ficha de
Atendimento Individual do ESUS-AB).

Historico de Impressos dos documentos: Atestado/ Orientacdo/ Declaracdo de
Comparecimento/ Ficha de Atendimento/ Requisicdo de Exames)

Historico do Procedimentos Realizados Cadastros de Relevancias Clinicas dos Usuarios
Histdrico do Preenchimento da Ficha do ESUS AB de Marcadores de Consumo Alimentar
Histérico do Preenchimento da Ficha do ESUS AB de Registros de Atividades Coletivas
Cadastros dos Grupos de Usuarios das Atividades Coletivas

Historico do Preenchimento de formuldrios priprios municipais
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4.1.2.4 — Registros de Atendimentos Odontoldgicos (Basico e Especializado), Prontudrio
Eletronico e Producdo

Cadastros de Procedimentos Odontoldgicos

Histéricos de Anamnese Odontoldgicas

Registros de Agendamentos de Consultas Odontoldgicas
Historicos de Agendamentos de Consultas Odontolégicas
Historicos de Recepgdo de Usudrios de Consultas Odontoldgicas
Histéricos de Triagem Odontolégica de Consultas Odontoldgicas

Historicos de Atendimentos de Consultas Odontoldgico (Odontograma, Programacdes,
Procedimentos, Exames Solicitados, e Impressdo de documentos: Atestado/ Orientacdo/

Declaragdo de Comparecimento/ Autorizagdo para Exodontia/ OrientagGes Exodontia)

Historico do Preenchimento de formularios priprios municipais

4.1.2.5 - Registros das A¢des e Atendimento da Saude da Familia
Cadastros de Vinculos Familias

Cadastros e Historicos de Imoveis e Domicilios

Cadastros de Area, Microarea e Equipes

Historico de Vistas Domiciliares e ACS

4.1.2.6 - Registros de Cadastro, Controle e Movimentacdes de Almoxarifado, Estoque e
Dispensacao.

Cadastros dos Insumos (Materiais, Medicamentos e Afins)
Cadastros de Operacdes do Estoque

Cadastros dos Locais de Armazenamento

Cadastros do Fornecedores e Fabricantes

Historicos das Entrada de Insumos (fisico e financeira)
Historicos das Saidas de Insumos (fisico e financeira)

Historicos das Ajustes de Estoque (fisico e financeira)
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Historicos das Requisicao de Insumos (fisico e financeira)
Historicos das Transferéncias de Insumos (fisico e financeira)

Historico de Dispensagao de Medicamentos

4.1.2.7- Registro de Imunizacdo da Populagdo

Cadastros de Vacinas

Cadastros de Imunobiolégicos

Cadastros das Dosagens de Vacinas

Cadastros de Estratégias de Vacinacao

Cadastros de Laboratodrios Produtores de Vacinas
Registros de Aplica¢Oes (Efetivadas e Registros de Baixa)
Histérico de Aplicacdes de Vacinas

Histdrico e Controle de Frascos/Estoque da Vacinas

4.1.2.8 - Registro de Controle e Agendas de Viagens dos Pacientes
Cadastro de Horarios de Viagens;

Cadastro de Cotas de Agendamentos de Viagens;

Cadastro das Rotas do Viagens;

Cadastro de Veiculos;

Cadastros dos Locais de Destino;

Cadastros dos Locais de Embarque;

Cadastros de Motivos de Viagens;

Registros e Histéricos de Agendamentos de Viagens;

Historicos de Confirmacdo de Viagens;

Historicos das Recepgdes de Viagens;

4.1.2.9 - Registros de Atendimentos Clinicos (Urgéncia e Emergéncia), Prontuario Eletronico e
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Producdo do Hospital Municipal;

Histérico das Recepcado de Internacdes;
Historico das Triagem de Consultas;
Historico dos Atendimentos de Consultas;
Historico de Atendimentos de Internacdes;
Historico de Leitos de InternagGes;
Histérico de Solicitacdes de Internacdes;

Histérico dos Laudos de Internacodes;

4.1.2.10 - Registros e Historico de Exames Laboratoriais e Imagem
Cadastros dos Exames;

Cadastros de Mapa dos Exames;

Cadastro de Método dos Exames;

Historico de Agendamentos de Exames;

Historico de Recepc¢do de Exames;

Historico de Resultado de Exames;

Histérico da Entrega dos Resultados de Exames;

Historico de Exames dos Pacientes;

4.1.2.11 - Histodrico e Controle de Programas do SUS
Cadastro das A¢Ges Programaticas;
Cadastros dos Usuarios das Acdes Programaticas;

Histérico de Atendimentos das A¢des Programaticas;

4.1.2.12 - Registros e Historicos de Atendimentos de Ouvidoria em Saude
Cadastros de Tipos de Registros;

Cadastros de Situagdes dos registros;
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Cadastros de Pareceres;

Cadastros de Responsaveis por Setores de Ouvidoria na Saude;
Cadastros de Prioridades de Ouvidoria;

Historicos dos Registros dos Atendimentos de Ouvidoria;

Historicos dos Acompanhamento de Registro de Ouvidoria;

4.1.2.13 - Registros de Histérico do Faturamento Municipal de Saude
Histérico das exportacdes ESUS - AB;

Historico das exportacGes BPA;

Historico das Exportacdes AlH;

Historico das Exportacdes SIPNI;

Histérico das Exportacdes HORUS;

Histérico das Exportac¢des BPS;

Historico das ExportacGes RAAS;

Sistema Rede Municipal de Gestdo do Cidad3o (Integrado com a Saude).

4.1.3. METODOLOGIA DE MIGRAGAO

4.1.3.1 PLANEJAR E MONITORAR A MIGRAGAO DE DADOS

O planejamento envolve descrever em detalhes o escopo do projeto, determinar os requisitos
da migracdo, identificar os ambientes atual e futuro, criar e documentar o plano de migracao
e definir um cronograma a ser seguido, os requisitos de projeto incluem a arquitetura de
migracdo, os requisitos de hardware e software, o procedimento de migracdo e os planos de
acOes, teste e implantagdao. As estratégias de migragao devem ser definidas, assim como os
responsaveis por cada tarefa, considerando as varidveis de tempo de execugdo, custos

operacionais, treinamento de equipe e quando necessdario o tempo de parada.

Nesta etapa deve-se levar em consideracdo as seguintes questdes:
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O que fazer (Escopo da migragao)

Como (Definir atividades)

v
v
v Quando (Definir cronograma)
v" Onde (Definir ambiente)

v

E, Quem (Definir equipe)

Toda documentacdo desenvolvida durante o projeto deve ser apresentada ao Gestor de
Contrato, sendo produto comprobatério da realizacdo de medidas a serem consideras durante
o projeto de migracdo de dados, e que demonstre de forma histdrica as etapas desenvolvidas,
desafios, inconsisténcias, tratativas e resultados finais, este considerando possiveis
inconsisténcia que venha a ser identificadas durante a execug¢do do contrato.

4.1.4 AUDITORIA DA BASE DE DADOS

A CONTRATADA deve realizar a visualizacdo de todos os dados compostos, permitindo o
tratamento de inconsisténcias em fases iniciais, com objetivo de impactos aos prazos
estabelecidos em cronograma, todos os campos de dados que serdao migrados dos modulos
atuais para a solucgdo integrada de destino devem ser definidos e examinados para assegurar
consisténcia com os tamanhos dos campos, tipos dos dados, valores de dominio permitidos,
regras de sistema, verificagOes de integridade e qualquer outro problema possivel.

Um mapa de dados detalhado é critico para consolidado ambiente de destino, ou seja, para
onde a informacgdo esta sendo carregada: da mesma forma, se existem obstaculos conhecidos
ou evitaveis no caminho para o sistema de destino.

Um bom mapa de dados ira detalhar em profundidade a relagdo entre os campos dos Mddulos
Atuais com os de Destino; para realizacdo do item anterior a CONTRATADA deve implementar
no processo de migracao as seguintes tarefas:

e Analise dos valores em cada coluna ou campo da fonte de dados, inferindo
caracteristicas como tipo do dado, tamanho, dominio, frequéncia, distribuicdo,
cardinalidade, nulidade.

* Identificagdo de dependéncias entre colunas de diferentes fontes de dados em
um mesmo Banco de Dados.

¢ |dentificacdo de redundancias, comparando dados entre tabelas de mesma fonte
de dados ou diferentes (Integracdes), sendo a procura de repeticdes, atributos
com nomes diferentes (sindbnimos) e atributos que tenham o mesmo nome, mas
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com informagGes diferentes (homoOnimos), ocorrendo a participacdo do
CONTRATANTE para impedir ocorréncias de perdas de dados.

¢ Normalizacdo dos dados baseada no modelo relacional.

4.1.5 PROJETAR A BASE DE DADOS DE DESTINO

Nesta etapa é realizado o mapeamento do ambiente de destino dos dados, realizando as
customizacgOes de atributos, relacionamentos e esquemas, tornando a estrutura consolidada
e apta a receber os dados, os tratamentos de relevancia devem ser tratados nesta etapa, para
criacdo de validadores que serdo utilizados para identificacdo de inconsisténcias no projeto
de migracao.

Com o Objetivo do tratamento de problemas e erros causados por diversas variaveis nao
observadas na etapa de Auditoria da Base de Dados, sendo considerado falhas humanas e
regras de valida¢cGes mal testadas ou definidas.

As regras de validacdo devem ser utilizadas como primeiro passo para possibilitar a
identificacdo e realizar a correcdo destes problemas, estendendo o processo em tantas
interagdes quantas forem necessarias.

4.1.6 CRIAR A BASE DE DADOS DE DESTINO

As definigdes estabelecidas devem ser consideradas como um ambiente consolidado e em
conformidade com o contexto atual da CONTRATANTE, as implementacbes devem ser aceitas
como necessaria para atendimento aos moddulos da solucdo integrada com todas as
informacgdes levantadas na etapa de auditoria.

4.1.7.EXECUTAR A CARGA DE DADOS

Esta etapa é caracterizada pela entrada em producdo do projeto de migracdo dos dados, esta
etapa e a seguinte podem ser executas em paralelo, ou seja, ndo é necessario migrar todos os
dados para comecar a testad-los e valida-los. Esta etapa deve ter a participacdo direta do
gerente do projeto por parte da CONTRATADA.

Para a realizacdo da carga de dados, é recomendado a reavalia¢do por parte da equipe quanto
aos trabalhos realizados na etapa de Auditoria, onde o resultado deve ser percebido nesta
etapa, gerando assim um menor nimero de inconsisténcias.

4.1.8. ANALISE DE INCONSISTENCIAS
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Ocorrida as inconsisténcias, deve-se identificar a causa, caracterizando os motivos do caso e
sendo tratado pela equipe de migracao, deve-se considerar a revisdo de possiveis erros nas
etapas de planejamento e auditoria caso ocorra grande quantidade de inconsisténcias, deve-
se minimizar omaximo a realizacdo de retrabalhos, com risco para atendimento aos prazos
estabelecidos.

4.1.9. LIMPEZA DE DADOS

Validacdo e limpeza de dados sdo essenciais e componentes chave para um bom plano de
migracdo de dados, com o diagndstico obtido da etapa anterior, também da etapa de auditoria
e a qualidade da base de dados atual, sabe-se o que sera preciso para ser tratado com relagdo
as inconsisténcias geradas.

Todas as aplicacbes de valores padrdes para atender a campos de validagdo, assim como o
tratamento de mascaras e garantia da integridade dos dados deveram ser devidamente
registrados, tornando possivel a rastreabilidade de intervencdes externas.

4.1.10. PLANEJAR OS TESTES E VALIDAGOES DE DADOS.

Nesta etapa deve reunir esforcos para especificar o nivel desejado da qualidade dos dados e
um conjunto de testes de controle para verifica-los, apesar dos dados terem sido validados ao
longo da metodologia de migracao, testes unitarios, de sistema e de carga devem ser feitos
para garantir que todos os dados foram migrados e que o novo sistema se comporta como
esperado.

4.1.11. TESTES UNITARIOS

O plano de testes e validacdo definidos no planejamento, deve ser seguido, tendo suporte nas
ferramentas de validagdo (scripts/sistemas), esta etapa é executada pela equipe de migragéo
juntamente com os usuarios dos respectivos médulos. Conferir formatacbes especificas de
colunas que tenham sido definidas por dispositivos de lei, conformidade, customizacdo ou
padronizacdo, assim como verificacdo de tamanhos do contetddo de determinados campos.

4.1.12. TESTES DE CARGA

Devem ser realizadas contagens, nos mddulos atuais e na solucdo integrada proposta, para
verificar o quantitativo de dados que deveriam ser migrados e carregados, estas quantidades
devem ser confrontadas.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD
CNPJ (MF) 44.723.757/0001-89

Praca Independéncia, 100 TELEFONE: (19) 3496 7520
“wiggt== CEP 13370-000 RAFARD-SP
e-mail: rafard@rafard.sp.gov.br - site: www.rafard.sp.gov.br

A realizacdo do item anterior é importante, pois dados podem ter sido rejeitados, nao
carregados e duplicados sem que, por alguma falha, o rastreamento do ocorrido tenha sido
registrado e tenha passado despercebido na etapa de execucao.

4.1.13. TESTES DE MODULO

Nessa etapa, a CONTRATADA devera realizar junto ao COTRATANTE, as devidas conferencias,
o objetivo é conferencia de resultados entre rotinas executadas nos ambientes atuais em
confronto com a solugdo integrada proposta. Sendo as rotinas devidamente definidas através
de Checklist, ou no plano de teste, o desempenho na realizacdo das rotinas deve ser
considerado e medido, para garantias de eficiéncia.

5. DA DEMOSTRAGAO DO SISTEMA

5.1. Apds definigdo da vencedora do certame e previamente o encaminhamento do processo
para adjudicacdo e homologacdo, a Comissdo de Licitacdo agendard uma data para
apresentagao do sistema a fim de comprovar o atendimento das suas funcionalidades de
acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.

5.1.1. Na eventualidade da empresa classificada em 12 lugar ndao demostrar o atendimento
das especificacdes do sistema exigidas no Edital, ela serd desclassificada, sendo convocada a
segunda classificada para demonstracdo e, assim, sucessivamente.

6. LOCAL DE INSTALAGAO

5.1. O sistema devera ser instalado no Centro Municipal de Saude, sito a Avenida Dr. José
Soares de Faria, n2. 452, bairro Centro, cidade de Rafard/SP. O local de instalacdo estd
disponivel para visita técnica, nao obrigatdria, mediante prévio agendamento. O acesso deve
ser ramificado as demais unidades/setores da saude via servidor.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Requisitos de Negdcio

6.1.1. O sistema devera atender as necessidades de gestdo de saude publica do municipio,
proporcionando funcionalidades para controle, monitoramento e analise de dados.

6.1.2. A solucdo deve ser escaldvel, permitindo futuras adaptacdes e integracdes com outras
plataformas utilizadas pela Secretaria de Saude.
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6.1.3. A prestacdo de suporte técnico deve garantir a continuidade dos servigos, minimizando
interrupcgdes e assegurando a eficiéncia na gestdo de saude.

7.2. Requisitos de Capacitagao

6.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao. O treinamento devera
ser de no minimo 20 horas de duragao.

6.2.2. O treinamento deverd abranger todas as funcionalidades do sistema, incluindo
manutencao e suporte técnico.

7.3. Requisitos de Manuten¢ao

6.3.1. Devido as caracteristicas da contratacdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

7.4. Requisitos de Seguranga e Privacidade

6.4.1. A Contratada devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo Brasileira, garantindo a protecao dos dados e a privacidade dos
usuarios, conforme estabelece a Lei de Protec¢do de Dados, Lei n? 13.709/2018.

6.4.2. A Contratada deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

8. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1. Obrigacoes da CONTRATANTE

8.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato.
7.1.2. Encaminhar demanda por meio de Ordem de Servico.
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8.1.3. Receber o objeto fornecido em conformidade com a proposta.
8.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento conforme prazos contratuais.
8.1.5. Comunicar ocorréncias relacionadas ao fornecimento.

8.1.6. Disponibilizar todas as informacGes necessarias a completa e adequada execuc¢do do
objeto;

8.1.7. Comunicar a Contratada com antecedéncia, alteracGes na execucdo do objeto
resultante do advento de necessidades supervenientes;

8.1.8. Atestar na(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) a efetiva execucdo do objeto do certame;

8.1.9. Aplicar a Contratada as penalidades mediantes regular processo administrativo, no
curso do qual seja assegurado o exercicio do contraditdrio e da ampla defesa;

8.1.10. Comunicar formalmente por escrito e mediante a publicizacdo nos meios oficiais
utilizados pela Administracdo a Contratada acerca da aplicacdo de eventuais penalidades;

8.2. Obrigac6es da CONTRATADA

8.2.1. Indicar um preposto responsavel pela execugdo do contrato.
8.2.2. Atender orientagdes da Equipe de Fiscalizagao.

8.2.3. Reparar danos causados a contratante ou a terceiros.

8.2.4. Proporcionar meios para fiscalizagao do contrato.

8.2.5. Manter condi¢bes de habilitagdo durante a execucao.

8.2.6. Manter equipe técnica qualificada.

8.2.7. Garantir produtividade minima de fornecimento do servico.
8.2.8. Realizar a transicao contratual, quando necessario.

8.2.9. Entregar os produtos/prestar os servigos, de acordo com as exigéncias do Edital e seus
anexos, admitindo-se somente produtos/servicos que atendam as especificacbes exigidas e
gue estejam em conformidade com os prazos pactuados;

8.2.10. Atender aos prazos de entrega dos produtos/servigos pactuados e cumprir com todas
as exigéncias do edital e de seus anexos, e notadamente, do presenteTermo de Referéncia;

8.2.11. Recolher todos os tributos que incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente,
sobre a execucdo do objeto;

8.2.12. Comunicar a Contratante qualquer ocorréncia ou anormalidade que venha interferir
na execucdo do objeto;

9. DO MODELO DE EXECUGAO E GESTAO DO CONTRATO
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9.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n2? 14.133/2021, respondendo cada parte pela respectiva
inexecucdo contratual total ou parcial que der causa.

9.2. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

9.3. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
por seus respectivos substitutos.

9.4. O fiscal do contrato acompanharad a execucdo, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no ajuste, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

9.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que ele
assim possa adotar as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

9.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do ajuste, o fiscal do contrato
comunicara imediatamente ao gestor do contrato.

9.7. O gestor e o fiscal do contrato acompanharao a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
da contratada, acompanhardo o empenho, o pagamento, a execucdo, as formalizacGes de
apostilamentos e termos aditivos, podendo solicitar a Contratada, a qualquer tempo,
guaisquer documentos comprobatdrios pertinente.

10. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

10.1. O objeto sera recebido por agente(s) publico(s) responsavel(is) a ser(em) indicado(s)
pelo(s) departamento(s) que deverd(do) realizar sua conferéncia, confrontando ofs)
pedido(s) de compra ou ordem de servico, com a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s) e por fim o
objeto entregue ou servico prestado, sendo que esta ultima conferéncia considerara a
integridade, qualidade e a quantidade do objeto entregue ou servico prestado, o que for o
caso.

10.2. O objeto do certame sera recebido conforme o que se segue:

10.2.1. Provisoriamente: de forma sumadria, pelo agente publico que o recebeu, com a
verificacdo desua conformidade com as especifica¢des, quantidades, qualidade, prazos entre
outras exigénciasquando for o caso constantes no edital, em seus anexos, e na proposta
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apresentada pela Contratada.

10.2.2. definitivamente: pelo fiscal ou pelo gestor do contrato em prazo ndo superior a 10
(dez) diascorridos contados do recebimento provisdrio se outro nao tiver sido estipulado no
referido ajuste, mediante termo que comprove o atendimento das exigéncias, com aposi¢do
de assinaturano documento fiscal.

10.3. O recebimento do objeto serda acompanhado por servidor(es) designado(s) pelo(s)
departamento(s) requisitante(s), que fardo a verificacdo de sua conformidade com o edital,
seusanexos e com a proposta apresentada, notadamente no que se refere ao atendimento
das especificacbes técnicas e ao cumprimento dos prazos avencados para sua entrega.

10.4. objeto entregue poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em
desacordocom o edital, seus anexos, e/ou com a proposta apresentada pela Contratada,
podendo serfixado prazo para sua correcio;

10.5. Na hipotese de o objeto entregue apresentar qualquer irregularidade ndo sanada, o fato
serareduzido a termo e noticiado aos servidores formalmente designados para que sejam
iniciados os procedimentos administrativos necessarios para o esclarecimento/apuracdo dos
fatos eaplicacdo das eventuais penalidades.

10.6. A execugado do objeto do contrato a ser celebrado sera acompanhada, nos termos do
art. 140 da Lei n.2 14.133/21, do art. 87, do Decreto Municipal n.2 84/2023, e das demais
normas aplicaveis,independentemente de transcri¢cao, sendo rejeitado seu recebimento nas
hipdteses de ocorréncia de desconformidades.

10.7. O agente publico que acompanhard o recebimento do objeto do presente certame na
condi¢do de GESTOR TECNICO serd a Sra. VERUSCKA CORREA, nos termos do preceituado
no art. 17, do Decreto Municipal n.2 84/2023.

10.8. O agente publico que acompanhara o recebimento do objeto do presente certame na
condic3o de FISCAL sera a funciondrio publica Sra. NATALIA DA SILVA PEREIRA, nos termos
do preceituado no art. 18, do Decreto Municipal n.2 84/2023.

11. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento devido a Contratada sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos
contados da apresentagdao e recebimento da nota fiscal eletronica pelo departamento
requisitante, e em conformidade como o pedido de compras.
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11.2. Os pagamentos somente serdo processados por meio de Ordem Bancdria, para crédito
em banco, agéncia e conta indicados pela Contratada e de titularidade da mesma, ficando
expressamente vedada a realizacdo de operacdo diversa da estipulada neste edital,
especialmente cobranca bancaria mediante boleto ou mesmo protesto de titulo.

11.3. Caso a Contratada, emita fatura/boleto, o(a) mesmo(a) ndo serd aceito(a), sendo
sumariamente desconsiderado(a) pela administragdo municipal, sujeitando a Contratada a
responsabilidade por seu cancelamento e por possiveis encargos gerados em decorréncia
dessaoperacao.

11.4. Em nenhuma hipétese e em tempo algum podera ser invocada qualquer duvida quanto
aospregos propostos.

11.5. Nenhum pagamento sera efetuado, enquanto pendente de liquidagcdo qualquer
obrigacdo financeira que haja sido imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sendo que tais situacGes ndo gerardo direito ao pleito do reajustamento de precos ou de
corregdao monetaria.

11.6. Correrdao por conta da Contratada todas as despesas que possam incidir direta ou
indiretamente sobre o objeto decorrente dessa contratacdo, independentemente de
transcricdo,tais como e exemplificativamente: frete, seguros, tributos, encargos trabalhistas
e previdenciarios.

11.7. A Fiscalizagdo a ser realizada pela Contratada somente atestara a execugdo do objeto
e liberarad a Nota Fiscal/Fatura para pagamento, quando cumpridas, pela Contratada, todas
as condigdes pactuadas.

11.8. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancias que impecam a sua liquidacdo ela
seradevolvida e o pagamento ficara pendente até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras que se fizerem necessarias.

11.9. Na hipdtese prevista no item anterior, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo de novo documento fiscal, ndo acarretando
qgualquer 6nus a Contratante.

12. DA FORMA SELECAO DOS LICITANTES
12.1. A selecdo dos potenciais interessados sera feita através de certame licitatdrio na
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modalidade PREGAO, pela forma ELETRONICA, e adotando-se como critério de julgamento o

MENOR PRECO.

VERUSCKA CORREA
Diretora do Departamento de Saude
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PRODUTO

QDE. REQUIS.

UNIDADE

MAESTRO
SISTEMAS

IMPACTO
POSITIVO

HM SISTEMAS

VL. MEDIA

MEDIA TOTAL

Jany

017.000776 - CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA CONCESSAO DE LICENCA DE USO
DE SOFTWARE COM PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA, SUPORTE
TECNICO PARA AREA DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA
MUNICIPAL.

12,0000

SERV

RS 10.200,00

RS 12.000,00

R$ 11.160,00

RS 11.120,00

R$ 133.440,00

N

017.898515 - SERVICO DE CONVERSAO, IMPLANTACAO E
TREINAMENTOS

2,0000

SERV

R$ 16.100,00

RS 19.300,00

R$ 13.000,00

RS 16.133,33

RS 32.266,66

w

017.898516 - SERVICO DE SUPORTE TECNICO REMOTO,
SERVICO DE HOSPEDAGEM DE APLICACAO E DADOS,
SEGURANCA E LGPD, SERVICO DE ATUALIZACOES E
ACOMPANHAMENTO, SERVICO DE DATACENTER

12,0000

SERV

RS 2.300,00

RS 2.420,00

RS 2.370,00

RS 2.363,33

RS 28.359,96

IS

017.898517 - SERVICO PARA NOVAS CUSTOMIZACQOES,
INTEGRACOES E/OU NOVOS TREINAMENTOS SOB
DEMANDA, GARANTINDO A EVOLUGAO DO SISTEMA DE
ACORDO COM NECESSIDADES TECNICAS ESPECIFICAS E
FUTURAS DA CONTRATANTE

100,0000

SERV

RS 150,00

RS 195,00

RS 210,00

RS 185,00

RS 18.500,00

%

017.898518 - SERVICO DE MONITORIA E PERFORMANCE
DE INDICADORES

12,0000

SERV

RS 3.400,00

RS 3.870,00

RS 3.090,00

RS 3.453,33

RS 41.439,96

Ana Paula Almeida
Chefe Interina de
Divis§e de Compras

P Polo. A - Rt

ANA PAULA ALMEIDA RAMOS
Chefe Interina do Setor de Compras

VALOR TOTAL =

RS 254.006,58

KELLY CRISTINA RIBEIRO
Diretora Adm e Financeiro
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PREGAO ELETRONICO N.2 34/2024
ANEXO IILII - ROTEIRO PARA PROVA DE CONCEITO

Apos a fase de julgamento da proposta/habilitagio a empresa vencedora serd convocada para
apresentar a prova de conformidade do sistema ofertado, no prazo mdximo de 5 (cinco) dias
Uteis, e em seguida a sessdo sera suspensa.

A CONTRATANTE dara a devida transparéncia a todos os participantes e interessados na
participacdo da POC e suas decisdes através de envio de e-mails e publicacdo nos portais
eletrénicos de acesso aos fornecedores.

Todos os participantes, ao realizarem o credenciamento e participacdao no certame, declaram
ter conhecimento das normas e descrigdo técnicas necessarias para elaboracdo da sua proposta
e disputa de lances, assim, a empresa vencedora da fase de lances e habilitagcdo, devera
obrigatoriamente realizar a demonstragdo técnica do seu sistema de modo a atender os
requisitos minimos estabelecidos na Prova de Conceito. Caso a empresa se recuse a realizar a
demonstracao poderao ser aplicadas as penalidades previstas em edital.

1. Sobre a Comissao de Avaliagao:

1.1 A data de inicio e o local da Prova de Conceito serdo informados pelo pregoeiro ao final
da fase de julgamento da proposta/habilitacdo da empresa vencedora.

A sessdo serd publica em local a ser indicado pela Comissao Avaliadora.

1.2 A Prova de Conceito tem por objetivo avaliar se o sistema ofertado possui capacidades
funcionais e técnicas condizentes com os itens obrigatérios exigidos no edital.

1.3 A CONTRATANTE designard uma comissdo técnica para realizacdo da prova de conceito
com no minimo 2 participantes. Essa comissdo tem por objetivo conduzir durante todo o tempo
necessario o cumprimento das regras estabelecidas, prestando e solicitando esclarecimentos,
proporcionando a transparéncia necessaria e para que seja possivel a todos os presentes avaliar
de forma objetiva, criteriosa e inequivoca o atendimento aos procedimentos e requisitos
constantes no edital.

Comissao Técnica Avaliagao:

Nome: RG: Fungdo

2. Sobre a auséncia para realizagdo da POC:

2.1 No local, dia e horario marcado a comissdo de avaliagdo dara inicio a fase técnica do edital
com a empresa convocada para demonstragdo em sessdo aberta com garantia de participagao,
se assim desejarem, das empresas participantes no certame e demais participantes.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE RAFARD
CNPJ (MF) 44.723.757/0001-89
Praca Independéncia, 100 TELEFONE: (19) 3496 7520
CEP 13370-000 RAFARD-SP

2.2 Caso a empresa convocada para demonstragao ndo esteja presente, a comissdo aguardara
0 prazo maximo de 20 minutos e mantendo essa condicdo a mesma sera desclassificada.

2.3 0 ndo comparecimento sem a devida justificativa antecipada e registrada, podera causar a
aplicacao das penalidades previstas em edital.

3. Sobre o local e equipamentos;

3.1 A CONTRATANTE fornecera no local indicado, apenas as condigdes minimas e necessarias
para realizacdo da POC, como energia elétrica e link de internet para acesso externo.

3.2 A licitante convocada, devera providenciar todos os equipamentos necessarios como
computadores, projetores, extensées, tablets e o que mais for necessario pra realizagdo da POC.

4. Sobre os procedimentos da POC

4.1 No local, dia e hordrio marcado a comissdo de avaliagcdo dara inicio a fase técnica do edital
com a empresa convocada para demonstragdo em sessdo aberta com garantia de participagao,
se assim desejarem, das empresas participantes no certame e demais participantes.

4.2 A comissdo dara inicio apresentando a todos a comissdo de avaliacdo e explicando como
serd realizada a POC. A comissdo estara em posse da impressdo da POC para anotacGes de
atendimento ao item.

4.3 A comissao definird um participante que realizara a leitura item a item das funcionalidades
de cada drea que serd apresentada, devendo a empresa realizar a simulacdo e demonstragao de
forma clara e objetiva. O licitante terd até 3 minutos para demonstra¢do de cada item, podendo
a comissdo avaliadora aumentar ou ndo este tempo ao seu exclusivo critério.

4.4 A empresa somente podera avancar para o proximo item apds a comissdo definir se o item
foi atendido ou ndo para que todos na sessdo possam tomar conhecimento.

4.5 A comissdo realizard a POC em até 04 dias.

4.6 Considerando a complexidade de analise de cada funcionalidade de forma transparente e a
otimizacdo do tempo de todos os profissionais, empresas e participantes envolvidos, as
comprovagoes deverdo ser aplicadas em fases e a comissdao poderd ou nao a seu critério, caso a
empresa deixe de atender a qualquer dos requisitos obrigatdrios, encerrar a demonstragdo e
declarar a desclassificagdo da empresa e convocando a segunda colocada para POC e assim
sucessivamente.

4.7 As empresas presentes assim como os participantes ndo poderdo interferir na
demonstracdo, se dirigindo diretamente a empresa, no entanto, lhe serdo concebidos o direito
de solicitar a comissdo de avaliacdo o pedido de esclarecimentos. A comissdo analisara a
solicitagdo e podera ou nao solicitar a empresa que o faca.

4.8 Sendo assim as manifestacdes e os questionamentos sobre a decisdo da POC, deverao ser
feitos somente durante a abertura do prazo recursal, logo apds a finalizagdo de cada POC.

4.9 Para demonstragdo a empresa devera apresentar base de dados com pelo menos 1000
registros para simulacdo das funcionalidades a serem apresentadas.
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4.10 Nao serdo permitidas simula¢des sem dados existentes, base vazia.

4.11 Nao serdo aceitas as demonstracdes que sejam apenas faladas e nado
demonstradas/simuladas no software. Entende-se por simuladas, a inser¢do de dados, gravacédo
das telas, consultas e impressdo de documento ou relatdrio, sempre que solicitado pela
comissao.

4.12 A Prova de Conceito ira considerar exclusivamente a apresentacdo do préprio software e
exclusivamente via Internet, desconsiderando qualquer representagio por meio de
simuladores, pdf, powerpoints, slides, videos, arquivos de texto ou outros meios

4.13 Os itens deverdo ser demonstrados de forma integral ao solicitado, incluindo campos
descritos no item, sendo o atendimento parcial considerado como “NAO ATENDIDO”.

4.14 Serd considerada classificada a empresa que atender a no minimo 95% das exigéncias por
maodulo.

4.15 Ao final de cada etapa a comissdo avaliadora farad a declaracdo verbal se a empresa esta
apta ou ndo para a proxima etapa/maédulo.

4.16 Ao final a comissdo fara uma Ata informando sobre a realizacdo da sessdo, assim como a
identificacdo dos presentes.

5. Sobre a decisdao da comissao:

5.1 A comissdo de avaliagdo encaminharda em até 05 dias Uteis apds a finalizagao da POC, o
relatério com o detalhamento de cada fase apresentada e as funcionalidades que foram
atendidas ou ndo atendidas juntamente com a sua decisdo técnica para conhecimento da(o)
pregoeira(o) para continuacdo do processo de licitacdo e ou abertura da fase de recursos
prevista em edital.
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