PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

Processo Administrativo n® 9.523/2024

Dispensa de licitagdo fundamentada pelo artigo 75, inciso Il da lei 14.133/2021

A Prefeitura Municipal de Indaiatuba de Indaiatuba, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ n® 44.733.608/0001-09, com sede a Avenida: Eng®. Fabio Roberto
Barnabé, 2800, Jd. Esplanada, Cep 13.331-900, Indaiatuba — S.P, por intermédio do
Departamento de Compras, torna publico que, realizara chamada ptblica, com critério de
julgamento menor prego, nos termos do Artigo n°® 75, inciso Il da Lei 14.133/2021 e
Plano de Contratagdo Anual (PCA) -2024, publicado na Imprensa Oficial do Municipio em 08
de margo de 2024 — Edigdo n° 2886 e disponibilizado no Portal Nacional de Contratagéo
Pablicas (PNCP) em 11 de margo de 2024 - Cédigo n° 8971, e demais exigéncias
estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos,
objetivando obter a proposta mais vantajosa, observadas as datas e horarios discriminados

a seguir:

Periodo para Apresentagido das Propostas: Das 09:00h do dia 21/05/2024 as 08:5%9h
do dia 24/05/2024

Dotag¢do Orgamentaria: 01.04.01.04.1220001.2001.3.3.90.39

1. — Objeto da Contratacio Direta:

1.1 — O objeto da presente dispensa € a escolha da proposta mais vantajosa para

contratacao por dispensa de licitagdo para Contratacido de empresa para pesquisa de

satisfacdo de avaliacdo_do transporte coletivo de Indaiatuba, conforme condiges,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste aviso de contratagdo direta e seus anexos.
1.2 - A contratagao sera dividida em itens/lotes ou ocorrera em item/lote Unico.

1.2.1 — Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participacéo em
quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o

fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.
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1.3 — O critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacéo Direta e seus anexos quanto as especificagbes do

objeto.

2. —Participagio na Dispensa

2.1 — A participacé@o na presente dispensa se dara mediante a utilizagdo do Sistema de
Compras da Prefeitura Municipal de Indaiatuba, com acesso disponibilizado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

2.1.1 - O fornecedor é o responsavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por
seu representante no sistema de dispensa, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a0
érgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2 — N&o poderio participar desta dispensa de licitagdo os fornecedores:
2.2.1 — Que néo atendam as condicdes deste Aviso de Contratagéo Direta e seu(s) anexo(s)

2.2.2 - Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3 — Que se enquadrem nas vedagdes do artigo 14 da lei 14.133/2021

2.2.4 — Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa

condigéo

2.3 — Sera permitida a participagéo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo
de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os

cooperados e atendam ao artigo 16 da lei n® 14.133/2021

3. —Da Proposta de Preco

3.1 - A presente chamada publica ficara aberta por um periodo de 3 (trés) dias Uteis, a partir
das 09:00h do 1° dia atil subsequente a data de divulgagéo, sendo encerrada
automaticamente apdés o periodo indicado, e selecionada a(s) proposta(s) mais
vantajosa(s).

3. 2 — Nao havera etapa exclusiva para lances.

3.3 — O fornecedor interessado encaminhara, exclusivamente por meio do sistema de
compras da Prefeitura Municipal de Indaiatuba, com acesso via Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e a marca
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do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e horario estabelecidos para o fim de

recebimento das propostas.

3.4 — O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagéo ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

3.5 — Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, em especial o prego,
vinculam a Contratada.

3.6 — Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no objeto desta dispensa de licitagéo.

3.6.1 - Os precos ofertados, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor.

3.7 — A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicées nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar
0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas & perfeita

execucao contratual, promoendo, quando requerido, sua substituigéo.

4 — Julgamento das Propostas

41 — Encerrado o periodo de encaminhamento das propostas, sera verificada a
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto &4 adequagéo do objeto e
a compatibilidade do preco em relagéo ao estipulado para contratagao.

4.2 - As propostas que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital,
serao desconsideradas julgando-se pela desclassificagao.

4.3 — No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado, podera haver a
negociacdo de condigdes mais vantajosas.

4.4 — Havendo valores iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5 — Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor
do menor valor registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.6 — Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgagiio dos valores pelo sistema, em ordem crescente de
classificacéo.

4.7 — Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta adequada.
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5 — Habilitacéo

5.1.1 — Quando comunicado, sera concedido ao fornecedor(es) vencedor(es), o prazo de 1
(um) dia util para apresentagéo dos documentos de habilitagao.

5.1.2 — Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagéo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste aviso de contratacéo direta.

5.1.3 — E dever do fornecedor atualizar previamente os documentos para que estejam
vigentes na data da abertura da sess#o publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentagéo atualizada.

5.1.4 — O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagéo do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar
a(s) certiddo(6es) valida(s).

5.1.5 — Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste aviso de contratag@io direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitagéo, sob pena de inabilitag&o.

5.1.6 — Na hipdtese de o fornecedor n&o atender as exigéncias para a habilitagao, sera
examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuracio de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto € as condigbes de
habilitagao.

5.1.7 — Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo, o fornecedor sera habilitado

6 - Dos Documentos:

6.1 — Prova de Inscricio no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — Cartédo CNPJ;

6.2 — Contrato Social em Vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por agdes, documentos de
eleicao de seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a
ultima eleicdo de seus dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades
civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de empresa publica seré apresentado
copia das leis que a instituiu; Certificado da Condigéo de Microempreendedor Individual —
MEL.

6.3 — Certiddo Negativa de débitos relativos a tributos federais e & Divida Ativa da Uniéo.
6.4 — Certidao Negativa de débitos do Municipio Sede da empresa (CND Municipal).
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6.5 — Certiddo de Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual.
6.6 — Certidao Negativa de débitos junto ao FGTS.

6.7 — Certiddo Negativa de débitos Trabalhistas (CNDT).

6.8 — Copia da Cédula de Identidade dos sécios da empresa ou do representante da
entidade (RG).

6.9 — Atestado de Capacidade Técnica.

6.10 — Declaragéo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a

Administragéo Publica.

7 — Do pagamento
7.1 — O pagamento ocorrera em até 10 {dez) dias Uteis, mediante apresentagdo da nota

fiscal e atesto do setor competente.

7.2 — A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais
e comerciais ou indenizacdes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
unico, da lei federal 14.133/2021.

8 — Das Disposicdes Gerais:

8.1 — Podera a Prefeitura revogar a presente dispensa, no todo ou parciaimente, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente.

8.2 — A prefeitura devera anular a presente dispensa, no todo ou parcialmente, sempre que
houver ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

8.3 — A anulacao do procedimento de dispensa pulblica, ndo gera direito & indenizagao.
8.4 — O procedimento sera divulgado no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP).
8.5 — No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), @ Administragdo podera:

8.5.1 — Republicar o presente aviso com uma nova data.

8.5.2 — VValer-se, para a contratagéo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢des de habilitagéo exigidas.

8.5.3 — Fixar prazo para que possa haver adequagéo das propostas ou da documentagao
de habilitagdo, conforme o caso.

8.6 — As providéncias dos subitens 8.5.1 e 8.5.2 acima poderé&o ser utilizadas se néo houver

o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).
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8.7 — Havendo a necessidade de realizagdao de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo nao conste neste aviso de contratagéo direta, devera ser atendido
o prazo indicado pelo agente competente da Administragéo na respectiva notificagéo.

8.8 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavei pelo énus
decorrente da perda do negécio diante da inobservéncia de quaisquer mensagens
encaminhadas pela Administragéo ou de sua desconexao.

8.9 — Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento observaréo o horario de
Brasflia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e documentacgéo
relativa ao procedimento.

8.10 — No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragéo podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitago e classificagéo, nos termos do
art. 12, lll e art. 64, da lei 14.133/21.

9 — Do local de entrega

9.1 — Os produtos/servigos, objeto deste termo, deverdo ser entregues no local indicado na
ordem de fornecimento, no municipio de Indaiatuba.

9.2 — Seré de responsabilidade da contratada todos os tributos incidentes ou que venham
a incidir sobre os servigos, ou encargos sociais, inclusive despesas com pessoal, material,
equipamentos, locomogéo, passagens, didrias, alimentacdo, estadia, frete, cargas e

guaisquer outros custos similares advindos dos servigos prestados

10 — Das Sancgdes

10.1 — Nos termos do artigo 155 da lei federal 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, sem justificativa aceita, podera acarretar
as seguintes sangdes:
A) — Dar causa a inexecugéo parcial do contrato/empenho.
B) ~ Dar causa a inexecugéo parcial do contrato/fempenho que cause grave dano a
Administraggio, funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.
C) — Dar causa a inexecugéo total do contrato/empenho.
D) — Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado.
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E) — Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

F) — Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado.

G) - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Serao aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos no artigo 156 da lei federal 14.133/2021

A) — O valor da multa, aplicada serd descontado imediatamente no pagamento
subsequente, sendo ainda aplicado juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou
0,0333% por dia de atraso.

B) — As sang¢des previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente,
exceto multas escalonadas por datas, € multa por adverténcia.

C) — No caso de multa, cuja apuragio ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
de defesa prévia, o Contratante poderé fazer a retengéo do valor correspondente a
multa, até a deciséo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, integral
ou parcialmente, o valor retido correspondente serd depositado em favor da

Contratada, em até 10 (dez) dias (teis a contar da data da decis&o final da defesa

apresentada.

Indaiatuba, 20 de maio de 2024

Pedidos de esclarecimentos:
Endereco Eletrénico: bruno.villaverde@indaiatuba.sp.gov.br
Telefone: (19) 3834-9084
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Secretaria Municipal de Administragéo

REQUISICAO DE COMPRA DE MATERIAIS OU SERVICOS

REQUISITANTE NOMERO ANO DATA
ECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO || 86| | 2024 || 11/04/2024

DOTACAC ORGAMENTARIA: | 01.04.01.04.1220001.2001.3.3.90.39

UNIDADE ORCAMENTARIA C.A FONTE RECURSO FICHA

GABINETE DO SECRETARIO 110.0000 01 - TESOURO 51 - 3.3.90.39 - GESTAQ ADMINISTRATIVA
ITEM| UNIDADE QTDE DESCRICi\O DOS MATERIAIS OU SERVICOS

1 UNIDADE 1 CONTRATAGAO DE EMPRESA - AVALIACAO DO TRANSPORTE COLETIVO DE INDAIATUBA

PESQUISA ANUAL DE SATISFAGCAO COMO FORMA DE CONHECER A OPINIAC DOS USUARIOS; DEVEM SER
REALIZADOS 600 QUESTIONARIOS; PRESENCIAIS; NOS ONIBUS E LINHAS DIVERSAS; OU SEJA, DIRETAMENTE
COM PASSAGEIROS DO TRANSPORTE COLETIVO MUNICIPAL. EM SEGUIDA; A EMPRESA VENCEDORA DEVE
TABULAR OS DADOS; ELABORAR MAPA COM AS INFORMAGOES E APRESENTAR CADERNO COM CRUZAMENTO
E ANALISES DAS INFORMAGOES OBTIDAS EM RELATORIO ESPECIFICO; O NIVEL DE CONFIANGA EXIGIDO E DE
$5%; O PRAZO PARA EXECUCAOD DE CADA PESQUISA INCLUINDO A ENTREGA DO SEU RELATORIO FINAL COM
TODAS AS ANALISES E CRUZAMENTOS E DE 90 DIAS A CONTAR DA EMISSAO DA ORDEM DE SERVIGO.

GESTOR(ES)
| SILVIO ROBERTO LIMA |

FISCAL(IS)
[HELCIO AMORIM PEREIRA |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (JUSTIFICATIVA)

|Avaliacao do transporte coletivo de Indaiatuba. conforme descritivo em anexo. |

TERMO DE REFERENCIA (INFORMAGGES COMPLEMENTARES)

CONTRATO PAGAMENTO

‘ "A presente despesa ndo estd vinculada a contrato ou convénio” { IEIobaW \

LOCAL DE ENTREGA
‘ Departamento de Transporte Coletlve - Av. Francisco de Paula Leite, 2263 - Jardim Kicto - INDATATUBA/SP |

PREFEITURA MUNICIFAL

DE INDAIATUBA
PROTOCOLO

o as23fzy

Emolumentos R$:

Declaramos para fins de atender & Lei de Responsabilidade Fiscal, que esta despesa estd contida no PPA 2022
a 2025 e LDQ 2024, Programa(s) n® 0001, AtNldade(s)/PrOJeto(s) no 2001 e fixada na LOA através da dotagdo
ficha(s) n@ 51.

Declaramos para efeito de atendimento a Lel de Responsabllldade Fiscal, que esta despesa nio
ocasiona Impacto Financeiro/Orgamentario, por ndo se tratar de criagdo, expansdac ou
aperfeigopamento governamental.

A\t 0\.\

20
\5“66

REQUISITANTE / ORDEﬁﬁb"é‘ JESPESA

[ |Ilﬁﬁﬁﬁﬁfli\ﬁ?ﬁﬁﬂﬁﬁl\Il\ll\l!ll||




PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA PARA AVALIACAC DO TRANSPORTE COLETIVO DE
INDAIAITUBA

O municipio de Indaiatuba, enquanto poder concedente do TRANSPORTE
COLETIVO, atendendo ao disposto no artigo 10, inciso |, artigo 15, inciso |V,
artigo 22, inciso Il, da Lei Federal n2 12.587, de 03 de janeiro de 2012, e Contrato
de Concessdo n? 0563/2019, de 30/07/2020, referente as metas de qualidade e
desempenho e pesquisa de satisfacdo dos usudrios do transporte publico
coletivo, deve avaliar sistematicamente a prestagdo do servigo ao cidaddo, bem

como corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Como estabelecido, realizar pesquisa de satisfacdo é um meio importante para

diagnostico assertivo e detalhado da opinido do usuario.

Atualmente o Transporte coletivo municipal possui um total de 66 dnibus, sendo
a frota operacional de 63 carros. O nimero de passageiros transportados,
tomando como base margo/2024 como referéncia, é de 602.478 em um total de
32 linhas com 21844 viagens realizadas, O quantitativo de usudrios Unicos

estimado por dia Gtil é de 12.553 pessoas atualmente.

Desta forma, faz necessdria a contratacdo de empresa especializada para
realizacdo de 01 {uma) pesquisa anual de satisfagdo como forma de conhecer a
opinido dos usuarios atendendo assim o disposto no item 17 da concorréncia n®
005/19 Edital n? 071/2019 e clausula quinta do Contrato de Concessdo n?
563/2019, do Sistema de Gest8o da Qualidade dos Servigos, conforme letra “e”
do anexo Xl do Fator de satisfacdo do usudrio com o servi¢o prestado. Devem
ser realizados 600 questiondrios, presenciais, nos énibus e linhas diversas, ou
seja, diretamente com passageiro do Transporte Coletivo Municipal. Em seguida,
a empresa vencedora deve tabular os dados, elaborar mapa com informagdes e
apresentar caderno com cruzamento e analises das informagdes obtidas em

relatério especifico. O nivel de confianga exigido é de 95%.
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ESTADO DE SAQ PAULO

O prazo para execucdo de cada pesquisa incluindo a entrega do seu relatério
final com todas as analises e cruzamento é de 90 dias a contar da emisséo da

Ordem de Servico.

indaiatuba, 01 de abril de 2024

ASSINADD: DIGTTALMENTE M
SILVIO ROBERTO LiMA gy

A etz nade ser
HtageAanrpra govibriaysinadir-digieal Omrm

SILVIO ROBERTO LIMA
Departamento de Transportes

Diretor



TRANSPORTE PUBLICO

Como vocé avalia o transito da cidade de INDAIATUBA?
Otimo

Bom

Regular

Ruim

Péssimo

Para vocé o TRANSPORTE PUBLICO em INDAIATUBA é:
OTIMO; BOM; REGULAR; RUIM; PESSIMO; NAO SOUBE RESPONDER;

Vocé utiliza os servigos de Transporte Publico:
MANHA

MANHA/TARDE

MANHA/TARDE/NOITE

TARDE

TARDE/NOITE

NOITE

MANHA/NOITE

Por qual motivo vocé utiliza o transporte ptiblico?

Qual o principal problema do Transporte Piblico?

Quantas vezes por semana vocé utiliza os servigos de transporte?
SEMANA TODA

MENOS QUE 1 VEZ

1VEZ

2 VEZES

3 VEZES

4 VEZES

5 VEZES

6 VEZES

NAO SOUBE RESPONDER

Qual o terminal que vocé mais utiliza?
FXOOKA

YOHHKXXK

YOOKX

XXKKXX

XKXXXX

XXXXXK

NAO SOUBE RESPONDER



Para vocé o Terminal de 6nibus esta:
OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

Para vocé a HIGIENE/LIMPEZA do terminal de énibys esta:
OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

Para vocé os BANHEIROS do terminal séo:
OTIMOS

BONS

REGULARES

RUINS

PESSIMOS

NAO SOUBE RESPONDER

O SERVICO DE INFORMAGOES no terminal esta:
OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

Para vocé a SEGURANCA do terminal de dnibus estd:
OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

O dnibus dentro do terminal atrasa?
SV

NAO

NAO SOUBE RESPONDER

Se atrasa, quanto tempo?
MENOS DE 5 MINUTOS
MAIS DE 5 MINUTOS

NAO SOUBE RESPONDER




Quanto tempo vocé espera no terminal para pegar um dnibus?
{MINUTOS)

MENQOS de 5

5ai0

11a1l5

16220

21a30

31a60

MAIS de 60

NAO SOUBE RESPONDER

Vocé espera quanto tempo no ponto de dnibus?
{MINUTOS)

MENQS de 5

5al0

11al5

16a20

21a30

31a40

MAIS de 40

NAO SOUBE RESPONDER

Vocé acha que a distancia percorrida por vocé até o ponto de dnibus é:

GRANDE

MEDIA

PEQUENA

NAO SOUBE RESPONDER

0 ponto de nibus utilizado por vocé tem teto contra sol e chuva?
SIM
NAO

Para vocé a ILUMINACAO do ponto de dnibus esta:
OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

NAO TEM ILUMINACAC

Para vocé a SEGURANCA DO PONTO do &nibus esta:
OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER



Vocé utiliza os servigos de transporte plblico apds as 19:00 hrs?
SIM
NAQ

0 ONIBUS que vocé utiliza é:
OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

Para vocé a tarifa do onibus é:
JUSTA

INJUSTA

NAO SOUBE RESPONDER

Quantos dnibus vocé utiliza para ir ao seu destino?
(APENAS UM TRECHO)

UM

DOIS

TRES

MAIS DE TRES

NAO SOUBE RESPONDER

Vocé acha que a quantidade de ONIBUS esta:
OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

NAO SOUBE RESPONDER

Quando vocé utiliza o ONIBUS ele esta:
LOTADO

NORMAL

POUCO LOTADO

NAQ SOUBE RESPONDER

Em relagfio ao motorista, vocé se sente seguro do jéito que ele dirige?
SIM

NAO

NAO SOUBE RESPONDER




Para vocé a HIGIENE DO ONIBUS é:
OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

Para vocé a CONSERVACAQ dos dnibus de forma geral esta:
OTIMA

BOA

REGULAR

RUIM

PESSIMA

NAO SOUBE RESPONDER

Quanto tempo de viagem vocé leva até seu destino?
(MINUTOS)

MENOS de 5

5a10

1la1l5

16a20

21 a30

31a40

41a50

51 a 60

MAIS de 60

NAQ SOUBE RESPONDER

Vocé se sente mais seguro com a instalagdo de cdmeras nos onibus?
SIM

NAQ

CONTINUA IGUAL

Vocé utiliza 0 app SOU INDAIATUBA?
SIM
NAQ

Se sim, qual a principal vantagem?

Se ndo utiliza, por qué?
NAO CONHECIA

ACHA DIFICIL DE USAR
NAQO ACHA SEGURO
NAO VE UTILIDADE

NAO TEM INTERNET (3G)
OUTRO



Vocé utiliza os recursos oferecidos abaixo?
TOMADA USB

WIFI

USA OS DOIS

NOS ONIBUS QUE USO NAO TEM

NSR

Qual forma de pagamento vocé mais utiliza:
CARTAQ DA SQU

PAGA AQ MOTORISTA

NAO PAGA

OUTRO

NAO SOUBE RESPONDER

Voceé gostaria que fosse aceito cartdes para pagame
SIM, DE DEBITO

SIM, DE CREDITO

SIM, OS DOIS

INDIFERENTE

NSR

nto da tarifa?




