PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

Processo Administrativo n°® 24.137/2024

Dispensa de licitagao fundamentada pelo artigo 75, inciso 1l da lei 14.133/2021

A Prefeitura Municipal de Indaiatuba de Indaiatuba, pessoa juridica de direito publico,
inscrita no CNPJ n°® 44.733.608/0001-09, com sede a Avenida: Eng®. Fabio Roberto
Barnabé, 2800, Jd. Esplanada, Cep 13.331-900, Indaiatuba — S.P, por intermédio do
Departamento de Compras, torna publico que, realizara chamada publica, com critério de
julgamento menor prego, nos termos do Artigo n° 75, inciso Il da Lei 14.133/2021 e
Plano de Contratacdo Anual (PCA) -2024, publicado na Imprensa Oficial do Municipio em 08
de marco de 2024 — Edicdo n° 2886 e disponibilizado no Portal Nacional de Contratacédo
Pablicas (PNCP) em 11 de margo de 2024 — Cdédigo n° 8971, ¢ demais exigéncias
estabelecidas nesie Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos,
objetivando obter a proposta mais vantajosa, observadas as datas e horarios discriminados

a seguir:

Periodo para Apresentacdo das Propostas: Das 09:00h do dia 13/11/2024 as 08:59h
do dia 19/11/2024

Dotagdo Orgamentaria: 01.15.01.10.3020015.2028.3.3.90.39

1. ~ Objeto da Contratacdo Direta:

1.1 — O objeto da presente dispensa & a escolha da proposta mais vantajosa para

contratagdo por dispensa de licitagdo para Contratacao de Empresa para Locacao de

Equipamento de Radiocomunicacdo para Utilizacdo nas Ambulancias SAME/SAEC,

conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste aviso de contratagao
direta e seus anexos.

1.2 — A contratagao sera dividida em itens/lotes ou ocorrera em item/lote Unico.

1.2.1 — Havendo mais de um item ou lote, faculta-se ao fornecedor a participacdo em
quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o

fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compoem.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

1.3 — O critério de julgamento adotado sera o menor prego, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de Contratacdo Direta e seus anexos quanto as especificagdes do
objeto.

2. — Participacido na Dispensa

2.1 — A participagdo na presente dispensa se daré mediante a utilizagao do Sistema de
Compras da Prefeitura Municipal de Indaiatuba, com acesso disponibilizado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

2.1.1 - O fornecedor & o responsavel por qualquer transagéo efetuada diretamente ou por
seu representante no sistema de dispensa, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
6rgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido de senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
2.2 — Nao poderao participar desta dispensa de licitag&o os fornecedores:
2.2.1 — Que nio atendam as condigdes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s)

2.2.2 — Estrangeiros que néo ienham representacéo legal no Brasil com poderes expressos

para receber citagéo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3 — Que se enquadrem nas vedagdes do artigo 14 da lei 14.133/2021

2.2.4 — Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicao

2.3 — Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonsirativo
de atuagdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os
cooperados e atendam ao artigo 16 da lei n® 14.133/2021

3. —Da Proposta de Preco

3.1 - A presente chamada publica ficara aberta por um periodo de 3 (irés) dias Gieis, a partir
das 09:00h do 1° dia util subsequente a data de divulgagdo, sendo encerrada
automaticamente apés o periodo indicado, e selecionada a(s) proposta(s) mais
vantajosa(s).

3. 2 — Nzo havera etapa exclusiva para lances.

3.3 — O fornecedor interessado encaminhara, exclusivamente por meio do sistema de
compras da Prefeitura Municipal de Indaiatuba, com acesso via Portal Nacional de

Contratagdes Publicas (PNCP), a proposta com a descricéo do objeto ofertado € a marca
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do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e horario estabelecidos para o fim de

recebimento das propostas.

3.4 — O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relagdo ao uliimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

3.5 — Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam a Contratada.

3.6 — Nos valores propostos estarfo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no objeto desta dispensa de licitagao.

3.6.1 — Os precos ofertados, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor.

3.7 — A apresentacio das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar
os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita

execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4 — Julgamento das Propostas

44 — Encerrado o periodo de encaminhamenio das propostas, sera verificada a
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao do objeto e
4 compatibilidade do prego em relagio ao estipulado para contratagao.

4.2 - As propostas que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste Edital,
serao desconsideradas julgando-se pela desclassificagéo.

4.3 — No caso de o preco da proposia vencedora estar acima do estimado, podera haver a
negociagao de condigdes mais vantajosas.

4.4 — Havendo valores iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5 — Durante o procedimento, os fornecedores seréo informados, em tempo real, do valor
do menor valor registrado, vedada a identificagéo do fornecedor.

4.6 — Imediatamente apés o término do prazo estabelecido, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacdo dos valores pelo sistema, em ordem crescente de
classificagao.

4.7 — Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta adequada.
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5 — Habilitacgo

5.1.1 — Quando comunicado, sera concedido ao fornecedor(es) vencedor(es), o prazo de 1

(um) dia util para apresentagdo dos documentos de habilitagao.

5.1.2 — Sera inabilitado o fornecedor que nao comprovar sua habilitag@o, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordc com ©
estabelecido neste aviso de contratacao direta.

5.1.3 — E dever do fornecedor atualizar previamente os documentos para que estejam
vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentagéo atualizada.

5.1.4 — O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagio do fornecedor, exceto
se a consulta aos sitios eletrdnicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar
a(s) certidao(des) valida(s).

5.1.5 — Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste aviso de contratacdo direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds
solicitagéo, sob pena de inabilitagao.

5.1.6 — Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagao, sera
examinada a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao,
até a apuragao de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de
habilitacao.

5.1.7 — Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo, o fornecedor sera habilitado

6 - Dos Documentos:

6.1 — Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — Cartdo CNPJ;

6.2 — Contrato Social em Vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por agbdes, documentos de
eleicdo de seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a
tltima eleicao de seus dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades
civis com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de empresa publica serad apresentado
copia das leis que a instituiu; Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual —
MEI.

6.3 — Certidao Negativa de débitos relativos a tributos federais e a Divida Ativa da Uniao.

' 5

6.4 — Cerlidao Negativa de débitos do Municipic Sede da empresa (CND Municipal).
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6.5 — Certidao de Regularidade junto & Secretaria de Estado da Fazenda Pablica Estadual.
6.6 — Certiddao Negativa de débitos junto aoc FGTS.
6.7 — Certidao Negativa de débitos Trabalhistas (CNDT).

6.8 — Copia da Cédula de ldentidade dos sb6cios da empresa ou do representante da
entidade (RG).

6.9 — Atestado de Capacidade Técnica.

6.10 — Declaracio de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a
Administragao Publica.

7 — Do pagamento

7.1 — O pagamento ocorrera em até 10 (dez) dias Gteis, mediante apresentagao da nota
fiscal e atesto do setor competenie.

7.2 — A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhisias, fiscais
e comerciais ou indenizacbes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo
Unico, da lei federal 14.133/2021.

8 — Das Disposicdes Gerais:

8.1 — Podera a Prefeitura revogar a presente dispensa, no todo ou parcialmente, por
conveniéncia administrativa e interesse pablico, decorrente de fato superveniente.

8.2 - A prefeitura devera anular a presente dispensa, no todo ou parcialmente, sempre que
houver ilegalidade, de oficio ou por provocagao.

8.3 — A anulacgéo do procedimento de dispensa pUblica, ndo gera direito a indenizagao.
8.4 — O procedimento seréa divulgado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).
8.5 — No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administrac¢éo podera:

8.5.1 — Republicar o presente aviso com uma nova data.

8.5.2 — Valer-se, para a contratagéo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condigbes de habilitagéo exigidas.

8.5.3 — Fixar prazo para que possa haver adequagao das propostas ou da documentacao
de habilitacdo, conforme o caso.

8.6 — As providéncias dos subitens 8.5.1 e 8.5.2 acima poderéo ser utilizadas se n&o houver

s

o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados {procedimento deserto).



PREFEITURA MUNICIPAL DE INDAIATUBA

8.7 — Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos
fornecedores, cujo prazo ndo conste neste aviso de contratagéo direta, devera ser atendido
o prazo indicado pelo agente competente da Administragéo na respectiva notificagao.

8.8 — Cabera ao fornecedor acompanhar as operagées, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
encaminhadas pela Administragdo ou de sua desconexao.

8.9 — Os horarios estabelecidos na divulgacéo deste procedimento observaréo o horéario de
Brasilia — DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e documentacao
relativa ao procedimento.

8.10 — No julgamento das propostas e da habilitagéo, a Adminisirag&o podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-thes validade e eficacia para fins de habilitago e classificagdo, nos termos do
art. 12, lll e art. 64, da lei 14.133/21.

9 — Do local de entreqaa

9.1 — Os produtos/servicos, objeto deste termo, deverao ser eniregues no local indicado na
ordem de fornecimento, no municipio de Indaiatuba.

9.2 — Sera de responsabilidade da contratada todos os tributos incidentes ou que venham
a incidir sobre os servicos, ou encargos sociais, inclusive despesas com pessoal, material,
equipamentos, locomogéo, passagens, diarias, alimentagao, estadia, frete, cargas e

quaisquer outros custos similares advindos dos servigos prestados

10 — Das Sancoes

10.1 — Nos termos do artigo 155 da lei federal 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigagdes assumidas pela contratada, sem justificativa aceita, podera acarretar
as seguintes sangoes:
A) — Dar causa a inexecugéo parcial do conirato/empenho.
B) — Dar causa a inexecugdo parcial do contrato/empenho que cause grave dano a
Administragéo, funcionamento dos servigos plblicos ou ao interesse coletivo.
C) — Dar causa a inexecugao total do contrato/empenho.

D) — N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

o ¥
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E) — Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a
contratagéo, quando convocade dentro do prazo de validade de sua proposta;

F) — Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto sem motivo
justificado.

G) - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Serzo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as
seguintes penalidades, nos limites previstos no artigo 156 da lei federal 14.133/2021

A) — O valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento
subsequente, sendo ainda aplicado juros de mora de 1% (um por cento) ao més, ou
0,0333% por dia de atraso.

B) —As sangdes previstas nestes instrumentos poderéo ser aplicadas cumulativamente,
exceto multas escalonadas por datas, e multa por adverténcia.

C) — No caso de multa, cuja apuragéo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase
de defesa prévia, o Contratante podera fazer a retengao do valor correspondente a
multa, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, integral
ou parciaimente, o valor retido correspondente sera depositado em favor da

Contratada, em aié 10 (dez) dias (teis a contar da data da deciséo final da defesa

o Cotlan Nt
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apresentada.
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Indaiatuba, 12 de novembro de 2024

Pedidos de esclarecimentos:
Enderego Eletronico: jose.ribeiro@indaiatuba.sp.gov.br
Telefone: (19) 3834-9083
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Secretaria Municipal de Administracao

REQ_UISICAO DE COMPRA DE MATERIAIS OU SERVICOS

REQUISITANTE NOMERO ANO DATA

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 2429 2024 22/09/2024

DOTACAO ORGCAMENTARIA: 01.15.01.10.3020015.2028.3.3.90.39

UNIDADE ORCAMENTARIA CA FONTE RECURSO FICHA
FUNSAU - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDI 8010010 02 - EMENDA 12024 817 - 3.3.90.39 - GESTAO DA SAUDE
ITEM | UNIDADE QTDE | DESCRIGAO DOS MATERIAIS QU SERVICOS
1 UNIDADE i CONTRATACAO DE EMPRESA DE ASSITENCIA TEGNICA EM SISTEMA DIGITAL DE RADIOGOMUNICACAO.

Contratagio de empresa especializada na presta¢ac de servicos de manutencdo, em carater preventivo e cofretivo no
sisterna de radiocomunicacdo, conforme descritivo anexo.

GESTOR(ES)
| JOSE FERNANDO LOPES PLACA |

FISCAL(IS)
[ TATIANE RAMOS FRANCO DOS SANTOS |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (JUSTIFICATIVA)

NECESSIDADE DE LOCACAC DE EQUIPAMENTO DE RADIOCOMUNICACAO PARA UTILIZACAD NAS AMBULANCIAS
SAME/SAEC
VERBA DESTINADA SOB NO 134

TERMO DE REFERENCIA (INFORMACOES COMPLEMENTARES)

A PRESENTE DESPESA NAO ESTA VINCULADA A ATA DE REGISTROS DE PREGOS

CONTRATO PAGAMENTO

"A presente despesa ndo esta vinculada a centrato ou convénio” Unico

LOCAL DE ENTREGA
Central de Ambuldncias - Rua: Carlos Alberto Garcia, 28 - Jd. Morada do Sol - INDAIATUBA/SP

PREFEITURA MURICIPAL |
DE INDAIATUBA
PROTQCOLO

e QM AR VoY
Emolupgentos R$: Y
Data:(ﬁgl. LLQW}E{WT‘::\_V_

[ e T
TRl L T Cly

~

 Maria Rita Gm
%ﬂe%to. Protocolo & Arquivo

Declaramos para fins de atender & Lei de Responsabilidade Fiscal, que esta despesa estd contida no PPA 2022
a 2025 e LDO 2024, Programa(s) n° 0015, Atividade(s)/Projeto{s) n°® 2028 e fixada na LOA através da dotagdo
ficha(s) n° 817.

Declaramos para efeito de atendimento & Lei de Responsabilidade Fiscal, que esta despesa ndo
ccasiona Impacto nanceiro/Qpcamentario, por ndo se tratar de criacdo, expansdo ou
aperfeicoamento,gover ament%

g

Ora. Hefeng(Clilla Salat =

emando Lopes Plaga o d S“'!,a‘HEO S —

DIRETOR e : junia i

R SAME/SAEC ‘ ==
EQUISITANTE ORDENADOR bE DESPESA [

X
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Secretaria Municipal de Administracao

REQUISICAO DE COMPRA DE MATERIAIS OU SERVICOS

REQUISITANTE NUMERO ANO DATA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE 2429 2024 22/09/2024
DOTAGAO ORGAMENTARIA: 01.15.01.10.3020015,2028.3.3.90.39

UNIDADE ORCAMENTARIA C.A FONTE RECURSO FICHA VALOR
FUNSAU - FUNDO MUNICIPAL DE SAOD! 801.0010 02 - EMENDA 1/2024 817 - 3.3.90.39 - GESTAD DA SAUDE 58320
ITEM| CODIGO | UNIDADE QTDE | DESCRICAO DOS MATERIAIS QU SERVIGOS VLR. EST.
i 86589 UNIDADE 1 CONTRATACAO DE EMPRESA DE ASSITENCIA TECNICA EM SISTEMA DIGITAL DE| 58.320,00
RADIGCOMUNICACAO.
Contrataggo de empresa espedalizada na prestagdc de servicos de manutengdo, em carater
preverdivo e corretivo no sistema de radiccomunicagao, conforme descritivo anexo.
Previsdo na dotacdo orcamentaria a partir de Setembro {1 més): 58.320,00
GESTOR(ES)
}=-SE FERNANDO LOPES PLACA l
FISCAL(IS)

ITATIANE RAMOS FRANCO DOS SANTOS I

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR {JUSTIFICATIVA)

MECESSIDADE DE LOCACﬂO DE EQUIPAMENTO DE RADIOCOMUNICACﬂO PARA UTILIZA(;AO NAS AMBULANCIAS
SAME/SAEC
VERBA DESTINADA SOB N° 134

TERMO DE REFERENCIA (INFORMACOES COMPLEMENTARES)

A PRESENTE DESPESA NAD ESTA VINCULADA A ATA DE REGISTROS DE PREGOS

CONTRATO

PAGAMENTO
"A presente despesa ndo estd vinculada a contrate ou convénio”

Onico
LOCAL DE ENTREGA

Central de Ambulancias - Rua: Carlos Alberto Garcia, 28 - Jd. Morada do Sol - INDATATUBA/SP

SITUAGAO -
COMPRADOR __

Pagina: 1 de 1

22/09/2024 07:04:51 Depin - Departamento de Informatica




TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Abertura de contratagdo de empresa especializada em fornecer, instalagéo,
programacao, manutengéo preventiva e corretiva de servico de Locagao de
Estacao Terminal de Acesso (ETA) de banda larga (3G / 4G LTE e WI-FI) com
gravagao da comunicagdo, em plena conformidade com as especificagbes
técnicas e quantidades previstas, pelo periodo de 12 meses (podendo ser
prorrogavel) para uso do Setvico de Atendimento Municipal de Emergéncia,
conforme especificacdo constante neste Termo de Referéncia que acompanha

este documento.

1.1.Classificagdo do bhem ou servigo

Considerando as definigbes constantes nos incisos XII, Xlil, XIV, XV, XV, XVlil
e XXI do art. 60 da Lei 14.133/2021, o objeto pretendido enquadra-se como bem

de consumo comum.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Justifica-se a despesa em aprego para o atendimento das atribuicbes
inerentes ao Servico de Atendimento Pré Hospitalar Municipal e o
cumprimento de seu papel institucional junto a populagéo do Municipio de
Indaiatuba, bem como pela Portaria MS 2048/2002 - que estabelece o
Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia
como instrumento norteador. O sistema de comunicacéo a ser locado, objeto
deste Termo de Referéncia, sera utilizado no cumprimento de suas
competéncias, dentre as quais se destacam: Prestar servigo de Atendimento
mével de Urgéncia e Emergéncia; Comunicagao enire servicos da rede de
urgéncia. Justifica-se, também, opgdo pela locagado do Sistema de

radiocomunicacéo em apreco, posto que: - manutencao preventiva periddica

)



do sistema de radiocomunicacgao a ser locado, bem como a rapida troca dos

equipamentos que apresentarem defeitos, rapido atendimento da

manutencdo corretiva dos respectivos equipamentos, também a serem

locados, inclusive com a substituicio de pegas e componentes, incluindo-se,

por 6bvio, mao-de-obra especializada.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

£
i

TEM ‘ QUANTIDADE

| QUANTIDADE DE|

|

i OBJETO i DESCRITIVO
MESES ‘

‘Terminal fixo de acesso, apto a operar em plataforma de
PTT scbre telefonia celular acompanhado de 01 (um}

. . microfone de mao; 01 (um) cabo de alimentacéo; 01 (um)
Estaco Terminal de i ]
isuporte de fixagdo, 02 (duas) antenas internas, fonte de

| 01 12 MESES Acesso (ETA) para uso . . .
. k jalimentago com flutuador de bateria de 10 amp. ¢ 01 (um)l
portatil com display frontal. B .
l | |manual de operagide em Servico de hospedagem de
licencas dos terminais no servidor/plataforma TASSTA,
;com SIM CARD da operadora de celular l
i | |
f | 'Terminal movel de acesso, apte & operar em plataforma de
PTT sobre telefonia celular acompanhado de 01 {um)
Estaggo Terminal  de microfone de méo; 01 (um) cabo de alimentag&o; ¢1 (um)I
il | 10 ! 12 MESES |Acesso (ETA) para usolsuporte de fixagao, 02 (duas) antenas internas e Servigo de
iportatil SEM display frontal. hospedagem de licengas dos  ierminais no{
' servidor/plataforma  TASSTA, com SIM CARD  da
] " loperadora de celular
I 1 —_—
Terminal portatil de acesso, apto & operar em pEataformal
1 |de PTT saobre telefonia celular acompanhado de 01 (uma)|
iEstacdo  Terminal  de|bateria recarregavel de {ons de Litio de 3600 mAh; 01 (um)}
il o oESES |Acesso (ETA) para uso fixoiclipe para fixacdo na cintura; 01 {um) carregador de bateria|
| {CICOM) com fonte deltipo parede 90 a 240 Vac e 01 (um) manual de Operagéo,l
alimentagao. ‘Servico de hospedagem de licengas dos terminais no
iservidor/plataforma TASSTA, com SIMCARD da operadora
i de celular
|
[ i Terminal portatil de acesso, apto 4 operar em plataformal
de PTT scbre telefonia celular acompanhado de 01 (uma)
l ) bateria recarregavel de ions de Litio de 3600 mAh; 01 (um)
| Estagic Terminal de _ ~ . )
clipe para fixacfo na cinfura; 01 (um) carregador de bateria
IV 01 i2 MESES Acesso (ETA) para uso |

tipo parede 90 a 240 Vac, 01 (um) manual de operagéo em|
mévei em viatura. . | |
portugués e Servigo de hospedagem de licengas dos

terminais no servidor/plataforma TASSTA, com SIM CARD

:da operadora de celular




01 12 MESES

\Console de gerenciamento
e despacho (Hardware e
software) Sofiware para

extragio das gravagdes da
comunicagio de voz e
Software de gravagio.

Console de Despache, compativel com ¢ Software, |

Funcdes Principais do sistema: Despache de Voz,
Gravagdo de Voz, GPS, cerca eletrbnica, Texto, Log de

Eventos, Relatorios. Console serd composta por: 01 (um}
|microcormputador  minimo com Gitima geragdo de
processador em linha de produgio, frequéncia minima de
operacgdo interna de 3.0 GHz real, memoria caché de do
‘minimo 12 MB, armazenamento de no minimo 2 TB
{unidade de disco rigido com classificaggo de vigitancia),
memdria RAM de no minimo 18 Giga, com placa mae

compativel. 02 monitores L.CD de ne minimo 16 polegadas,

E131 tectado, 01 mouse, 01 moduic PTT de pé 01 modulo de
gravagao

DAS NECESSARIAS E FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS BASICAS

As ETA’s devem permitir no minimo os seguintes tipos de chamadas:

CHAMADA DE GRUPO:

Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecla “PTT”, o usuario iniciara

uma chamada no grupo de conversagéo a que estiver afiliado. Essa chamada

sera direcionada a todas as demais ETA's afiliadas ao mesmo grupo de

conversacao;

Todos os terminais do Sistema (ETA's e Console de Despacho) deverao ser

capazes de se afiiar em diferentes grupos de conversagéo, conforme

necessidades operacionais e assim realizar e receber chamadas nesses grupos;

N&o podera haver limites para a quantidade de ETA’'s em cada grupo de

conversagao.

CHAMADA PRIVATIVA:

As ETA's deverdo ser habilitadas para participar de uma chamada privativa;



Uma chamada privativa serd iniciada através de ago efetuada em uma das
consoles existentes na Central de Operagéo ou de ETA’s autorizadas para esie

tipo de chamada, a qual conectara os dois equipamentos que fardo a chamada;

A conversacao seguira normalmente apenas com acionamento das teclas “PTT”

dos interlocutores;

A chamada privativa serd encerrada por agdo do operador da Central de
Operagdes ou do usuaric da ETA que deu inicio a chamada, mediante
acionamento de uma tecla pré-programada no terminal de campo ou por decurso

de determinado tempo (“time-out"), valendo o que ocorrer primeiro;

CHAMADA DE EMERGENCIA:

Todas as ETA’s do sistema deverdo ser habilitadas para realizar chamadas de
emergéncia, as quais terdo prioridade maxima no acesso ac grupo de
comunicagio, independentemente da posigéo na fila de espera e do nivel de

prioridade;

A realizacio da chamada de emergéncia sera iniciada pressionando-se a tecla
especifica de “emergéncia”, que devera ser exclusiva para essa finalidade,
quando sera desencadeado algoritmo de comunicagdo no sistema. O evento
sera sinalizado na console de despacho, indicando a ocorréncia de emergéncia,
com identificagdo do respectivo terminal e sua localizagdo geografica, bem
como, a sinalizacdo deverd também ser recebidas pelas ETA's com display

frontal habilitadas para receber este tipo de chamada;
E desejavel que esta chamada tenha prioridade sobre as demais;

As ETA's afiliadas no mesmo grupo de conversacéo do terminal de origem e,

habilitadas para este tipo de chamada deveréo participar da chamada;

Quando a console responder a chamada de emergéncia, seré alocado o grupo

de comunicagao de forma prioritaria a ETA de origem;

A chamada de emergéncia se desenvolvera em grupo especial para esse fipode

chamada ou no proprio grupo de conversagédo ao qual a ETA esta afiliada,



mantendo-se a prioridade maxima para a ETA de origem e a console de
despacho que atendeu a chamada. Em ambos os casos, as ETA’s afiliadas no
mesmo grupo de conversagdo do terminal de origem e habilitadas para esta

fungdo deverao participar da chamada.

A Console de despacho também devera ser capaz de gerar e encerrar chamadas

de emergéncia.

CHAMADA DE ALERTA:

Todas as ETA’s do sistema deverdo ser habilitadas para receber chamada de
alerta realizada pela(s) Console de despacho ou ETA’s habilitadas para realizar

este tipo de chamada;

A Chamada de alerta iniciada por uma Console de despacho ou ETA devera
encaminhar alerta sonoro e visual para a ETA de destino, que permanecera ativo
até que o destinatario responda essa chamada com o acionamento do PTT,

iniciando a comunicagao de voz entre os envolvidos;

As ETA’s habilitadas para realizar Chamada de alerta, devera ter em seu menu
a lista de todas as ETA’s, onde o usuaric seleciona o destinatario e inicia a
chamada de alerta para o destinatario por tecla, fungéo ou icone especifico,
encaminhando alerta sonoro e visual para a ETA de destino, que permanecera
ativo até que o destinatario responda essa chamada com o acionamento do PTT,

iniciando a comunicagio de voz entre os envolvidos;

Em ambos os casos, as ETA’s afiliadas no mesmo grupo de conversagéo do
terminal de origem e habilitadas ‘para esta fungdo deverdo participar da

chamada.

O Console de despacho também devera ser capaz de gerar e encerrar

chamadas de emergéncia.

CHAMADA TELEFONICA:

)



Todas as ETA’s com display do sistema deverdo estar habilitadas e autorizadas
a realizar e receber este tipo de chamada e deverdo ter acesso a teclado fisico
ou virtual para a discagem do nimero do telefone de destino, como acontece em
smartphones, devendo gerar a identificaggdo do seu nimero telefénico, bem
como, a ETA que receber uma chamada telefénica devera identificar em seu

display o numero chamado;

CHAMADA DE VIDEO:

Todas as ETA’s com display do sistema habilitadas deverédo estar habilitadas
para receber e fazer Chamada de Video, também denominada VoL TE (Voice
over LTE ou Voz sobre LTE) que trabalha nas chamadas de voz e video trafegam
pela rede 4G, oferecendo ligagdes (chamadas) com melhor qualidade de som e

imagem, sem travamentos, quando essas ETA’s estiverem em area atendida por
4G.

Esse tipo de chamada devera ser iniciado por uma ETA a outra (destinataria)
através de comando faceis, semelhanie a uma chamada seletiva, onde a ETA
chamadora seleciona o destinatério e envio um comando de chamada, para que
o destinatario ao aceitar, inicia a chamada de video e voz sem a necessidade de

acionamento da tecla PTT.

As ETA’s devem permitir no minimo os seguintes recursos operacionais:

a) Envio da localizaggo automatica da estagdo (LAE) através de GPS
integrado no circuito original da ETA,

b) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 123 (cento e
vinte e cinco) caracteres;

¢) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

d) Possuir sistema operacional Android para Instalagdo de aplicativos
operacionais;

e) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um

envio ou recebimento de arquivo més, por ETA.

“.
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f) Bluetooth 4.0 para uso de acessoérios de dudio e dados;

g) Wi-Fi integrado operando em 2,4 e 5GHz,

h) Receber comando de monitoramento remoto de audio e foto remota;

i) Chamadas de video e voz através da rede LTE/AG;

j} Receber alerta de chamada;

k) Receber comando de interrupgdo de transmissao;

[) Tecla de PTT dedicada;

m) Tecla de emergéncia dedicada na cor vermeiha ou laranja;

n) As ETA’s com Display, devera ser em LCD (touchscreen) IPS (In-Plane
Switching ou em portugués comutagéo plana) ou TFT (Thin Film

Transistor ou em porfugués Fino Filme de Transistores);

DESCRICAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL COM
DISPLAY FRONTAL.

CONTROLES BASICOS:

a) Chave Liga/desliga;

b) Tecla PTT dedicada,

c) Ajuste de volume;

d) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

e) Chave seletora de grupos de operacgao;

RECURSOS E FACILIDADES:

a} Receber alerta de chamada;

b) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e foto
remota;

¢) Envio da localizagdo automatica da estacdo (LAE) através de GPS

integrado no circuito original da ETA;



d) Bluetooth 4.0 para uso de acessorios de audio;

e} Wi-Fiintegrado operando em 2,4 e 5GHz;

fy Receber comando de interrupgao de transmissao,

g) Controle de aceso restrito ao sistema;

h) Fungéo: Vibracall para que o usuario consiga identificar que esta
recebendo chamadas em ambientes ruidosos;

i) Possuir Sistema Operacional Android.

j) Vida da Bateria minima 8 horas para o regime de operagao;

k) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no
minimo 3" com resolugdo minima de 800x480dpi WVGA (devido uso em
areas externas a céu aberto) para visualizagéo dos nomes dos grupos,
identificagdo de usuarios do sistema e chamadas de video;

) Camera de no minimo 8MP.

m) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e
vinte e cinco) caracteres;

n) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

o) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um
envio ou recebimento de arquivo més, por ETA. Caso a CONTRATANTE
julgue necessaria a ampliagao desse numero de chamada ou tempo de
duragao, sera solicitado 8 CONTRATADA cotagao para saber 0 impacto
financeiro desse aditamento;

p) Receber alerta de chamada;

ESPECIFICAGAO MECANICA:

a) Alto Falante inferno com poténcia de audio de no minimo 1,8W,

b} Atender ao grau de protecéo IP67;

c) Resistente a queda de ate 1,5 m;

d) Dimensbes maximas com bateria: Altura 120 mm x Largura 62 mm X
Profundidade 30 mm;

e) Acesso para insialacao de microfone de mao;

f) Peso maximo com bateria 200 g.

Y



COMPOSIGAO PARA FORNECIMENTO DA ESTAGAO TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL

O conjunto Estagao Terminal de Acesso devera ser constituido de:

a) 01 (um) eguipamento Terminal de Acesso;

b) 01 (um) Clip de cinto com engate e saque rapido;

¢) 01 (um) estojo de cordura com alga de passagem para o colete;

d) 01 (uma) bateria recarregave! de no minimo 3.400 mAh de Li-ion;

e) 01 (um) carregador de bateria (tipo parede), full-range 100 a 240 Voits
CA, do tipo recarga rapida, com tempo médio de recarga de no maximo
04 (quatro) horas;

f) 01(uma) Base (deskiop) para carregar a bateria acoplada ou ndo a ETA,

g) 01 (um) manual de operagéo em portugués;

h) 01 (um) servico de fornecimento de dados moéveis com no minimo 5 GB
com Sim Card de operadora;

i) 01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal.

ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL SEM
DISPLAY FRONTAL.

CONTROLES BASICOS:

a) Chave Liga/desliga;

b) Tecla PTT dedicada;

¢) Ajuste de volume;

d) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

e) Chave seletora de grupos de operagao;

RECURSOS E FACILIDADES:

&}
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a) Receber alerta de chamada;

b) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e foto
remota;

c) Envio da localizagdo automatica da estagédo (LAE) através de GPS
integrado no circuito original da ETA;

d) Biuetooth 4.0 para uso de acessorios de audio;

e) Wi-Fi integrado operando em 2,4 e 5GHz;

f) Receber comando de interrup¢ao de transmisséao;

g) Controle de aceso restrito ao sistema;

h) Fungdo: Vibracall para que o usuario consiga identificar que esta
recebendo chamadas em ambientes ruidosos;

i) Possuir Sistema Operacional Android.

j) Vida da Bateria minima 8 horas para o regime de operagao.

k) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

) Receber alerta de chamada;

ESPECIFICACAO MECANICA:

a) Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,8W,

b) Atender ao grau de protegao IP67;

c) Resistente a queda de até 1,5m;

d) Dimensfes maximas com bateria: Altura 120 mm x Largura 62 mm X
Profundidade 30 mm;

e) Acesso para instalagdo de microfone de mao;

f) Peso maximo com bateria 200 g

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO PORTATIL

O conjunto Estagéo Terminal de Acesso devera ser constituido de:

a) 01 (um) equipamento Terminal de Acesso,

b) 01 (um) Clip de cinto com engate e saque rapido;
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c) 01 (um) estojo de cordura com alga de passagem para o colete;

d) 01 (uma) bateria recarregavel de no minimo 3.400 mAh de Li-fon;

e) 01 (um) carregador de bateria (tipo parede), full-range 100 a 240 Volts
CA, do tipo recarga rapida, com tempo médio de recarga de no maximo
04 (quatro) horas;

f) 01(uma) Base (desktop) para carregar a bateria acoplada ou nao a ETA,

g) 01 (um) manual de operagéo em portugués;

h} 01 (um) servigo de fornecimento de dados moveis com no minimo 2 GB
com Sim Card de operadora;

i) 01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal.

ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO FIXO COM DISPLAY.

CONTROLES BASICOS:

a) Chave Liga/desliga;

b) Microfone de méo com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;

c) Ajuste de volume;

d) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

e) Chave seletora de grupos de operacao;

f) Alimentagao 12 VCC através de fonte de alimentagao (conversor CA/CC
110/220 VAC 12 VCC),

g) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo
3,5" com resolugio minima de 800x480dpi RGB (devido uso interno do
veiculo) para visualizagdo dos nomes dos grupos, identificacao de
usuarios do sistema e chamadas de video;

h) Camera de no minimo 2MP;

i) 01 (um) servigo de fornecimento de dados moveis com no minimo 5 GB
com chip de operadora;

j) 01 (um) servicos de assinatura mensal do terminal.

RECURSOS E FACILIDADES:



a) Ligar/Desligar com anuncio de Voz;

b) Receber alerta de chamada,;

c) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e foto
remota;

d) Bluetooth 4.0 para uso de acessérios de audio;

e) Wi-Fiintegrado operando em 2,4 e 5GHz;

fy Receber comando de interrup¢ae de fransmisséo;

g) Controle de aceso restrito ao sistema;

h) Possuir no minimo o Sistema Operacional Android para Instalacao de
aplicativo operacional.

i) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no
minimo 3,5" com resolugao minima de 800 x 480 dpi RGB (devido uso
interno em edificacdes) para visualizagdo dos nomes dos grupos,
identificacédo de usuarios do sistema e chamadas de video;

iy Camera de no minimo 2MP para captura de imagens do ambiente onde
for instalada;

k) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e
vinte e cinco) caracteres;

[) Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

m) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um
envio ou recebimento de arquivo més, por ETA. Caso a CONTRATANTE
julgue necessaria a ampliagéo desse numero de chamada ou tempo de
duracgéo, sera solicitado a CONTRATADA cotagao para saber o impacto
financeiro desse aditamento;

n) Realizar e receber os tipos de chamadas descritos no subitem 5.3 deste
Termo de Referéncia;

0) Receber alerta de chamada,;

ESPECIFICACAQ MECANICA:

a) Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,8W,

b) Atender no minimo ao grau de protegdo 1P54;



c)

d)

Dimensdes maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm x Profundidade 80
mm;

Peso maximo 550 g sem a fonte de alimentagao.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO FIXO

O conjunto Terminal de Acesso devera ser constituido de:

a)
b)

g)
h)

)

K)

01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

02 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso
moveis, para maior eficiéncia no RX e TX. Caso nas edificagbes a serem
definidas para a instalacdo o sinal indoor seja muito fraco, a
CONTRATADA devera instalar antenas direcionais na parte externa do
prédio, as quais deverédo estar acompanhadas dos respectivos suporte de
fixacho, cabo coaxial 50 Ohms e os coneciores compativeis com o
Terminal de Acesso, sem 6nus adicionais 2 CONTRATANTE;

01 (um) microfone de médo com cabo espiralado e tecla PTT;

01 (um) cabo de alimentagao com porta fusivel e fusivel de protecéo, para
conexao a fonte de alimentacéo,

01 (uma) fonte de alimentagdo 110/220 VAC 12VCC com amperagem
compativel com o terminal de acesso, dotada de flutuador carregador de
bateria;

01 (um) Bateria tipo estacionaria com capacidade de manter o Terminal
de Acesso em pleno funcionamento por periodo néo inferior a 12 horas
sem a energia elétrica da rede publica. A bateria devera estar
acompanhada com os respectivos cabos de alimentagéo e conectores;
01 (um) suporte de fixagao;,

01 (um) manual de operagdo em portugués;

01 (um) servigo de méo de obra de instalagao;

01 (um) servico de fornecimento de dados méveis com no minimo 2 GB
com chip de operadora,

01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal.

&



Controles Basicos:

a) Tecla PTT dedicada no microfone de mao;

b) Conector para conexao de fone de ouvido;

c) Tecla de emergéncia em cor laranja ou vermeiha;

d) Cabo espiralado com conector compativel com os Terminais de Acesso
Portateis.

Recursos e Facilidades:

a) Sensibilidade minima do microfone: -42 dB +3dB;
b) Alto-falante frontal
¢) Nivel minimo de pressao saida de audio: 94 dB £3dB @1KHz;

453 Especificagdo Mecanica:

a) Atender ao grau de protecao IP67;

b) Dimensdes e peso; Reduzidos, para fixagdo na lapela do usuario;

c) Possuir clipe ou grampo para fixagao na lapela, com capacidade de giro
de até 360°;

d) Cabo espiralado de alta resisténcia mecénica, com tamanho recolhido de

no maximo 350mm;
Composicao para fornecimento do Microfone remoto com alto-falante e PTT:
a) 01 (um) Microfone remoto com alto-falante, tecla PTT, cabo espiralado e

clipe de fixagao na lapela;

ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (ETA) PARA USO MOVEL COM
DISPLAY.



CONTROLES BASICOS:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

)

Chave Liga/desliga;

Microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;

Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

Chave seletora de grupos de operacao;

Alimentacao 12 VCC através de fonte de alimentagao (conversor CA/CC
110/220 VAC 12 VCC),

Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo
3,5" com resolugdo minima de 800x480dpi RGB (devido uso interno do
veiculo) para visualizagdo dos nomes dos grupos, identificacdo de
usuarios do sistema e chamadas de video;

Camera de no minimo 2MP;

01 (um) servico de fornecimento de dados méveis com no minimo 5 GB
com chip de operadora;

01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal.

RECURSOS E FACILIDADES:

a)
b)

c)

d)

e)
h)

Ligar/Desligar com antncio de Voz;
Receber alerta de chamada,
Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e foto
remota;
Bluetooth 4.0 para uso de acessoérios de audio;
Wi-Fi integrado operando em 2,4 e 5GHz;
Receber comando de interrupgéo de transmisséo,
Controle de aceso restrito ao sistema;
Possuir no minimo o Sistema Operaciona! Android para Instalagéo de
aplicativo operacional.
Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no

minimo 3,5" com resolucdo minima de 800x480dpi RGB (devido uso

)



interno em edificacdes) para visualizagdo dos nomes dos grupos,
identificacdo de usudrios do sistema e chamadas de video;

j) Camera de no minimo 2MP para captura de imagens do ambiente onde
for instalada,;

k} Envio e recebimento de mensagens de texto livie com ate 125 (cenio e
vinte e cinco) caracieres;

[} Envio do ID da ETA chamadora e do grupo

m) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um
envio ou recebimento de arquivo més, por ETA. Caso a CONTRATANTE
julgue necessaria a ampliagao desse numero de chamada ou tempo de
duragao, sera solicitado 8 CONTRATADA cotagéo para saber o impacio
financeiro desse aditamento;

n) Realizar e receber os tipos de chamadas descritos no subitem 5.3 deste
Termo de Referéncia;

o) Receber alerta de chamada;

ESPECIFICACAO MECANICA:

a) Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,8W;

b) Atender no minimo ao grau de protegao IP54;

c) Dimensdes maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm x Profundidade 80
mm;

d) Peso maximo 550 g sem a fonte de alimentacao.

COMPOSICAO PARA FORNECIMENTO DA ESTACAO TERMINAL DE
ACESSO (ETA) PARA USO MOVEL

O conjunto Terminal de Acesso devera ser constituido de:

a) 01 (um) eguipamento Terminal de Acesso;
b) 02 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso

méveis, para maior efici&ncia no RX e TX. Caso nas edificagbes a serem

s,



)
h)

definidas para a instalaggo o sinal indoor seja muito fraco, a
CONTRATADA devera instalar antenas direcionais na parte externa do
prédio, as quais deveréio estar acompanhadas dos respectivos suportes
de fixacéo, cabo coaxial 50 Ohms e os coneclores compativeis com o
Terminal de Acesso, sem énus adicionais 8 CONTRATANTE;

01 (um) microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT;

01 (um) cabo de alimentag¢do com porta fusivel e fusivel de protegao, para
conexao a fonte de alimentacao;

01 (um) suporte de fixagao,

01 (um) manual de operacdo em portugués;

01 (um) servigo de méao de obra de instalagéo;,

01 (um) servico de fornecimento de dados méveis com no minimo 2 GB
com chip de operadora;

01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal.

Controles Basicos:

a)
b)
C)
d)

Tecla PTT dedicada no microfone de méao;
Conector para conexao de fone de ouvido;
Tecla de emergéncia em cor laranja ou vermelha;

Cabo espiralado com conector compativel com os Terminais de Acesso

Portateis.

Recursos e Facilidades:

a)
b)
c)

Sensibilidade minima do microfone: -42 dB +3dB;
Alto-falante frontal;
Nivel minimo de pressao saida de audio: 94 dB 3dB @1KHz;

Especificacdo Mecéanica:

a)
b)

Atender ao grau de protegao IP 67,

Dimensdes e peso: Reduzidos, para fixagdo na lapela do usuario;
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¢) Possuir clipe ou grampo para fixacéo na lapela, com capacidade de giro
de até 360°;
d) Cabo espiralado de alta resisténcia mecanica, com tamanho recolhido de

no maximo 350 mm;

Composicao para fornecimento do Microfone remoto com alto-faiante e PTT:

01 (um) Microfone remoto com alto-falante, tecla PTT, cabo espiralado e clipe de

fixacédo na lapela;

A implantagdo de todos os equipamentos devera ser executada pela
CONTRATADA, através de equipe técnica propria e especializada, no prazo de
7 dias

Entende-se por implantagdo, os servigos de instalagdo de todos os
equipamentos (ETA Movel Veicular, ETA Fixa, Console de Despacho e
Monitoramento, servigo de fornecimento de dados moveis e a entrega de fodos

0s equipamentos.

A CONTRATADA devera executar a programagio de todos os terminais fixos,
maéveis e portateis criando grupos especificos, de acordo com as necessidades
da CONTRATANTE, e ativa-los de modo a coloca-los em pleno funcionamento

e operagao.

Disponibilizar os grupos de atendimento e equipe técnica responsavel, em
regime de 24 horas x 7 dias por semana, sendo pelo menos 1 (um) grupo por

telefone e outra via web, em modo “on-line” ou e-mail;

OPERAGAO ASSISTIDA

A CONTRATADA devera executar a Operagéo Assistida em conjunto com a
CONTRATANTE, de forma a demonstrar o bom funcionamento de fodos o0s

equipamentos;

A Operagéo Assistida consiste na disponibilizagao pela CONTRATADA de um
téchico especializado por um periodo de 3 (trés) dias Uteis, 08 (oito) horas por

dia na Central de Controle de Operacées,

.,



A Operagao Assistida tem por finalidade, verificar possiveis problemas que possam

ocorrer durante a operac¢éo do sistema, pelos agentes da CONTRATANTE, no que

tange a operagado do sistema de despacho e localizag@o dos terminais de acesso

nas viaturas.

A CONTRATADA devera promover treinamentos operacionais aos funcionarios

da Contratante, em horario comercial, de acordo com os gquantitativos a seguir,

sendo que todo material de treinamento devera ser fornecido em lingua

portuguesa do Brasil, conforme segue:

ITEM

CURSO TURMAS DURACAO

Operagéo das Estagdes | 04 turmas

e 2 horas
Terminais de Acesso.

Devera ser ofertada transferéncia de conhecimento operacional, gerencial e

técnico aos indicados pela CONTRATANTE, devendo esse treinamento ser

realizado em local a ser definido pela CONTRATANTE na cidade de Indaiatuba.

A CONTRATADA devera fornecer todo o material didatico nos treinamentos

ofertados, em idioma portugués (Brasil), impressos ou em midia eletrénica.

Ao término dos treinamentos, a CONTRATADA devera emitir certificado

individual, contendo, pelo menos, as seguintes informagbes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Periodo;

Instrutor (es);
Carga Horaria;
Nome do aluno;
Data de realizagéo;
Local de realizagéo;

Conteudo Programatico.

DA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA



A CONTRATADA devera eliminar todo e qualquer defeito de montagem ou
fabricagao por conta proépria, pelo periodo de vigéncia do contrato, contados a

partir da data de aceitagao final do sistema;

A CONTRATADA devera estar apta a atender chamados encaminhados pela
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, para solugado de problemas,
defeitos e falhas nas Estacdes Terminais de Acesso (ETA), Consoles, Software

e acessorios, dentro do SLA previsto neste Termo de Referéncia e no Edital;

Devera ser prestado servico de suporte e manutencédo do Sistema e seus
respectivos equipamentos, acessorios efou softwares, com disponibilidade

minima de 95% contra qualquer anormalidade no funcionamento;

Quando forem notificadas ocorréncias, devera ser presitado suporte com acdes
para imediato contorno do problema em prazo néo superior de 2 horas em dias
Uteis e 4 horas em finais de semana e feriados, contados a partir da constatagéo
ou notificagdo da falha, incluindo medidas para se evitar novas ocorréncias de
falha, com disponibilidade de 1 (um) técnico para atendimento a pedidos de

manutengao, configuracdo e substituicio de equipamentos;

Devera ser prestado atendimento telefénico gratuito, com atendimento no idioma
portugués (Brasil), e suporte técnico em regime 5 (cinco) dias por semana, 8
(oito) horas por dia, exceto feriados. Esse servico podera ser utilizado para abrir
solicitagdes de informagdes, reportar incidentes e/ou esclarecer duvidas quanto

a operacgéo dos produtos e solugdes fornecidas,

A CONTRATADA devera atender prontamente aos chamados da
CONTRATANTE, por meio dos grupos de atendimento referidos neste Termo de
Referéncia, com os devidos procedimentos de identificagdo e solugdo dos
problemas detectados, visando o restabelecimento imediato dos servigos
prestados;

Em caso de falhas nas ETA’s, consoles ou acessorios, a CONTRATADA devera

providenciar o devido reparo efou substituicdo em no maximo 24 Horas.



Apds a entrega do objeto a CONTRATADA devera iniciar a prestagéo do Servico
de Manutengdo preventiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida sob o

regime 24x7 durante a vigéncia do Contrato;

Servico de Manutengao preventiva e corretiva com Assisténcia Técnica Assistida
sob o regime 24 x 7 durante a vigéncia do Contrato: Disponibilizagio quando
acionado pela CONTRATANTE, de profissional (ais) especializado (s} no
Sistema para acompanhar solucionar problemas técnicos e de suporte na e para

a utilizacao do sistema

Manutengdo Corretiva: E a intervengao efetuada apés a constatagéo de uma
pane ou desconformidade da funcionalidade de um item (equipamento efou
subsistema) com o propdsito de restabelecer a parte afetada, a fungao requerida.
Em suma, toda e qualquer intervengado necessaria para cotrigir falhas em
equipamentos, componentes, modulos ou sistemas, visando restabelecer sua

funcionalidade;

Manutengao Preventiva: E a intervencgéo efetuada sem a constatagéo de uma
pane ou desconformidade da funcionalidade de um item, equipamento e/ou
subsistema, com o propésito de aferir a conformidade do seu funcionamento e/ou
restabelecé-la através de ajustes efou substituicdo de partes desconformes.
Esse tipo de manutengéo pode ser efetuado em intervalos predeterminados, ou
de acordo com critérios prescritivos, com o propdésito de reduzir a probabilidade
de falha ou a degradagdo do funcionamento de itens, equipamentos e/ou

sistema;

Na hipotese de extravio ou danos causados pelo uso impréprio ou indevido,
impericia imprudéncia ou negligéncia, ou ainda decorrentes de tentativas de
reparo ou modificacdo, a CONTRATADA deve elaborar um laudo técnico, que
apés ser aprovado pela CONTRATANTE, ensejara o correspondente
ressarcimento, para a CONTRATADA, da quantia equivalente ao valor de

referéncia do equipamento ou acessorio aos pregos de mercado.
4. PRAZO DO CONTRATO OU ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Qual o prazo de vigéncia do contrato - 12 meses, podendo ser prorrogado

conforme termos da lei.
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5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Além dos equipamentos acima relacionados, & parie integrante do objeto os
servicos de instalacao, ativag&o, testes, treinamento operacional no prazo de 15

dias uteis e servicos de manutencéo corretiva em 24 horas;

A CONTRATADA devera manter no minimo 5% das quantidades de
equipamentos como reserva técnica, conforme SLA (Service Level Ag reement),
que significa “Acordo de Nivel de Servigo”, previsto neste Termo de Referéncia,
lembrando que na impossibilidade de manutengéo dos equipamentos dentro do
prazo previsto no SLA, a CONTRATADA devera substituir o equipamento com
problema deniro do prazo acordado (24 horas), de forma a ndo comprometer a

operagao.

A contratada devera fornecer pecas e acessorios hovos originais de primeiro uso,
sendo expressamente vedada & utilizacdo de qualquer tipo de pecas retificadas,

manufaturadas ou recondicionadas;

6. EXECUGAO DO OBJETO

v O objeto devera ser entregue direto no Servigo de Atendimento Municipal
de Emergéncia (SAME), localizado a Rua Carlos Alberto Garcia, namero
28 Jardim Moradas do Sol, cidade de Indaiatuba, SP, em horario
administrativo de segunda a sexta feira das 9 as 15 horas;

v O prazo de entrega dos objetos devera ser de até 15 dias corridos a partir
da data de assinatura do contrato,

v O transporte, custos de entrega e instalagao, bem como treinamento dos
servidores devera ser de responsabilidade da empresa que detém o
contrato, sendo esta responsavel pela garantia da qualidade de
acondicionamento dos mesmos,

v Todos os objetos constantes neste termo de referéncia deverao constar
nota fiscal.

7. GESTAO DO CONTRATO



O agente publico que ira acompanhar e fiscalizar o fornecimento ou prestagao
dos servicos & inscrito no CPF n°276.951.728-71 e lotado nesta Secretaria de
Saude.

O gestor do contraio devera:

Verificar se o material fornecido guarda consondncia com o oferecido na
proposta;

Receber e conferir a nota fiscal emitida pela contratada, atestar a efetiva
realizacéo do objeto contratado, na quantidade e qualidade contratada, para fins
de pagamento das faturas correspondentes;

Receber provisoriamente e definitivamente os objetos do contrato, no prazo

estabelecido, mediante circunstanciado assinado pelas partes contratantes;

Em caso de recusa do objeio, o prazo para substituicdo & de igual 30 dias

corridos a partir da notificagao de ndo conformidade
8. MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento devera ocorrer em parcelas, sendo a primeira em até 30 dias apo6s
o recebimento do material, sua instalagdo e treinamento em sua conferéncia de

forma dnica.
9. SELECAO DO FORNECEDOR

Modalidade de licitacéo onde poderédo participar fornecedores com experiencia
no ramo para fornecer os equipamentos, realizar as instalagdes e as devidas
manutengdes quando necessarias em tempo habil conforme descrito neste
termo de referéncia e atender as legislagbes vigentes, seguindo a adequacao

orcamentaria e fonte de recurso previsto pela administragao lo
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