PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARRETOS - ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS.

ANEXO X1V
MATRIZ DE RISCOS

1 Apresentacao

A Matriz de Alocacdo de Riscos consiste no documento que discrimina de forma clara e objetiva 0s riscos
assumidos por cada uma das partes na celebragdo do contrato.

No caso da Concessdo em questdo, a Matriz de Alocacdo de Riscos registra quais 0s riscos contratuais serdo
assumidos pelo Poder Concedente, quais 0s riscos serdo assumidos pela Concessionaria, e, ainda, 0s eventuais
riscos cujas responsabilidades serdo assumidas em conjunto, de forma compartilhada entre o Poder
Concedente e a Concessionéria.

Entende-se por importante, que geralmente sdo associados a projetos de médio e longo prazos, 0s riscos
previsiveis, com impactos negativos ou positivos sobre o projeto, estejam claramente explicitados e a sua
respectiva alocacdo de responsabilidades entre as partes.

Tal instrumento facilita a compreensdo prévia do potencial empreendedor no que se refere as eventuais
situacbes com impactos no projeto que estardo sob a sua responsabilidade, bem como, orienta, de forma
objetiva, as discussdes e encaminhamentos dos eventos que acometem o projeto, em especial 0s que possam
impactar no seu equilibrio econémico-financeiro.

Por 6bvio que ndo ha como se exaurir todos 0s possiveis eventos que poderdo acometer a relagdo contratual,
ainda mais em se tratando de projeto de longo prazo, como é o caso da Concessdo do Transporte Publico
Coletivo do Municipio de Barretos, Estado de Sdo Paulo.

Entretanto, buscou-se na Matriz aqui apresentada, considerar todos 0s possiveis eventos, até entdo conhecidos
em uma relacdo contratual tipica, valendo-se, no caso, das instrucdes técnicas da Associacdo Nacional de
Transportes Publicos — ANTP e outras fontes pertinentes ao objeto da Concesséo.

Entende-se que, ao longo da relagdo contratual:
e Com novos conhecimentos adquiridos oriundos da execucédo contratual;
e Com aevolucdo cada vez mais dindmica da area de transporte;

e Das alteragdes permanentes das relac6es sociais resultando em comportamento cada vez mais exigente
das suas demandas;

e Daevolucdo juridica doutrinaria e jurisprudencial relativa as modernas relacdes entre a Administracéo
Publica e a Iniciativa Privada; e,

e Sobretudo, a fundamental garantia da manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do ajuste
firmado alinhada com a modicidade tariféria, de modo a garantir a consecu¢éo do seu objeto, haja vista,
no caso, se tratar de servico publico de carater essencial, a Matriz de Riscos somente podera ser
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modificada mediante instrumento juridico formal, devidamente motivado, preservada a equacéao
econémico-financeira originaria da concessao, vedada a transferéncia superveniente e unilateral de
riscos que altere as condig¢des consideradas na formulacao das propostas.

Por fim, saliente-se que esta Matriz de Alocacdo de Riscos € elemento componente e indissociavel do
instrumento de contrato oriundo do procedimento administrativo da licitacdo para a Concesséo do Transporte
Publico Coletivo de Passageiros do Municipio de Barretos (SP).

A seguir, é apresentada a Matriz de Alocacdo de Riscos adotada para a Concessdo do Transporte Publico
Coletivo de Passageiros do Municipio de Barretos (SP). A Matriz foi dividida em 9 (nove) dimensées, sendo
que algumas dessas sdo coincidentes com fases do projeto:
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Transigio

1.1 Implantacéo:

Alocagao de Risco
Impacto na Concesséao . 5 N
Setor Setor  Compar-
Piblico  Privado  tilhado
Pregc_’s_ma's_yevados de aquisicio ou I,Dc_agao de_gamgens' Centro | | yestimentos ou custeio operacional acima do previsto, exigindo aumento no
administrativo, pontos de venda de creditos de viagem ou outros 5 = 5 X
X o > aporte de recursos privados ou reducao do resultado operacional
custos maiores que os originalmente previstos
Precos mais elevados de aquisicéo, locacio ou cesso de uso dei Investimentos acima do previsto, exigindo um aporte maior de recursos. Mantida X
velculos, tecnologias e sistemas a previsio de resultado operacional, reducdo da rentabilidade do projeto
. . . o Prazos maiores para assuncao dos servicos ou custos mais elevados de
Dificuldade de contratacdo de mao-de-obra especializada . P ¢ N _Q_ . . X
treinamento em relagdo ao inicialmente previsto
Dificuldades de implantacao dos elementos tecnoldgicos da ) i i . )
. Investimentos ou custeio operacional acima do previsto X
Concessdo
Restricdo ou elevacBo do custo de crédito de terceiros & Aumento no custo do capital de terceiros, com reflexos sobre a viabilidade da X
Concessiondria Concesséo

1.2 Transicéo:

CONCESSIONARIA anterior deixa a operagdo dos servigos antes
da nova CONCESSIONARIA assumir. Sobrepasigio entre antigo

Impacto na Concessao

Desatendimento aos usudrios insatisfagio da populacéo. Concorréncia entre as

Alocagdo de Risco

Setor
Pablico

Setor
Privado

Compar-
tilhado

- X
operador e novo operador na fase de assungdo, no caso de empresas e perda de receita para as partes
recrganizagdo da rede de transporte.
Divergéncia entre a operagéo existente e a operagdo prevista
nas tabelas hordrias disponibilizadas pelo Poder Concedente no . - ~
N N ) L Custos maiores ou menores que os previstos, eventual insatisfagdo
Termo de Referéncia. Alteragfes da Quilometragem média X

percorrida da Frota de dnibus devido alteragtes de quantidade
de linhas, frequéncia e horérios da frota

com a nova operagdo. Revisdo dos custos e/ou da programagao operacional.

Atraso no inicio da Operaggo transitéria

Desatendimento aos usuérios, insatisfagdo da populagdo
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1.3 Ambientais:

Alocacdo de Risco

Impacto na Concessado -
Setor Setor  Compar-

i
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Publico  Privado  tilhado

Necessidade de investimentos complementares em frota para
atendimento a mudanca de normas ambientas. Aumento dos custos X
operacionais por diminuicdo da produtividade dos veiculos.

Riscos ambientais associados a implantagdo da infraestrutura do Sistema de
Transporte Publico Coletivo

Necessidade de investimentos complementares para atendimento a mudangas de X

Riscos ambientais associados as infraestruturas delegadas pela Concessdo . .
normas ambientais.

E-
©
£ - . . . .
5 . . . L. R Custos (omplementares para a corregdo de passivos ambientais. Investimentos ou
2 Riscos ambientais pretéritos das infraestruturas de garagem - X
-g sobre custos operacionais
<

Riscos ambientais pretéritos das infraestruturas delegadas pela Concesséo, Custos complementares para a correcdo de passivos ambientais. Investimentos M

identificadas durante as atividades da sua manutencdo ao longo do contrato. n&o previstos inicialmente.
Eventos climaticos extremos, enchentes, vendavais ou outros fenédmenos da N ) ., ) N -
Interrupcdo do servico, dancs a vefculos e instalages e custos de recomposicéo. X

natureza que impe¢am ou restrinjam a operagdo ou danifiquem a infraestrutura.

1.4 Trabalhistas:

Alocagédo de Risco

Impacto na Concessio
P Setor Setor  Compar-

Publico Privado tilhado

T
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Aumento dos custos operacionais. Sera compartilhado com o Poder Concedente

0s eventuais custos trabalhistas decorrentes de alteracdo da legislagdo. Qs riscos e X

elevacao de custos decorrentes do modelo de trabalho da Concessionaria serd de
sua inteira responsabilidade e intransferiveis para a Concessdo

Risco de elevagao dos custos trabalhistas

Riscos de agbes trabalhistas referentes a servigos pretéritos Custos juridicos e risco de condenagdo em montantes elevados. Regressos de X
assumidos pela Concessiondria performances anteriores normalmente serd infimo

Trabalhistas

Risco de agOes trabalhistas originadas pela contratagdo de

| Custos juridicos e riscos de condenag¢do em montantes varidveis X
pessoa
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1.5 Demanda:

Alocagdo de Risco
Impacto na Concessdo
Setor Setor  Compar-

Piblico  Privado  tilhado

=
=
S
=
@
2
8

Perda de competitividade do sistema em razao dos meiosindividuas

ou coletivos regulares. Perda da capacidade de pagamento dos Reducao dasreceitas da Concessio. O risco serd compartilhado quando,
usudrios do sistema, por conta do valor da tarifa ou reducao dos comprovadamente, a CONCESSIONARIA esgotou todas as agdes operacionais e X
saldrios médioa Fatos externos que venham a alterar de forma outras relativas ao aumento da sua competitividade e atragao de demanda.

expressiva a demanda.

Reducao das receitas da Concessao. O risco serd do poder publico quando,
comprovadamente, a CONCESSIONARIA demonstrar que estd com todos os
servicos oferecidos (regularidade, pontualidade, conforto, modernidade,
seguranca e indices de desempenho) de acordo com o definido em edital.

Reducao da demanda projetada nos estudos do poder concedente

Existéncia ou surgimento de meios ilegais {clandestinos) de
transporte. Implantacao de modos alternativos regulamentas pelo
PODER PUBLICO que reduzam a demanda do transporte piblico
coletivo.

Demanda

Reducao das receitas da Con cessao. X

Perda de competitividade do sistema reqular em razao de
ineficiéncia dos servicos oferecidos (regularidade, pontualidade,
conforto, modernidade, seguranca) de acordo com os indicadores do
sistema de qualidade ou em razao de deficién cia no desempenho Redugao das receitas de Concessao X
operacional oriundas de manutencao ou conservagao inadequadas
dasinfraestruturas delegadas da Concessao, entre as quaisnao haja
responsabilidade do Poder Concedente.

1.6 Tecnologia:

Alocagao de Risco
Impacto na Concessao

i
=
=]
o
2
8

Setor Setor  Compar-
Pablico  Privado  tilhado

Inovagio tecnoldgica imposta pelo Poder Concedente que exija investimento maior

que o inicialments previsto Aumento nos custos de investimento ou operagio. X

Tecnologicas

Aumento nos custos de investimentos ou operagdo. Sera compartilhado com o
Atualizag¢do ou inovagdo tecnolégica relativa 4 modernizagdo dos servigos oferecidos| Poder Concedente caso esse imponha tecnologias especificas que imponham
aos usudrios como quesitos de atratividade de demanda ou gestiao da operagdo custos com impactos significativos no fluxo de caixa da Concessdo. No caso de

mera atualizagdo tecnolégica, esse serd devida e arcada pela CONCESSIONARIA,
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PREFEITURA DO MUNICIPIO

DE BARRETOS - ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS

DEPARTAMENTO DE LICI

1.7 Receita:

Néo realizacao de investimentos de responsabilidade do PODER PUBLICO na rede de
transportes, ndo adogdo de regulacdo ou politicas que sejam necessérias ao
atendimento das condi¢des técnicas e financeiras planejadas da Concessao.

TAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS.

Impacto na Concessdo

Reducdo ou limitacdo da ampliacdo de receitas da Concessdo.

Alocacédo de Risco

Setor
Publico

AlteragGes (criagao ou extingao) de incentivos, beneficios, auxilios e subsidios tarifarios
de transporte publico de 6nibus.

Dificuldade operacionais, perda potencial de receita, com impacto no resultado
econdmico previsto.

Mudanga na legislagdo tributaria que aumente os custos operacionais ou custos de
manutengao de equipamentos, exceto imposto incidente sobre a renda ou receita bruta
total.

Aumentos nos custos operacionais com impacto direto na receita da Concessao.

Redugdo de custos da CONCESSIONARIA, decorrente de incentivos ou facilidades de
qualquer género oferecidos pelo poder concedente, demais entes da federagdo ou
entidades integrantes de sua administracdo indireta, tais como, linhas de crédito
especiais, beneficios oriundos da celebragdo de convénios, de incentivos fiscais, de
facilidades tecnolégicas oferecidas, de transferéncia de conhecimento, de
disponibilizacdo ou subsidio de servicos necessarios ao funcionamento dos servi¢os sem
énus para a CONCESSIONARIA, dentre outros.

Variagdo nos custos operacionais com impacto direto na receita da Concess&o.

Alteragdes em leis federais/estaduais/municipais que tenham implicacdo direta com o
objeto do contrato. Descumprimento, pelo poder concedente, de suas obrigagées
contratuais ou regulamentares. Alteragdo no escopo do objeto do contrato que afete as

operag¢oes de CAPEX ou OPEX.

Variagdo nos custos operacionais com impacto direto na receita da Concesséo.

Estimativa incorreta do custo e cronograma inicial dos investimentos a serem
apresentados pela CONCESSIONARIA. Investimentos, custos ou despesas adicionais
necessarias para o atendimento das especificagdes técnicas determinadas pelo poder
concedente ou de quaisquer das obriga¢des contratuais, para manutencao do nivel de
servico estabelecido e da qualidade na prestacdo dos servigos previstos no contrato.

Aumentos nos custos operacionais com impacto direto na receita da Concessao.

Ocorréncia de dissidio, acordo ou convengéo coletiva de trabalho ou outros motivos que
aumentem os custos de pessoal. Ocorréncia de acidentes de trabalho.

Aumentos nos custos operacionais com impacto direto na receita da Concessao.

Ocorréncia de greve do seu pessoal ou a interrupgdo ou falha de fornecimento de
materiais e servios realizados por funcionarios contratados pela CONCESSIONARIA ou
pelas SUBCONTRATADAS e prestadoras de servicos 8 CONCESSIONARIA.

Perda de receita com impacto no resultado econémico previsto.

Risco de roubo ou furto de bens durante o periodo de implantagao, operagéo,
encerramento.

Perda de receita com impacto no resultado econémico previsto.

Faléncia, falha no desempenho e atraso nas entregas dos subcontratados e
fornecedores.

Aumentos nos custos operacionais com impacto direto na receita da Concessao.

Ineficiéncias ou perdas econémicas decorrentes de falhas na organizacao dos SERVICOS
realizados pela CONCESSIONARIA.

Perda de receita com impacto no resultado econémico previsto.

Receitas acessorias inferiores ao percentual previsto no cenério base da Concesséo por
falta de inciativas ou de melhor gestdo da CONCESSIONARIA.

Perda de receita com impacto no resultado econémico previsto.

Receitas acessorias inferiores ao percentual previsto no cenério base da Concessao,
esgotadas, comprovadamente, todas as alternativas da CONCESSIONARIA na gestao das
fontes geradoras.

Perda de receita com impacto no resultado econémico previsto (Poder
Concedente assumiré a diferenca entre o percentual obtido e o percentual
previsto no cenério base da Concessao.

Variacao do preco do 6leo diesel, de outros combustiveis ou da energia elétrica além da
recomposicdo operada pela férmula paramétrica do Anexo XV.

Aumento dos custos operacionais com impacto direto no resultado da Concessao.

Fraude na bilhetagem eletrénica ou evaséo de receita tarifaria.

Perda de receita tarifaria e distor¢do da apuracdo de passageiros equivalentes.
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1.8 Servigos:

Impacto na Concessdo

Impacto na qualidade dos servigos, podendo levar a reducao da

Alocacdo de Risco

Setor

Publico

Setor

Privado

Compar-
tilhado

Servicos

frota, determinada pelo PODER CONCEDENTE ao longo da operagdo.

da Concessdo.
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ficiénci i terminai ios. : i
Deficiéncia na prestagéo de servicos nos terminais para os usudrios. demanda ou auments de.custos por. medidas compansatbrias X
Dificuldades operacionais devido as falhas na gestdo operacionais dor terminais e demais Aumento dos custos da CONCESSIONARIA ou perda de qualidade dos X
equipamentos de infraestrutura delegados na Concessao. Servigos.
Dificuldade de acesso dos usuarios aos terminais municipais, estagbes ou pontos de . . , . .
A 3 Redugdo de demanda devido a fatores exégenos a operagao. X
acesso aos servicos de transporte coletivo.
Operacdo deficiente da CONCESSIONARIA durante a transicdo para a rede futura 3 ¢ 2 ~
g ¢ g " " . Impacto na qualidade dos servigos, podendo levar a redugdo da
prevista no Projeto Basico ou durante a transi¢do e integracdo entre novos servicos de 5 i X
' N » demanda ou aumento de custos por medidas compensatérias.
transporte coletivo municipal autorizados na Concessao.
Falhas operacionais com impactos dos usuérios sobre a qualidade dos
Dificuldades de integragéo dos sistemas de venda de créditos de viagens servicos. Elevagdo de custos operacionais e necessidade de novos X
investimentos.
Perda de dados, redugao dos niveis de controle da operagao e
Dificuldade de transmissdo de dados. B s PRrRS; X
monitoramento por parte do Poder Concedente.
Dificuldades operacionais oriundas de deficiéncias na manutengdo e conservagéo das . " .
£ = Impacto na percepgdo de qualidade dos servigos, podendo levar a
infraestruturas delegadas da Concesséao (corredores, estacdes, terminais, pontos de - &
: o 3 5 redugdo de demanda ou aumento de custos por medidas X
parada e afins), desde que ndo tenha sido atingindo o valor maximo anual definidos "
compensatorias.
contratualmente.
Dificuldades operacionais oriundas de deficiéncias na manutengdo e conservagéo das Impacto na percepgdo de qualidade dos servigos, podendo levar a X
infraestruturas delegadas da Concess&o. redugdo da demanda ou aumento de custos por medidas compensatérias.
Asident Acidentes que envolvam usudrios, terceiros ou funcionarios da X
EIGENIES: CONCESSIONARIA.
s Novos padrdes técnicos e operacionais impostos 8 CONCESSIONARIA, exigidos
Alteragdo de padrdes técnicos. X
pelo Poder Concedente.
i Atos de desordem civil que resultem em vandalismo em veiculos e
Desordem Civil. 9 g X
impedimentos da operagdo.
Ataque cibernético aos sistemas de bilhetagem eletronica, de monitoramento ou de
4 9 Indisponibilidade dos sistemas, perda de arrecada¢do e de dados operacionais. X
gestdo da operacgao.
= i . Responsabilizagdo administrativa e civil, custos de remedia¢do e de comunica¢do
Vazamento de dados pessoais de usuarios, na forma da Lei Federal n. 13.709/2018. 3 X
aos titulares.
Indisponibilidade do sistema de bilhetagem eletrénica por falha técnica, além dos limites: Perda de arrecadagdo e de dados de demanda, com impacto na apuracao da %
apurados no Anexo XIII. remuneracao.
Indisponibilidade total ou parcial do Terminal de Integragdo ou de infraestrutura DS tanaiant a0t (SIS Hiscsssiiade deTeoTaanizacTs onarational X
delegada, por fato ndo imputavel &8 CONCESSIONARIA. 9 < P .
Alteracdo da quilometragem programada, do quadro de viagens ou da composicdo da : Variacdo dos custos operacionais e da receita, com impacto direto no equilibrio x
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1.9 Institucionais:

] s
= Alocacdo de Risco
& I t Concessdo
0 na
% e Setor Setor  Compar-
b Piblico  Privado tilhado
Alteracio significativas da taxa de iuros Alteracdes significativas nas condi¢des de financiamento de veiculos, afetando a X
¢ 9 J capacidade de investimentos da CONCESSIONARIA.
Imposicdo de novos beneficios de isen¢éo do pagamento de tarifa *gratuidades* no Reducéo da receita e potencial aumento na oferta de servigos com impacto no X
sistema. custo operacional.
Imposicdo de taxas e custos operacionais impostos pelo Poder Concedente. Imposicao L.
- S . o . Sobre custos operacionais. X
de novos custos por decorréncia de agravo tributario, previdenciario ou trabalhista.
2 | Greve dos funcionérios da CONCESSIONARIA cuja motivagio seja por agéo ou omissdo
2 ! ¢ Japorag Dificuldade ou impossibilidade da prestagdo dos servicos e perda de receita. X
o do Poder Concedente.
3
=
w6 dos funcionérios da CONCESSIONARIA cuj tivaca ji a isséo, . . - . .
2 | breve dos funclondrios ca £rja motacan seja por acdo ou omissao Dificuldade ou impossibilidade de prestagdo dos servigos e perda de receita. X
culposa ou dolosa, da CONCESSIONARIA.
Modificagdo unilateral do contrato de concessdo, imposta pelo poder concedente Perda de receita com impacto no resultado econémico previsto. X
Paralisacao d i do implantacao d jet i d éncias d - . . .
arallsagao cos servicos ou na.o~|m.p a.n.agao F: PrOJe O,S o.u Sefvicos por decarréncias de Impossibilidade de prestagdo dos servigos e potencial perda de receita. X
decisdo judicial definitiva ou liminar.
Fato do principe ou ato da administracdo. Dificuldade ou impossibilidade da prestacdo dos servicos e perda de receita. X
Inadimplemento do PODER CONCEDENTE quanto ao pagamento do subsidic previsto : Perda de receita e comprometimento da capacidade de custeio da operacao, que X
no Anexo IX — Estudo de Viabilidade. depende do subsidio em parcela preponderante.
Atraso no repasse do subsidio ou na atestacdo da medicdo mensal, por prazo superior | Necessidade de capital de giro ndo prevista e custo financeiro adicional para a X
ao fixado no CONTRATO. CONCESSIONARIA.
Demora ou indeferimento, pelos érgdos ambientais e municipais, das licencas P L . - L
. . o . . . . Atraso na mobilizacao e custos adicionais com instalagGes provisérias. X
necessarias a garagem e a operacao, nao imputavel 8 CONCESSIONARIA.
Epidemia, pandemia ou emergéncia de salde publica declarada pela autoridade Reducdo abrupta da demanda e da receita tarifaria, mantidos os custos fixos da X
competente, com restri¢do a circulacdo ou a ocupacéo dos veiculos. operagdo.

1.10 Da alteracéo do regime de contribuicdo previdenciaria e da reforma tributaria:

A substituicdo progressiva da contribuicdo previdenciaria sobre a receita bruta, com reducdo da aliquota em
2027 e retorno integral da contribuicdo patronal sobre a folha de pagamento a partir de 1° de janeiro de 2028,
na forma do art. 9°-A da Lei Federal n. 12.546/2011, acrescentado pela Lei Federal n. 14.973/2024, bem como
a transicdo estabelecida pela Emenda Constitucional n. 132/2023, inclusive quanto a aliquota zero de PIS e
COFINS da Lei Federal n. 12.860/2013, constituem EVENTOS CERTOS, cujo risco € integralmente
ALOCADO AO PODER CONCEDENTE.

Verificados esses eventos, a planilha de custos sera revista nos exercicios correspondentes, com ajuste
simultaneo do percentual de tributos incidentes sobre a receita e do coeficiente de encargos sociais, na forma
do item 6.24.1 do Edital e do Anexo XV — Critérios de reajuste e revisao da tarifa, de modo que o evento seja
neutro para a taxa interna de retorno da CONCESSIONARIA. O Anexo 1X — Estudo de Viabilidade adota,
na data-base de fevereiro de 2026, a aliquota de 1,2% sobre a receita bruta e o coeficiente de encargos sociais
de 53,28%, compativel com a folha desonerada.
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1.11 Das Greves, Paralisacdes e Continuidade do Servico:

O direito de greve dos trabalhadores é assegurado constitucionalmente, competindo-lhes decidir sobre a
oportunidade de exercé-lo e sobre os interesses que devam defender, nos termos do art. 9° da Constituicdo
Federal. Contudo, tratando-se de servigo publico de transporte coletivo urbano, a eventual deflagracdo de
greve, paralisacdo ou movimento reivindicatorio deverd observar os limites legais aplicaveis aos servicos
essenciais, especialmente quanto a preservacdo do atendimento minimo indispensavel a populacéo.

Para fins contratuais, considera-se que o transporte coletivo urbano possui natureza de servico essencial,
devendo a CONCESSIONARIA, seus empregados, representantes e entidades sindicais envolvidas adotar as
providéncias necessarias para garantir, durante eventual greve ou paralisacdo, a prestacdo dos servigos
indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da comunidade, assim compreendidas aquelas cuja
interrupcdo possa colocar em risco a sobrevivéncia, a saude, a seguranca ou a mobilidade minima da
populacéo.

A CONCESSIONARIA sera integralmente responséavel pela gestdo de suas relacdes trabalhistas, sindicais,
operacionais e administrativas, devendo adotar todas as medidas preventivas necessarias para evitar a
descontinuidade do servi¢o publico concedido, inclusive por meio de planejamento operacional, negociagédo
prévia, plano de contingéncia, escala minima de atendimento, comunicacéo tempestiva ao Poder Concedente
e ampla divulgagdo aos usuarios.

Na hipoOtese de greve, paralisacdo total ou parcial, operacdo tartaruga, reducdo injustificada de frota,
interrupcdo de linhas ou qualquer outro movimento que comprometa a regularidade do servigo, a
CONCESSIONARIA devera comunicar formalmente o Poder Concedente com a maxima antecedéncia
possivel, informando as causas do evento, a extensao da paralisacdo, as linhas afetadas, a frota disponivel, o0s
horarios impactados, as medidas adotadas para preservacdo do atendimento minimo e o plano emergencial de
operacao.

A ocorréncia de greve ou paralisacdo de empregados da CONCESSIONARIA ndo afastara, por si so, a
responsabilidade contratual da empresa pela adequada prestacao do servico publico concedido, especialmente
quanto aos deveres de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca e atualidade previstos para a prestacdo
de servigo adequado no regime de concessdo ou permissao.

A CONCESSIONARIA devera manter plano de contingéncia permanentemente atualizado, contemplando, no
minimo, a frota minima operacional, a prioriza¢éo das linhas de maior demanda social, o atendimento a regifes
essenciais, a preservacdo dos horarios de pico, a comunicacdo aos usuarios, os canais de atendimento, as
medidas de seguranca operacional e a articulagdo com o Poder Concedente.

O Poder Concedente poderé determinar, em carater emergencial, a adogdo de medidas operacionais destinadas
a preservacdo do interesse publico, incluindo a priorizacao de linhas, a reorganizacdo temporaria de horarios,
a definicdo de frota minima, a comunicagéo publica a populacao e outras providéncias necessarias para reduzir
0s impactos da paralisacdo sobre 0s usuarios.

A paralisagéo, interrupcao ou reducéo significativa do servico, quando decorrente de falha de gestdo, omissao,
auséncia de planejamento, descumprimento do plano de contingéncia ou inobservancia das obrigacdes legais
e contratuais pela CONCESSIONARIA, podera ensejar a aplicagio das penalidades cabiveis, sem prejuizo da
apuracdo de responsabilidade administrativa, contratual, civil e demais medidas admitidas em lei.

Eventual pedido de reequilibrio econdémico-financeiro relacionado a greve ou paralisagdo somente sera
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analisado em caso excepcional, mediante comprovacao técnica e documental de fato imprevisivel, inevitavel,
extraordinario e alheio & gestdo ordinaria da CONCESSIONARIA, ndo sendo admitida compensagéo
automatica por eventos decorrentes de relac6es trabalhistas, custos internos, negociacao sindical, gestdo de
pessoal ou riscos operacionais inerentes a atividade concedida.

A CONCESSIONARIA devera, ainda, manter o Poder Concedente permanentemente informado sobre
negociagdes coletivas, dissidios, notificagdes sindicais ou qualquer indicativo de paralisagdo que possa
comprometer a continuidade do transporte coletivo urbano municipal, permitindo a adog&o prévia de medidas
administrativas voltadas a protecdo dos usuarios e a preservacgédo do servico publico essencial.
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