PREFEITURA DO MUNICIPIO DE BARRETOS - ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES, CONTRATOS E CONVENIOS.

ANEXO IV
GRATUIDADES, BILHETAGEM ELETRONICA E MONITORAMENTO

1 Gratuidades

O PODER CONCEDENTE devera estabelecer a estrutura tarifaria publica para o servigo de transporte
coletivo urbano de passageiros no municipio de Barretos/SP, definindo os tipos de tarifas a serem praticados
e 0s seus respectivos valores, sendo que a estrutura tarifaria publica devera abranger todas as modalidades de
beneficios e gratuidades, parciais ou totais, existentes ou que venham a ser criadas.

O estabelecimento de novos beneficios ou gratuidades para o sistema de transporte coletivo somente podera
se dar através de legislacdo especifica, com indicacéo da fonte de recursos para o seu financiamento.

Os estudantes regularmente matriculados em estabelecimento de ensino oficial, ou reconhecido oficialmente
pelo Ministério da Educacdo, bem como os professores dos referidos estabelecimentos, tém direito ao
pagamento da tarifa reduzida a 50% (cinquenta por cento) da TARIFA PUBLICA PLENA DE EMBARQUE,
correspondente a R$ 2,15 (dois reais e quinze centavos) na data-base do Edital; este beneficio sera exercido
através de aquisicdo antecipada de bilhetes eletrdnicos escolares.

Quanto as gratuidades, serdo isentos do pagamento da tarifa pablica, na forma do art. 8° do Decreto Municipal
n. 4.909/1996 e da Lei Organica do Municipio, constituindo este o rol Gnico aplicavel ao sistema, que prevalece
sobre qualquer outra enumeragao constante dos Anexos:

e Os fiscais de transito da Prefeitura Municipal, bem como os policiais militares e civis, quando em
servico, desde que devidamente identificados;

e Criancas com até 5 (cinco) anos de idade;

e Idosos com 60 (sessenta) anos ou mais, mediante a apresentacdo de carteira de identidade ou de
trabalho;

e Deficientes fisicos, visuais, com impossibilidade de locomocéo parcial ou total, e deficientes mentais,
ambos com respectivos acompanhantes, quando for o caso, observando-se que:

o Paraaconcessao do beneficio é considerada pessoa com deficiéncia fisica aquela que apresenta
alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputagdo ou auséncia de membro inferior, paralisia cerebral, membros inferiores
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que nao
produzam impossibilidade de locomocéo parcial ou total,

o Paraaconcessao do beneficio é considerada pessoa com deficiéncia visual aquela que apresenta
acuidade visual igual ou menor que 20/200 (tabela de Snellen) no melhor olho, apds a melhor
correcdo, ou campo visual inferior a 20°, ou ocorréncia simultanea de ambas as situacoes;
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o Para a concessdo do beneficio é considerada pessoa com deficiéncia mental aquela que
apresenta funcionamento intelectual significativamente inferior a média e limitacdes associadas
a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como, comunicacdo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, salde e seguranca, habilidades
académicas, lazer e trabalho;

o Para concessdo do beneficio sera necessario o Cadastro prévio junto ao Orgdo Municipal
Competente, mediante apresentacdo de documento de identificacdo, comprovante de residéncia
no Municipio de Barretos - SP e Atestado Médico emitido por Médico credenciado pelo
Sistema Municipal de Satde com descri¢do obrigatdria e completa dos comprometimentos que
caracterizam deficiéncias e limitagoes;

o Apos o Cadastramento prévio, o usuario devera ser submetido a pericia médica, a ser realizada
junto ao Orgdo Municipal Competente, para constatacdo da existéncia de deficiéncia,
impossibilidade de locomocéo e eventual necessidade de acompanhante, com 0s necessarios
exames complementares;

o Concluido o processo de concessdo do beneficio, ao Orgdo Municipal Competente solicitara a
CONCESSIONARIA a emisso do “cartdo gratuito” valido por 12 (doze) meses, para acesso
ao sistema de transporte, devendo ser revalidado todo processo quando de seu vencimento;

o A qualquer momento, o Processo de Concessdo do Beneficio da Gratuidade, podera ser
auditado pela Prefeitura e pela CONCESSIONARIA, que podero requisitar inclusive novos
documentos e exames médicos.

e Todos os casos previstos na Lei Organica do Municipio de Barretos/SP, devidamente regulamentados
em lei.

Ficam destinados ao uso preferencial de idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e pessoas com criangas de colo, todos os assentos dos 6nibus que integram o sistema de transporte
coletivo urbano de passageiros de Barretos/SP.

O uso preferencial de que trata o inciso deste pardgrafo se aplica a todos os modais do Municipio, que se
encontram sob regime de permissao ou concessao.

A CONCESSIONARIA devera afixar, nos veiculos em operacio, avisos em locais de facil visualizacio dos
passageiros, contendo o seguinte teor: “Todos os assentos deste veiculo, por for¢a de Lei Municipal, sdo de
uso preferencial por idosos, gestantes, obesos, pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e pessoas com
criangas de colo”.

1.1 Da Gratuidade em Datas Especificas de Interesse Publico

A gratuidade poderé ser aplicada, entre outras datas previamente estabelecidas, no dia 25 de agosto, em razédo
do aniversario do Municipio de Barretos/SP; no dia 12 de outubro; bem como nos dias de realiza¢cdo do Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM, hipdtese em que serd assegurada aos estudantes que utilizarem o
transporte coletivo urbano para deslocamento aos locais de prova, conforme critérios a serem definidos pelo
PODER CONCEDENTE.
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Também sera assegurada a oferta gratuita do Servico Municipal de Transporte Coletivo nos dias de votagdo
das eleigdes, tanto no primeiro quanto no eventual segundo turno, em atendimento ao disposto no art. 23 da
Resolucdo TSE n° 23.751, de 26 de fevereiro de 2026, e nas demais normas eleitorais aplicaveis. Nesses dias,
a gratuidade devera abranger todas as pessoas usuarias, sem distincdo de qualquer natureza, sendo vedada a
veiculacdo de propaganda partidaria ou eleitoral e a promocéo pessoal de agentes publicos.

Nessas ocasides, a CONCESSIONARIA devera garantir a continuidade da prestagio do servico, operando
com a frota necessaria ao atendimento da demanda e observando os itinerarios regulares, os horarios definidos,
a extensdo total das linhas e as demais especificacbes constantes do Quadro Descritivo dos Itinerarios e
Quantidades. Nos dias de votacdo, devera ser mantida frequéncia compativel com a praticada nos dias Uteis,
conforme determina a legislacao eleitoral.

A concessdo da gratuidade nas datas previstas neste item ndo ensejara, por si so, direito a reequilibrio
econdmico-financeiro, pagamento adicional ou compensacéo extraordinaria 2 CONCESSIONARIA, uma vez
que 0s respectivos custos deverdo estar previamente considerados na composi¢cdo da TARIFA DE
REMUNERACAO apresentada em sua proposta.

O PODER CONCEDENTE podera regulamentar, por ato proprio, os critérios operacionais para a aplicagcdo
da gratuidade, inclusive quanto aos horarios de abrangéncia, reforco de frota, locais de atendimento, medidas
de fiscalizacdo e demais condicGes necessarias a adequada execucgdo do servigo. A comprovacdo individual
do direito ao beneficio podera ser exigida nas hipoteses de gratuidade destinada a publicos especificos, ndo se
aplicando essa exigéncia a gratuidade geral estabelecida para os dias de votacéo.

A CONCESSIONARIA devera divulgar previamente aos usuarios, pelos meios disponiveis e em articulacio
com 0 PODER CONCEDENTE, as informac0es relativas a gratuidade, aos horarios, as linhas atendidas e as
eventuais regras especificas aplicaveis em cada data.

2 Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica — SBE compreende a implantacdo de um sistema de cobrancga automatica
do valor do respectivo bilhete de passagem por autenticacdo do tipo de passagem e do direito de viagem, por
meio de emissdo e venda antecipada de passagens de 0nibus creditados em um cartdo inteligente sem contato
e recarregaveis (smartcards contactless), e debitados em equipamentos especificos (validadores), para o
controle do acesso do passageiro e a liberacéo das catracas eletromecénicas dos onibus.

A CONCESSIONARIA devera definir especificacdes técnicas, aprovar o projeto executivo, implantar e
gerenciar diretamente o sistema de bilhetagem eletrdnica.

O gerenciamento compreende o fornecimento, a comercializagdo, o cadastramento de usuérios, inclusive dos
beneficidrios com descontos e gratuidades, conforme previsto na legislacdo em vigor, a emissdo de cartdes, o
processamento de dados, a emissdo de relatdrios, bem como todos os atos e demais procedimentos técnicos
necessarios a viabilizagdo dessas tarefas.

2.1 Especificacgdes gerais

A CONCESSIONARIA devera cumprir, no minimo, as seguintes especificacbes no desenvolvimento da
solucdo tecnoldgica adotada para o SBE:
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e Atualizar e manter os pardmetros de configuracdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
e Efetuar o cadastramento, emissdo, carregamento e distribuicdo dos cartdes eletrénicos;

e Utilizar como meios de pagamentos de viagens créditos monetarios armazenados em cartdes
inteligentes sem contato (smartcard contactless), recarregaveis e de uso permanente;

e Armazenar os dados de utilizacao de cartdes em validadores embarcados nos dnibus;
e Realizar a coleta automética de dados armazenados nos validadores;

e Descarregar os dados de forma automaética, diariamente e criptografada na garagem da
CONCESSIONARIA. Os dados devem ser fechados ao final de cada viagem;

e Permitir a operacionalizacdo de integracdo tarifaria temporal pelo periodo de 90 (noventa) minutos,
contado a partir da validacdo da tarifa no primeiro embarque, possibilitando ao usuario realizar a
integracdo em terminal ou em qualquer ponto de parada do sistema, desde que 0 novo embarque ocorra
em linha distinta daquela anteriormente utilizada. Embora a definicdo da politica tarifaria aplicavel ao
publico seja prerrogativa exclusiva do PODER CONCEDENTE, o Sistema de Bilhetagem Eletronica
devera possibilitar tecnicamente o controle e o registro das integracdes entre veiculos do Sistema
Municipal de Transporte Coletivo, com ou sem acréscimo tarifario, conforme os pardmetros
estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE;

e Garantir os valores armazenados para o caso de perda, roubo ou furto do cartdo, para todos os tipos de
cartdes personalizados;

e Disponibilizar as informacGes sobre as transaces de validacdo (viagens realizadas) dos cartdes de
todos os tipos de bilhetes previstos;

e Conceder acesso irrestrito, a qualquer momento, aos relatérios em tempo real das informacdes
processadas através do SBE a Prefeitura de Barretos/SP;

e Emitir de forma sistematica relatérios de operacgdo e relatorios gerenciais;

e Implantar plano de divulgacéo a todos os usuarios do transporte coletivo, sobre as alteracfes que serao
implementadas no sistema de transporte, no que se refere ao cartao eletrdnico;

e Permitir aos 6rgaos competentes realizar auditorias operacionais e de sistema, bem como levantar o0s
valores de créditos e débitos apurados pelo SBE; e

e Assegurar uma operacdo simples e de baixo custo de manutengéo.

A CONCESSIONARIA podera firmar contratos com estabelecimentos comerciais e similares, visando
implantar uma rede de pontos de venda de bilhetes eletronicos de passagem em cartdes eletrénicos, de modo
a facilitar a acessibilidade dos usuérios ao servico publico de transporte coletivo de passageiros do municipio.

A CONCESSIONARIA é a unica e exclusiva responsavel pela administracio e comercializagio dos bilhetes
eletronicos, independentemente de eventuais e futuras integracbes com outros modais.
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2.2 Elementos do sistema

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica adotado pelo Municipio de Barretos/SP é composto pelos seguintes tipos
de dispositivos: validador, carregador de cartéo, cartdo inteligente do tipo sem contato, catraca eletromecanica,

"software", "hardware" e sistema de comunicacgéo de dados.
2.2.1 Validador

Todos os veiculos deverao ser equipados com validadores que permitam o controle de acesso, da arrecadacéo
tarifaria e da operacdo do veiculo. Validador é o dispositivo (eletrdnico e mecanico) que serve de interface
com 0s usudrios, clientes e operadores do sistema de bilhetagem eletrénica, que:

e Faz o carregamento de vale transporte em cartdo inteligente, através da recarga embarcada, promove a
venda embarcada e recebe informacdes dos demais periféricos embarcados, tais como GPS, odometro,
etc.;

e Verifica a existéncia de crédito de viagem ou beneficio, fazendo a leitura e o débito de crédito nos
cartdes eletronicos e validando os cartdes segundo a categoria e o tipo e registra eventos operacionais;

e Libera a catraca eletromecénica para 0 acesso da pessoa ao servigo publico de transporte coletivo de
passageiros;

e Realiza a gravacao de dados relativos a validacéo;
e Armazena as informag6es sobre todas as transacdes realizadas;

No caso de viagens integradas, o validador devera verificar se as condi¢cdes de integracdo se inserem nos
parametros previamente informados, liberando a catraca sem desconto caso positivo.

2.2.2 Carregador de cartdo

Carregador de cartdo é o dispositivo eletrbnico que nos pontos de vendas oficiais faz a personalizacéo e o
carregamento dos bilhetes de passagem nos cartdes eletrénicos.

2.2.3 Catraca eletromecénica

Equipamento responsavel pela liberacdo da passagem do usuario quando autorizada pelo processo de
validacdo, ou o seu blogueio caso contrario.

2.2.4 Cartdo inteligente

O cartdo inteligente (smartcards contactless), também denominado de cartdo eletronico € do tipo sem contato,
fabricados em PVC, no formato ISO, armazenam as informag6es em "chip™ microprocessador, funciona por
aproximacéo e é recarregavel.

O cartdo inteligente contera valor monetario equivalente ao preco do bilhete de passagem da respectiva
modalidade de cart&o.
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2.2.5 Bilhetes Eletronicos

Os bilhetes de passagens terdo validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua aquisi¢do. Durante o periodo de
validade do bilhete eletrdnico, com a devida comprovacéo da aquisi¢cdo, 0 usuario podera solicitar reembolso,
mediante retencdo de 20 % (vinte por cento) sobre o valor a ser reembolsado, a titulo de multa compensatéria.

O direito a devolucao sera exercido unica e exclusivamente pelo remetente do documento fiscal ou recibo
gerado por ocasido da compra. A comprovacdo da aquisi¢do de bilhete eletrénico se dara somente através da
apresentacdo do respectivo documento fiscal ou recibo.

A eventual devolucdo de bilhetes de passagem de cartdes utilizados parcialmente se restringird ao saldo do
respectivo pedido, apos a devida retencdo, acrescida do valor correspondente a 5 (cinco) passagens vigentes
para fornecimento de nova via do cart&o.

Para efeitos de pagamento do valor do reembolso, a CONCESSIONARIA dispora de até 30 (trinta) dias, a
partir da data do pedido, para efetivar a devolugéo.

2.3 Tipos de cartdes do SBE

O Sistema de Bilhetagem Eletrdnica admite o uso diferentes tipos de cartGes, conforme abaixo elencadas:

e Operacional,
e Cartdo Comum,;
e Cartdo Vale-Transporte;
e Cartdo Escolar;
e Cartdo Gratuidade; e
e Cartdo ldoso.
Os tipos de cartdo poderao sofrer alteracdes ao longo do contrato.

Os usuarios do cartdo da modalidade Escolar, Cartdo Vale-Transporte, Cartdo Gratuidade e Cartdo Idoso
firmardo Termo de Comodato, na forma dos artigos 579 a 585 do Cédigo Civil, sendo responsaveis pela sua
guarda e conservacdo. Independente da modalidade, o cartdo devera ser:

e E recarregavel de acordo com as normas técnicas e legais pré-estabelecidas, complementadas por este
Anexo e por avisos e instrugdes da CONCESSIONARIA, na execucéo das operagoes;

e Podera ser recarregado na medida de sua utilizagdo.
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No cadastramento ou renovagédo do cadastro, para as modalidades de Cartdo Escolar, Gratuidade e Idoso, o
usuario sera fotografado por meio eletronico e coletado material biométrico para fins de registro no sistema e
personalizacdo do respectivo Cartéo.

Para as modalidades de Cartao Escolar, Gratuidade e 1doso, o controle antifraude sera feito pela personalizacao
do cartéo e pela validacdo biométrica, dispensada a intervencao de agente operador da CONCESSIONARIA
para liberar a catraca, quando do acesso ao servigo publico de transporte coletivo de passageiros, sendo
possivel, quando houver ddvida, que o agente operador ou a fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE, exijam
a apresentacdo do documento de identidade da pessoa portadora do respectivo cartéo.

2.3.1 Operacional

Cartdo do tipo Operacional é de uso exclusivo dos funcionérios da CONCESSIONARIA, sendo codificados,
numerados e personalizados a critério da mesma e destinam-se ao registro das operacdes executadas no servico
de transporte coletivo de passageiros, cujo uso sera delegado pela CONCESSIONARIA de acordo com as
necessidades funcionais e operacionais do sistema.

Os cartdes emitidos conterdo ao menos a marca da empresa CONCESSIONARIA e o nimero do cartdo. Os
cartdes serdo diferenciados por modalidade, de modo a facilitar a fiscalizagéo e o controle de sua utilizacao.

2.3.2 Cartdo Comum

O Cartdo Comum é codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso geral, sendo comercializado
diretamente na sede da CONCESSIONARIA ou estabelecimentos credenciados.

Devera ser disponibilizado na forma pré-carregada, independentemente de qualquer cadastro prévio, a fim de
facilitar aos usuarios o0 acesso ao sistema da bilhetagem eletronica. Devera ser recarregavel, condicionado ao
cadastramento do usuario junto a CONCESSIONARIA, com apresentacdo dos seguintes documentos:

e Documento de identidade;
e Cadastro da Pessoa Fisica (CPF); e
e Comprovante de residéncia.
No Cartdo Comum a quantidade de bilhetes eletronicos de passagem limitar-se-a em 150 (cento e cinquenta).

2.3.3 Cartdo Vale-Transporte

O Cartdo Vale-Transporte sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso pelos trabalhadores
em geral, beneficiarios nos termos da Lei Federal n° 7.418/1985 e alteracGes, regulamentada pelo Decreto
Federal n°® 95.247/1987, para efetivo deslocamento entre a residéncia-trabalho e vice-versa, sendo fornecido,
comercializado e recarregado diretamente pela CONCESSIONARIA.

Podera ser carregado de forma eletronica atraves do cadastramento e aceite dos termos e condigdes de uso da
Pagina Web da CONCESSIONARIA sendo que, apds a compensacio do pagamento, a CONCESSIONARIA
tera até 48h (quarenta e oito horas) para disponibilizacdo das recargas embarcadas nos veiculos. Os
documentos necessarios para aquisi¢do do Cartdo Vale-Transporte serdo:
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e Cadastro do empregador;

e Relacdo de funcionéarios do empregador com direito ao Cartdo Vale-Transporte;

e Documento de identidade, CPF e comprovante de residéncia de cada um dos funcionarios relacionados.
2.3.4 Cartéo Escolar

O Cartdo Escolar sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso exclusivo, em dias letivos,
pelos estudantes e professores devidamente cadastrados e identificados pela CONCESSIONARIA, sendo
fornecido, comercializado e recarregado diretamente por ela.

O namero de bilhetes eletrdnicos sera estipulado em func¢éo da necessidade de uso, com base na carga horaria
do estudante e limita-se a 42 (quarenta e dois) mensais e ou 2 (dois) diérios, salvo casos excepcionais
devidamente comprovados. O Cartdo Escolar sera recarregado somente na medida da utilizacdo dos bilhetes
de passagem, até completar o limite estabelecido para 0 més.

O cadastramento do estudante e do professor beneficiado com o uso do Cartdo Escolar sera realizado
diretamente pelo setor de cadastros da CONCESSIONARIA, o qual fica condicionado a apresentacdo dos
seguintes documentos:

e Ficha de cadastro e identificacdo do estudante/professor devidamente preenchida e assinada, e para o
caso do estudante, se for menor de idade, deverd ser assinada pelo responsavel,

e Para o Estudante: registro de regularidade de matricula e frequéncia firmada pela instituicdo de ensino,
identificando o estudante e atestando que esta devidamente matriculado;

e Para o Professor: registro de vinculacdo a instituicdo, firmada pela prépria, identificando que leciona
neste estabelecimento;

e Copia do documento de identidade ou da certiddo de nascimento;
e Copia do comprovante de residéncia no municipio de Barretos/SP atualizado;
e Copia do CPF do professor/estudante ou do responsavel, se for menor de idade no caso do estudante;

e Termo de compromisso, em duas vias, devidamente assinado pelo professor / estudante ou pelo
responsavel, se 0 mesmo for menor de idade.

Para o cadastramento ou renovacdo do cadastro deverao ser obedecidos 0s seguintes prazos:
e Anualmente, para os professores/estudantes do ensino fundamental, médio, p6s-médio e técnico;
e Semestralmente, para os professores / estudantes na modalidade de ensino superior.

Para aquisicdo ou recarga do Cartdo Escolar de bilhetes eletrénicos com o correspondente desconto, 0
professor/estudante devera:

e Estar devidamente cadastrado e identificado pela CONCESSIONARIA;
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e Apresentar 8 CONCESSIONARIA, no ato da aquisi¢io ou recarga do Cartdo Escolar, o respectivo
registro de regularidade de matricula ou copia do contrato de trabalho (no caso de professor) e
frequéncia com o carimbo e a assinatura da direcdo da instituicdo de ensino em que estiver matriculado
referente ao més de aquisicéo.

e Ter firmado Termo de Compromisso de conformidade com o que estabelece neste Anexo.

Na primeira aquisicdo, a CONCESSIONARIA somente podera fornecer o Cartdo Escolar se forem adquiridos
no minimo 22 (vinte e dois) bilhetes eletrénicos de passagem com o devido desconto.

A validade do Cartdo Escolar é dada em funcéo da atualizacdo do respectivo cadastro e do periodo letivo da
Instituicdo de Ensino em que o estudante estiver matriculado, ficando-lhe assegurado, no entanto, o direito de
utilizar os bilhetes restantes que ndo tenham sido, eventualmente, usados até a data de sua validade, desde que
para atender a mesma finalidade.

A ndo aquisicdo dos bilhetes referentes ao més da comprovacédo do registro de regularidade de matricula e
frequéncia ou a ndo apresentacdo da respectiva comprovacao, implica na perda do direito de aquisicdo dos
bilhetes daquele més.

2.3.5 Cartdo Gratuidade

O Cartdo Gratuidade sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso exclusivo pelas pessoas
portadoras de necessidades especiais, conforme previsto na Lei Organica do Municipio de Barretos/SP. O
Cartio Gratuidade depende de cadastro prévio perante o Orgdo Municipal Competente e no Sistema de
Bilhetagem Eletronica, sendo fornecido diretamente pela CONCESSIONARIA. Para efeito de cadastro no
Sistema de Bilhetagem Eletronica e uso do Cartdo Gratuidade, a pessoa portadora de necessidades especiais
deveré ser enquadrada no que estabelece a Lei Organica do Municipio.

Ap6s o cadastro prévio realizado junto ao Orgdo Municipal Competente, os documentos do usuério do Cart&o
Gratuidade serdo encaminhados 8 CONCESSIONARIA para expedicio do respectivo cartfo. Se o usuario do
Cartdo Gratuidade necessitar de acompanhante, sua identificacdo devera constar do respectivo cadastro, e estar
devidamente autorizado.

A renovacdo anual do cadastro do usuério do Cartdo Gratuidade é obrigatoria, devendo ser realizada pela
titular do respectivo cartdo, ou seu representante legal, no més de aniversario.

2.3.6 Cartdo Idoso

Usuarios com idade acima de 60 (sessenta) anos, poderdo acessar o sistema de transporte publico de
passageiros, apresentando o respectivo documento de identidade, na forma como estabelece o art. 39 da Lei
Federal n° 10.741/2003.

Por solicitacdo de usuério com idade acima de 60 (sessenta) anos, podera ser fornecido o Cartdo Idoso.

O Cartéo ldoso sera codificado, numerado e personalizado e destina-se ao uso de pessoas com idade acima de
60 (sessenta) anos, nos termos da Lei Organica do Municipio de Barretos/SP, devidamente cadastrados no
Sistema de Bilhetagem Eletronica, e sera fornecido diretamente pela CONCESSIONARIA.
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Para efeitos de cadastro no Sistema de Bilhetagem Eletronica e uso do Cartdo Idoso, a pessoa interessada

devera apresentar os seguintes documentos:

e Documento de identidade;
e Cadastro da Pessoa Fisica - CPF; e
e Comprovante de residéncia.

A renovacdo anual do cadastro de usuario do Cartdo ldoso é obrigatdria, devendo ser realizada pelo titular do
respectivo cartdo e no més de seu aniversario.

2.3.7 Uso Indevido do Cartdo

Os cartdes das modalidades Escolar, Vale-Transporte, Gratuidade e ldoso sdo estritamente pessoais e
intransferiveis, pertencendo exclusivamente ao titular registrado e identificado pela CONCESSIONARIA.
Estes cartbes ndo podem ser cedidos, emprestados, vendidos ou utilizados por terceiros de qualquer forma,
sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal para aqueles que infringirem essa regra.

A violacdo de qualquer uma das disposi¢des estabelecidas para o uso dos Cartdes, incluindo a apresentacdo
de informac®es falsas, acarretard em san¢des conforme a seguir:

e Suspensdo imediata da validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo de um més;

e Em caso de reincidéncia, suspensdo da validade do cartdo e do beneficio correspondente pelo prazo de
dois meses, acrescentando-se um novo més de suspensao para cada infracdo; e

e Sujeicdo do infrator a novo cadastramento.

No caso de uso indevido do Cartdo Vale-Transporte, a CONCESSIONARIA ser4 responsavel por notificar o
empregador do usuario, a fim de aplicar as sancdes administrativas conforme estabelecido na Lei Nacional n°
7.418, de 16 de dezembro de 1985, e suas alteracdes, bem como no Decreto Federal n® 95.247/1987.

Em situagBes de infragao relacionadas ao uso indevido do Cartdo Escolar, a CONCESSIONARIA n&o apenas
aplicara as san¢Oes administrativas previstas conforme mencionado acima, mas também aquelas especificadas
no Termo de Comodato assinado pela pessoa beneficiaria da meia-passagem ou seu responsavel.

2.4 Implantacéo e operacionaliza¢do do SBE

A implantacéo, a operagdo, a comercializagdo e a manutencéo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica séo de
exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA, bem como, os custos e despesas, 0s quais Serdo
considerados no calculo da tarifa de remuneracéo técnica.

A CONCESSIONARIA devera prover os recursos financeiros, humanos, materiais e tecnol6gicos necessarios
para a operacionalizagdo e gestdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, bem como dotar a frota vinculada aos
servicos concedidos dos equipamentos e demais dispositivos embarcados necessarios para a operacionalizagdo
do referido sistema, assim como dos equipamentos e dispositivos fixos instalados na sede e na garagem da
CONCESSIONARIA, nos pontos de venda e atendimento ao usuario e nas estagdes e demais pontos com pré-
embarque.
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Os dispositivos embarcados nos veiculos da frota vinculada aos servigos concedidos consistem em:

e Dispositivo transmissor e receptor de dados por ondas eletromagnéticas;
e Dispositivo validador compativel com a tecnologia adotada para o Sistema de Bilhetagem Eletronica;

e Catraca eletromecanica dotada de sensor e compativel com o dispositivo validador adotado.

Os equipamentos fixos instalados na sede da CONCESSIONARIA, bem como na garagem e demais pontos
de venda e atendimento ao usuario consistem em:

e Dispositivo transmissor e receptor de dados por meio de cabo e/ou por ondas eletromagnéticas;

e Software: sistema central, composto por modulos integrados entre si com as finalidades de
gerenciamento de configuracdes, processamento de dados, geracdo de relatorios e demais funcGes
relacionadas com o controle operacional, personalizacdo de cartdes, comunicacao de dados, seguranga,
comercializacdo e atendimento ao usuario do sistema, os quais deverdo estar devidamente instalados e
distribuidos em hardware adequado e dotado de equipamento impressor;

e Software: sistema de garagem; composto por modulos integrados entre si e com o sistema central, com
as finalidades de possibilitar a troca de informagdes entre os equipamentos embarcados e o0 sistema
central, processamento de dados, geracdo de relatérios e demais funcbes relacionadas com a
administracdo da recebedoria e comunicacdo de dados, os quais deverdo estar devidamente instalados
e distribuidos em hardware adequado e dotado de equipamento impressor;

e Hardware: microcomputadores e demais periféricos necessarios para o funcionamento e
operacionalizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

O equipamento disponibilizado para o usuario do sistema de bilhetagem eletrénica consiste em cartdo
eletrénico, também denominado de cartdo inteligente sem contato (smartcards contactless), compativel com
a modalidade de uso.

Os auxiliares de bordo e motoristas, somente poderdo vender ou cobrar a passagem a bordo dos 6nibus em
que estiverem trabalhando. A venda pelo motorista, quando for o caso, somente podera ser realizada com o
veiculo parado.

Os usuarios do servico publico de transporte coletivo de passageiros do municipio de Barretos/SP, cadastrados
no Sistema de Bilhetagem Eletronica, receberdo a primeira via do cartdo gratuitamente, a custa da
CONCESSIONARIA. Na eventual necessidade de reposicdo do cartdo, o usuario estara obrigado ao
pagamento do valor correspondente a 5 (cinco) vezes o valor do bilhete de passagem comum vigente na data
de emisséo.

Diante de perda, furto, roubo ou extravio do cartdo, o usuario deverd comunicar o fato imediatamente a
CONCESSIONARIA, no horario comercial, para que seja feito o respectivo blogueio de uso. A
CONCESSIONARIA far4 a busca e o rastreamento dos dados correspondentes, disponibilizando o valor ainda
néo utilizado, quando for o caso, para carga em nova via do cart&o.
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Para a modalidade de aquisi¢do de passes via web, serdo repassadas ao comprador, as despesas bancérias
relativas a disponibilizacdo do servico.

Sera inutilizado, podendo a CONCESSIONARIA excluir do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, o cartdo do
usuario, independentemente da modalidade e que estiver sem uso ha mais de doze meses. Se, apos a excluséo,
0 usudrio desejar reativar o cadastro, devera atualizar os dados e pagar o equivalente a 5 (cinco) vezes o valor
do bilhete de passagem comum vigente para remissdo do cartdo, ficando-lhe resguardada a utilizagdo de
eventuais bilhetes de passagem que ainda estiverem dentro da validade, nos termos da legislagdo municipal
vigente.

A CONCESSIONARIA podera explorar publicitariamente, de modo direto ou indireto, o verso dos cartdes
eletrénicos em qualquer das modalidades, ressalvadas as proibicdes legais quanto ao teor e forma e dispostos
no Anexo VII.

Os cartdes eletronicos serdo carregados ou descontados ao valor monetario do preco do bilhete de passagem
pelo uso do servigo de transporte coletivo municipal regular, correspondente & modalidade do cart&o.

Os dados e informacdes do cadastro de usuario, para qualquer das modalidades de cartdo inteligente obtido
pela CONCESSIONARIA, conforme estabelecido neste Anexo, terdo finalidade exclusiva, vedada a
publicidade e qualquer outra forma de uso, alienacdo ou transmissédo de cadastros a terceiros.

Os efeitos estabelecidos neste Anexo se aplicardo sobre todos os usuarios do sistema de transporte coletivo do
municipio, inclusive os ja cadastrados anteriormente.

A CONCESSIONARIA devera incentivar o uso de cartdes das diferentes modalidades existentes, a fim de
reduzir o uso de papel moeda para pagamento nas viagens.

2.5 Auditoria

A Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana de Barretos/SP tera acesso irrestrito e em tempo real
a todas as informagdes oriundas do sistema de monitoramento de bilhetagem, em software provido pela
CONCESSIONARIA, podendo desta forma aferir e auditar o nimero de passageiros total em cada viagem,
bem como a quantidade exata de passageiros em cada tipo de bilhete.

Dentre as informacdes, o software devera disponibilizar relatérios diérios, contendo horério de inicio e término
de cada viagem, total de quilébmetros percorridos por viagem, bem como a quantidade total de passageiros por
tipo de bilhete.

3 - Diretrizes para o Sistema de Monitoramento da Frota

O Sistema de Monitoramento da Frota serd implantado pela CONCESSIONARIA para permitir a coleta de
dados sobre a operacdo, analises e adogdo de agdes para correcdo de desvios em relacdo a padrdes de
desempenho estabelecidos.

As informacdes coletadas e transmitidas deverdo ser processadas no Centro de Controle Operacional — CCO
(previsto no item 4).

De forma geral, os objetivos do Sistema de Monitoramento sao:
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e Coleta de dados da operagéo da linha ao longo do trajeto das viagens;

e Permitir analises operacionais, determinando a¢fes sobre 0 despacho das viagens e sobre a conducédo
dos veiculos em trajeto de tal forma a garantir um padrdo adequado de regularidade; e

e Consolidacdo do quadro geral da oferta do servico por dia e periodo, no dia subsequente a operacgao,
oferecendo indicadores de cumprimento de viagens, regularidade da operagdo, tempos de viagem e
outros indicadores de oferta.

3.1 Especificacdes gerais

A especificacdo de monitoramento basica mostrada a seguir constitui um modelo de arquitetura do sistema,
ndo exaustivo, que expde as funcbes que a Prefeitura de Barretos/SP entende necessarias ao seu
funcionamento. Vale dizer que a arquitetura aqui exposta é baseada em tecnologias disponiveis no mercado
nacional que dever&o ser integradas para o atendimento dos objetivos expostos.

O Sistema de Monitoramento da Frota possui as funcionalidades a seguir descritas:

e Aquisicdo de dados de localizacéo;

e Transmisséo de dados;

e Operacgéo;

e Monitoramento e vigilancia de frota; e

e (Gerenciamento.

3.2 Aquisicao de dados de localizagdo

Devera ser implantado mediante o uso de equipamentos embarcados, instalados nos veiculos, para registro de
posicao (coordenadas geogréaficas) ao longo do percurso e transmissdo de dados. O Sistema permite a aquisi¢cdo
das informacdes geograficas capazes de restituir o trajeto que o veiculo esta realizando. Obrigatoriamente é
composto por um equipamento de recepcao do sistema GPS (Global Position System) e antena.

Além do receptor de sinal GPS, compdem ainda o Sistema AVL que deve ser instalado em cada veiculo, uma
antena com alto ganho de recepcdo e um terminal de dados com visor e teclado para troca de informagdes e
software especifico para aplicacéo.

As informagdes deverdo ser coletadas em intervalo de tempo parametrizado, ndo podendo ser superior a 60
segundos, e armazenadas na memoria do equipamento de forma cumulativa, permitindo sua recuperacao a
qualquer tempo, mesmo tendo sido transmitidas em tempo real. O receptor de sinal GPS deve ter uma precisao
que viabilize um erro médio de deslocamento de no méximo 20 metros. Essas informagdes deverdo ficar
armazenadas no sistema pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos, 0 mesmo prazo aplicavel aos registros
primarios e secundarios, para os dados de partidas, viagens, validacdes e passageiros.

3.2.1 Transmissdo de dados
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Os dados coletados deverdo ser transmitidos em tempo real mediante tecnologias como GPRS (telefonia
Celular), Radio Digital ou similar. Para a execucdo destas funcbes, o Sistema conta com o0s equipamentos
embarcados, associado ao micro de bordo e GPS, responsavel pela transmissdo dos dados os equipamentos da
Central (CCO, exposto no item 4) dedicados a recepcdo e concentracdo das informacgdes, os softwares
necessarios, protocolos, entre outros.

Os dados do sistema devem ser disponibilizados através de interface publica do tipo plataforma
API/WebService, em formato aberto e documentado, informando minimamente os dados de: Data, Hora,
Latitude, Longitude, NUmero da Linha, Sentido da Linha, nimero de ordem do veiculo, vetor (angulo de
direcdo) e da velocidade no momento de envio da informagdo. Complementarmente, a CONCESSIONARIA
devera disponibilizar tabelas operacionais atualizadas com a programacéao dos veiculos, informando nimero
de ordem e hora de inicio da viagem, conforme Ordem de Servicos especificadas.

A CONCESSIONARIA deve homologar os seus equipamentos junto a Prefeitura de Barretos/SP antes do
inicio da operacao.

3.2.2 Operacéo

O Sistema é composto por equipamentos de processamento no Centro de Controle Operacional (CCO, exposto
no item 4) e softwares respectivos necessarios a recepcao dos dados transmitidos pelos veiculos, seu
processamento, disponibilizacdo de dados para os analistas de operacdo do CCO, envio de mensagens e
comandos a distancia, permitindo:

Visualizar o veiculo(s) de uma determinada linha de forma concomitante através de mapas (GIS);

Consultar informagdes operacionais:
o Horério de passagem em pontos estratégicos do trajeto;
o Velocidade comercial acumulada;
o Velocidade instantanea;
o Desvio do tempo real com o tempo previsto para o trecho monitorado;

o Horério previsto de chegada no ponto de controle, estimado com base no tempo realizado até
0 momento da consulta e na velocidade basica de trechos do trajeto (parametrizados) restantes.

e Consultar informacdes sobre a conducdo do veiculo em situacdes de ndo conformidade, como:
velocidades acima do permitido;

e Enviar mensagens ao motorista do veiculo, permitindo que sejam realizadas em tempo real alteracdes,
como:

o Retardamento progressivo e programado da marcha do veiculo, ambos para garantia de maior
regularidade da operacao;

o Modificacdo de trajeto, em razdo de ocorréncias de transito de carater emergencial,

o Adequacdo do tempo de regulagem da linha (tempo de ponto) no ponto final da linha, para
melhor regularidade da operacéo.

e Recepcionar informagéo de panico — mensagem do motorista informando situagdo de risco a bordo.
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O sistema implantado permite o registro de todos os comandos realizados pelo analista da CCO.

3.2.3 Gerenciamento

Compreende as rotinas do sistema do Centro de Controle da Operacdo (item 4) responsaveis pelo
gerenciamento dos bancos de dados, tanto de dados coletados, como dos cadastros necessarios; pela geracdo
de relatérios padronizados; pelos backups e outras ferramentas de manutencao do sistema.

A Secretaria Municipal de Transito e Mobilidade Urbana de Barretos/SP devera ter acesso irrestrito e em
tempo real a todas as informacdes oriundas do monitoramento por meio de GPS (Global Position System), em
software provido pela CONCESSIONARIA.

4 — Diretrizes para implantacéo do sistema do Centro de Controle da Operagdo — CCO

Devera ser implantado Centro de Controle Operacional — CCO reunindo equipamentos, softwares, pessoal,
métodos e processos organizados de trabalho voltados a gestdo da operacéo do sistema de transporte coletivo
de Barretos/SP, com uso de tecnologias avangadas que permitam promover o monitoramento, gerenciamento
e acompanhamento da operagéo das linhas do transporte coletivo, despacho e alocagédo de frota, comunicagéo
com a tripulacdo, informacdo dos servigos, funcionamento de equipamentos e sistemas, gerenciamento e
controle da demanda através da bilhetagem eletrdnica, gerenciamento dos dados e informacGes geradas pelo
sistema, gerenciamento das informacdo ao usuario e controle das comunicag6es entre todos os subsistemas
envolvidos.

Aqui estabelece-se as diretrizes para a implantacdo de 2 (dois) Centros de Controles Operacionais: um
Principal (na sede da CONCESSIONARIA); e outro Remoto (na sede da Prefeitura de Barretos/SP).

A CONCESSIONARIA sera a responsavel, em ambos os Centros de Controle, pelo fornecimento, montagem
e instalacdo dos equipamentos, eletrodutos, caixas de passagem, leitos para cabos, suportes dos equipamentos
e de todos os materiais necessarios a instalacao do sistema, cujo custo integra a composicao tarifaria do Anexo
IX — Estudo de Viabilidade. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos providos de todos 0s acessorios
necessarios a seu perfeito funcionamento e acabamento completo, condizente com a arquitetura geral dos
locais onde serdo instalados.

O funcionamento pleno e adequado do CCO Principal e Remoto sera condicdo para inicio da operacdo dos
servicos delegados contratualmente, através de aprovagdo e autorizacdo expressa por parte da Prefeitura de
Barretos/SP.

4.1 Centro de Controle da Operacgao Principal

Todos os sistemas previstos neste Anexo deverdo estar conectados ao CCO, via rede de transmissao de dados.
O CCO devera ser implantado em instalacdo Gnica, preferencialmente na garagem da CONCESSIONARIA,
concentrando a atuagdo da equipe de controle operacional, desempenhando a funcdo de monitoramento da
operagdo em tempo real.
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Os controladores deverdo ser instalados em estacdes de trabalho constituida de consoles (CPU, monitor de
video e periféricos) e sistema de comunicacdo, via radio ou telefonia, para contato com motoristas, fiscais,
outros profissionais operacionais em campo, segurancas e policiamento, em casos de ocorréncias.

O ambiente de trabalho do CCO devera ser projetado e implantado de forma compativel com a quantidade de
profissionais dimensionados para cada funcdo, dispondo de quantidade de equipamentos e mobiliario
compativel com os requisitos dos trabalhos a serem executados.

O CCO devera contar com um ambiente especifico para a centralizacdo dos recursos tecnoldgicos de
processamentos e armazenamento de dados em larga escala, atendendo requisitos de flexibilidade, alta
seguranca e igual capacidade de desempenho para conexdo e disponibilizacdo de dados processados.

Os equipamentos deverdo ser dimensionados para suportar a recepcao e o processamento dos dados enviados,
além de armazenamento e backups, compreendendo pelo menos: servidores de banco de dados; servidor de
conexdo para recepcao de dados do sistema de monitoramento; servidor de backup; link de conexdo com as
instalagbes da Prefeitura de Barretos/SP; sistema de nobreaks contra falha no fornecimento de energia; e
licencas dos sistemas operacionais.

Dependendo da arquitetura de sistemas implantada pela CONCESSIONARIA, poderdo ser utilizados recursos
de armazenagem de dados de modo remoto “armazenamento em nuvem”. Todavia, ¢ imprescindivel que haja
independéncia das atividades de monitoramento em relacdo aos servi¢os de terceiros eventualmente
contratados, de modo que ndo haja solugédo de continuidade na realizacdo da gestdo operacional.

Todos os registros primarios e secundarios, gerados por processamento dos dados, deverdo ser mantidos pelo
periodo minimo de 5 (cinco) anos.

4.2 Centro de Controle da Operagcdo Remoto

Devera ser disponibilizado um Centro de Controle da Operacdo Remoto, instalado nas dependéncias da
Prefeitura de Barretos/SP, através da qual o ente gestor poderé ter acesso a todas as informacgdes obtidas no
CCO Principal. Esse Centro de Controle da Operacdo Remoto devera contar com uma estacdo de trabalho
(CPU, monitor de video e periféricos) para recep¢do dos dados em tempo real e para acompanhamento da
operagao.

Os equipamentos necessarios (computadores, nobreak, impressoras, servidor, entre outros) e mobiliario
necessario a perfeita execucdo dos servicos por parte da Prefeitura de Barretos/SP serdo de responsabilidade
da CONCESSIONARIA.

Toda e qualquer manutencdo no CCO Remoto, quer seja preventiva ou corretiva, nos softwares, hardwares,
sistemas de processamento, redes/internet, equipamentos, dispositivos e demais elementos, bem como as
atualizacdes, sio de responsabilidade da CONCESSIONARIA.
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