PREFEITUR A MUNICIPAL DE OURO VERDE

CNPJ. 44.882.637/0001-24 E-mail: gabinete@ouroverde.sp.gov.br
Av. Sdo Paulo, 926- Fone/Fax (18) 38721106 Cep. 17.920-005 - OURO VERDE - SP
CONTRATO N° 066/2026

Pelo presente Instrumento Particular, a EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA
PREVIDENCIA S.A - DATAPREV, empresa publica constituida nos termos da Lei n° 6.125, de
4 de novembro de 1974, e alteragdes posteriores, inscrita no CNPJ sob n° 42.422.253/0001-01,
localizada com sede no setor de autarquias SUA, Quadra 01, Bloco E/F, Bairro Asa Sul, CEP
70070-935, Brasilia, Distrito Federal, neste ato representada por seu Gerente Executivo do
Departamento de Relacionamento Comercial, Sr. ROGERIO DE ALMEIDA GOMES, portador da
RG 4116928, expedida pela SSP/GO e inscrito no CPF sob 0 n°® 956.134.551-04 na forma de
seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, de um lado, e, de
outro, o MUNICIPIO DE OURO VERDE, pessoa juridica de direito publico intemo, inscrito no
CNPJ sob n° 44.882.637/0001-24, com sede na Avenida Sao Paulo, n° 926, Centro, Ouro
Verde/SP, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Julio Cesar de Mori Vecchiati,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, com fundamento na legislacdo aplicavel
e no Processo Administrativo n® 063/2026, mediante a Inexigibilidade de Licitagdo n° 011/2026,
tém entre si ajustado o presente Contrato, mediante as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestagéo de servigos estratégicos de solu¢ao de tecnologia da informagao (Tl) pela EMPRESA
DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A - DATAPREV a CONTRATANTE,
conforme especificagdes técnicas descritas no Anexo | — Modelo de Negdcio, visando atender
aos objetivos estratégicos da CONTRATANTE, relativamente a utilizagdo do Sistema de
Compensacao Previdenciaria— COMPREV.

1.1. A presente contratacdo sera regida pela legislacdo aplicavel a contratacdo e a
operacionalizacdo do Sistema de Compensacédo Previdenciaria — COMPREV, observadas,
especialmente, as normas vigentes do Ministério da Previdéncia Social e as disposi¢cdes da Lei
n°® 14.133/2021, quando aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICIONANTES PARA A CONTRATAGAO

2. A formalizagdo do presente instrumento devera ser precedida da ades@o ao Sistema de
Compensacao Previdenciaria e habilitagdo perante o Ministério da Previdéncia Social, na forma
da regulamentagao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3. O presente Contrato tera vigéncia pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data da sua
ultima assinatura digital.

CLAUSULA QUARTA - DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

4. Viinculam-se a este Contrato a Inexigibilidade de Licitagdo n°® 011/2026, nos termos da
legislag&o incidente, o Processo Administrativo n° 063/2026 e o Modelo de Negdcio apresentado
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pela DATAPREV e referenciado pelos normativos aplicaveis ao Sistema de Compensagao
Previdenciaria - COMPREV.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DA NOTA DE EMPENHO

5.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo por conta da seguinte
dotagdo orcamentaria:

Ficha 049

02.03.01- Setor Administrativo e Financeiro

Categoria Econdmica: 33.90.39.00- Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Funcional Programatica: 04.122.0005.2008.0000 — Manutencdo das atividades do Setor
Administrativo Financeiro.

5.2. Nos exercicios seguintes as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
necessarios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro, observada a legislagdo orcamentaria aplicavel.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDIGOES COMERCIAIS VINCULADAS A PARTIR DA
ADESAO

6.1. Os valores unitarios sdo aqueles constantes no Anexo | — Modelo de Negdcio, considerando
0 enquadramento da CONTRATANTE.

Grupo Franquia Mensal Quantidade de Segurados
Ativos, Aposentados e
Pensionistas
I R$ 100 1a300
Il R$ 150 301 2600
1 R$ 300 601 a 1200
\% R$ 600 1201 a 3000
V R$ 1200 3001 a 6000
VI R$ 1800 6001 a 9000
VI R$ 2800 9001 a 18000
Vil R$ 5000 18001 a 36000
IX R$ 8000 36001 a 10800
X R$ 12000 » 10800

Para a presente contratagdo, conforme informacdes fornecidas pela DATAPREV, o Municipio de
Ouro Verde enquadra-se no:

Grupo | - 1 a 300 segurados com franquia mensal de: R$ 100,00 (cem reais).
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6.2. A forma de célculo do valor a ser faturado é apresentada no Anexo | — Modelo de Negdcio.

6.3. O valor total contratado estimado dos servicos a serem prestados é de R$ 6.000,00 (seis
mil reais), correspondente ao periodo estimado de 60 (sessenta) meses, considerando o
enquadramento da CONTRATANTE no Grupo 1.6.3.1. O valor estimado mensal corresponde a
R$ 100,00;

6.3.1. O valor estimado mensal corresponde a R$ 100,00 (cem reais).

6.4. No ato desta contratagdo, o enquadramento vigente da entidade aderente € o Grupo |,
considerando a quantidade informada de 17 (dezessete) segurados ativos, aposentados e
pensionistas.

6.5. O valor estimado mensal podera ser atualizado no decorrer da relagdo contratual,
considerando eventuais mudangas na quantidade de segurados, reenquadramentos e
atualizagbes da tabela de precos aplicavel, na forma estabelecida no Anexo | — Modelo de
Negocio e nos normativos vigentes.

6.6. No valor pactuado estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. Assegurar recursos financeiros necessarios a realizagdo dos servigos previstos neste
Contrato, por meio de dotagao orgamentaria especifica;

7.2. Exercer a gestéo e fiscalizagao da execugéo deste Contrato, pelos fiscais designados, sob
0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
requisitando as medidas corretivas necessarias;

7.3. Acompanhar a utilizagao dos recursos contratuais, adotando as providéncias necessarias
para adequacao e otimizagdo de consumo dos servigos contratados;

7.4. Gerir, organizar, monitorar e controlar a disponibilizagao dos recursos deste Contrato dentre
seus 6rgaos e departamentos internos;

7.5. Acusar, formal e tempestivamente, qualquer irregularidade verificada na prestacdo dos
Servigos;

7.6. Manter a DATAPREYV informada de quaisquer atos da Administragao Publica que venham a
interferir direta ou indiretamente nos servigos contratados;

7.7. Atestar os servigos nos prazos determinados neste Contrato;

7.8. Atestar a documentac&o de cobranga correspondente aos servigos realizados, observados
0S prazos previstos;

7.9. Efetuar os pagamentos dos servicos realizados, nos valores, prazos e condicdes
estabelecidos;
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7.10. Adotar providéncias necessarias que viabilizem a realizagdo dos servigos objeto deste
Contrato;

7.11. Fornecer a DATAPREV, completa e tempestivamente, as informagbes necessarias e
demais subsidios congéneres indispensaveis a execugao dos servicos;

7.12. Adotar as plataformas de gestdo de servigos padronizadas, baseadas nas ferramentas que
a DATAPREV disponibilizar, como forma de identificagéo, comunicac&o, notificacdo e tratamento
de acionamentos e solicitagdes de usuarios;

7.13. Manter ativos e atualizados os enderecos de e-mails indicados para recepcdo dos
documentos de ateste e faturamento;

7.14. Assumir as responsabilidades previstas no Anexo | - Modelo de Negocio.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES CONJUNTAS (CONTRATANTE E DATAPREV)

8.1. Adotar as providéncias e mobilizar os recursos cabiveis, de modo a viabilizar a execugao do
objeto do Contrato;

8.2. Nao divulgar informagdes, dados, projetos, servicos e solugdes de Tl de propriedade da
outra parte, nem falar em seu nome, em nenhum tipo de midia, sem sua prévia autorizagao;

8.3. Tomar as medidas cabiveis para evitar que as informagdes de propriedade da outra parte
sejam divulgadas ou distribuidas por seus empregados ou agentes; e

8.4. Zelar para que os 6rgaos integrantes de sua estrutura observem, rigorosamente, 0s
procedimentos formalizados neste instrumento para o encaminhamento de comunicagoes a
outra parte.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA DATAPREV

9.1. Manter regular sua situagédo junto aos cadastros e registros exigiveis para a execugao do
objeto, bem como manter, durante toda a execugdo do Contrato, as condi¢bes de habilitagéo e
qualificagdo exigidas na contratagao;

9.2. Prestar a CONTRATANTE os servigos objeto deste Contrato, nos prazos e condicdes
pactuadas, observando os niveis de servigos apresentados no Anexo | deste Contrato;

9.3. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade e integridade dos dados, informacdes,
sistemas informatizados, manuais, programas-fonte e objeto, base de dados ou outros recursos
pertencentes 8 CONTRATANTE e armazenados ou sob a gestdo da DATAPREYV;

9.4. Zelar pelo cumprimento de obrigagOes relacionadas com sigilo e seguranga dos dados,
informacdes e sistemas relacionados com o objeto deste Contrato;

9.5. N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do presente Contrato, salvo nas
hipéteses admitidas pela legislagao aplicavel;

9.6. Responsabilizar-se pelos encargos de natureza civil, fiscal, comercial, trabalhista ou
previdenciaria decorrentes da execugédo dos servigos contratados;
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9.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente @ CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua comprovada culpa ou dolo na execugédo do Contrato;

9.8. Disponibilizar a CONTRATANTE Relatorios de Gerenciamento de Niveis de Servico que
contemplem os resultados apurados pela DATAPREYV dos indicadores do ANS, bem como os
percentuais de descontos cabiveis;

9.9. Disponibilizar o pessoal necessario a execugdo dos servicos; e
9.10. Assumir as responsabilidades previstas no Anexo | - Modelo de Negocio.
CLAUSULA DECIMA - DAS COMUNICAGOES

10.1. Todas as comunicagdes relativas as questdes administrativas do presente Contrato serao
consideradas como feitas regularmente se entregues ou enviadas por mensagem eletronica
pelos enderegos de e-mail indicados pelas partes ou por meio das ferramentas formais de
comunicagao disponibilizadas pela DATAPREV, comprev@dataprev.gov.br

10.2. As comunicagdes dirigidas a CONTRATANTE poderdo ser encaminhadas ao seguinte
enderego eletronico: rh@ouroverde.sp.gov.br

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS NiVEIS DE SERVIGOS
Os niveis de servigos contratados encontram-se discriminados no Anexo | do presente Contrato.
CLAUSULA DECIMA - SEGUNDA DO LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Os servigos objeto deste Contrato serdo realizados por intermédio dos estabelecimentos da
DATAPREYV, conforme estabelecido no Anexo | e na documentagéo contratual aplicavel.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA APURAGAO E RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

13.1. O periodo de apuragéo dos servigos objeto deste Contrato compreende o intervalo entre o
6° (sexto) dia do més anterior até o0 5° (quinto) dia do més da prestacao dos servigos;

13.2. Os servigos serao apurados e faturados em periodos integrais;

13.3. Encerrado o periodo de apuracdo, a DATAPREV disponibilizara @ CONTRATANTE, em
meio fisico ou eletronico, as informagdes sobre os servigos apurados no més para analise e
ateste;

13.4. A CONTRATANTE dispora de até 10 (dez) dias para realizar o recebimento definitivo dos
servigos por meio do ateste eletronico das informagdes apresentadas;

13.5. Havendo apontamento de glosas, conforme os Niveis de Servigos acordados no Anexo |
deste Contrato, as mesmas poderéo ser descontadas na competéncia seguinte a sua ocorréncia;

13.6. E obrigacdo da CONTRATANTE manter ativo seu acesso ao ambiente do cliente na
Internet e 0 e-mail indicado no contrato para recebimento da documentagéo de faturamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PAGAMENTO

14.1. Os pagamentos serdo realizados mensalmente e em moeda corrente nacional, com base
nos servigos executados e mediante Fatura e Nota Fiscal emitidas pela DATAPREYV,;
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14.2. Considerar-se-d0 como servigos executados aqueles efetivamente prestados pela
DATAPREYV, em conformidade com o presente Contrato e seu Anexo;

14.3. O pagamento das Faturas/Notas Fiscais sera efetuado em até 30 (trinta) dias contados do
recebimento ou da disponibilizagdo de toda a documentagéo de cobranga pela CONTRATANTE;

14.4. A Fatura emitida pela DATAPREYV discriminara a data de vencimento, o servigo prestado,
sua quantidade, preco unitario e valor total;

14.5. Os pagamentos serdo realizados pela CONTRATANTE mediante cddigo de barras
presente no boleto bancario constante na Fatura ou por outro meio admitido pela DATAPREV;

14.6. N&o ocorrendo 0 pagamento dentro do prazo estipulado no item 14.3, incidirdo os encargos
financeiros previstos no instrumento contratual e na legislacédo aplicavel;

14.7. O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos decorrentes de servigos
executados podera ensejar a suspensado da prestacao dos servigos, observadas as condigdes
estabelecidas neste Contrato;

14.8. Apds a regularizacdo dos pagamentos, encargos e multas eventualmente devidos, serdo
observados os prazos estabelecidos pela DATAPREV e pelo Modelo de Negdcio para
restabelecimento do acesso ao sistema COMPREV;

14.9. Cabe ao ente que incorrer em mora responsabilizar-se pelos encargos decorrentes dos
pagamentos nao realizados no periodo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A DATAPREYV ficard sujeita @ aplicacdo das penalidades previstas no instrumento
contratual e na legislagao aplicavel, garantida a prévia defesa, por inexecugéo total ou parcial do
Contrato, sem prejuizo dos descontos por descumprimento dos niveis de servigos contratados.

15.2. As multas poderao ser descontadas no proximo faturamento a que a DATAPREYV fizer jus;

15.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa;

15.4. A totalidade das sangdes aplicadas observara os limites estabelecidos no Contrato e na
legislacdo aplicavel;

15.5. As penalidades néo seréo aplicaveis nas hipoteses legalmente admitidas de exclusao de
responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A DATAPREYV fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, nos termos da legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ATUALIZAGAO DOS PREGOS

O reajuste do valor pactuado sera formalizado pelo CONTRATANTE por meio de apostilamento,
observada a regulamentacao aplicavel ao COMPREV e a sistematica de atualizagdo da tabela
de precos aprovada e publicada pelos 6rgaos competentes.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE

A publicacdo do presente Contrato e de seus eventuais Termos Aditivos deverd ser
providenciada pelo CONTRATANTE, observados os meios e prazos previstos na legislagao
aplicavel.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

19.1. O presente Contrato podera ser extinto observadas as razdes, as formas e os direitos
estabelecidos na legislacao aplicavel;

19.2. O presente Contrato podera, também, ser extinto por qualquer uma das partes
contratantes, independentemente da concordancia da outra parte, mediante notificagéo prévia e
expressa, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, sem que caiba a qualquer das partes
remuneragao ou indeniza¢do compensatoria, ressalvadas as obrigagdes ja constituidas;

19.3. O presente Contrato vincula-se ao Termo de Adesdo ao Sistema de Compensagao
Previdenciaria celebrado com o 6rgao competente. A desisténcia ou resiligéo do referido Termo
de Adeséo implica na extingdo do presente Contrato;

19.4. Eventuais alteragOes legislativas ou regulamentares supervenientes que impactem o
servigo prestado ou os termos do presente Contrato poderéo ensejar sua adequagao, observado
o direito da CONTRATANTE de discordar das modificagdes e solicitar a extingdo do Contrato
nos termos da legislagéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

20.1. As Partes obrigam-se a manter o mais completo e absoluto sigilo e confidencialidade sobre
quaisquer Informagdes Confidenciais da outra parte a que tiverem acesso no curso da relagao
entre as partes ou como resultado dela, ressalvados os casos definidos em lei ou por expressa
determinac&o judicial;

20.2. Para fins deste instrumento, consideram-se Informagdes Confidenciais os dados,
documentos e informagdes técnicas, comerciais, pessoais ou de qualquer outra natureza
protegida a que uma parte tenha acesso em razéo deste Contrato;

20.3. Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar informagdes confidenciais por
determinagdo de 6rgdo do Poder Publico ou ordem judicial, deverd observar a legislagéo
aplicavel;

20.4. Na hipétese de término ou extingdo deste instrumento, por qualquer motivo, as partes
dever&@o observar os procedimentos de devolugdo, eliminagéo, reteng&o ou tratamento das
informacgdes estabelecidos na legislagdo aplicavel e no Anexo |;

20.5. As partes responsabilizam-se, por si e por seus prepostos, pela utilizagao das Informacdes
Confidenciais;
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20.6. Nao se caracterizam como Informagdes Confidenciais aquelas que se enquadrem nas
excegdes previstas na legislagéo aplicavel;

20.7. A obrigacéo de sigilo e confidencialidade prevista nesta clausula subsistira mesmo apés o
término da vigéncia do Contrato, pelo prazo previsto na legislagao aplicavel ou enquanto subsistir
a natureza confidencial da informagéo;

20.8. Eventual violagao desta clausula sujeitaré a parte infratora as consequéncias previstas no
Contrato e na legislacdo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislagéo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais e as determinacoes
dos 6rgéos reguladores e fiscalizadores sobre a matéria, especialmente a Lei n® 13.709/2018 -
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD);

21.2. Para os fins deste Contrato, a DATAPREV atuara como Operadora de Dados Pessoais e
a CONTRATANTE como Controladora, observadas as atribuicdes efetivamente desempenhadas
por cada parte;

21.3. As partes deverdo proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, observando os principios e obrigagdes
estabelecidos na legislacdo de protecéo de dados;

21.4. A CONTRATANTE devera designar e informar & DATAPREV seu Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, observados os prazos e requisitos previstos na legislagéo
aplicavel;

21.5. A DATAPREV devera realizar o tratamento de dados pessoais no contexto da prestagao
dos servigos contratados, observando as instrugdes da CONTRATANTE e a legislagéo aplicavel;

21.6. ADATAPREYV devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas;

21.7. A DATAPREV devera comunicar a CONTRATANTE, com a maxima brevidade possivel,
incidentes de seguranga que possam acarretar risco ou dano relevante aos titulares, observados
os procedimentos e niveis de servico aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES ANTICORRUPGAO E DE
INTEGRIDADE

22.1. As partes declaram que cumprirdo a Lei n°® 12.846/2013 - Lei Anticorrup¢do e sua
regulamentacéo vigente, especialmente o Decreto n° 11.129/2022, bem como as demais normas
aplicaveis de integridade e prevencéo a corrupgao;

22.2. As partes declaram e garantem que n&o praticardo nem tentardo praticar quaisquer atos
destinados a obtencao de vantagem indevida;

22.3. As partes, seus colaboradores, empregados e dirigentes obrigam-se a cumprir a legislagdo
anticorrupcéo e de integridade aplicavel;
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22.4. As partes declaram que ndo se encontram em situagdo que impega a celebragdo ou
execucao do presente Contrato, nos termos da legislagao aplicavel;

22.5. As partes manterdo registros contabeis e administrativos fidedignos e cooperardo com
procedimentos de verificagdo de conformidade legal e de integridade, quando legitimamente
solicitados;

22.6. As partes comunicardo prontamente a outra parte fatos relevantes relacionados a
investigacbes ou violagdes da legislagdo anticorrupgdo que tenham relagdo direta com este
Contrato;

22.7. O descumprimento desta clausula sera considerado infrag@o grave e podera ensejar a
extingdo do Contrato, sem prejuizo das demais consequéncias previstas na legislagéo aplicavel.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - REEMBOLSO DE VALORES DECORRENTES DE
CONDENAGOES JUDICIAIS

23.1. A CONTRATANTE obriga-se a realizar o0 pagamento de eventuais valores decorrentes de
condenacao judicial imputados a DATAPREV, desde que sejam de competéncia explicita e
reconhecida da CONTRATANTE e derivados de agbes cujo objeto esteja relacionado aos
servigos prestados por meio do presente Contrato;

23.2. A DATAPREV encaminhara a Nota de Débito acompanhada das evidéncias da decisao
judicial e dos elementos que demonstrem a responsabilidade da CONTRATANTE;

23.3. O prazo e demais condigdes de pagamento da Nota de Débito serdo os mesmos pactuados
no presente Contrato, observados os procedimentos administrativos aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. Todos e quaisquer tributos devidos em virtude do presente instrumento sdo de
responsabilidade da parte a quem o fato gerador do tributo estiver vinculado, nos termos da
legislacao tributaria vigente;

24.2. A tolerancia de uma parte em relagéo a outra ndo sera considerada moratdria, novagao ou
renuncia a qualquer direito;

24.3. As partes comprometem-se a manter atualizados seus dados cadastrais;

24.4. Caso alguma clausula ou condi¢éo do presente Contrato venha a ser considerada nula ou
invalida, isso ndo afetard o restante do Contrato;

24.5. O presente Contrato ndo implica cessao, permissdo de uso, outorga ou transferéncia de
direitos de propriedade intelectual das partes;

24.6. O presente Contrato ndo estabelece entre as partes nenhuma espécie de sociedade,
associagao, consorcio ou responsabilidade solidaria ou subsidiaria;

24.7. As partes declaram e garantem que exercem suas atividades em conformidade com a
legislac&o vigente e que observarao as normas relativas ao trabalho infantil, trabalho analogo ao
escravo, ndo discriminagao e prote¢do ambiental.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO
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As partes elegem o foro competente da Justica Federal para dirimir duvidas oriundas da
interpretagdo do presente instrumento, observadas as regras constitucionais e legais de
competéncia, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato
eletronicamente, para um so efeito legal, considerando-se como data de assinatura do Contrato
a data da ultima assinatura eletronica.

Ouro Verde, 10 de setembro de 2026.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO VERDE- SP
Julio Cesar de Mori Vecchiati
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A — DATAPREV
Rogério de Almeida Gomes
CONTRATADA

Felipe Guilherme da Silva
GESTOR DO CONTRATO

Celma Regina da Silva Coutinho
FISCAL DO CONTRATO

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OURO VERDE

CONTRATADO: EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A -
DATAPREV

PROCESSO ADMINISTRATIVO 063/2026 — INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 011/2026
CONTRATO N°: 066/2026

OBJETO: Contratacdo da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia S.A. -
DATAPREYV para utilizacdo do Sistema de Compensacédo Previdenciaria (COMPREYV), visando
atender as necessidades do Municipio de Ouro Verde/SP.

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucado contratual, estaréo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugéo n° 01/2011 do TCESP;

C) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entéo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo
Civil;

d) As informacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publica¢&o;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

OURO VERDE, SP, 10 de setembro 2026.
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Julio Cesar De Mori Vecchiati
Cargo: Prefeito Municipal
CPF: 253.978.278-78
Assinatura:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: Julio Cesar De Mori Vecchiati

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 253.978.278-78

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pela CONTRATANTE:

Nome: Julio Cesar De Mori Vecchiati

Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 253.978.278-78

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome: Rogério de Aimeida Gomes

Cargo: Gerente Executivo Departamento de Relacionamento Comercial
CPF: 956.134.551-04

Contatos: E-mail - rogerio.gomes@dataprev.gov.br

Assinatura:
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Julio Cesar De Mori Vecchiati
Cargo: Prefeito Municipal

CPF: 253.978.278-78

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Felipe Guilherme da Silva
Cargo: Assessor Administrativo
CPF: 420.488.958-16
Assinatura:

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal de Execugao

Nome: Celma Regina da Silva Coutinho

Cargo: Agente do Setor de Recursos Humanos e Diretora Administrativa

CPF: 285.092.088-67

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador
da despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento,
monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por
prestacbes de contas; de responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na
hipétese de prestagdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles
ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificagao, sera ele objeto de notificacdo
especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n°® 11/2021).
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DECLARAGAO DE DOCUMENTOS A DISPOSIGAO DO TRIBUNAL

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OURO VERDE

CNPJ: 44.882.637/0001-24

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A -
DATAPREV

CNPJ: 42.422.253/0001-01

PROCESSO ADMINISTRATIVO 063/2026 — INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO 011/2026
CONTRATO N°: 066/2026

DATA DA ASSINATURA: 10/09/2026
VIGENCIA: 09/09/2031

OBJETO: Contratagdo da Empresa de Tecnologia e Informagbes da Previdéncia S.A. -
DATAPREYV para utilizacdo do Sistema de Compensacédo Previdenciaria (COMPREYV), visando
atender as necessidades do Municipio de Ouro Verde/SP.

VALOR: R$ 6.000,00 (Seis mil reais)

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada,
sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitagéo,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢éo do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

OURO VERDE/SP, 10 DE SETEMBRO DE 2026.

RESPONSAVEL:

Nome: Julio Cesar De Mori Vecchiati

Cargo: Prefeito Municipal

E-mail institucional: gabinete@ouroverde.sp.gov.br
E-mail pessoal: gabinete@ouroverde.sp.gov.br
Assinatura:
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CADASTRO DO RESPONSAVEL

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE OURO VERDE

CONTRATADA: EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMAGOES DA PREVIDENCIA S.A -
DATAPREV

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 066/2026

OBJETO: OBJETO: Contratagdo da Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia S.A. -
DATAPREYV para utilizacdo do Sistema de Compensacédo Previdenciaria (COMPREYV), visando
atender as necessidades do Municipio de Ouro Verde/SP.

Nome JULIO CESAR DE MORI VECCHIATI

Cargo PREFEITO MUNICIPAL

RG n° 27.985.629-5

CPF n° 253.978.278-78

Enderego (* RUA MATO GROSSO, N° 749, - CENTRO
CEP:17.920-005

Telefone 18-3872-1106

E-mail Institucional gabinete@ouroverde.sp.gov.br

E-mail pessoal (*) gabinete@ouroverde.sp.gov.br

(*) N&o deve ser o enderego/e-mail do Orgéo efou Poder. Deve ser o enderego/e-mail onde
podera ser encontrado(a), caso nédo esteja mais exercendo o mandato ou cargo.
Responsavel pelo atendimento a requisi¢des de documentos do TCESP

Nome JULIO CESAR DE MORI VECCHIATI
Cargo PREFEITO MUNICIPAL

. N RUA MATO GROSSO, N° 749, - CENTRO
Enderego Comercial do Orgéo/Setor CEP-17.920-005
Telefone e Fax 18-3872-1106
E-mail Institucional gabinete@ouroverde.sp.gov.br

LOCAL e DATA: Ouro Verde, 10 de setembro de 2026.

RESPONSAVEL:

Julio Cesar De Mori Vecchiati
Prefeito Municipal
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ANEXO | - MODELO DE NEGOCIO

AN

PATAPR=V

Modelo de Negécio - COMPREV

MN/DIMN/043/00

/ Data: 20/10/2021
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DATAPR=V

Modelo de Negocio

COMPREV - Compensacao Previdenciaria
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Historico de Revisdes

Data Versdo Descricdo Autor
21/01/2020 1.0 [Criagdo do documento Patricia C. de Lacerda
01/06/2020 20 |Revisao do documento Patricia C. de Lacerda

07/07/202 30 |Revisdo do documento Patricia C. de Lacerda
31/08/2020 4.0 [Revisao do documento Patricia C. de Lacerda
20/01/2021 50 [Revisdao do documento Rafael Xavier
19/02/2021 6.0 |Revisdo do documento Rafael Xavier
13/04/2021 7.0 [Revisdo do documento Rafael Xavier
23/04/2021 8.0 [Revisdo do documento Rafael Xavier
03/08/2021 9.0 |Inclusao de Indicador TMRI Rafael Xavier
18/10/2021 10.0 |Padronizacdo do Anexo B Rafael Xavier
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1 Nome do Servico

Comprev - Operacionalizagdo e Gestdao da Compensagao Previdenciaria.

2 Apresentacao da DATAPREV

A Empresa de Tecnologia e Informagdes da Previdéncia — DATAPREV, empresa publica vinculada
ao Ministério da Economia, com sede no Distrito Federal e estrutura para atendimento em todo
o Brasil, possui a melhor infraestrutura tecnoldgica para sustentagao e operagéo de Data Centers
do Governo Federal, projetada para operar nos mais altos padrdes de disponibilidade e seguranca
operacional do mundo.

A DATAPREV vem sendo considerada a melhor empresa de Tecnologia da Informagéo do Governo
Federal pela midia especializada. Além disso, vem obtendo melhores desempenho e qualidade
frente a outras empresas do mercado privado sendo, na comparagao com estas, também a melhor
empresa de Tecnologia do mercado brasileiro.

A DATAPREV presta servicos digitais de relevancia estratégica para seus Clientes, dentre os quais
podem ser citados: Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), Secretaria de Receita Federal do
Brasil (SRFB), Secretaria de Previdéncia — Ministério da Economia (SPrev), Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (PREVIC),

entre outros.

2.1 Dados Seguros, Atuais e Sempre Disponiveis

A DATAPREV é responsavel pela base de dados do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais
(CNIS), que possui 26,6 bilhdes de registros de dados cadastrais e laborais do cidadao brasileiro,
sendo, portanto, a maior base de dados de informagdes sociais do Brasil, além de processar a
maior folha de pagamento da América Latina.
A Dataprev também é responsavel pelo SIRC - Sistema Nacional de Informacdes de Registro Civil,
que tem por finalidade captar, processar e tornar disponiveis as informagdes relativas a registros
civis (nascimento, casamento e 6bitos) oriundas de todo o Brasil, contribuindo para qualificagao
das bases de dados do Governo Federal. A prestacao deste e de outros servicos pela Dataprev vai
Data de Emissao: 18/10/2021
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ao encontro do Decreto 8.135/13, que determina que servicos de comunicacdes de dados,
armazenamento e recuperacdo dedados, entre outros, utilizados pela Administracdo Publica

Federal (APF), devem ser prestados por 6rgéos e entidades da APF.

2.2 Tecnologia de Ponta

A DATAPREV possui trés Data Centers, localizados no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Distrito Federal,
sendo a Unica empresa publica a obter o selo TIER Il Operations1, certificada e conferida pela
organizacao internacional Uptime Institute, especializada em tecnologias de operacdo de

infraestruturas de Tl para sistemas de missao critica.
3 Descricao do Servico

3.1 Contextualizacdao

O Comprev prestara o servico de compensacao previdenciaria para regimes de previdéncia que
necessitem realizar compensacao previdenciaria com outros entes, sejam regimes proprios (RPPS)
ou o regime geral (RGPS/INSS).

Este servico sera prestado pela Dataprev, tendo como escopo de operagédo desde o tratamento
de entrada do requerimento de compensacéo, calculo da compensacédo, pagamento até os

relatdrios de gestao e tera a sua comercializagao pela Dataprev como Saa$S (Software as a Service).

3.2 Composicao do servico

3.2.1 Tratamento do requerimento de compensacao: aposentadoria e pensao

Permite ao participante da compensagdo (RGPS ou RPPS) realizar todas as acbes para

entrada de dados do requerimento e sua analise.
Além de tela online disponibilizada na Internet para a abertura manual do requerimento,
também estara disponivel uma APl para que os participantes da compensagdo possam

fazer integracao por meio de seus sistemas.

Data de Emissao: 18/10/2021
Versao: 10.0
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3.2.2 Calculo da compensacao

Realizagao do célculo da compensacdo entre os participantes, a partir da simulacdo das
rendas: mensal inicial de RGPS anterior a 1988 para requerimento aposentadoria, mensal
inicial de RGPS posterior a 1988 para requerimento aposentadoria, mensal inicial de RGPS
para requerimento de pensdo, mensal inicial de RPPS anterior a 2004 para requerimento
aposentadoria, mensal inicial de RPPS posterior a 2004 para requerimento aposentadoria,

mensal inicial de RPPS para requerimento de pensao e o célculo do pré-rata inicial.

3.2.3 Pagamento
Realizacdo do pagamento e controle da compensacao, acompanhando e verificando os

pagamentos realizados entre as partes.

3.2.4 Relatérios de Gestao

Realizagdo de consultas dinamicas, pré-definidas e exibicdo de graficos que auxiliam na

gestao da compensacao pelos regimes.

3.2.5 Revisao

Revisdo de uma compensacao e dos valores pagos pela mesma ocasionada por alteragdes

no beneficio que possam alterar o valor utilizado no célculo.

3.2.6 Reabertura do requerimento

Possibilita reabrir um requerimento de compensacédo anteriormente indeferido na anélise.

3.2.7 Anaélise Automatica

Idealmente, o Comprev tera acesso aos dados da CTC (Certiddo de tempo de Contribuigéo)
e HTC (Homologacéao do Tribunal de Contas) de forma eletronica e confiavel. A partir desse
momento, sera possivel que o préprio sistema valide as informacdes necessarias a

compensacao realizando de forma automatica a anélise do requerimento.

Observagao:

Data de Emissao: 18/10/2021
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As funcionalidades listadas estardo disponiveis de acordo com um cronograma que sera
amplamente divulgado aos clientes do servico e pode também ser obtido junto ao Agente de
Negocio da Dataprev. Sendo assim, é possivel que o cliente contrate o servico sem que todas
estas funcionalidades estejam disponiveis. A inclusdo de novas funcionalidades ndo incorrerd em

custo adicional ao cliente.

4 Regime de Operacao
Este servico ficara disponivel para utilizagdo de segunda a sexta-feira, das 7h as 19h. Mais detalhes

sao apresentados no Anexo B.

5 Niveis de Servico

O indice de disponibilidade do servico de Compensacéo Previdenciaria sera de 98% dentro dos

horérios previstos no regime de operacao.

Todos os calculos de afericdo da disponibilidade sédo explicitados no Acordo de Nivel de Servico

(ANS) e mais detalhes sao apresentados no Anexo B.

6 Procedimento de Requisicao

O servico de Compensagao Previdenciaria sera fornecido mediante o aceite do Contrato de
Adesdo com a Dataprev e apds o processo de habilitagdo do RPPS perante a Secretaria de

Previdéncia.

7 Disponibilizacao do Servico

Para solicitagbes dentro da capacidade disponivel na Dataprev, o servico sera disponibilizado em
até 10 dias Uteis a partir da adesdo do cliente. O cliente também devera fornecer uma lista de
usuarios (contendo nome, CPF, e-mail principal, e-mail alternativo, Nome do 6rgéo, CNPJ do
Orgao, telefone de contato) que terdo permissao de administrador do sistema, sendo estes os

Unicos a poderem criar usuarios locais e abrir chamados para a Dataprev.
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8 Procedimentos de suporte

O suporte operacional do servigo pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para registros de
incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente, por meio de plataforma eletrdnica para abertura

de solicitacdes e registro de incidentes que sao tratadas 24 h por dia 7 dias por semana.

Para os casos de orientagdes e duvidas sobre o servico, é disponibilizado um canal de
atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00h as 19:00h horério de Brasilia, de

segunda a sexta-feira exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

9 Procedimento de Cancelamento

O servigo podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte devera
ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o cancelamento

obedecera a regulamentacao estabelecida pelo Decreto da Compensacéao Previdenciaria.

Apds cancelado o servigo, o cliente passara a ter o acesso ao sistema apenas para consultas.

10Responsabilidades do Cliente

e Utilizar o servico para a finalidade contratada.

e Fornecer e manter atualizadas informagdes sobre os responsaveis autorizados pelo servico
(pontos de contato do cliente para com a Dataprev).

e Administrar, operar e gerenciar o contetdo do servigo contratado, inserindo e atualizando
dados, gerenciando e tratando documentos.

e Seguir regulamentacédo estabelecida pelo Decreto da Compensagao Previdenciaria para
os casos de cancelamento do servico.

e Aplicar e manter os ambientes de integracdo com a Dataprev nos padrdes de seguranca

e operagao estabelecidos entre as partes.
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11 Responsabilidades da Dataprev

e Prestar o servi¢o conforme as especificagdes de catalogo.
e Disponibilizar o servico conforme descrito na Secao 6.

e Mensurar a volumetria dos servicos prestados para apoiar o processo de faturamento e

aplicagdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS).

e Atender ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) contratado (ver Secéo 4 e 5).

e Disponibilizar relatérios mensais para gerenciamento do ANS praticado.

e Alocar equipe técnica capacitada e especializada nas necessidades do cliente.

e Fornecer o calendério de paradas de manutencao programadas.

e Comunicar parada programada com antecedéncia minima de 48 horas.

e Em caso de parada extraordinaria, avisar preferencialmente com antecedéncia minima de
7 dias.

e Em caso de parada emergencial, avisar preferencialmente com antecedéncia de 48 horas.

e Em caso de parada emergencial imediata, avisar o gestor do servico.

12 Diretrizes e Consequéncias das Responsabilidades

e A Dataprev registrara as indisponibilidades apuradas para constar no Relatério de
Gerenciamento de Niveis de Servico. O relatério serd disponibilizado ao cliente
mensalmente para acompanhamento. A Dataprev calculard os descontos caso a
disponibilidade fique abaixo do nivel estabelecido.

e O monitoramento do ambiente realizado pela Dataprev requer agdes de restabelecimento
do servico no menor prazo possivel.

e Se for identificada qualquer forma de invasao ou contaminacao da rede de dados, o
ambiente sera desligado e tera suspenso seu acesso a rede, sem comunicagdo prévia ao

cliente.
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13 Premissas

e O INSS - Instituto Nacional do Seguro Social (RGPS), por meio da Portaria n°® 15.829 de 02
de julho de 2020, custeara todas as compensagdes previdenciarias entre RGPS e RPPS até

31/12/2021 processadas pelo Comprev.

e A classificacdo dos RPPS e sua vigéncia sera realizada pela SPREV em publicagdo propria
e de sua responsabilidade, até o més de setembro anualmente, para todos os efeitos no
escopo deste servico.

e O faturamento do servico sera realizado em periodicidade mensal.

e A Dataprev ndo garante suporte em caso de mau uso das solu¢des desenvolvidas pelo

Contratante.

e A Dataprev comunicara o cliente sobre quaisquer situacdes imprevistas.

e As agbes para prestacao dos servicos adotam como referencial a Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicagdes da Dataprev.

e A Dataprev se reserva o direito de manter o sistema atualizado para garantir seguranca e

desempenho.

e Deve estar disponivel a equipe ou pessoa responsavel no cliente pelas informagdes
necessarias a execucao do servico.

e As evolugdes tecnoldgicas e funcionais nos servicos contratados terdo sua especificagéo,
priorizacdo e implantagdo acordadas junto ao Conselho proposto pelo Decreto da
Compensagao Previdenciaria ndo podendo ser uma decisdo isolada de uma cliente
particular da compensacao.

e A Dataprev nao se responsabiliza por indisponibilidade/instabilidade de circuitos de
telecomunicacdes contratados pelo cliente. A garantia do ANS apresentado se aplica

apenas a infraestrutura alcancavel'.

1 O ambiente sera considerado alcangdvel se a rede local do cliente e o acesso a internet pela operadora contratada
pelo cliente estiverem disponiveis.
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e O cliente devera atender aos requisitos técnicos de integracdo e seguranca estabelecidos

pela Dataprev para consumo dos servicos.

e Deverd também estar com a contratacdo ativa e em dia com o pagamento junto a
Dataprev para permitir o consumo dos servicos e recebimento das compensacdes a que

tém direito conforme legislacdo vigente.

e Cumpridos os requisitos técnicos e comerciais, a Dataprev viabilizara a ativacao do acesso
aos servigos, integracdes e demais rotinas necessarias para plena operagao dos servigos

contratados.
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Anexo A Tabela de Precos

O faturamento do servigo ocorrera mediante classificacdo prévia pela SPREV, em publicacédo

propria, considerando a Quantidade de Segurados Ativos, Aposentados e Pensionistas do RPPS,

sendo distribuidos conforme grupos a seguir.

| R$ 100,00 1a300
Il R$ 150,00 301 a 600
1 R$ 300,00 601 a 1.200
IV (*) R$ 600,00 1.201 a 3.000
\ R$ 1.200,00 3.001 a 6.000
\ R$ 1.800,00 6.001 a 9.000
i R$ 2.800,00 9.001 a 18.000
VIl R$ 5.000,00 18.001 a 36.000
IX R$ 8.000,00 36.001 a 108.000
X (*%) R$ 12.000,00 Mais que 108.000

Tabela 1: Faixas de Preco conforme quantidade de segurados do RPPS.
(*) Os RPPS sem classificacao ISP serdo incluidos no Grupo IV conforme portaria da SPREV.
(**) A Uniao e o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, apesar de nado integrarem o ISP, pelo

seu porte, se enquadram no grupo X da tabela
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Anexo B Acordo de Nivel de Servico
Definicoes
Para os fins do Nivel Minimo de Servico, os termos abaixo tém os seguintes significados:

Paradas

e S&o paralisacdes do ambiente de producdo do servico em operacéo, visando adequagdes

e/ou manutencdes. As paradas podem ser classificadas de acordo com a sua natureza em:

e Paradas Programadas: sdo aquelas previamente agendadas e divulgadas no cronograma
anual de paradas pela area da Dataprev responsavel pela implantagdo de solugdes e

planejamento de mudancas;

e Paradas Emergenciais: sdo paradas nao previstas ocasionadas por eventos inesperados,
a exemplo de problemas de hardware, reorganizacdes emergenciais em bases de dados

para atendimento de exigéncias legais, dentre outros.

Para ambos os casos, a Dataprev devera informar ao cliente com antecedéncia de 48 h para analise

e anuéncia.

Incidente

Todo e qualquer evento inesperado, que nao faca parte do funcionamento padrdo de um servigo
e que causa, ou pode causar, uma interrupgao, parada ou reducdo de qualidade de um produto

ou servigo.

Usuério Final

Usuarios que utilizam os servicos diariamente.

Gestor do Contrato

Pessoa designada pelo cliente responsavel por, entre outras atribuicées, aferir os niveis de servigos
dispostos no Relatério de Gerenciamento de Niveis de Servicos, que deverdo ser emitidos pela

Dataprev.
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Gestor do Servico

Representante de uma unidade administrativa do cliente, responsavel pelas defini¢bes e regras

de negdcio dos sistemas, produtos ou servigos.

Interrupcao

Qualquer parada ou anomalia no funcionamento normal dos servigos.

Meta

Nivel minimo de qualidade esperado para os servigos.

Regime de Operacdo

Os horarios de funcionamento definidos para um servico. Estes podem variar em funcédo da
natureza e da missao critica do servico e indicam o horario em que os servicos deverdo estar
disponiveis.

Para efeito deste documento, sera tratado o regime de operacao conforme a seguir:

Regime de operacao |Horario de funcionamento |Janelas de manutencéao

Programadas, preferencialmente,
L. X Segunda a sexta-feira, das 7h as|nos fins de semana, feriados e a
Horario Comercial . L.
19h partir das 22 h. Quando necessario,

em dias Uteis.

Tabela 2: Regime de operacdo do Comprev

Disponibilidade

E o tempo total, durante o periodo de um més, em que os sistemas/servicos estdo disponiveis
para uso. A disponibilidade de um servico deve considerar o regime de operacdo definido no
NMS, exclusas as paradas programadas até o limite de sua franquia.

A disponibilidade de um servico é definida de acordo com o seu horéario de funcionamento
(Regime de Operacao) e nas condi¢des e metas estabelecidas para cada servico, de acordo com

as férmulas de calculo estabelecidas.
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Tempo de Atendimento

Consiste no tempo entre a abertura de um incidente ou requisicdo de servico pelo cliente e o seu
fechamento final, com o cliente sendo informado, de acordo com registros no sistema de

atendimento da Dataprev, a ser fornecido sem 6nus adicional para o cliente.

Premissas e Pré-Requisitos para Prestacdo dos Servicos

Todos os horarios considerados neste documento estdo baseados no horario de Brasilia-DF.

Responsabilidades das Partes

Da Dataprev
Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas no Termo de Referéncia e no Contrato, a Dataprev
devera comprometer-se com os seguintes termos:

e Disponibilizar estrutura de atendimento WEB (internet) para abertura de chamados
implantada sob sistemas/softwares especialistas e que permita o acompanhamento da
situac@o dos chamados.

e Acompanhar a evolugdo das métricas de niveis de servigo propostas, apresentando nos
Relatérios de Gerenciamento de Niveis de Servico — RGNS, os resultados obtidos no
periodo.

e Apresentar ao cliente o Plano Anual de Paradas Programadas para manutencdo da

infraestrutura de produgéo, no inicio de cada ano contratual.

Do cliente
e Dispor de equipe técnica responsavel pela avaliagdo e validacdo dos Relatorios de
Gerenciamento de Niveis de Servi¢os — RGNS.

e Comunicar imediatamente a Dataprev, através dos canais formais de informacdo

estabelecidos neste Plano, toda e qualquer anomalia verificada nos servicos.
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e Viabilizar o acesso de técnicos da Dataprev a infraestrutura que se encontre sob gestdo
do cliente e disponibilizar equipe especializada para que possa auxiliar na deteccéao e

resolucdo de problemas no que tange aos servicos constantes deste NMS.

Condicbes Especiais

A seguir estdo relacionadas algumas condic¢oes especiais que, de algum modo, modificam os

termos estabelecidos neste Nivel Minimo de Servico.

e A Dataprev ndo sera responsabilizada por atrasos ou problemas na prestacéo de servigos

decorrentes de falhas de equipamentos cuja manutengao nao esteja sob sua gestao.

e Nao serao consideradas na apuracdo as indisponibilidades de responsabilidade da
Dataprev causadas por problemas de infraestrutura no cliente (ou contratados com
terceiros), a exemplo de falta energia elétrica, ocorréncias com a rede local e estagdes de
trabalho e hardware em geral, que ndo estejam sob a gestdo da Dataprev, bem como

manutengdes prediais do cliente.

e As paradas programadas ou emergenciais acordadas com o cliente nao serdo
consideradas no calculo da disponibilidade, de acordo com a férmula apresentada no item

Disponibilidade.
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Producao

Disponibilidade

1. Indicador: Disponibilidade

Disponibilidade do servico de Compensagéo Previdenciaria.

2. Descricdo

Esse indicador tem por objetivo medir a disponibilidade do servico.
4. Meta

3. Regime de Operacao

Horario Comercial 98%

5. Mensuracao

As medicdes desse indicador serdo realizadas com base nos registros de
incidentes apurados pela ferramenta da Dataprev, considerando o ambiente
central de processamento do servico ou em ferramentas de monitoramento
automatizado dos ambientes de producao (monitorando aplicacdo e banco
de dados), que venham a ser implantados.

6. Comprovagao

Através de relatério técnico emitido pela DATAPREV (RGNS) de forma
inteligivel para o fiscal do contrato, informando a quantidade de incidentes,

com data e hora de seus registros e efetivas resolucoes.

7. Excegoes:

Estardo exclusos de aplicagdo deste Acordo de Nivel de Servicos as paradas
programadas de manutencao e emergenciais ou para adequacao de rotinas

e regras de negdcio, pactuado entre as partes.

8. Calculo do Indicador

oA = (TMCm — TPPm) — TIAm
B TMCm — TPPm

x 100

DA: Disponibilidade Apurada
TMCm: Total dos Minutos Contratados no Més

TPPm: Total de Paradas Programadas

Data de Emissao: 18/10/2021
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TIAm: Total de Interrupgbes Apuradas no Més
9. Descontos no Pagamento
O desconto para calculo das glosas de disponibilidade serdo calculados
conforme tabela
Disponibilidade Aferida Desconto (%)
DA >= 98% 0% descontado do valor mensal do
servico
94% <= DA < 98% 1% descontado do valor mensal do
servico
90% <= DA < 94% 2% descontado do valor mensal do
servico
86% <= DA < 90% 3% descontado do valor mensal do
servico
76% <= DA < 86% 4% descontado do valor mensal do
servico
56% <= DA < 76% 5% descontado do valor mensal do
servico
56% > DA 6% descontado do valor mensal do
servico

Tempo Maximo para Reparo de Incidente

1. Indicador: TMRI

O indicador reflete o tempo maximo para que seja solucionado um
incidente de indisponibilidade.

2. Descricao

Esse indicador tem por objetivo medir a eficiéncia da DATAPREV na
solugéo de incidentes.
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3. Regime de Operagio 4. Meta
Horario Comercial, em dias Uteis 100% dos incidentes de
indisponibilidade reparados em até
04 horas

5. Mensuragao

O tempo seré contabilizado a partir do registro do incidente na plataforma
de suporte e atendimento.

6. Comprovagio

Através de relatdrio técnico emitido pela DATAPREV (RGNS) de forma
inteligivel para o fiscal do contrato, informando a quantidade de
incidentes, com data e hora de seus registros e efetivas resolucdes.

7. Excegoes:

Estarao exclusos de aplicacao deste Acordo de Nivel de Servicos as paradas
programadas de manutencao e emergenciais ou para adequacao de
rotinas e regras de negocio, pactuado entre as partes.

8. Calculo do Indicador

Para o célculo de glosa, sera considerado o acimulo de tempo que excede
o TMRI, por periodo de faturamento, por servico.

TMRI = [Tr — Ti]
TMRI: Tempo Méximo para Reparo de Incidente do servigo
Tr: Tempo de reparo do incidente de indisponibilidade

Ti: Tempo de inicio do incidente de indisponibilidade

9. Descontos no Pagamento

Cada ocorréncia de falhas cujo tempo de reparo seja maior do que 4 horas
incorrera em glosa. Para célculo desta glosa, sera utilizada a seguinte

féormula:
Intervalo (em horas) Desconto (%)
TMRI <= 4h 0% descontado do valor mensal do
servico
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4h < TMRI <= 5h 0,05% descontado do valor mensal do
Sservico

5h < TMRI <= 6h 0,10% descontado do valor mensal do
servico

6h < TMRI <= 7h 0,15% descontado do valor mensal do
servico

7h < TMRI <= 8h 0,20% descontado do valor mensal do
servico

TMRI > 8h 0,25% descontado do valor mensal do
servico

Registro de Incidentes

A Dataprev devera fornecer ferramenta especializada de service desk para registro de incidentes
de indisponibilidade da aplicagdo, com acesso para os usuarios indicados pelo cliente. Em caso
de excepcionalidade, a comunicacdo de incidentes podera ser realizada por correio eletronico,
aplicando-se neste caso rotina acordada entre as partes, sem prejuizo as métricas de acordadas

para mensurar os niveis de servigo.

O registro de incidentes sera realizado pelo cliente, podendo, a critério deste, ser realizada a
liberagao do servico para abertura de chamados diretamente pelas demais éreas finalisticas.
Somente os usudrios do cliente, previamente cadastrados, poderdo realizar a abertura de

chamados no sistema disponibilizado para essa finalidade.
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Diretoria de Relacionamento e Negécio — DRN
Superintendéncia de Negdcios — SUNE
Departamento de Gestdo de Negé6cios — DEGN

DATAPR=V Divisdo de Modelagem de Negécios — DIMN

Anexo C Quantidade de Acessos para Usuarios

O cadastramento de usuarios do RPPS para acesso aos sistemas definidos neste servico ocorrera
mediante classificagao prévia pela SPREV, em publicagdo propria, considerando a Quantidade de

Segurados Ativos, Aposentados e Pensionistas do RPPS, sendo distribuidos conforme grupos a

seguir.
| 1a300 2
Il 301 a 600 2
1} 601 a 1.200 2
IV (*) 1.201 a 3.000 2
\ 3.001 a 6.000 2
\ 6.001 a 9.000 3
Vil 9.001 a 18.000 3
VI 18.001 a 36.000 4
IX 36.001 a 108.000 4
X Mais que 108.000 4
Tabela 7: Quantidade de usuarios cadastrados para acesso ao sistema conforme q idade de segurados do
RPPS.

(*) Os RPPS sem classificagao ISP serdo incluidos no Grupo IV conforme portaria da SPREV.
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