Prefeitura de Carapicuiba 1
Secretaria da Fazenda
Departamento de Licitagdes e Compras

ik
gg CIDADEDE |
=LY CARAPICUIBA

A empresa INSTAR TECNOLOGIA

Processo Administrativo n°; 2652/2026
Pregéao Eletrénico n°: 20/2026

Objeto: Contratacdo de empresa prestadora de servico de locacdo do website da
Prefeitura de Carapicuiba.

Conforme e-mail recebido em 09/06/2026, do setor de Licitacbes e Compras referente
a solicitacdo de esclarecimentos através da BLL COMPRAS, da empresa Instar
Tecnologia LTDA

< seguem respostas:

DA PRELIMINAR: A Administracdo Municipal de Carapicuiba informa que o Edital n®
20/2026 e seus Anexos contém todos os parametros necessarios para a formulacéo
das propostas comerciais e técnicas, em estrita observancia aos principios da
publicidade e isonomia previstos na Lei n°® 14.133/2021.

DOS ESCLARECIMENTOS:

Em resposta aos questionamentos detalhados no documento enviado pela empresa
Instar Tecnologia LTDA referente ao Pregéo Eletronico n° 20/2026 da Prefeitura de
Carapicuiba segue a andlise técnica de infraestrutura realizada.

Segue diretrizes técnicas fundamentais,
Quanto a Hospedagem do Website e Infraestrutura do Servidor ,

1. O Data Center deveré estar localizado em territério nacional de modo que atenda
ao regramento da Lei Geral de Protecao de Dados;

2. O Data Center deveréa possuir Certificacao técnica TIER Ill ou superior.

3. O Data Center devera possuir um minimo de 128 GB de memoria RAM, conforme
explicitado no item 7.1.4 do edital publicado — considerando a aproximacao para baixo
seguindo a engenharia técnica da meméria RAM, onde se 1€ 200GB,;

Exigir 256 GB de RAM fixa geraria um gasto de dinheiro publico
desproporcional e injustificado.

4. A licitante sugere um processador de 40 nucleos, a prefeitura reitera que a gestao
da infraestrutura do site estard sob responsabilidade da empresa vencedora e que esta
decisé@o deve ser tomada na etapa de implantacdo do projeto de modo que suporte a
solugao implementada.
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5. A largura minima de banda mensal é 9TB. A banda passante e o link na nuvem séo
elasticos. A infraestrutura alocada na AWS garante conexdes nativas de até 5 Gbps por
instancia, superando os 2 Gbps sugeridos pela empresa.

A populacdo acessara o site batendo diretamente na infraestrutura de borda da
AWS em Séao Paulo. Para o gerenciamento interno, atualizacdo de conteudos,
diarios oficiais e transparéncia por parte dos servidores municipais, um link
dedicado na sede da prefeitura ja é o suficiente.

6. E pertinente a recomendacido de tecnologia NVMe de alta performance para o
armazenamento interno dos servidores de aplicacdo e banco de dados. Todavia,
ressalta-se que tal definicdo é inerente ao objeto licitado, qual seja, a prestacdo de
servicos de locacao de website do porte de uma instituicao publica.

7. A infraestrutura alocada na AWS garante conexdes nativas de até 5 Gbps por
instancia, superando os 2 Gbps sugeridos pela empresa ndo alterando em nada o
objeto da contratacao.

8. Atendendo a exigéncia do edital para que a hospedagem ocorra via AWS, é sabido
que a infraestrutura alocada garante conexdes nativas de até 5 Gbps por instancia.
Por superar os 2 Gbps sugeridos, a solugdo cumpre o requisito técnico sem desviar do
objeto da contratacao.

9. A capacidade minima de armazenamento é de 100GB, mas reitero que o
cumprimento a exigéncia editalicia de hospedagem em ambiente AWS assegura a
capacidade minima de armazenamento sem acarretar em 6nus financeiro adicional ou
alteracdo do objeto de contratacdo. Seja qual for o armazenamento (EBS ou S3) a
expansao dessa volumetria ocorre de forma elastica e sob o0 modelo comercial pay-as-
you-go (pagamento pelo uso efetivo). Ressalto ainda que, a garantia da capacidade
solicitada esta estritamente alinhada ao escopo do servi¢co de locacédo do website, trata-
se do contrato da empresa vencedora com a AWS — 0 que ndo é objeto de contratacao
do edital.

Quanto ao pedido de vedacédo ao uso do WordPress,

O pedido de vedacédo total ndo se justifica e limita a competitividade de mercado.
Riscos de seguranca nédo estdo atrelados exclusivamente a linguagem ou plataforma
de cddigo aberto (como o WordPress), mas sim as praticas de implementacdo e
arquitetura. Para mitigar qualquer risco, a infraestrutura da prefeitura na AWS isolara o
painel de administracdo (CMS). A camada publica do site sera distribuida de forma
estatica via CloudFront e blindada contra injecbes de coédigo diretas no servidor.
Requisitos rigidos de seguranca séo de responsabilidade da AWS independentemente
da tecnologia base adotada pelo fornecedor contratado.

Quanto as Ferramentas de Diario Oficial Eletrénico,

Para que a empresa atenda a solicitacdo da publicagdo do Diario Oficial presume-se
que este atenda a legislacdo vigente a respeito, portanto a contratacdo deve exigir a
utilizacado de assinaturas digitais no padrao ICP-Brasil (certificados Al e A3) e do
Carimbo do Tempo do ITI, blindando os atos publicados com nao-repudio, integridade
temporal e validade juridica absoluta.
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O mesmo quando se trata da acessibilidade, a proposta deve estar em conformidade
com a lei n® 13.146/2015 (Acessibilidade): O portal adere aos padrbes eMAG e
WCAG, gerando PDFs com OCR e camada de texto ativa para que o Diario Oficial

seja 100% legivel por softwares de leitura de tela voltados a cidaddos com deficiéncia
visual.

o Disponibilidade: O ambiente de hospedagem possui redundancia geogréfica e
rotinas de backup automatizadas, atendendo aos critérios de resiliéncia e continuidade
de negécios.

Carapicuiba, 11 de junho de 2026.

Leydiane Ferreira dos Santos
Pregoeira
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