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CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAÇÃO DE 

CONCENTRADORES DE OXIGÊNIO E KITS DE EQUIPAMENTOS DE 

OXIGENIOTERAPIA PARA ATENDER AOS PACIENTES DA REDE 

MUNICIPAL DE SAÚDE DE GUARUJÁ. 

 

Objeto pretendido: Contrato de Empresa na Locação de Concentradores de Oxigênio e 

kits de equipamentos de oxigenioterapia para atender aos pacientes da rede municipal 

de saúde de Guarujá 

 

SOLUÇÃO: Garantir de forma continua, e eficaz, o tratamento domiciliar para os 

pacientes, que apresentam indicação clínica de oxigenoterapia disponibilizado aos 

usuários da rede atendidos pelo SIAD. Com isso pretende-se proporcionar maior con-

forto aos pacientes com insuficiência respiratória.  

 

Pregão Eletrônico 

Menor Preço Global 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO - 

PROCESSO DIGITAL: 29.994/2024 

 

 

 

 MACROPROCESSO DA CONTRATAÇÃO  

 

I. METAPROCESSO – SUBPROCESSOS/ ATIVIDADES 

Seleção Programação
Fase 

Preparatória 
da Licitação

Licitação
Assinatura do 
contrato por 

todas as 
partes

Execução
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Seleção

•Levantamento e inclusão dos pacientes assistidos pelo SIAD que necessitam de 
oxigenoterapia.

Programação

•Definir a quantidade de Concentradores e cilindros de oxigênio.

•Definir recurso de acordo com o Plano Anual de Contratações

Fase preparatória 
da Licitação

•Elaborar o DFD

•Desenvolver o ETP e Gerenciamento de Risco.

•Confeccionar Termo de Referência

•Apresentar estimativa de  valor de contratação

•Confeccionar Requisição

•Realizar a coleta de preços 

•Elaborar Mapa Estimativo

•Confeccionar Minuta.

•Elaborar a Autorização do Certame pela autoridade da pasta

Fase Licitatória

•Publicar o Edital

•Responder Impugnação (caso assim manifestado pelo fornecedor)

•Realizar o Pregão

•Aguardar Fase de Recurso

•Realizar a etapa de análise de documentos técnicos

•Homologar o procedimento licitatório

ARP

•Confeccionar o contrato

•Coletar assinaturas

•Publicar extrato o contrato no diário oficial

Execução

•Comunicar a empresa do extrato do contrato por a-mail

•Ficalização a execuçãodo serviços por parte do fiscal de contrato

•Encaminhamento da notas fiscais para pagamento
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II. ANÁLISE SWAT (MATRIZ FOFA) 

 

A seguir serão apresentados os Fatores Positivos, Fatores Negativos, Fatores 

Internos e Fatores Externos, ligados à matriz FOFA.  

O Manual de Gestão de Risco da Controladoria Municipal de Guarujá, do ano de 

2023, indica o seguinte: 

“A análise Swot nada mais é que: analisar o ambiente interno e 

externo que orbita a organização (Prefeitura) como também 

seus pontos fortes e fracos, a fim de se planejar melhor para o 

enfrentamento dos possíveis riscos a serem identificados. A 

sigla Swot, é uma abreviação das seguintes palavras em inglês: 

(Strengths, Oportunities, Weaknesses and Threats), que em 

português significa FOFA (Forças, Oportunidades, Fraquezas e 

Ameaças).”  

 Segue então a matriz FOFA para contrato de empresa especializada na Locação 

de Concentradores de Oxigênio e kits de equipamentos de oxigenioterapia para 

atender aos pacientes da rede municipal de saúde de Guarujá 

 



 

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJÁ – SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Paço Raphael Vitiello - Av. Santos Dumont, nº 640, Bairro Santo Antônio, sala 21, 1º andar - Guarujá-SP, CEP: 11432-502. 

Telefone: (13)3308-7790 – secretariadesaude@guaruja.sp.gov.br 

 

 

III. IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS 

 

Evento Macroprocesso Causas  Consequências 

LOA em desacordo 

com o Plano Anual 

de Contratações 

Licitação 

Ausência de amparo 

técnico para o 

Secretário da pasta 

elaborar a correta 

destinação de 

recurso para a 

Assistência 

Farmacêutica no 

momento da 

confecção da LOA. 

Escassez de recurso 

financeiro para a 

compra de 

tecnologias de saúde 

Programação 

Ausência de análise 

dos índices de 

correção anuais de 

Forças (internas)

•Equipe de Assistência Farmacêutica consolidada, capacitada, 
qualificada e com conhecimento específico na área

•Definição de responsabilidades e fluxos consolidados

•Articulação com todos os setores envolvidos

•Controle , acompanhamento  e avaliação dos processos de 
compra/licitação/procedimentos operacionais

•boa relação com profissionais de saúde, conselho de classe, 
universidades, Ministério Público, Defensoria, fornecedores, 
etc.

Oportunidades (externas)

•Preços de mercado adequados

•Cumprimento dos requisitos legais para 
contratação de empresas que fornecem os itens 
solicitados

•Possibilidade proposta mais vantajosas 
àAdministração Pública através de  descontos 
que podem ser ofertados duarnte o certame.

Fraquezas (internas)

•LOA em desacordo com o Plano anual de contratações das 
tecnologias de saúde

•Prazos extensos para conclusão dos processos licitatórios

•Saúde não possui setor de compras instalado

•Sistema informatizado não mensura demanda reprimida

•Mudança do ano prejudica o abastecimento

•estabelecimento de prioridade de  recursos financeiros

Ameaças (externas)

• Falta de empresas interessadas em participar do Pregão.

•Preços acima do referencial licitatório

•Eventos imprevisíveis (acidentes , desastres naturais, 
epidemias)

•Item apresentado em desacordo com o edital

•Descontinuidade ou falta de matéria prima

SWOT
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preços de 

tecnologias de 

saúde 

Programação 

Ausência da análise 

crítica de consumo 

de anos anteriores 

para construir uma 

LOA adequada 

Prazos extensos 

para conclusão de 

um pregão  

Licitação 

Ausência de 

estabelecimento de 

prazos entre os 

setores a cada etapa 

do processo 

licitatório 

Ausência de 

contratos renovados 

em tempo para 

compra de 

tecnologias de saúde 

Ausência de 

autonomia da 

Secretaria de 

Saúde realizar seus 

processos 

licitatórios 

Licitação 

Ausência do setor 

de compras na 

Secretaria Municipal 

de Saúde 

Atrasos na realização 

de processos 

licitatórios da saúde 

Mudança de 

exercício afeta o 

desenvolvimento 

das aquisições da 

saúde 

Programação 

Ausência de lastro 

financeiro para 

manter os 

medicamentos dos 

meses 

janeiro/fevereiro do 

ano seguinte 

Desabastecimento no 

período da 

temporada 

Escassez de Insumo Licitação Ruptura de Redução de 
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pelas indústrias mercado, 

dificuldade na 

importação 

concorrência na 

licitação 

Eventos de saúde 

imprevisíveis 
Programação 

Ocorrência de 

desastres naturais, 

epidemias e 

acidentes da malha 

viária 

Escassez do insumo 

na premente 

necessidade. 
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IV. MATRIZ DE RISCO 

No presente Gerenciamento de Risco, serão considerados os riscos inerentes do processo licitatório de materiais e 

medicamentos.  

 “Risco inerente: é o risco que uma organização terá de enfrentar na falta de medidas que a 

administração possa adotar para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos.” (GUARUJÁ, 2023) 

 

Escala de Impactos 
 

Escala de Probabilidades 

Magnitude Descrição I 
 

Magnitude Descrição I 

Muito baixo 

Degradação de operações ou atividades de 
processos, projetos ou programas da organiza-
ção, porém causando impactos mínimos nos 
objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo, 
imagem ou relacionados ao atendimento de 
metas, padrões ou à capacidade de entrega de 
produtos/serviços às partes interassadas (clien-
tes internos/externos, beneficiários). 

1 

 

Muito baixa 

Evento improvável de ocorrer. Excepcio-
nalmente poderá até ocorrer, porém não 
há elementos ou informações que indi-
quem essa possibilidade. 

1 

Baixo 

Degradação de operações ou atividades de 
processos, projetos ou programas da organiza-
ção, causando impactos pequenos nos objeti-
vos. 

2 

 

Baixa 

Evento raro de ocorrer. O evento poderá 
ocorrer de forma inesperada, havendo 
poucos elementos ou informações que 
indicam essa possibilidade. 

2 



 

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJÁ – SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

Paço Raphael Vitiello - Av. Santos Dumont, nº 640, Bairro Santo Antônio, sala 21, 1º andar - Guarujá-SP, CEP: 11432-502. 

Telefone: (13)3308-7790 – secretariadesaude@guaruja.sp.gov.br 

 

Médio 

Interrupção de operações ou atividades de 
processos, projetos ou programas, causando 
impactos significativos nos objetivos, porém 
recuperáveis. 

5 

 

Média 
Evento possível de ocorrer. Há elementos 
e/ou informações que indicam modera-
damente essa possibilidade. 

5 

Alto 

Interrupção de operações ou atividades de 
processos, projetos ou programas da organiza-
ção, causando impactos de reversão muito 
difícil nos objetivos. 

8 

 

Alta 

Evento provável de ocorrer. É esperado 
que o evento ocorra, pois os elementos e 
as informações disponíveis indicam de 
forma consistente essa possibilidade. 

8 

Muito alto 

Paralisação de operações ou atividades de pro-
cessos, projetos ou programas da organização, 
causando impactos irreversíveis/catastróficos 
nos objetivos. 

10 

 

Muito alta 

Evento praticamente certo de ocorrer. 
Inequivocamente o evento ocorrerá, pois 
os elementos e informações disponíveis 
indicam claramente essa possibilidade. 

10 

 

V. MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS 

Macroprocesso Descrição Causa Consequências 

Risco Inerente 

Impacto Probabilidade Nível de Risco 

Licitação 
Ausência de autonomia da 

Secretaria de Saúde realizar 
seus processos licitatórios 

Ausência do setor de 
compras na Secretaria 

Municipal de Saúde 

Atrasos na realização 
de processos licitató-

rios da saúde 
5 10 50 Alto 

Licitação 
Prazos extensos para con-
clusão de um pregão ele-

trônico  

Ausência de estabele-
cimento de prazos 
entre os setores a 

cada etapa do proces-

Ausência de contratos 
renovados em tempo 

para compra de tecno-
logias de saúde 

5 10 50 Alto 
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so licitatório 

Licitação 
Escassez de Insumo Farma-

cêutico pelas indústrias 

Ruptura de mercado, 
dificuldade na impor-

tação 

Redução de concorrên-
cia na licitação, obten-
ção de preços menos 
vantajosos, licitação 

inexitosa 

8 2 16 Médio 

Licitação 
Apresentação de licitantes 
com preços acima do refe-

rencial licitatório  

Dificuldade dos forne-
cedores garantirem os 

preços de fábrica 

Licitação inexitosa, 
escassez da terapia 

5 5 25 Médio 

Licitação 
Descumprimento da licitan-
te ao descritivo de material 

médico do edital 

A fase de lances não 
determina se o mate-
rial é adequado, ape-
nas a amostra do ven-

cedor 

Desclassificação do 
ganhador e atraso do 

processo licitatório em 
razão do chamamento 

dos próximos colocados 
para amostra 

8 5 40 Alto 

Logística 

Ausência de cálculo para 
mensurar demanda repri-

mida de tecnologias de 
saúde  

Ausência de cálculo do 
sistema sobre os pedi-

dos não atendidos/ 
prescrições não aten-

didas 

Escassez da tecnologia 
de saúde na unidade de 

saúde 
5 8 40 Alto 

Programação de 
medicamentos e 
materiais médicos 

Falta de programação no 
início do exercício para o 

desenvolvimento das aqui-
sições da saúde 

Ausência de lastro 
financeiro para man-
ter os medicamentos 

dos meses janei-
ro/fevereiro do ano 

seguinte 

Desabastecimento no 
início da temporada 

10 10 100 Extremo 
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Programação de 
medicamentos e 
materiais médicos 

Eventos de saúde imprevi-
síveis 

Ocorrência de desas-
tres naturais, epide-
mias e acidentes da 

malha viária e aciden-
tes da região portuária 

Escassez do insumo na 
premente necessidade 

8 2 16 Médio 

Programação de 
medicamentos e 
materiais médicos 

LOA em desacordo com o 
Plano Anual de Contrata-

ções 

Ausência de amparo 
técnico para o Secre-

tário da pasta elaborar 
a correta destinação 

de recurso para a 
Assistência Farmacêu-
tica no momento da 
confecção da LOA. 

Escassez de recurso 
financeiro para a com-
pra de tecnologias de 

saúde 

10 10 100 Extremo 

Licitação 
Morosidade para assinatura 

dos contratos 

Ausência de rastrea-
mento das assinaturas 

dos processos 

Ausência de contratos 
renovados em tempo 

para compra de tecno-
logias de saúde 

5 8 40 Alto 
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