PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJA

ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Diretoria Técnica de Atencdo Hospitalar e Urgéncia e Emergéncia

MAPEAMENTO DE RISCOS

Formulario de Levantamento de Informacdes sobre Ambiente e sobre a Fixagcdo de Objetivos

Secretaria/ Orgdo: Secretaria de Satde

Diretoria / Coordenacao: Diretoria Técnica de Atencéo Hospitalar Urgéncia e Emergéncia

Informagdes sobre o Ambiente Interno - existéncia de: Sim N&o
Cadigo de Etica / Normas de Conduta 0 (X)
Estrutura Organizacional (X) 0
Politica de Recursos Humanos (compromisso com a competéncia e desenvolvimento) X) 0
Atribuicdo de Alcadas e Responsabilidades (X) @)
Normas Internas (X) 0
Informacg6es sobre a Fixacdo de Objetivos - existéncia de: Sim N&o
Missao () (X)
\Visdo @) (X)
Objetivos 0 (X)

Informag8es sobre o0 Processo

Processo N°: 43574/2025

Objetivo do Processo: Aquisi¢cdo de 2 (duas) motocicletas equipadas com adaptacdes
técnicas especificas para o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU),
incluindo sinalizadores luminosos LED, grafismo padronizado conforme normas do
Ministério da Saude, sistema de freios ABS e demais especifica¢des técnicas que
garantam agilidade, seguranca e eficiéncia no atendimento pré-hospitalar em diferentes
contextos operacionais urbanos.

Leis e Regulamentos: Lei 14.133/21, manual de Identidade Visual SAMU 192

Sistemas: SCIM, Sistema de Gestao Hospitalar da SESAU

Analise de SWOT

A analise SWOT é realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obter informacgdes para apoiar a
identificacdo de eventos de riscos, bem como escolher as a¢cdes mais adequadas para assegurar o
alcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade e do MP.

Analise do Ambiente Interno

Fatores Positivos/ Forgas:

Fatores positivos/forgcas: Aquisicdo de motocicletas com especificagdes técnicas adequadas para
atendimento de emergéncia, incluindo sistema ABS, injecdo eletrnica, sinalizadores LED de alta
intensidade, grafismo padronizado conforme normas nacionais do SAMU, proporcionando agilidade no
atendimento em locais de dificil acesso para ambulancias convencionais e reducéo significativa no tempo-
resposta.
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Fatores Negativos/ Fraquezas:

Dependéncia de condi¢cdes climéaticas favoraveis para operacdo segura, limitacdo na quantidade de
equipamentos médicos transportaveis, necessidade de capacitacdo especifica e continua dos condutores
para uso seguro das motocicletas adaptadas, maior exposi¢cdo dos profissionais a riscos de acidentes de
transito.

Analise do Ambiente Externo

Oportunidades:

Modernizagéo significativa da frota do SAMU com tecnologia atual (sistema ABS, injecao eletrbnica),
melhoria substancial no tempo-resposta para atendimentos de emergéncia, padronizacao visual conforme
Manual de Identidade Visual SAMU 192, reducdo de custos operacionais comparado a ambulancias
convencionais.

Ameacas:

Riscos operacionais elevados devido a exposi¢do dos condutores no transito urbano, possiveis problemas
de manutencao por dependéncia de fornecedor especifico para pecas das adaptacOes, dificuldades de
licenciamento junto aos 6rgdos de transito para veiculos adaptados, comprometimento do atendimento
emergencial em caso de defeitos técnicos ou atrasos na entrega.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 01

RISCO 01 |Baixa competitividade no processo licitatorio devido a especificidade do servico.
Probabilidade | Baixa () — média (x) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Comprometimento da seguranca operacional e eficacia do atendimento pré-hospitalar
Dano devido a motocicletas que ndo atendam as especificacbes técnicas minimas ou

adaptacdes inadequadas para uso no SAMU.

| ACAO PREVENTIVA |

DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Realizar estudo técnico detalhado contendo as especificagbes Compras segov
obrigatérias: <br>- Motocicletas com cilindrada entre 249cc e 250cc,
poténcia minima de 20,7 cv, sistema de inje¢do eletrbnica, cAmbio
de 5 velocidades sincronizado, freios a disco hidraulico com sistema
ABS obrigatério <br>- Sinalizadores LED frontais e traseiros tipo
Patrulheiro com intensidade minima de 5.000 mca, minimo de 60
LEDs por sinalizador, lentes em policarbonato vermelho conforme
CTB <br>- Grafismo e pintura conforme Portaria GM/MS n° 2971/08
e Manual de Identidade Visual SAMU 192 <br>- Peso liquido
méximo de 156kg, tanque de combustivel de 13,6 litros, altura do
assento de 875mm <br>- Suspenséo dianteira telescopica e traseira
tipo Monocross com link <br>- Pneus especificos: dianteiro 80/100-
21 M/C 51P e traseiro 120/80-18 M/C 62P
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ACAO DE CONTIGENCIA |

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Rejeicdo imediata dos lotes que ndo atendam integralmente aos Secretaria de Saude
requisitos técnicos obrigatorios, com exigéncia de substituicdo em
prazo determinado e aplicagéo de penalidades contratuais conforme
Lei 14.133/2021. Realizacédo de testes praticos de funcionamento
dos sinalizadores e sistemas de seguranca antes da aceitacdo
definitiva.

RISCO 02

Especificacdo inadequada do objeto ou definicdo imprecisa de prazos no Termo de

RISCO 02 e
Referéncia.
Probabilidade | Baixa() — média (X) — alta ()
Impacto Baixa() — média () — alta (X)

Falhas ou ambiguidades na definicdo das caracteristicas técnicas das motocicletas (ou de
prazos de entrega e condicdes de recebimento) podem dificultar a fiscalizagdo do contrato
Dano e resultar na entrega de bens em desconformidade com as necessidades do SAMU. Isso
gera necessidade de ajustes posteriores, possiveis atrasos na disponibilizacdo das
motolancias e prejuizos a qualidade do servico de urgéncia prestado a populacao.

ACAO PREVENTIVA |

DESCRICAO RESPONSAVEL
Revisar minuciosamente o Termo de Referéncia, com apoio de
01 equipe técnica especializada, para assegurar total clareza nas
especificagbes do objeto (motocicletas e equipamentos exigidos), | Equipe de Planejamento

nos prazos para entrega e nas demais condi¢cdes contratuais. da Contratagéo
Devem ser contemplados no TR todos os detalhes operacionais e (SESAU)
de desempenho esperados, evitando lacunas ou exigéncias

indefinidas.

ACAO DE CONTIGENCIA |

DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Caso sejam identificadas especificagcdbes incompletas ou | Equipe de Planejamento
inadequadas somente apds o inicio da contratagdo, proceder as | da Contratagédo
corregBes necessarias mediante aditivos ou ajustes contratuais
permitidos em lei, de forma a adequar o contrato as necessidades
reais, sempre resguardando o interesse publico e o objeto
originalmente pretendido.
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RISCO 03
RISCO 03 | Obtencéo de preco inexequivel, comprometendo a qualidade e a execug¢ao dos servicos.
Probabilidade | Baixa() — média (X) — alta ()
Impacto Baixa() — média () — alta (X)
A contratacdo de uma empresa que ofereca um preco muito abaixo do mercado pode
resultar na inexecugédo parcial ou total dos servicos, prejudicando o controle de acesso e
Dano comprometendo a seguranca das unidades de saude. Isso pode gerar necessidade de
rescisdo contratual, novos processos licitatorios emergenciais e riscos operacionais para
a administracéo.
ACAO PREVENTIVA |
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Obtgngao de propost? com preco inexequivel, comprometendo a COMPRAS SEGOV
gqualidade e a execucdo do contrato.

ACAO DE CONTIGENCIA |

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Havendo indicios de inexequibilidade em alguma proposta (valor | Pregoeiro e Equipe de

muito inferior a estimativa sem explicacdo aceitavel), o pregoeiro | Apoio

devera instaurar diligéncia, solicitando esclarecimentos e

documentos que comprovem a viabilidade da oferta antes da

adjudicacdo. Caso a empresa ndo comprove a exequibilidade, a

proposta devera ser desclassificada, prosseguindo-se com as

demais conforme a classificacdo, ou, se necessario, revogando-se

a licitacdo e iniciando novo processo com adequacao do orcamento

estimado.

FASE DE ANALISE: SELECAO DO FORNECEDOR (COMPRAS)
RISCO 01

RISCO 01 Fornecedor vencedor sem qualificagdo técnica adequada para fornecer as motocicletas

adaptadas conforme as especificacdes exigidas.

Probabilidade Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
A contratacdo de uma empresa sem capacidade técnica comprovada pode resultar em
Dano falhas_na entrega dos veicul_os, atrasos significgt_ivos no cronograma e fornecimento de
motocicletas em desconformidade com os requisitos técnicos (por exemplo, adaptacdes
mal executadas ou equipamentos de qualidade inferior & exigida). Esses problemas
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comprometem a qualidade e a continuidade do servico de atendimento de urgéncia,
gerando riscos a seguranca dos pacientes e dos profissionais, além de potenciais custos
adicionais para a Administracéo corrigir as falhas.

ACAO PREVENTIVA |

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Na fase de habiltacdo do pregdo, exigir dos licitantes a
apresentacédo de atestados de capacidade técnica compativeis com Pregoeiro
o objeto (fornecimento e adaptacdo de veiculos similares ja
realizados), e quando necessério realizar diligéncias in loco ou
consultas a fim de verificar a veracidade e adequacdo das
informacbes apresentadas. Esse cuidado garante que apenas
empresas qualificadas e experientes sejam habilitadas.
Responsavel: Pregoeiro (Comissao de Licitacao).

ACAO DE CONTIGENCIA |
DESCRICAO RESPONSAVEL

Caso a empresa adjudicataria ndo comprove integralmente as

01 exigéncias de habilitacdo previstas no edital no momento da Secretaria de Saude
contratacdo, a autoridade competente devera se abster de
homologar o resultado e adotar as providéncias cabiveis — seja
convocando o segundo colocado devidamente habilitado, seja
declarando a licitacdo fracassada e iniciando novo certame —
evitando assim a celebracdo de contrato com empresa incapaz de
cumprir o objeto.

RISCO 02
I?:ICS) Falta de clareza_qugnto a data e horario dos eventos do pregao eletrénico (abertura da sesséo,
02 suspensoes e reinicio).

Pro

babi

lida

de | Baixa () — média (X) — alta ()

Imp

acto| Baixa () — média () — alta (X)

A comunicacao insuficiente ou confusa sobre a agenda de eventos do pregédo eletrébnico pode
prejudicar a participagdo dos licitantes, ferindo o principio da publicidade e reduzindo a

Dan e ey . ,

o competitividade do certame. Licitantes desinformados podem perder prazos ou deixar _d(_e oferecer
lances, aumentando o risco de contestacdo do resultado e até mesmo de fracasso da licitacdo por
razBes procedimentais.
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ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01

O Pregoeiro deve publicar e destacar claramente, no sistema Pregoeiro
eletrénico utilizado para a licitacdo (por exemplo, na plataforma
Compras.gov.br), todas as informagdes relativas ao andamento do
pregao, incluindo o horéario de abertura da sessao publica, eventuais
intervalos ou suspensdes e o horéario previsto de reabertura dos
trabalhos. Essa transparéncia permite que todos os participantes
acompanhem o certame em igualdade de condicoes.

ACAO DE CONTIGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01

o perceber qualquer falha de comunicacdo quanto aos horarios ou
procedimentos (por exemplo, se a sessdo for suspensa sem
indicacdo clara de quando sera retomada), o Pregoeiro devera
imediatamente divulgar novo comunicado oficial no sistema, Pregoeiro
informando data e hora para a reabertura ou continuacéo da sessao
com antecedéncia minima de 24 horas, de forma a garantir ampla
ciéncia a todos os envolvidos.

RISCO 03

RIS

CO | Licitacao fracassada ou deserta

03

Pro

babi
lida

de

Baixa () — média (X) — alta ()

Imp
acto

Baixa () — média () — alta (X)

Dan

A inexisténcia de propostas ou de licitantes participantes no certame provoca atraso no processo de
contratagcéo, pois exige a realizagdo de um novo procedimento licitatorio. ISso gera prejuizos ao

gue se conclua outra licitacdo bem-sucedida.

planejamento da Administracdo e, no contexto especifico, retarda a incorporagdo das novas
motolancias ao SAMU, possivelmente deixando a populagéo desassistida desse meio de socorro até

ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01

Garantir, durante a etapa de planejamento e publicidade do edital, | Equipe de Planejamento
gue as condi¢cbes de participacdo ndo sejam excessivamente
restritivas além do necessario, e que o Termo de Referéncia esteja
atrativo e claro para potenciais fornecedores. Realizar ampla
divulgacdo do certame e, se pertinente, consulta publica ou
audiéncia para atrair interessados antes da publicacdo definitiva.
Essas medidas aumentam a chance de comparecimento de
licitantes e reduzem o risco de ndo recebimento de propostas.
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ACAO DE CONTIGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Em caso de licitagdo deserta ou fracassada, deve-se analisar | Equipe de Planejamento
imediatamente os motivos do insucesso e promover as devidas
alteracdes no edital ou no projeto basico antes de repetir 0 processo.
Podera, por exemplo, ser necessario revisar especificacdes técnicas
muito exigentes, prazos inadequados ou condi¢cfes de habilitacédo
que possam ter afastado os fornecedores, tudo isso sem
comprometer a qualidade do objeto. Apds os ajustes, a licitagédo
deve ser repetida o mais brevemente possivel, conforme prevé a
legislacdo vigente.

FASE DE ANALISE: GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01

RISCO 01 |Auséncia de acompanhamento e fiscalizacdo concomitante a execucao do contrato

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)

Irregularidades ou desvios na entrega e no cumprimento das obrigacdes contratuais
podem passar despercebidos se ndo houver fiscalizagdo concomitante. Problemas de
gualidade ou especificacdes técnicas ndo atendidas pelas motocicletas entregues
poderiam ser detectados apenas tardiamente, apds o recebimento, comprometendo o
objetivo da contratacdo. Isso prejudica a plena utilizacdo das motolancias pelo SAMU e
pode exigir retrabalho, aplicacbes de penalidades ou até rescisdo contratual em casos
Dano graves.

ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

A equipe de planejamento deve prever, no plano de fiscalizacdo do
contrato, mecanismos de acompanhamento rigoroso da entrega e
da instalacdo dos equipamentos técnicos das motocicletas. Isso
inclui designar formalmente um gestor/fiscal do contrato, realizar
inspec¢bes in loco no ato da entrega, verificar documentos de | Equipe de planejamento

01 conformidade (certificados, manuais, notas fiscais) e realizar testes da contratagéo
praticos dos sinalizadores luminosos, sistemas de seguranca e
demais itens exigidos antes de aceitar definitivamente os bens. Tais
medidas garantem que eventuais problemas sejam identificados e
corrigidos imediatamente. _
ACAO DE CONTIGENCIA
| DESCRICAO | RESPONSAVEL |
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01 Autoridade competente deve capacitar os gestores e fiscais do
contrato para realizarem uma melhor administragdo do contrato, | Equipe de Planejamento
proporcionando uma fiscalizagdo mais efetiva.

RISCO 02

Entendimento ndo uniforme, pelas partes, sobre clausulas ou obrigagées contratuais
bésicas.

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)

Divergéncias de interpretacdo entre a Administracéo e a contratada acerca de aspectos do
contrato (por exemplo, responsabilidades pelo emplacamento e licenciamento das
motocicletas, cobertura da garantia dos equipamentos instalados, cronograma de entregas
e treinamentos, etc.) podem gerar atrasos e conflitos durante a execucdo. Tempo adicional
pode ser consumido para esclarecer o0s pontos controvertidos, o que atrasa a
disponibilizacéo efetiva das motolancias e pode acarretar desgaste entre as partes.

RISCO 02

Dano

ACAO PREVENTIVA |

DESCRICAO RESPONSAVEL
Prever, ja no Termo de Referéncia e na minuta contratual, a
realizacdo de uma reunido inicial de alinhamento logo apés a
01 assinatura do contrato, com a participacdo de representantes da | Equipe de Planejamento
Administracdo e da empresa contratada. Nessa reunido de inicio, da Contratacao
devem ser esclarecidos todos os pontos fundamentais do contrato,
dispondo de forma clara os direitos e obrigacdes de ambas as
partes, conforme estabelecido nas clausulas. A equipe de
planejamento deve registrar em ata o0s topicos discutidos,
garantindo que haja entendimento mutuo e uniforme sobre as regras
contratuais desde o principio.

ACAO DE CONTIGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL
Caso durante a execugdo surjam interpretagbes conflitantes ou
01 duvidas ndo antecipadas, o Gestor do Contrato deve prontamente | Equipe de Planejamento
convocar reunido extraordinaria com a contratada (e, se necessario, da Contratagéo
com assessoria juridica e setores técnicos envolvidos) para
esclarecimento dos pontos em divergéncia. Todos os acordos ou
esclarecimentos adicionais resultantes dessa reunido devem ser
formalizados por escrito (por exemplo, via aditivo contratual, termo
de reunido ou correspondéncia oficial) a fim de vincular as partes e
evitar futuras controvérsias sobre 0s mesmos temas.
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RISCO 03
RISCO 03 Auséncia de consequéncias contratuais caso a contratada ndo mantenha as condigdes

de habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacao.

Probabilidade

Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Se ndo houver previsdo contratual expressa obrigando a contratada a manter, durante toda
a execucao, as mesmas condi¢des de habilitacdo com que venceu a licitagdo (regularidade
fiscal, trabalhista, qualificacdo técnica, certiddes, etc.), a empresa pode, no curso do
Dano contrato, perder essas condi¢cdes sem incorrer em qualquer san¢do imediata. Isso eleva
0s riscos para a Administracdo, que fica vinculada a um contrato com um fornecedor
possivelmente inidébneo ou incapaz, comprometendo as garantias de execucdo e 0s
objetivos mitigados pelos critérios de habilitacdo iniciais.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Incluir no Termo de Referéncia e no contrato clausula especifica
estabelecendo a obrigacdo de a contratada manter, durante toda a
01 vigéncia contratual, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo | Equipe de Planejamento
exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacbes da Contratacao
assumidas (conforme determina o art. 92, inciso XVI, da Lei n°
14.133/2021). Adicionalmente, prever clausula de penalidade em
caso de descumprimento dessa obrigacéo, de modo que a perda de
alguma condicdo de habilitacdo pela contratada possa ensejar
sancdes imediatas e até rescisdo unilateral, se for o caso.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 N&o aprovar a minuta do Termo de Referéncia nem prosseguir com Secretario de Saude

a contratacdo enquanto ndo estiverem incluidas as clausulas
supracitadas de manutencdo das condigbes de habilitagcdo e de
penalidade correlata — este controle deve ser exercido pela
Autoridade Competente na fase de planejamento/antes da
assinatura.

Guaruja, 30 de julho de 2025.

SETOR RESPONSAVEL: SESAU - URGE
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RESPONSAVEIS:
Nome/Cargo: Antonio Claudio Formento/ Chefe de Equipamento lll

AUTORIDADE COMPETENTE: Fabio Caldas de Mesquita
Secretario Municipal Interino de Saude
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