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MAPEAMENTO DE RISCOS

Formulario de Levantamento de Informacdes sobre Ambiente e sobre a Fixacao de Objetivos

Secretaria/ Orgdo: Secretaria de Salde

Diretoria / Coordenacédo: Diretoria de Atencdo Especializada

Informacfes sobre o Ambiente Interno - existéncia de: Sim N&o
Cadigo de Etica / Normas de Conduta ) X)
Estrutura Organizacional (X) 0

Politica de Recursos Humanos (compromisso com a competéncia e desenvolvimento) 0 X)
Atribuicdo de Alcadas e Responsabilidades X) ()

Normas Internas 0 (X)
Informacgdes sobre a Fixacdo de Objetivos - existéncia de: Sim N&o
Miss&o () (X)
Visao () X)
Objetivos 0 X)

Informacgdes sobre o Processo

Processo N¢:

Objetivo do Processo: Manutencdo Preventiva e Corretiva de Equipamentos
Odontoldgicos.

Leis e Regulamentos: Lei 14.133/21, Decreto Municipal n°® 15.833/2023

Sistemas: SCIM, CONAM

Analise de SWOT

A analise SWOT é realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obter informacgfes para apoiar
a identificacdo de eventos de riscos, bem como escolher as a¢cdes mais adequadas para assegurar o
alcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade e do MP.

Andlise do Ambiente Interno

Fatores Positivos/ Forgas:

1. Garantir prolongamento da vida util dos equipamentos, gerando economia ao erario.
2. Oferecer perfeitas condi¢des de trabalho aos servidores, resultando no melhor servigco oferecido a

populacdo do municipio.

Fatores Negativos/ Fraquezas:

1. Nao formular adequadamente os requisitos de selecéo das empresas interessadas,

2. Falta de controle e acompanhamento da execuc¢éo do servico.
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Analise do Ambiente Externo

Oportunidades:

1. Consideravel nimero de empresas com disponibilidade para ofertar o servi¢o pretendido.
2. Servico pretendido enquadra-se como comum, possibilitando a contrata¢é@o através do Pregéo
Eletrénico.

Ameacas:

1. Falta de seguranca das unidades, ocasionando danos recorrentes aos equipamentos e
instalacbes

2. Desinteresse de possiveis fornecedores por conta das especificagcdes do edital.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 01

Equipe responsavel pelo planejamento ndo detém as competéncias multidisciplinares
RISCO 01 P ~ -
necessarias a execucéao da atividade

Probabilidade | Baixa () — média (x) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Especificagbes incompletas ou com requisitos irrelevantes ou restritivos, com
Dano consequente indefinicdo do objeto e dificuldade de obten¢&o da solugéo necesséria ao

atendimento da necessidade ou diminuicdo da competicdo e aumento dos custos.

ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 | Capacitar os membros da equipe de Planejamento da Contratagéo Compras Sesau

ACAO DE CONTIGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Autoridade Competente deve reavaliar a Equipe ou capacitar 0s Secretario de Saude
membros de forma tempestiva

RISCO 02

RISCO 02 | Definicdo de Requisitos da Contratacdo Insuficientes

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()
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Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Dano Contratacdo de empresa que ndo atende a necessidade que originou a contratacdo, com
consequente desperdicio de recursos publicos.
ACAO PREVENTIVA |
DESCRICAO RESPONSAVEL
Equipe de planejamento da contratacéo elabora quadro com
01 requisitos minimos necessarios para o atendimento das Equipe de Planejamento
necessidades do 6rgao, avaliando se as exigéncias que limitam a da Contratacao
participacao dos licitantes sao realmente indispensaveis.
ACAO DE CONTIGENCIA |
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 | Autoridade competente ndo aprova o Termo de Referéncia. Secretario de Saude
RISCO 03
RISCO 03 Auséncia de estrutura da contratada para prestacao dos servigos continuos no municipio

da Contratante.

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Dificuldade na execucéo dos servigos, com consequente manutengéo dos problemas
Dano operacionais, que implica a ndo obtengéo da solucéo, que implica a ndo obtencao da
solucdo que implica o ndo atendimento da necessidade que originou a contratacéo.
ACAO PREVENTIVA |
DESCRICAO RESPONSAVEL
Incluir no edital, para contratacdo de servicos continuos, a
obrigacdo de a contratada instalar, em um prazo méaximo também | Equipe de Planejamento
01 e . o \ U ~
definido no edital, escritorio em local (cidade/municipio) de Contratacéo
previamente definido pela administragéo.
ACAO DE CONTIGENCIA |
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 | Autoridade competente ndo aprova o Termo de Referéncia (TR) Secretéario de Saude
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FASE DE ANALISE: SELECAO DO FORNECEDOR (COMPRAS)

RISCO 01

RISCO 01

terceirizagcéo participante da licitagcdo

Empresa sem qualificacdo técnica adequada para a prestacao de servicos de

Probabilidade

Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Contratacdo de empresas incapazes de executar a avenga, com consequente nao
Dano obtenc¢éo do resultado esperado e descumprimento, pela contratada, das obrigagbes
previstas em legislacao especifica e no contrato.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 O pregoeiro deve exigir dos participantes do processo licitatério as
documentacdes e atestados exigidos em edital e, quando for o Pregoeiro
caso, realizar diligéncias para averiguacdo da veracidade dos
documentos enviados.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL

A autoridade competente, ao verificar que o participante adjudicado
01 ndo comprovou as exigéncias contidas no edital, ndo realiza a
homologacéo e remete 0 processo ao Pregoeiro

Secretéario de Saude

RISCO 02
Auséncia de clareza sobre data e hora dos eventos relacionados aos pregdes
RISCO 02 o N o . ~
eletrbnicos (data e hora de reinicio das sessdes ap0s suspensao).
Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()
Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Impedimento de as licitantes praticarem atos no certame licitatério
Dano (manifestacdo da intencao de recorrer), com consequente afronta aos principios da
publicidade, transparéncia e isonomia.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Pregoeiro divulga com clareza no sistema eletrénico que suporta a Pregoeiro

execucdo da licitacdo (Compras.gov) as informacgles relativas a
data e hora das sessdes publicas, sua suspensao e reinicio.

ACAO DE CONTIGENCIA
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DESCRICAO RESPONSAVEL

Ao perceber a falta de clareza sobre data e hora dos eventos
01 relacionados ao pregdo, o mesmo informar4d nova data para

abertura do respectivo evento, com antecedéncia minima de 24 Pregoeiro
horas
RISCO 03
RISCO 03 Licitacdo fracassada ou deserta
Probabilidade Baixa () — média (X) — alta ()
Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Dano Demora no processo de contratacdo, gerando prejuizos ao andamento das atividades
da Administracao.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Inclusdo de pré-requisitos dos licitantes e caracteristicas dos | Equipe de Planejamento
produtos que forem essenciais ao objeto da licitacao.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Repeti¢do da licitagdo com a devida revisdo dos motivos que Equipe de Planejamento
originaram o seu fracasso.

FASE DE ANALISE: GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01

RISCO 01 | Auséncia de acompanhamento e fiscalizagao concomitante a execugao do contrato

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Ocorréncia de distor¢des na execugao do servico que somente serdo detectadas
Dano posteriormente a ocorréncia destes, prejudicando a qualidade da execucéo do servico

ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

Equipe de planejamento da contratacdo inclui no modelo de
execucdo do objeto a previsdo de acompanhamento e fiscalizacdo
concomitantes a execucdao, incluindo a possibilidade de inspe¢bes | Equipe de planejamento
in loco e diligéncias, quando aplicaveis, bem como forma de da contratacéo

execucao desses procedimentos.

01
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ACAO DE CONTIGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Autoridade competente deve capacitar os gestores e fiscais do
contrato para realizarem uma melhor administracdo do contrato, | Equipe de Planejamento
proporcionando uma fiscalizacdo mais efetiva.
RISCO 02
RISCO 02 Elementos béasicos do contrato ndo estéo claros de forma uniforme para as partes do

contrato.

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
Dano durante a execucdo do contrato devido a necessidade de esclarecer 0os pontos com
entendimento divergente
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Equipe de planejamento da contratacdo prevé no modelo de
execugcdo do objeto que ocorrerd uma reunido de iniciagdo do
01 contrato, imediatamente apds a assinatura deste, com a presenca | Equipe de Planejamento
das partes interessadas, para esclarecer os pontos fundamentais da Contratacao
do Contrato, além de dispor de forma clara e objetiva os direitos e
obrigacdes de ambas as partes.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Gestdo do Contrato e a equipe de planejamento realiza uma
01 reunido extraordinaria com a empresa e seu preposto a fim de | Equipe de Planejamento
esclarecer e todos o0s pontos inexatos previstos no Contrato da Contratacdo
RISCO 03
RISCO 03 Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condi¢6es de

habilitac&o e qualificacio exigidas na licitacdo

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto

Baixa () — média () — alta (X)

Dano

Contratada ndo manter essas condi¢ces, com consequente retorno de todos 0s riscos
gue foram mitigados por meio dos critérios de habilitacdo e qualificacao da licitacao.
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ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

Equipe de planejamento da contratacdo inclui no TR: a) clausula
gque estabeleca a obrigacao do contratado de manter, durante toda
01 a execucdo do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas na licitagcao; b) clausula de penalidade para o
inadimplemento da clausula acima (ndo manutencdo das

Equipe de Planejamento
da Contratacao

condicbes);
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Autoridade competente ndo aprova o Termo de Referéncia (TR) Secretério de Saude

Guaruja, 24 de Janeiro de 2025.

SETOR RESPONSAVEL: Diretoria de Atencéo Especializada em Satide / Coordenacio de Satde Bucal

RESPONSAVEIS:

Nome/Cargo: Alvaro Luiz Mendonca Pinheiro Barbosa / Gestor de Programa

AUTORIDADE COMPETENTE: Renato Paulo Nicolaci Fincatti

Secretario Municipal de Saude
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