e PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJA
: ‘ ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Gestao de Contratos
SESAUADM 1.7

MAPEAMENTO DE RISCOS

Formulario de Levantamento de Informag6es sobre Ambiente e sobre a Fixagao de Objetivos

Secretaria/ Orgdo: Secretaria de Saude

Diretoria / Coordenacdo: Administragao

Informacgo6es sobre o Ambiente Interno - existéncia de: Sim Nao
Cadigo de Etica / Normas de Conduta () (X)
Estrutura Organizacional (X) ()

Politica de Recursos Humanos (compromisso com a competéncia e desenvolvimento) ) (X)
Atribuicdo de Algadas e Responsabilidades (X) ()

Normas Internas 0 (X)
Informacgoes sobre a Fixagao de Objetivos - existéncia de: Sim Nao
Missao () (X)
Visao () (X)
Objetivos 0O (X)

Informago6es sobre o Processo

Processo N°: 14055/2025

Objetivo do Processo: Contratacdo de empresa especializada, para prestagao de
servigos de manutengao preventiva e corretiva em equipamentos de fisioterapia, com
fornecimento de pecgas, para atender a secretaria de saude do municipio de Guaruja.

Leis e Regulamentos: Lei 14.133/21, Decreto Municipal n°® 15.833/2023

Sistemas: SCIM, CONAM

Analise de SWOT

A analise SWOT é realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obter informagdes para apoiar a
identificacao de eventos de riscos, bem como escolher as agdes mais adequadas para assegurar o
alcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade e do MP.

Analise do Ambiente Interno

Fatores Positivos/ Forgas:

1. Garantia de continuidade e €ficiéncia no funcionamento dos equipamentos de fisioterapia,
reduzindo interrupgdes nos atendimentos.
2. Maior controle sobre a execugéo do servigo, com exigéncia de prazos definidos para manutengao

e entrega dos equipamentos.
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Fatores Negativos/ Fraquezas:
1. Risco de falhas na definigcao de critérios para avaliagdo da qualidade da manutencgao prestada.
2. Necessidade de fiscalizagdo constante para garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos.

Analise do Ambiente Externo

Oportunidades:

1. Melhoria na qualidade do atendimento fisioterapéutico nas unidades de saude, assegurando
equipamentos em boas condigbes de uso.

. Reducédo de custos com aquisigdes de novos equipamentos, devido a manutencéo preventiva e a
rapida correcao de falhas.

Ameacas:
3. Possivel desinteresse de fornecedores devido as exigéncias técnicas e operacionais do contrato.

4. Risco de atrasos na execucgao dos servigos, impactando a continuidade dos atendimentos aos
pacientes.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

RISCO 01

RISCO 01 Baixa competitividade no processo licitatorio devido a especificidade do servico.

Probabilidade | Baixa () — média (x) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)

Numero reduzido de fornecedores interessados, risco de fracasso da licitagao e

Dano o o e
possiveis precos elevados devido a baixa concorréncia.

| ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Realizar ampla pesquisa de mercado e divulgar o certame em Compras segov
canais especializados para atrair mais participantes.

| ACAO DE CONTIGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL

01 Reavaliar os critérios de participagao e, se necessario, republicar o Secretaria de Saude
edital com ajustes para ampliar a competitividade.

RISCO 02

RISCO 02 | Especificacado inadequada dos servigos e prazos no termo de referéncia.
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Probabilidade | Baixa() — média (X) — alta ()
Impacto Baixa() — média () — alta (X)
Dano Dificuldade na fiscalizagao do contrato, execucao inadequada dos servigos e possiveis
atrasos nas manutencoes.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Revisar o termo de referéncia com apoio técnico para garantir Equipe de Planejamento
01 clareza nos prazos e exigéncias do servico. da Contratacao
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Ajustar clausulas contratuais durante a execucgéao, dentro dos Equipe de Planejamento
limites legais, para corrigir eventuais falhas de especificagao. da Contratacao
RISCO 03
RISCO 03 | Obtencao de preco inexequivel, comprometendo a qualidade e a execugao dos servicos.
Probabilidade | Baixa() — média (X) — alta ()
Impacto Baixa() — média () — alta (X)
A contratacdo de uma empresa que ofereca um preco muito abaixo do mercado pode
resultar na inexecugao parcial ou total dos servicos, prejudicando o controle de acesso e
Dano comprometendo a segurancga das unidades de saude. Isso pode gerar necessidade de
rescisdo contratual, novos processos licitatorios emergenciais e riscos operacionais para
a administracéo.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Exigir que os licitantes gpresentem de_tal_h’am_ento dos custos na fase COMPRAS SEGOV
de habilitacdo, para evitar propostas inviaveis.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Caso seja detectada uma proposta com indicios de Pregoeiro e Equipe de

inexequibilidade, solicitar justificativa técnica e planilha de custos Apoio
detalhada antes da adjudicacéo.
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FASE DE ANALISE: SELEGAO DO FORNECEDOR (COMPRAS)

RISCO 01

RISCO 01

presa sem qualificacao técnica adequada para a prestacao dos servigos de manutengao
de equipamentos de fisioterapia.

Probabilidade

Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Contratagdo de empresas sem capacidade técnica comprovada, resultando em falhas na
Dano execucgao dos servigos, atrasos na manutencéo, comprometimento da qualidade e
possiveis riscos a continuidade do atendimento nas unidades de saude.
AGAO PREVENTIVA |
DESCRIGCAO RESPONSAVEL
01 O pregoeiro deve exigir dos participantes do processo licitatério a
apresentacao de atestados de capacidade técnica compativeis com Pregoeiro
o objeto e, quando necessario, realizar diligéncias para verificagao
da veracidade das informagdes.

AGAO DE CONTIGENCIA |

DESCRICAO RESPONSAVEL

Caso a empresa adjudicataria ndo comprove as exigéncias do
01 edital, a autoridade competente ndo homologara o certame e Secretaria de Saude
encaminhard o processo ao pregoeiro para nova adjudicacéo ou
repeticdo da licitagéo.

RISCO 02

RISCO Auséncia de clareza sobre data e horario dos eventos do pregao eletrbnico, como suspenséo
02 e reinicio das sessoes.

Probabili

dade Baixa () — média (X) —alta ()

Impacto | Baixa () — média () — alta (X)

Dano

Falta de transparéncia pode prejudicar a participagao dos licitantes, comprometendo o
principio da publicidade e a competitividade do certame.

ACAO PREVENTIVA |

DESCRIGAO | RESPONSAVEL |
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01 Pregoeiro divulga com clareza no sistema eletrénico que suporta a Pregoeiro
execugao da licitagdo (Compras.gov) as informagdes relativas a
data e hora das sessodes publicas, sua suspensao e reinicio.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Ao perceber a falta de clareza sobre data e hora dos eventos
01 relacionados ao pregdao, o mesmo informara nova data para P ,
. . . regoeiro
abertura do respectivo evento, com antecedéncia minima de 24
horas
RISCO 03
RISCO 03 Licitacao fracassada ou deserta
Probabilidade Baixa () — média (X) — alta ()
Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Dano Demora no processo de contratag&o, gerando prejuizos ao andamento das atividades
da Administracao.
ACAO PREVENTIVA )
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Inclusdo de pré-requisitos dos licitantes e caracteristicas dos | Equipe de Planejamento
produtos que forem essenciais ao objeto da licitacao.
AGAO DE CONTIGENCIA
DESCRIGAO RESPONSAVEL
01 Repeticdo da licitacdo com a devida revisdo dos motivos que Equipe de Planejamento
originaram o seu fracasso.
FASE DE ANALISE: GESTAO DO CONTRATO
RISCO 01
RISCO 01 | Auséncia de acompanhamento e fiscalizagdo concomitante a execucao do contrato

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Ocorréncia de distorgdes na execugao do servico que somente serdo detectadas
Dano posteriormente a ocorréncia destes, prejudicando a qualidade da execugéo do servigo

ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO

RESPONSAVEL
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Equipe de planejamento da contratagcdo inclui no modelo de
execugao do objeto a previsdao de acompanhamento e fiscalizagao
concomitantes a execugao, incluindo a possibilidade de inspegdes

Equipe de planejamento

01 in loco e diligéncias, quando aplicaveis, bem como forma de da contratacao

execucao desses procedimentos.

ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRIGCAO RESPONSAVEL

01 Autoridade competente deve capacitar os gestores e fiscais do

contrato para realizarem uma melhor administragdo do contrato, | Equipe de Planejamento

proporcionando uma fiscalizagdo mais efetiva.

RISCO 02

RISCO 02 Elementos basicos do contrato ndo estio claros de forma uniforme para as partes do

contrato.

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Diferencas de entendimentos e expectativas entre as partes, com consequente atraso
Dano durante a execucdo do contrato devido a necessidade de esclarecer os pontos com
entendimento divergente
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Equipe de planejamento da contratagcdo prevé no modelo de
execucdo do objeto que ocorrera uma reunido de iniciacao do
01 contrato, imediatamente apds a assinatura deste, com a presenga | Equipe de Planejamento
das partes interessadas, para esclarecer os pontos fundamentais do da Contratacao
Contrato, além de dispor de forma clara e objetiva os direitos e
obrigacbes de ambas as partes.
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRIGCAO RESPONSAVEL
Gestao do Contrato e a equipe de planejamento realiza uma reunido
01 extraordinaria com a empresa e seu preposto a fim de esclarecer e | Equipe de Planejamento

todos os pontos inexatos previstos no Contrato

da Contratacao

RISCO 03
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RISCO 03

habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagcao

Auséncia de consequéncias para a contratada caso ndo mantenha as condi¢bes de

Probabilidade | Baixa () — média (X) — alta ()

Impacto Baixa () — média () — alta (X)
D Contratada ndo manter essas condi¢gdes, com consequente retorno de todos os riscos
ano " : S e R
que foram mitigados por meio dos critérios de habilitacdo e qualificacido da licitacao.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
Equipe de planejamento da contratacao inclui no TR: a) clausula que
estabeleca a obrigacdo do contratado de manter, durante toda a
01 execugcdo do contrato, todas as condicbes de habilitagdo e | Equipe de Planejamento
qualificacao exigidas na licitacao; b) clausula de penalidade para o da Contratacao
inadimplemento da clausula acima (ndo manutencdo das
condigdes);
ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Autoridade competente nao aprova o Termo de Referéncia (TR) Secretario de Saude

Guaruja, 31 de margo de 2025.

SETOR RESPONSAVEL: SESAU ADM

RESPONSAVEIS:
Nome/Cargo: José Mauricio Mota Neto/ Chefe de Equipamento

AUTORIDADE COMPETENTE: Fabio Caldas de Mesquita

Secretario Municipal Interino de Saude
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