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MAPEAMENTO DE RISCOS

Formulério de Levantamento de Informagdes sobre Ambiente e sobre a Fixagdo de Objetivos

Secretaria/ Orgédo: SESAU

Diretoria / Coordenacao: Diretoria de Atencéo Especializada / Coordenacdo de Recuperacao
e Fisoterapia

Informacgdes sobre o Ambiente Interno - existéncia de: Sim Nao
Cédigo de Etica / Normas de Conduta 0) (x)
Estrutura Organizacional (X) ()
Politica de Recursos Humanos (compromisso com a competéncia e desenvolvimento) ) ()
Atribuicdo de Alcadas e Responsabilidades (X) ()
Normas Internas (x) ()
Informacgdes sobre a Fixacao de Objetivos - existéncia de: Sim Nao
Misséo @) ()
Visdo 0 ()
Objetivos () (X

Informacg6es sobre o Processo
Processo0:1595 / exercicio 2026.

Objetivo do Processo: Credenciamento para atendimento de Fisioterapia e hidroterapia
Neurolégica no Guaruja

Leis e Regulamentos: Lei n° 14.133/2021, Decreto Municipal n°15.833/2023
Sistemas: SCNES, SIA/SUS, Sistemas Municipais de Regulagéo.

Analise de SWOT

A analise de SWOT é realizada com foco no macroprocesso/processo e visa obter informacdes para
apoiar a identificacdo de eventos de riscos, bem como escolher as a¢cdes mais adequadas para assegurar
o0 alcance dos objetivos do macroprocesso/processo, da unidade e do MP.

Forcas: Existéncia de demanda organizada via regulacdo, parametros assistenciais definidos pelo
COFFITO, experiéncia prévia da rede com servicos de fisioterapia especializada

Fraquezas: Capacidade instalada limitada, dependéncia de prestadores externos, necessidade de
fiscalizacdo continua.
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Oportunidades: Ampliacdo da oferta assistencial por meio do credenciamento, reducéo de filas, melhoria
da integralidade do cuidado.

Ameacas: Descredenciamento de prestadores, falhas sanitarias, insuficiéncia orcamentaria, judicializacao.

FASE DE ANALISE: PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

RISCO 01

RISCO 01 |Atraso naconclusdo do chamamento publico
Probabilidade |Baixa () —média (x) — alta ()
Impacto Baixa () — média () — alta (x)
Dano Retardo no inicio da oferta assistencial

| ACAO PREVENTIVA

DESCRICAO RESPONSAVEL
01 _ o o PLANEJAMENTO
Planejamento prévio e cronograma definido SESAU
02 Desenvolver estudo técnico preliminar com levantamento de
dados em relagdo a demanda assistencial.

| ACAO DE CONTINGENCIA

DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Priorizar contratatacdo e ajustar prazos internos
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FASE DE ANALISE: SELECAO DOS PRESTADORES

RISCO 01
RISCO 01 Credenciamento de prestadores sem plena capacidade técnica.
Probabilidade Baixa ( ) —média (X ) —alta ()
Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Dano Atraso na contratacao
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Andlise rigorosa da documentacao CONTRATOS SESAU
ACAO DE CONTINGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
: ~ AUTORIDADE
01 Descredenciamento e convocacao de cadastro reserva COMPETENTE
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RISCO 02
RISCO 01 Cobranca de Procedimentos N&o Realizados (Fraude na fatura)
Probabilidade Baixa ( X ) —média () —alta ()
Impacto Baixa () — média () — alta (X)
Dano Perda financeira e conflito com prestadores.
ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Exigir folha de presencga assinada pelo paciente e validacao técnica SESAU
da regulacédo antes do pagamento.
ACAO DE CONTINGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Glosar (suspender) o pagamento, aplicar multa e instaurar AUTORIDADE
processo administrativo para descredenciamento. COMPETENTE
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FASE DE ANALISE: GESTAO DO CONTRATO

RISCO 01
RISCO 01 Fiscalizacdo inadequada da execucéo
Probabilidade Baixa
Impacto Alto
Dano N&o Conformidades assistenciais
| ACAO PREVENTIVA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 Designacéao formal de fiscais SESAU
| ACAO DE CONTIGENCIA
DESCRICAO RESPONSAVEL
01 | Notificacdo e aplicagdo de sanc¢bes SESAU

Guaruja, 14 de Janeiro de 2026.

SETOR RESPONSAVEL

- Diretoria de Atencéo Especializada

RESPONSAVEIS:
Nome/Cargo: Ana Renata Braga Ricardo de Abreu / Coordenacéo
Reabilitacdo e Fisioterapia

AUTORIDADE COMPETENTE
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