PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARUJE

ESTADO DE SAQO PAULO
Secretaria de Coordenagdo Governamental e Assuntos Estratégicos
Diretonia de Compras, Licitagdes e Acompanhamento de Contratos

TERMO DE REFERENCIA

Abaixo apresentamos as especificagbes técnicas esperadas da solugao tecnologica que
possibilite a realizagdo de licitagdes e dispensas de licitagdo na forma eletrbnica para
atendimento ao disposto na Lei de Licitagdes n°® 14.133/2021, com o objetivo de otimizar
as rotinas operacionais da Administracao Direta e Indireta para as contratagdes que
venham a ser realizadas pelo Municipio do Guaruja.

DO OBJETO

Cessao do direito de uso nao oneroso de solugao tecnoldgica de plataforma especializada
para a execugao e gestdo de procedimentos licitatorios em meio eletrénico, com suporte
técnico, integracdo e conformidade legal., QUE ATENDA AS EXIGENCIAS DA LEI DE
LICITACOES N° 14.133 DE 1° DE ABRIL DE 2021.

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo deste termo de referéncia € garantir que a empresa selecionada atenda a
todas as necessidades técnicas, de seguranga e de funcionalidade exigidas para a
realizagao de licitagbes e dispensas de licitagdo na forma eletrénica para atendimento ao
disposto na Lei de Licitagbes n° 14.133/2021, garantindo assim a transparéncia e eficiéncia

no processo de aquisi¢gdo de bens e contratagdo de servigos pelo Municipio do Guaruja.

2. ESCOPO DOS SERVICOS

2.1. Justificativa da Contratagdo por Termo de Cooperagdao com Cessao de Uso Nao
Onerosa, Mediante Chamamento Publico

A presente contratagdo sera formalizada por meio de termo de cooperagao
institucional, com o objetivo de viabilizar a cessdo de uso ndo onerosa de solugéo
tecnologica especializada para a gestao e operacionalizagdo de processos licitatorios

em meio eletrénico.
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A selecao da entidade cooperante sera realizada por chamamento publico,
assegurando ampla concorréncia, transparéncia, isonomia entre os interessados e
observancia ao interesse publico. O chamamento publico sera conduzido conforme os
principios estabelecidos na Lei Federal n° 14.133/2021 que prevé o chamamento
como procedimento auxiliar as contratagdes publicas, inclusive para fins de

formalizacéo de parcerias e cooperacoes.

A opgao por termo de cooperagao com cessdo gratuita de uso justifica-se pela
inexisténcia de repasse financeiro por parte da Administragdo, caracterizando-se
como instrumento de colaboracdo institucional voltado @ modernizacdo da gestédo
publica, a digitalizagdo de processos e a promogao da eficiéncia e da transparéncia

administrativa, sem qualquer 6nus ao Municipio.

A solucédo tecnoldgica a ser cedida devera estar plenamente aderente as exigéncias
legais aplicaveis, em especial a Lei n°® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes), a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD), e as diretrizes de governanga
digital e transformacado digital no setor publico. A plataforma devera permitir a
condugao integral dos processos licitatérios eletrénicos, com recursos de segurancga,

controle, publicidade, integragdo com sistemas oficiais e suporte técnico.

Dessa forma, a celebragdo do termo de cooperagado, precedida de chamamento
publico, assegura o cumprimento dos principios constitucionais da legalidade,
moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e interesse
publico, além de proporcionar ao Municipio acesso gratuito a uma ferramenta
tecnolégica consolidada, promovendo avangos ha governanga publica sem

comprometer o erario.

A empresa cooperadora devera fornecer e implantar uma solugao tecnoldgica para

a realizacao de licitacbes e dispensas de licitagcdo para atendimento ao disposto na Lei de

Licitagbes n° 14.133/2021, de forma completa e funcional, que permita a realizagdo de

licitacbes e de contratagdes de forma totalmente eletronica.

2.3.

a)
b)

A solugao tecnoldgica devera incluir, no minimo, as seguintes funcionalidades:
Cadastro de licitantes/proponentes;

Cadastro de fornecedores;
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c) Cadastro de itens e lotes a serem licitados;

d) Criacao de editais de licitagcao;

e) Publicacao de editais de licitagao;

f) Recebimento de propostas eletrénicas;

g) Disputa de lances eletrénicos, conforme o tipo de licitagao;
h) Julgamento de propostas;

i) Homologacao e adjudicacéo.

24. Além disso, a empresa cooperadora devera garantr a seguranga e
confidencialidade das informagdes, bem como os dados transmitidos pela solugéo

tecnoldgica proposta.

3. REQUISITOS TECNICOS

3.1. A solugdo tecnoldgica fornecida pela empresa cooperadora devera atender as
exigéncias e modalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e atender as seguintes

especificacdes técnicas minimas, mas nao se limitar a:

3.1.1. Servidores dedicados: a solugédo tecnologica deve ser hospedada em servidores
dedicados, com recursos suficientes para suportar o trafego de dados e a realizagéo de
multiplas sessbes de licitacdes eletrbnicas e procedimentos de dispensas de licitacao

eletrénicas (Lei n° 14.133/2021), simultaneamente;

3.1.2. Conexao segura: a solugido tecnologica deve utilizar conexdes seguras, como o

protocolo HTTPS, para garantir a privacidade e a integridade dos dados;

3.1.3. Autenticacdo e criptografia: a solugdo tecnolégica deve utilizar mecanismos de
autenticacdo seguros, como senhas fortes ou tokens de autenticagéo, e criptografia de

ponta a ponta para proteger as informagdes transmitidas durante o processo de licitagéo;
3.1.4. Backup e redundancia: a solugao tecnoldgica deve contar com backups regulares e

redundancia de servidores para garantir a disponibilidade dos dados em caso de falhas de

hardware ou software;
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3.1.5. Capacidade de armazenamento: a solugdo tecnolégica deve ter capacidade
suficiente de armazenamento para os dados e documentos referentes aos pregdes
eletrbnicos e as licitagdes e dispensas de licitagdo eletrbnicas realizadas, bem como
permitir o registro e a consulta de informagdes relativas ao processo licitatério ou de

dispensa respectivos, bem como a geracao de relatérios e indicadores;

3.1.6. Gerenciamento de documentos: a solugao tecnoldgica deve permitir o upload,
download e compartilhamento de documentos eletrbnicos, incluindo propostas, editais,
atas de sessao e demais documentos relacionados aos pregbes eletronicos, licitagdes

eletrénicas e dispensas de licitacao eletrénicas;

3.1.7. Registro de atividades: a solugéo tecnoldgica deve manter um registro completo e
detalhado de todas as atividades realizadas pelos usuarios durante o processo de
licitacdo/dispensa, incluindo a data e hora de acesso, envio de propostas, realizagcdo de

lances e outros eventos relevantes;

3.1.8. Integracdo com outros sistemas: a solugdo tecnoldgica deve integrar com outros
sistemas utilizados na gestdo de finangas e compras publicas pelo Municipio do Guaruja,

como o sistema CONAM, Plataforma +Brasil, Portal Nacional de Contratacées Publicas -

PNCP, entre outros, utilizando um dos métodos de integracéo, por ordem de preferéncia:
API, WebService ou arquivo TXT;

3.1.9. Auditoria e rastreabilidade: a solugcédo tecnolégica deve permitir a auditoria e a
rastreabilidade das agdes realizadas pelos usuarios, incluindo a identificagdo do

responsavel pela realizacdo de cada atividade;

3.1.10. Interface amigavel: a solugao tecnolégica deve contar com uma interface amigavel
e de facil utilizagdo, para permitir o acesso e participagdo de licitantes e 6rgaos

participantes de forma eficiente e intuitiva;
3.1.11. Seguranca: A solugao tecnolégica deve ser projetada para garantir a seguranca

das informacgdes, dos dados e das transacdes realizadas. Deve contar com sistemas de

autenticacao robustos, criptografia de dados e protegao contra ataques cibernéticos;
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3.1.12. Transparéncia: A solugao tecnoldgica deve ser projetada para garantir a
transparéncia do processo licitatério, permitindo que os participantes possam acompanhar

todas as etapas e consultar informagdes relevantes em tempo real;

3.1.13. Controle de acesso: A solugao tecnoldégica deve permitir o controle de acesso as
informagdes e as funcionalidades do sistema, garantindo que cada usuario possa acessar

apenas as informagdes e funcionalidades que lhe sdo permitidas;

3.1.14. Padronizagao: A solugao tecnologica deve seguir as normas e padrdes definidos
para a realizagédo de licitagbes e dispensas eletronicas com base na Lei n° 14.133/2021,
garantindo a uniformidade dos processos licitatorios e evitando problemas de interpretagéo

ou aplicagéo de regras;

3.1.15. Controle de propostas: A solugao tecnolégica deve permitir o controle e
gerenciamento das propostas apresentadas pelos participantes, garantindo a seguranca e

a confidencialidade dessas informacdes até o momento da abertura das propostas;

3.1.16. Automagao de processos: A solugéo tecnoldgica deve ser capaz de automatizar as
etapas do processo licitatério, desde o cadastramento dos participantes até a
homologacgéo do resultado, reduzindo o tempo e o esfor¢go necessarios para a realizagao

dessas atividades;

3.1.17. Suporte técnico: A solugao tecnoldgica deve contar com um suporte técnico para
solucionar duvidas e problemas técnicos apresentados pelos usuarios, garantindo a

continuidade e efetividade do processo licitatério;

3.1.18. Notificagdes: A solugéo tecnologica deve ser capaz de enviar notificagdes para os
participantes do processo licitatério, informando sobre o andamento das etapas, prazos e

datas importantes, bem como quaisquer outras informacdes relevantes;
3.1.19. Acessibilidade: A solugédo tecnologica deve ser acessivel para pessoas com

deficiéncia, garantindo que todos os usuarios possam participar do processo licitatério sem

barreiras;
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3.1.20. Integridade: A solugado tecnoldgica deve garantir a integridade das informagbes e
dos dados, impedindo a alteragdo ou manipulagao indevida dessas informagdes durante o

processo licitatorio;

3.1.21. Atualizagdo: A solugdo tecnoldgica deve estar em constante atualizagcdo e
evolucdo, incorporando novas funcionalidades e recursos que possam melhorar a

eficiéncia e a seguranga do processo licitatorio e das dispensas de licitagao;

3.1.22. Documentagédo: A solugao tecnolégica deve contar com uma documentacao clara e
completa, que permita aos usuarios compreender e utilizar todas as funcionalidades e

recursos disponiveis;

3.1.23. Gerenciamento de riscos: A solugao tecnolégica deve contar com um sistema de
gerenciamento de riscos, que permita a identificagdo e mitigagao dos riscos associados ao

processo licitatério, reduzindo as possibilidades de ocorréncia de falhas ou irregularidades;

3.1.24. Controle de prazos: A solugao tecnolégica deve permitir o controle de prazos e
datas importantes do processo licitatério, garantindo que todas as etapas sejam realizadas

dentro dos prazos estabelecidos;

3.1.25. Transmissao de dados: A solugdo tecnolégica deve contar com um sistema de
transmissdo de dados seguro e eficiente, que permita a rapida transmissao das

informagdes entre os participantes e os 6rgaos publicos responsaveis;

3.1.26. Resiliéncia: A solugéo tecnoldgica deve ser capaz de suportar situagdes adversas,
como falhas de sistemas, interrupgbes de energia ou desastres naturais, garantindo a

continuidade e a efetividade do processo licitatério;
3.1.27. Relatdrios gerenciais: A solugao tecnolégica deve contar com relatdrios gerenciais

que possam auxiliar os gestores publicos a tomar decisbes estratégicas em relagdo ao

processo licitatorio e ao planejamento de compras;
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3.1.28. Registros de licitagbes: A solugao tecnolégica deve manter registros de todas as
licitagbes realizadas, permitindo a consulta dessas informagdes pelos 6rgaos publicos e

pela sociedade em geral.

4. MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

41. A empresa COOPERADORA devera disponibilizar servico de manutencao e
suporte técnico para os servidores/usuarios cadastrados pelo Municipio que assegurem o
perfeito funcionamento da solugdo sem custo para o Municipio, e sua evolugao e
adequagao as exigéncias legais com as seguintes funcionalidades:

4.1.1. Horario de atendimento: O suporte técnico devera estar disponivel durante os
horarios de realizagdo das sessbdes de licitagdes eletronicas /pregdes eletrdnicos, que

normalmente ocorrem em dias Uteis, das 8h as 18h.

4.1.2. Canais de atendimento: Deve haver no minimo 03 (trés) canais de atendimento ao
usuario para abertura do chamado técnico: um telefone, um e-mail, bem como prover de

atendimento via chat online.

4.1.3. Tempo de resposta: O tempo de resposta para cada canal de atendimento deve
ser claramente definido, ou seja: as chamadas telefénicas devem ser atendidas por
humanos em até 3 minutos, os e-mails devem ser respondidos em até 24 horas € o
atendimento via chat online deve acontecer simultaneamente ao contato, com atendimento

humano.

4.1.4. Especialistas técnicos: O suporte técnico deve ser realizado por especialistas em
licitagbes e dispensas eletrbnicas e em pregéo eletrdnico, capazes de entender as

particularidades da plataforma e prestar suporte adequado aos usuarios.
4.1.5. Solugao de problemas: O suporte técnico deve ser capaz de solucionar problemas
relacionados a solugao tecnoldgica, como erros de sistema, lentidao, problemas de acesso

e outras questdes técnicas.

4.1.6. Documentacao: O suporte técnico deve fornecer documentagéo clara e detalhada

sobre a solugdo tecnoldgica, incluindo manuais, guias de usuario e perguntas frequentes.
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Esses documentos devem ser atualizados regularmente para garantir que as informacgodes

estejam sempre precisas e atualizadas.

4.1.7. Feedback: O suporte técnico deve incentivar o feedback dos usuarios, a fim de
identificar possiveis melhorias na solugéo e no proprio suporte técnico. O feedback deve

ser considerado para aprimorar a plataforma e o servigo de suporte técnico.

5. GARANTIA TECNOLOGICA

5.1. Quando houver intencdo de encerramento do Termo de Cooperagdo, a empresa
COOPERADORA da solugao tecnologica devera garantir o direito de acesso para consulta
e impressao dos dados oriundos da operacionalizagdo da solugao tecnoldgica, além de
fornecer copia integral da(s) base(s) de dados e documentos em formato legivel (.CSV e
PDF). O acesso devera ser garantido por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias

a contar do encerramento, sem nenhum 6nus para o Municipio.

6. DO TREINAMENTO

6.1.A empresa COOPERADORA devera realizar treinamento para até 30 (trinta)
servidores designados pelo Municipio do Guaruja, que irdo utilizar, suportar e gerenciar a

solucao tecnoldgica.

6.2. Os participantes, apés o treinamento, deverao ser capazes de:

6.2.1. Ter a visdo estrutural da solugao tecnoldgica;

6.2.2. Auxiliar outros usuarios nas execugoes técnicas das tarefas;

6.2.3. Reconhecer todos os modulos/fungdes e a arquitetura global da solugéo
tecnoldgica;

6.2.4. Definir tipos de usuarios, conferindo-lhes niveis de acesso diferenciados;

6.2.5. Tornarem-se agentes replicadores dos conhecimentos obtidos, no &mbito do
Municipio de Santo André;

6.2.6. Apresentar demonstrag¢des praticas de funcionamento da solugéo tecnoldgica;

6.3.0 treinamento acima descrito devera ser realizado de acordo com o cronograma

estabelecido pelo Municipio do Guaruja;
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6.4.A CONTRATADA devera disponibilizar Manual Pratico em formato digital para

utilizagao da solugéo tecnoldgica.

6.5.0 treinamento podera ser online ou presencial, sendo que se presencial, devera ser
ministrado nas dependéncias da Prefeitura do Guaruja (em local com estrutura adequada

que sera disponibilizada pela mesma) e em horario definidos pelo Municipio;

6.6.Todo material didatico necessario sera fornecido pela empresa COOPERADORA.

7. GARANTIA DOS SERVIGCOS PRESTADOS

O proponente vencedor devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a garantia
plena dos servigos prestados, abrangendo o perfeito funcionamento da plataforma, a
continuidade das operagdes, a integridade das informagdes tratadas e o suporte técnico

necessario para a utilizacao eficaz da solugao.

A garantia compreendera, no minimo, 0s seguintes compromissos:

7.1. Disponibilidade da Plataforma

Manutencdo da disponibilidade da plataforma em regime de funcionamento ininterrupto,
salvo periodos programados de manutengao previamente comunicados com no minimo 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia. A solugdo devera atender a um indice minimo de
disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento) mensal.

7.2. Manutencgao Corretiva e Evolutiva

Prestacdo de servicos de manutencdo corretiva, preventiva e evolutiva, incluindo
corregoes de falhas, atualizagdo de versdes, melhorias técnicas e adequacgdes legais, sem
qualquer custo adicional para o municipio.

7.3. Suporte Técnico

Disponibilizacdo de suporte técnico qualificado para atendimento de chamados, duvidas,
incidentes e requisi¢des, com prazos maximos de resposta e resolugdo definidos em
Acordo de Nivel de Servigo (SLA), a ser formalizado no momento da contratagao.

7.4. Continuidade Operacional

A empresa contratada devera garantir a continuidade da operagdo dos servigos, inclusive

em caso de falhas sistémicas ou interrupgdes imprevistas, devendo dispor de plano de
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contingéncia, politicas de backup e recuperagao de dados, de modo a evitar prejuizos a
administragao publica e aos usuarios da plataforma.

7.5. Responsabilidade Técnica

Toda a solugdo ofertada devera ser de responsabilidade exclusiva do contratado, sendo
vedada a transferéncia de obrigagbes a terceiros, salvo mediante autorizagdo formal e
expressa da Administragéo, e desde que nao haja subcontratacdo vedada neste Termo.
7.6. Conformidade com a LGPD

A garantia dos servigos inclui a observancia integral a Lei Geral de Protegao de Dados (Lei
Federal n° 13.709/2018), sendo de responsabilidade do contratado o tratamento
adequado, seguro e legal de todos os dados pessoais eventualmente coletados,
processados ou armazenados pela plataforma.

O nédo cumprimento das obrigagcdes aqui descritas podera ensejar a aplicagdo das

penalidades previstas no contrato, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

8. DAS PENALIDADES

8.1. Caso a empresa COOPERADORA descumpra os termos deste Termo de
Cooperagéao, o Municipio podera aplicar as seguintes penalidades:

8.1.1. Adverténcia;

8.1.2. Suspensao temporaria de participar em licitagdes com o Municipio do Guaruja pelo
prazo nao superior a dois anos; e

Declaragao de inidoneidade, impedindo de participar de licitagdes e contratos com a

Administragao Publica pelo periodo de até dois anos.

9. VEDAGAO A PARTICIPAGAO EM CONSORCIO

Nao sera admitida, em nenhuma hipotese, a participacdo de empresas na forma de
consorcio, seja para fins de apresentacao de proposta, prestagao dos servigos ou qualquer
etapa da execucao contratual decorrente deste chamamento publico.

A vedagao a participagdo em consorcio tem por finalidade garantir a unicidade da
responsabilidade técnica, juridica, contratual e operacional, assegurando maior controle,
rastreabilidade, eficiéncia na gestdo do contrato e responsabilizagdo direta do proponente

por todos os aspectos relacionados a solugéo ofertada.
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A proposta devera ser apresentada exclusivamente por pessoa juridica legalmente
constituida, que comprove possuir plena capacidade técnica, operacional e administrativa
para desenvolver, manter e suportar a plataforma de forma integral, sem dependéncia de
terceiros para a execugao de suas obrigagcdes contratuais.

O descumprimento desta clausula, em qualquer fase do processo, ensejara a
imediata desclassificagdo da proposta ou, se verificado apds a contratacdo, a rescisdo

contratual, sem prejuizo da aplicagao das sangdes administrativas cabiveis.

10. DA VEDAGAO DE SUBCONTRATAGAO

Em virtude da natureza estratégica e sensivel da plataforma destinada a
operacionalizagao dos processos licitatorios eletronicos do municipio, fica expressamente
vedada a subcontratacao total ou parcial dos servigos objeto deste chamamento publico.

O proponente devera comprovar que a solucdo apresentada € de sua propria
responsabilidade técnica, operacional e legal, garantindo a plena gestdo, manutengao,
suporte e seguranga da plataforma durante toda a vigéncia do contrato.

Qualquer eventual subcontratagdo que se fagca necessaria devera ser previamente
autorizada, por escrito, pela administracdo publica municipal, mediante justificativa
fundamentada, e devera observar integralmente os mesmos padrbes de qualidade,
seguranga, confidencialidade e conformidade exigidos para o contratado principal.

A vedacdo a subcontratagdo visa assegurar a transparéncia, a responsabilidade
direta, a qualidade e a integridade dos servigos prestados, evitando riscos decorrentes de
repasses indevidos, fragilizagdo da seguranga da informacao e dificuldade na
responsabilizacéo técnica.

O descumprimento desta clausula podera implicar em sangbes administrativas,
inclusive rescisdo contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislagcao

vigente.

1. CRITERIO TECNICO DE AVALIAGAO: APRESENTAGAO DA PROVA DE
CONCEITO (POC)

11.1. A apresentagcdo da Prova de Conceito (PoC) é requisito fundamental e

determinante para a avaliacdo técnica das propostas apresentadas neste chamamento
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publico. A PoC tem como objetivo comprovar, de maneira pratica, a aderéncia integral da
solugdo ofertada aos requisitos técnicos, funcionais, operacionais e legais estabelecidos
no edital, demonstrando a capacidade da plataforma em atender plenamente as
necessidades do municipio e as normativas vigentes.

Para efeito de avaliagdo, a PoC devera contemplar, de forma detalhada e operacional, os

seguintes aspectos essenciais:

11.1.1. Integragao com Sistemas Externos

Demonstragdo clara da capacidade de integracdo da solugdo com sistemas externos
obrigatérios indicados no edital, tais como sistemas municipais de gestdo (exemplo:
CONAM) e plataformas nacionais (exemplo: PNCP), por meio de APIs RESTful ou
tecnologias equivalentes, garantindo comunicagao robusta, segura e confiavel, inclusive
em cenarios de falhas e tratamento de erros.

11.1.2. Funcionalidades e Usabilidade

Exposicao pratica dos principais modulos da plataforma, incluindo, mas nao limitado a,
cadastro de usuarios e fornecedores, upload automatizado de planilhas para inclusdo de
itens, gestdo completa do ciclo licitatério eletrénico (publicagdo do edital, recebimento de
duvidas, envio e analise de propostas, fases competitivas, adjudicagdo, homologacgao e
publicagdo de resultados). Avaliagao da interface quanto a clareza, facilidade de uso,

acessibilidade e autonomia para usuarios com diferentes perfis tecnoldgicos.

11.1.3. Transparéncia e Acesso Publico

Apresentagdo da funcionalidade que assegura a disponibilizagdo automatica dos dados
publicos referentes aos processos licitatérios em ambiente aberto, com opgbes de
consulta, filtragem e exportagcdo de informagdes em formatos estruturados, de modo a
garantir a plena transparéncia e facilitar auditorias por 6rgaos competentes e pela
sociedade.

11.1.4. Seguranca da Informacgao e Infraestrutura

Demonstragdo dos mecanismos de seguranga implementados, incluindo criptografia ponta
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a ponta nas transagdes, controle rigoroso de acesso, registro detalhado de logs de
auditoria, politicas de backup e recuperacdo, além da conformidade plena com a Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD), assegurando a prote¢do dos dados pessoais e

institucionais.

11.1.5. Flexibilidade e Customizagao

Apresentacado das funcionalidades que permitem a adaptacdo da plataforma as normas e
fluxos especificos do municipio, incluindo personalizacdo de formularios, fluxos de
trabalho, relatérios e regras de negocio, demonstrando a facilidade e abrangéncia das

customizagdes disponiveis.

11.1.6. Suporte Técnico, Treinamento e Documentagao

Verificagdo da oferta de suporte técnico continuo, materiais de capacitagdo como manuais,
videos tutoriais € ambiente de treinamento, e a eficiéncia no atendimento a duvidas e na
resolugdo de problemas durante o periodo da PoC, garantindo a autonomia e a

capacitagdo dos usuarios.

11.1.7. Indicadores e Relatérios Gerenciais

Avaliacéo dos painéis de controle e relatérios gerenciais que permitem o acompanhamento
detalhado dos processos licitatorios, numero de fornecedores cadastrados, participacao
em certames e demais indicadores estratégicos para a gestao e transparéncia.

11.1.8. Modelo Financeiro

Confirmagdo de que a solugdo nao gera custos ao ente publico durante o periodo
contratual, bem como a apresentacdo de condicbes justas e transparentes para os
fornecedores, incluindo modalidades flexiveis de pagamento que nado onerem

excessivamente os participantes.

A avaliagao da PoC sera realizada por comissao técnica designada, que acompanhara a

execugado conforme roteiro detalhado previamente divulgado, validando cada etapa por
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meio de testes praticos, andlise documental e verificagdo de conformidade. O resultado da
avaliagdo técnica da PoC sera fator determinante para a classificacdo das propostas,
podendo configurar requisito eliminatoério ou critério de desempate, conforme previsto no
edital.

Cabe ao proponente disponibilizar todos os recursos técnicos, humanos e de infraestrutura
necessarios para a realizagdo completa da PoC, bem como assegurar suporte continuo

durante o processo de avaliagdo.

A Prova de Conceito (PoC) sera etapa obrigatoria do presente processo de selegao e visa
demonstrar, de forma pratica, a aderéncia da solugido ofertada aos requisitos técnicos,

funcionais e operacionais definidos neste Termo de Referéncia.

11.2. Objetivo
Avaliar, mediante simulagdo e demonstragéo técnica, a capacidade da plataforma proposta
em atender as demandas do municipio, especialmente no que tange a operacionalizagédo
completa e segura de processos licitatérios eletrbnicos, conforme exigéncias legais e

administrativas.

11.3. Local e Sessao
A sessao de realizagao da Prova de Conceito sera presencial, com agendamento prévio, e

ocorrera nas dependéncias da: Secretaria de Modernizacéo e Transformacao Digital, Paco

Municipal Raphael Vitiello, Av. Santos Dumont, n°® 640, bairro: Santo Anténio, Guaruja-SP.

11.4. Prazo
A Prova de Conceito devera ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da
convocagdo formal emitida pela Administracdo. A convocagdo sera encaminhada ao

proponente com, no minimo, 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

A auséncia do proponente ou o ndo cumprimento do prazo estabelecido, sem justificativa

aceita pela Administracao, implicara na sua desclassificagdo do certame.
11.5. Critérios para Analise

Durante a PoC, a comissao técnica avaliara, de forma objetiva, os seguintes aspectos:

e Integragdo com sistemas externos obrigatorios, conforme edital;
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e Execucgédo das funcionalidades essenciais da plataforma;

e Usabilidade e facilidade de operacéo da ferramenta;

e Transparéncia e acesso publico aos dados e atos administrativos;

e Segurancga da informacgao, controle de acesso e conformidade com a LGPD;

e Capacidade de customizacao da plataforma para as especificidades municipais;

e Disponibilidade de suporte, materiais de capacitagdo e atendimento;

e Indicadores gerenciais e relatérios disponiveis para auditoria;

e Modelo financeiro sem 6nus para o municipio.
A demonstragdo sera conduzida conforme roteiro previamente disponibilizado pela
Administragdo, com a presenca de, no minimo, 1 (um) representante técnico da empresa
proponente com pleno dominio da solugcédo apresentada.
A avaliacdo sera registrada em relatério técnico elaborado pela comisséo, contendo os
registros das etapas demonstradas, apontamentos e pontuagdo (se aplicavel), que

integrara o processo administrativo como documento técnico decisério.

DA PROVA DE CONCEITO

Roteiro Detalhado para Prova de Conceito (PoC) — Termo de Referéncia

1. Definicao do Escopo da PoC

Descrigao:

Nesta etapa, o avaliador deve confirmar que os objetivos da Prova de Conceito estdo
claramente definidos, incluindo todos os requisitos técnicos, funcionais e operacionais a
serem testados. E fundamental verificar se foram estabelecidos critérios objetivos de
sucesso para cada requisito e métricas mensuraveis (como tempo de resposta, taxa de
erros, ou facilidade de uso). Deve-se assegurar que o escopo cobre todos os sistemas e
modulos relevantes para a administragdo publica conforme previsto no edital, garantindo a

abrangéncia necessaria para avaliagdo completa.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

2. Preparagao do Ambiente de Testes
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Descrigao:

O avaliador deve verificar se 0 ambiente destinado aos testes (sandbox, ambiente de
homologacédo, ou equivalente) foi devidamente disponibilizado e configurado. Este
ambiente deve reproduzir fielmente as condigcbes reais de operagdo da plataforma,
incluindo bases de dados simuladas e o0s acessos necessarios para 0s usuarios
designados para a PoC. Também é importante confirmar a instalagdo correta da
plataforma, configuragdo das integracdes com sistemas externos e se as credenciais de
acesso foram fornecidas corretamente. Essa preparagdo assegura que os testes

realizados tenham validade e representem o uso real da solugéo.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

3. Integragcdao com Sistemas Externos

Descrigao:

Nesta fase, o avaliador devera acompanhar a comunicagao entre a plataforma e sistemas
externos obrigatorios, como o sistema de gestdo CONAM e a PNCP. A avaliagao inclui
testar as chamadas feitas por APIs RESTful, garantindo que os dados sejam enviados e
recebidos conforme especificagdo técnica, sem perda ou corrupgéo. Deve-se testar tanto
cenarios de operacdo normal quanto de falhas, verificando se a plataforma trata erros
corretamente e gera logs claros e completos. A robustez e confiabilidade da integragéo
sdo pontos criticos, pois impactam diretamente na conformidade com o edital e na

operacionalidade do sistema.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

4. Testes de Funcionalidades Principais
Descricao:
O avaliador deve realizar a simulagao pratica de todas as funcionalidades essenciais da
plataforma. Isso inclui:
e Cadastro de novos usuarios e fornecedores, verificando a simplicidade do
processo, validagdes de campos e funcionalidades de preenchimento automatico;
e Inclusado de itens por meio do upload de planilhas, conferindo a integridade dos

dados importados, tratamento de possiveis erros e redugao de trabalho manual;
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e Simulagdo completa do ciclo licitatério eletrénico, passando pela publicagdo do
edital, recebimento e gestdo de duvidas e impugnagdes, envio de propostas, fase
de lances competitivos, registro de intengdes de recurso, adjudicacdo e
homologacdo, até o encerramento e publicagdo dos resultados.
Cada passo deve ser avaliado quanto a conformidade com o edital, usabilidade, e

execucgao correta das operacoes.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

5. Avaliagdo de Usabilidade

Descrigao:

Nesta etapa, o avaliador devera testar a interface da plataforma com perfis variados de
usuarios (exemplo: pregoeiros, fornecedores com diferentes niveis de familiaridade
tecnolégica). A avaliagdo deve focar na clareza da interface, facilidade de navegacao,
existéncia de ajuda contextual e suporte para usuarios menos experientes. E importante
observar o tempo necessario para realizar tarefas-chave e registrar quaisquer dificuldades
ou duvidas encontradas durante o uso. Um feedback formal pode ser coletado para analise

qualitativa.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

6. Testes de Transparéncia e Acesso Publico

Descricao:

O avaliador devera verificar se todos os processos licitatérios, documentos e resultados
sdo automaticamente disponibilizados em ambiente publico aberto, conforme exigéncia
legal. Devem ser testadas as funcionalidades de busca e filtragem de editais, bem como a
possibilidade de exportagdo de dados em formatos acessiveis e estruturados para
auditoria. A conformidade com as normas de transparéncia e facilidade de acesso a

informac&o sdo elementos essenciais nesta etapa.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

7. Verificagao de Seguranga e Infraestrutura
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Descrigao:

Nesta fase, o avaliador deve analisar os mecanismos de seguranga implementados, como
criptografia ponta a ponta para dados em transito, autenticagdo e controle de acesso,
registros detalhados de logs e eventos, e politicas de backup e recuperagdo. Deve-se
também confirmar o atendimento as normas vigentes, como a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD). Caso disponivel, sera apresentado o painel de monitoramento da

infraestrutura para comprovar a estabilidade, seguranca e conformidade da plataforma.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

8. Suporte, Treinamento e Documentagéao

Descrigao:

O avaliador deve verificar a existéncia e qualidade dos materiais de suporte técnico e
capacitagdo, como manuais, videos tutoriais e ambientes de treinamento. Durante a PoC,
é fundamental avaliar a capacidade da equipe de suporte em responder duvidas, resolver
problemas e disponibilizar manutengdo corretiva ou preventiva. A qualidade do
atendimento, o tempo de resposta e a adequacado da documentacao ao publico alvo serao

criteriosamente analisados.
TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

9. Analise de Indicadores e Relatérios

Descricao:

O avaliador devera acessar os dashboards e relatérios gerenciais disponiveis na
plataforma para verificar a abrangéncia e qualidade dos indicadores apresentados. E
necessario conferir dados como numero de fornecedores cadastrados, quantidade de
certames realizados, e indicadores de participacdo e competitividade. Também deve ser
avaliada a capacidade de customizagdo e exportacdo dos relatérios, garantindo que o

municipio possa utilizar esses dados para gestéo e auditoria.
TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

10. Revisao de Custos e Modelos de Pagamento
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Descrigao:

Nesta etapa, o avaliador deve analisar a proposta financeira da solugao, certificando-se de
que ndo ha custos para o ente publico conforme previsto. Para os fornecedores, sera
avaliada a transparéncia e flexibilidade nos modelos de pagamento, com énfase na
existéncia de modalidades como participagdo avulsa, evitando planos comissionados ou

taxas variaveis que possam onerar 0s usuarios.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

11. Customizagao e Flexibilidade

Descrigao:

O avaliador deve verificar se a plataforma permite a customizagdo completa de fluxos,
formularios, relatérios e regras de negdcio, possibilitando adaptagdes conforme normas
municipais e estaduais especificas. Deve-se testar a facilidade para realizar essas
customizagdes, seja via interface administrativa intuitva ou com suporte técnico,

garantindo que a solugéo possa ser ajustada para necessidades locais.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO

12. Avaliagao Final e Relatério da PoC

Descricao:

Por fim, o avaliador deve consolidar todas as observagdes, resultados e evidéncias
coletadas durante a PoC. E fundamental produzir um relatério completo que indique
pontos fortes, eventuais ndo conformidades, sugestdes de melhorias e uma recomendacao
clara sobre aprovagao, necessidade de ajustes ou rejeicdo da solugdo. Esse relatorio sera

a base para a decisao final do municipio.

TESTE ATENDIDO? () SIM () NAO
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