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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a Contratacdo de empresa
especializada em Licenciamento de plataforma integrada em nuvem (SaaS) para
novos processos de Engenharia e Tributos, com usuarios e processos ilimitados,
incluindo implantagéo, parametrizacdo, capacitacdo, hospedagem, conferéncia
documental, suporte, manutencdo e exportacdo dos dados, conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Trata o presente processo, de Dispensa licitacdo, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL.
1.3. O valor méximo admissivel para a Contratacao de empresa especializada em

Licenciamento de plataforma integrada em nuvem (SaaS) para novos processos de
Engenharia e Tributos, com usuarios e processos ilimitados, incluindo implantacao,
parametrizacdo, capacitacdo, hospedagem, conferéncia documental, suporte,
manutencdo e exportacdo dos dados, elaborado com base nos pregos praticados no

mercado, é de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), conforme planilha abaixo:

ITEM | PRODUTO / UN QTDE VALOR VALOR
DESCRIQAO MESES | MENSAL TOTAL
Contratacdo de empresa
especializada em
Licenciamento de

plataforma integrada em
nuvem (SaaS) para novos
processos de Engenharia e
1 |Tributos, com usuarios e
processos ilimitados,
incluindo implantacéo,
parametrizacéo,
capacitacdo, hospedagem,
conferéncia ~ documental,
suporte, manutengdo e
exportacao dos dados

MES 12 R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00

| VALOR TOTAL R$ 60.000,00

1.4. O contrato teraasuavigénciade 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura
podendo, a critério das partes, ter sua duracdo prorrogada, nos termos do caput do art.
105, da Lei Federal n® 14.133/2021, ressalvado os limites legais para aditivo ao contrato.
1.5.  Nos precos ofertados deverdo estar computadas as despesas com encargos fiscais,

sociais, comerciais, trabalhistas, previdenciarias, embalagem, seguros, transporte e
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quaisquer outras despesas necessarias ao cumprimento das obrigacfes relacionadas com
a contratacdo do objeto do presente termo de referéncia.

1.6. Nos termos do caput do art. 125, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, a
estimativa de contratacdo podera sofrer acréscimos de até 25% [vinte e cinco por cento]
do valor inicial atualizado do contrato.

1.7. Considerando o prazo de validade estabelecido no item 1.4, do presente termo
de referéncia, e, em atendimento ao § 1°, do art. 28, da Lei Federal n° 9.069, de 1995 e
demais legislagdes pertinentes, é vedado qualquer reajustamento de precos, até que seja
completado o periodo de 01 [um] ano, contados a partir da data de recebimento das
propostas de precos.

1.8. Os precos somente serdo revisados mediante ocorréncia de fato superveniente
que justifique a aplicacdo, com o objetivo de restabelecer o equilibrio econémico-

financeiro, devidamente comprovado e aceito pela Prefeitura.

2. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. A contratacdo tem por objeto a disponibilizacdo de sistema informatizado
integrado para gestdo eletrdnica de processos administrativos, operado integralmente em
ambiente de nuvem (cloud/SaaS), destinado a digitalizacdo, tramitacdo, analise,
aprovacado e emissdo de documentos relacionados ao licenciamento de obras, processos

urbanisticos e edilicios e a gestdo de processos tributarios e fazendarios do Municipio.

2.2.  Na Engenharia, o escopo compreende consulta prévia; alvaras de construcéo e
demolicdo; habite-se; fiscalizacdo de obras e terrenos; analise e aprovacdo de
loteamentos; parcelamento, unificacdo e desdobro do solo; transferéncia de alvarg;
regularizacdo de projetos residenciais e comerciais; e certiddes de projetos, uso e
ocupacdo do solo, demolicdo e edificacdo. Para cada pedido, o sistema devera receber
formularios e anexos, registrar a conferéncia, permitir diligéncias e pareceres, encaminhar

ao responsavel pela decisdo e emitir o documento autorizado.

2.3.  Em Tributos, a plataforma recebera e tramitara requerimentos relativos a IPTU,
ISSQN/ISS, ITBI e taxas municipais de competéncia do setor. Os grupos de
procedimentos serdo: solicitagdo, atualizacdo ou transferéncia cadastral; revisdo e
impugnacao; pedidos de isengdo ou beneficio previsto na legislacdo; certiddes; pedidos
de calculo e emissdo de guias; e instrugdo tributaria dos processos encaminhados pela

Engenharia. Cada grupo terd formulario, documentos obrigatorios, conferéncia,
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diligéncia, manifestacdo do servidor, decisdo e comunicagdo ao interessado. A

parametrizacédo de variantes desses procedimentos integra o servico.

2.4. O sistema tributario atualmente utilizado continuara responsavel por cadastro
fiscal, célculo, lancamento, arrecadacdo e emissdo de guias. A nova plataforma
organizara os requerimentos e a instrucdo administrativa, permitindo que servidores
autorizados anexem e disponibilizem memdrias de célculo, guias e documentos
produzidos no sistema tributario. A contratacdo ndo abrange motor de calculo tributario,
escrituracdo contabil, execucdo financeira ou emissdo de NFS-e. As analises e decisdes

permanecerdo sob responsabilidade dos agentes municipais competentes.

2.5.  Os componentes de Engenharia e Tributos deverdo compartilhar identificacéo,
documentos, manifestacGes e histérico do mesmo processo, com permissdes por perfil e
encaminhamento entre setores, sem reanexacao ou repeti¢do dos dados ja informados na
propria plataforma. Poderdo ser utilizados componentes tecnoldgicos distintos sob
responsabilidade da contratada, desde que funcionem de forma integrada e atendam aos

mesmos critérios de aceite.

2.6. O intercambio com sistemas externos sera documental, mediante juntada de
arquivos pelos usuarios autorizados. Conectores automaticos, APIs, acesso a bancos de
terceiros e sincronizacdo de cadastros externos estdo fora do objeto. Eventual integracéo
externa futura dependera de especificacdo propria, autorizacdo, definicdo de custos,

responsabilidades e instrumento juridicamente adequado.

2.7.  Aimplantacdo atendera somente novos processos a partir da entrada em producao.
Né&o havera digitalizacdo em massa ou migracdo do acervo fisico anterior. Os processos
antigos permanecerao sob guarda e consulta municipal. A anexacao de documento antigo
necessario a instru¢do de um novo pedido ndo constitui contratacdo de migracdo nem

conversdo de base legada.

2.8. A solucdo devera operar por navegador em conexdo segura, com acesso por
computador e dispositivo movel, sem aquisi¢éo de servidor municipal para hospedagem.
Devera possuir protocolo com comprovante, formulérios parametrizaveis, anexacao e
pesquisa de documentos, distribuicdo por setor e responsavel, diligéncias, tarefas, prazos,
modelos de documentos, assinaturas, historico auditavel, consulta do andamento pelo
interessado e relatorios por tipo de pedido, situacéo, setor e periodo. A interface devera
permitir separar informacGes publicas de informagfes pessoais, fiscais e de acesso

restrito.
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2.9. A conferéncia documental assistida devera aplicar uniformemente os checklists
de cada tipo de pedido, permitindo identificar auséncia de documento obrigatorio,
auséncia de campo previsto no checklist e divergéncia de identificacdo entre formulario
e documento. O apontamento indicara o arquivo e o item verificado. Documentos
ilegiveis serdo classificados como ndo verificaveis, para analise do servidor. O sistema
permitira revisdo humana, registro da manifestacéo e rastreabilidade do resultado. Seréo
admitidas tecnicas de inteligéncia artificial, reconhecimento e extracdo de dados ou outros
meios funcionalmente equivalentes, desde que atendam aos mesmos resultados
funcionais. Nao haveré aprovacéao de projetos, concessdo de licenga ou decisao tributaria
pela ferramenta. Os dados municipais ndo poderdo ser utilizados para treinamento geral

de modelos, publicidade ou finalidade propria da contratada.

2.10. A plataforma oferecera assinatura eletrénica avancada, com identificacdo univoca
do signatério, controle do meio de assinatura e deteccdo de alteracbes posteriores. A
assinatura qualificada serd admitida em qualquer interacdo e exigida nos atos assinados
pelo titular do Poder Executivo e nas demais hipdteses legais. A solucdo permitird
assinatura com certificado ICP-Brasil por mecanismo integrado ou por exportacéo,
assinatura externa e juntada validada ao mesmo processo, preservando arquivo, vinculo
e historico. Requerimentos, pareceres, alvaras, certidfes e decisdes assinados por outros
agentes utilizardo assinatura avancada quando admitida pelo ato municipal competente,
que sera identificado ou formalizado antes da entrada em producdo. A implantacdo
associard cada ato e perfil ao nivel aplicavel, observados os arts. 4° e 5° da Lei n°
14.063/2020. A mensalidade abrange o mecanismo de assinatura avancada e 0Ss recursos
de recebimento e validacéo; os certificados ICP-Brasil utilizados pelos signatarios serdo

0s apresentados por seus titulares.

2.11. Os avisos de andamento e de pendéncias serdo enviados pelo portal e por e-mail,
com registro de envio, destinatério, data e contetdo. Notificagdes com efeito juridico,
inclusive tributarias, somente serdo realizadas eletronicamente quando houver
fundamento normativo e forma valida de comprovacgéo da ciéncia. A plataforma devera
permitir registrar a comunicagdo e seu comprovante pelos meios legalmente admitidos,

inclusive fora do portal, sem presumir ciéncia pelo simples disparo de mensagem.

2.12. A solucdo devera manter atendimento de suporte durante toda a vigéncia, com

registro dos chamados e classificagdo por prioridade. O SLA sera: alta prioridade —

resposta em ateé 8 horas Uteis e solu¢do em até 16 horas Uteis; média prioridade — resposta
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em até 8 horas Uteis e solugdo em até 27 horas Uteis; baixa prioridade — resposta em até
8 horas Uteis e solucdo em até 90 horas Uteis; parametrizacdo/ajuda — resposta em até 8
horas Uteis e solugdo em até 80 horas Uteis. A continuidade do servigo devera ser apoiada

por rotinas de backup e procedimentos de recuperacdo dos dados.

2.13. O Municipio mantera controle sobre seus dados e documentos. A operagao exigira
identificacdo dos servigcos de nuvem e dos suboperadores utilizados, observancia da
LGPD e do sigilo fiscal, controle de acesso por perfil, criptografia, trilhas auditaveis e
comunicacdo de incidentes de seguranca em até 24 horas da ciéncia. A exportacdo
abrangera documentos, anexos, assinaturas, metadados, historicos e configuracGes em
formatos utilizaveis, acompanhados de dicionario de dados, com entrega integral em até
10 dias uteis da solicitacdo. A transicdo sera organizada nos 30 dias anteriores ao
encerramento, e a eliminacdo de cdpias dependera da devolucéo validada dos dados e de

autorizagdo municipal, observadas as retengdes legais.

2.14. A implantacdo sera concluida em até 30 dias corridos da ordem de inicio: 12
semana, contato inicial e inicio das parametrizacdes; 2% semana, cadastro de usuarios e
setores; 3% semana, treinamento de analistas e administradores; 4% semana, evento de
langamento e entrada em producgdo. O servico incluird atendimento a Comissdo de
Implantacdo por WhatsApp, gerente responsavel pela operacdo, cursos EAD e suporte

via chat aos municipes. A parametrizacdo necessaria ao escopo integra a implantacao.

2.15. Os 12 meses de operacdo serdo contados do aceite operacional, além do periodo
de implantacédo efetivamente utilizado, limitado a 30 dias. A vigéncia devera abranger a
implantacéo e os 12 meses de operagédo. O orcamento corresponde a 12 mensalidades de
operacdo, com implantacédo e treinamento incluidos. A cobranca comecard somente ap6s

0 aceite operacional, sem remuneracdo autbnoma da etapa de implantacéo.

2.16. O aceite da implantacdo dependera do funcionamento dos fluxos de Engenharia e
Tributos, das permissdes, da conferéncia documental, das assinaturas, da exportacéo e
dos controles de seguranca, além da capacitacdo e da entrega do plano de operacgéo e
recuperacdo. As areas requisitantes e a fiscalizagdo registrardo os testes e as evidéncias,
com recebimento provisorio e definitivo conforme as atribuices do art. 140 da Lei n°
14.133/2021. Entregas incompletas ou defeituosas serdo devolvidas para correcdo. O
pagamento dependera do servico efetivamente prestado e atestado, com

proporcionalidade para fragdes do periodo e glosa por indisponibilidade atribuivel a

_/
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solucdo, sem duplicidade de deducdo pelo mesmo fato e sem prejuizo das sancoes

cabiveis.

2.17. Os checklists e as regras de validacao serdo aprovados pelos setores competentes
para os procedimentos contratados. A conferéncia assistida limitar-se-a a identificacédo
documental e aos campos previstos nesses checklists; a avaliacdo técnica de pecas
graficas, a interpretacdo juridica e as decisdes permanecerdo atribuidas aos servidores.
Alteracdes relevantes do escopo apds a pesquisa de pre¢os exigirdo revisdo da estimativa

antes da formalizacdo da contratacao.

%, JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1.  Licenciamento de plataforma integrada em nuvem, no modelo Software como
Servico (SaaS), por 12 meses de operacdo, contados do aceite da implantagéo, para gestdo
eletrbnica dos novos processos administrativos de Engenharia e Tributos, com protocolo,
instrucdo, tramitacdo entre setores, analise pelos agentes competentes, emissdo e
assinatura de documentos, acompanhamento pelo interessado, conferéncia documental
assistida por inteligéncia artificial ou tecnologia funcionalmente equivalente, relatérios e
arquivamento, incluindo implantacdo, parametrizacdo, capacitacdo, hospedagem,
suporte, manutencdo e exportacdo dos dados, sem vinculacdo a marca ou solucdo

proprietaria especifica.

3.2.  Os processos administrativos de Engenharia e Tributos tramitam atualmente em
papel. As areas requisitantes identificaram a necessidade de digitalizar o recebimento e o
tratamento dos novos pedidos, centralizar documentos e comunicacdes, controlar prazos
e responsaveis e preservar o histérico de cada manifestacdo. A definicdo das
funcionalidades decorre dessa necessidade municipal. Para atender a essa necessidade, as

areas requisitantes solicitaram orgcamento para a solucdo descrita neste documento.

3.3. Ha tramitacdo conjunta entre Engenharia e Tributos em alvaras, habite-se,
certiddes, transferéncias, unificacdes, desdobros entre outros, conforme as atribuicdes de
cada setor. A plataforma deverd permitir identificagdo Unica do processo,
encaminhamento entre areas, documentos vinculados, manifestagdes sucessivas, controle
de pendéncias e acesso por perfil. 1sso evita a repeticdo de protocolos e de documentos e

permite acompanhar a instrugdo administrativa em um unico historico.

_/
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4. DESCRICOES E QUANTIDADES

4.1. A unidade de contratacdo serd o més de operacao da plataforma integrada, com
quantidade de 12 mensalidades. A licenca serd ilimitada para usuarios internos e externos,
processos, anexos, protocolos, assinaturas eletrénicas, avisos no portal e por e-mail e
tramitacbes dos procedimentos contratados. A mensalidade incluird implantacéo,
parametrizagdo, treinamento, infraestrutura de nuvem, armazenamento, manutencao,
suporte, conferéncia documental e exportacdo, sem franquia de consumo ou cobranca por
excedente desses recursos. A criacdo de perfis, formularios e variantes dos fluxos

descritos integra o servico.

4.2. O licenciamento sera ilimitado para servidores internos, administradores,
interessados, contribuintes e profissionais externos, sem limite de contas, acessos
simultaneos ou cobranca adicional por usuario. Os usuarios externos poderdo protocolar

e acompanhar seus pedidos sem contratacdo de licenca individual.

4.3. A movimentacdo informada de aproximadamente 6.420 processos, entre o inicio
de 2026 e 05/10/2026, corresponde ao conjunto da Prefeitura. Para dimensionamento
conservador da infraestrutura, utiliza-se a escala desse movimento municipal: 278 dias no
periodo de 01/01 a 05/10/2026; 6.420 =+ 278 x 365 = 8.429,14 processos por ano. Adota-
se cenario de capacidade de 8.430 processos anuais, cerca de 703 por més. Esse cenario
ndo representa a demanda efetiva exclusiva de Engenharia e Tributos, mas constitui
referéncia de capacidade minima da infraestrutura, permanecendo a licenca sem limitacao

de quantidade de processos.

4.4.  Para dimensionar 0 armazenamento do primeiro ano, considera-se 0 cenario de
8.430 processos, 10 arquivos por processo e tamanho médio de 10 MB: 8.430 x 10 x 10
= 843.000 MB, equivalentes a 843 GB em unidade decimal. A infraestrutura devera
suportar essa referéncia e também metadados, versdes, assinaturas, trilhas de auditoria e
copias de recuperacdo, além do crescimento durante a vigéncia, preservando os niveis de
servigo. O armazenamento dos processos efetivamente recebidos integrara a mensalidade,
sem franquia de espaco ou cobranga por excedente. Para fins de esclarecimento, os 843
GB correspondem a capacidade de referéncia destinada aos arquivos dos processos.
Metadados, versdes, assinaturas eletronicas, trilhas de auditoria, registros técnicos e
copias de recuperacdo deverdo ser suportados adicionalmente, sem reduzir essa

capacidade documental de referéncia.

_/
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4.5. A solucdo deveré aceitar envio de arquivos de pelo menos 50
MB por arquivo e documentos em PDF, inclusive PDF/A, JPG e PNG, preservando
resolucdo, escala das pecas graficas e assinaturas. Esse limite minimo destina-se ao
recebimento de pecas graficas, memoriais e documentos técnicos dos processos de
Engenharia. Arquivos de projetos e documentos editaveis poderdo ser anexados em seu
formato original, sem obrigacdo de editd-los ou executar analise geométrica de projetos
CAD. Limites de envio deverao ser informados na proposta técnica e atender a capacidade
minima exigida. Os documentos, assinaturas e historicos permanecerdo disponiveis

durante a vigéncia, com controle de versdes e possibilidade de exportagéo.

4.6. Os cenarios de capacidade serdo utilizados uma Unica vez para 0 conjunto da
plataforma. A contratacdo remunera 12 meses de operacao; USUArios, processos, anexos,
assinaturas e avisos incluidos ndo constituem unidades adicionais de faturamento. A
contratada ajustara a infraestrutura ao uso efetivo, preservando os niveis de servico e o

armazenamento dos processos durante a vigéncia.
5. ADERENCIA DOS FLUXOS E ASSINATURAS

5.1.  Os fluxos de construcéo, regularizacdo, conclusdo e fiscaliza¢do observarao a Lei
Municipal n°® 1.502/2000 e suas alteracOes, especialmente as exigéncias de licenca,
analise das pecas graficas e memoriais, identificacdo e assinaturas dos responsaveis.
Alvaras de construcdo e demolicdo e regularizagdes seguirdo protocolo, conferéncia,
analise, diligéncia quando necessaria, decisdo e emissdo. Habite-se seguira requerimento,
conferéncia, vistoria e manifestacdo do agente competente. Certiddes urbanisticas
seguirdo consulta aos registros, manifestacdo e emissdo. Parcelamento, loteamento,
unificacdo e desdobro observardo também a Lei n°® 6.766/1979 e as normas municipais

aplicaveis, com analise técnica e decisdo proprias.

5.2.  Os requerimentos tributarios observardo a Lei Complementar Municipal n°
001/2017 e suas alteragdes. Pedidos de cadastro, revisao, impugnacdo, beneficio, calculo,
guias e certiddes terdo instrucdo documental, analise pelo setor, diligéncia ou
manifestacdo fiscal, decisdo e comunicagdo ao interessado. Nos processos relacionados a
Engenharia, serdo observadas as demais normas municipais aplicaveis a matéria. A
plataforma reproduzira as etapas e competéncias aprovadas pela Administracédo; a
parametrizacdo ndo criara hipoteses de incidéncia, isencdo, dispensa documental ou

aprovacao.
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5.3.  Anplataforma oferecera assinatura eletrdnica avancada, com identificagdo univoca
do signatério, controle do meio de assinatura e deteccdo de alteracbes posteriores. A
assinatura qualificada serd admitida em qualquer interacdo e exigida nos atos assinados
pelo titular do Poder Executivo e nas demais hipdteses legais. A solucdo permitird
assinatura com certificado ICP-Brasil por mecanismo integrado ou por exportacéo,
assinatura externa e juntada validada ao mesmo processo, preservando arquivo, vinculo
e histdrico. Requerimentos, pareceres, alvaras, certiddes e decisdes assinados por outros
agentes utilizardo assinatura avancada quando admitida pelo ato municipal competente,
que sera identificado ou formalizado antes da entrada em producdo. A implantacéo
associara cada ato e perfil ao nivel aplicavel, observados os arts. 4° e 5° da Lei n°
14.063/2020. A mensalidade abrange 0 mecanismo de assinatura avancada e 0s recursos
de recebimento e validacdo; os certificados ICP-Brasil utilizados pelos signatarios serdo

0s apresentados por seus titulares.

5.4.  Osavisos de andamento e de pendéncias seréo enviados pelo portal e por e-mail,
com registro de envio, destinatario, data e conteddo. Notificacdes com efeito juridico,
inclusive tributarias, somente serdo realizadas eletronicamente quando houver
fundamento normativo e forma vélida de comprovacdo da ciéncia. A plataforma devera
permitir registrar a comunicagdo e seu comprovante pelos meios legalmente admitidos,

inclusive fora do portal, sem presumir ciéncia pelo simples disparo de mensagem.

5.5. O fluxo béasico sera requerimento com documentos, conferéncia, encaminhamento
ao setor competente, diligéncia quando necessaria, manifestacdo técnica ou tributaria,
decisdo do agente competente, emissdao do documento e comunicacdo valida ao
interessado. A verificacdo de recolhimentos sera registrada quando juridicamente
pertinente; a plataforma ndo criard exigéncia genérica de quitacdo de débitos como
condicdo automatica para alvard ou habite-se. Regras de incidéncia, exigibilidade e
procedimento serdo aplicadas pelos agentes municipais competentes, com preservacao
das atribuicGes administrativas e do contraditorio quando cabivel.

6. SEGURANCA, DADOS E CONTINUIDADE

6.1. O Municipio sera controlador dos tratamentos que determinar; a contratada sera
operadora ao tratar dados em seu nome. A proposta técnica identificara os servicos de
nuvem, assinatura, comunicacéo e IA utilizados, os suboperadores relevantes e os paises
e regides de tratamento, hospedagem e backup. O tratamento seguira instrugdes

municipais, com dever de confidencialidade e cooperacdo no atendimento a titulares e ao
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encarregado. Mudanca de suboperador ou localizacdo que afete a protecdo devera ser
comunicada e submetida a verificagdo das condi¢bes contratuais. Transferéncias
internacionais dependerdo de mecanismo valido e salvaguardas aplicaveis, inclusive as
regras da Resolugdo CD/ANPD n° 19/2024, quando incidentes. E admitida a utilizaco
de provedores de infraestrutura em nuvem e de servicos tecnoldgicos especializados,
inclusive para assinatura eletrénica, comunicacao, inteligéncia artificial ou conferéncia
documental, desde que identificados quando exigido e mantidos sob responsabilidade
integral da contratada. Esse uso ndo caracteriza, por si sO, subcontratacdo do nucleo do
objeto, desde que ndo haja transferéncia a terceiros das obrigagdes principais da
contratada.

6.2. A solucdo deverd possuir controle de acesso por perfil e menor privilégio,
autenticacdo reforcada para administradores, segregacdo logica dos dados, criptografia
em transito e em repouso, gestdo de credenciais e registros de consulta, alteracéo,
assinatura e exportagdo, com usuario, data e hora. Informacdes protegidas por sigilo fiscal
terdo acesso restrito, conforme o art. 198 do Codigo Tributario Nacional. Os logs serdo
protegidos contra alteracdo e incluidos na exportacdo. A operadora comunicara incidentes
ao Municipio sem demora injustificada, em até 24 horas da ciéncia, preservara evidéncias
e atualizara as informac@es disponiveis. A avaliacdo e as comunicagoes legais a ANPD e
aos titulares caberdo ao Municipio, com cooperacéo da operadora.

6.3. A continuidade do servico devera ser assegurada por rotinas de coOpia de
seguranca, procedimentos de recuperacdo e registro das ocorréncias que afetem a
operacdo. Os chamados de suporte serdo classificados por prioridade e tratados de acordo
com o SLA de atendimento adotado para a solugéo, preservando-se a integridade dos

documentos e o histérico das acdes realizadas.

6.4. Dados e documentos permanecerdo sob controle municipal. A exportacdo podera
ser solicitada durante a vigéncia e serd integral ao término: documentos nos formatos
originais, anexos, assinaturas e elementos de validacdo; metadados e relagdes em CSV
ou JSON, ou formato aberto equivalente; historicos, logs, perfis e configuracfes de
fluxos, acompanhados de dicionario de dados. A contratada tera até 10 dias Uteis para
entregar exportacdo integral solicitada e prestard assisténcia de transicdo nos 30 dias
anteriores ao encerramento, mantendo acesso e operacdo até o fim da vigéncia. Essas
atividades integram o preco. O Municipio validara integridade e leitura antes da

autorizacdo de eliminagdo das cOpias da operadora, observados os deveres de guarda e

_/
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retencGes legais. A elimina¢do autorizada serd comprovada, inclusive quanto aos

suboperadores, segundo o ciclo de retencgao aplicavel.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

7.1.  Licenciamento de plataforma integrada em nuvem, no modelo Software como
Servigo (SaaS), por 12 meses de operacao, contados do aceite da implantagéo, para gestdo
eletronica dos novos processos administrativos de Engenharia e Tributos, com protocolo,
instrucdo, tramitacdo entre setores, analise pelos agentes competentes, emissdo e
assinatura de documentos, acompanhamento pelo interessado, conferéncia documental
assistida por inteligéncia artificial ou tecnologia funcionalmente equivalente, relatorios e
arquivamento, incluindo implantacdo, parametrizacdo, capacitagdo, hospedagem,

suporte, manutencdo e exportacdo dos dados.

7.2.  Os componentes de Engenharia e Tributos deverdo compartilhar identificacéo,
documentos, manifestagdes e historico do mesmo processo, com permissdes por perfil e
encaminhamento entre setores, sem reanexacdo ou repeticao dos dados ja informados na
propria plataforma. Poderdo ser utilizados componentes tecnologicos distintos sob
responsabilidade da contratada, desde que atendam a esse funcionamento conjunto e aos
testes de aceite. O intercambio com sistemas externos serd documental, mediante juntada
de arquivos pelos usuérios autorizados. Conectores automaticos, APIs, acesso a bancos
de terceiros e sincronizacdo de cadastros externos estdo fora do objeto. Uma integracédo
externa dependera de especificacdo de sistema, fornecedor, interface, dados, autorizacao,
custos, responsabilidades e aceite, com adequacdo dos documentos e do or¢camento antes

de sua contratagé&o.

7.3.  Aimplantagdo atendera somente novos processos a partir da entrada em producao.
Né&o havera digitalizacdo em massa ou migracao do acervo fisico anterior. Os processos
antigos permanecerao sob guarda e consulta municipal. A anexacdo de documento antigo
necessario a instru¢do de um novo pedido ndo constitui contratagdo de migracdo nem

conversdo de base legada.

7.4.  Aiimplantagdo sera concluida em até 30 dias corridos da ordem de inicio, seguindo
0 cronograma apresentado para a solucdo: 1% semana, contato inicial e inicio das
parametrizagdes; 22 semana, cadastro de usuarios e setores; 3% semana, treinamento de

analistas e administradores; 42 semana, evento de langcamento e entrada em producao.

7.5. A parametrizagdo necessaria aos fluxos contratados integra o servigo. O

treinamento contard com material eletrdnico e cursos EAD, além do acompanhamento do

_/
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gerente responsavel pela operacdo. O treinamento inicial e o lancamento da plataforma
seréo realizados presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de Bady Bassitt/SP. A
previsdo inicial é de até 2 (dois) dias presenciais, sendo um destinado prioritariamente a
capacitacdo inicial e outro ao lancamento e acompanhamento assistido da entrada em
operacdo, podendo a programacao ser ajustada conforme a organizacdo dos trabalhos.
Cursos EAD, materiais eletronicos, gravacGes e videoconferéncias terdo carater
complementar e ndo substituirdo essas etapas presenciais. Os custos de deslocamento,
hospedagem, alimentacdo e demais despesas necessarias a presenca da equipe da

contratada integrardo o preco ofertado, sem cobranca adicional ao Municipio.

7.6.  Os 12 meses de operacao serdo contados do aceite operacional, além do periodo
de implantacéo efetivamente utilizado, limitado a 30 dias. A vigéncia devera abranger a
implantacdo e os 12 meses de operagdo. O orcamento corresponde a 12 mensalidades de
operagdo, com implantacdo e treinamento incluidos. A cobranca comecara apds o aceite
operacional. Impedimentos serdo registrados e tratados conforme suas causas e

responsabilidades, sem ampliacdo automatica do prazo por alegacdo genérica.

7.7. O aceite da implantacdo dependera do funcionamento dos fluxos de Engenharia e
Tributos, das permissdes, da conferéncia documental, das assinaturas, da exportacéo e
dos controles de seguranca, além da capacitacdo e da entrega do plano de operacédo e
recuperacdo. As areas e o fiscal registrardo os testes e as evidéncias, com recebimento
provisorio e definitivo segundo as atribui¢cdes do art. 140 da Lei n® 14.133/2021. Entregas
incompletas ou defeituosas serdo devolvidas para correcdo. A cobranca comecara apos o
aceite operacional e sera limitada aos 12 meses contratados. O pagamento dependera do
servico efetivamente prestado e atestado, com proporcionalidade para fragcdes do periodo
e glosa por indisponibilidade atribuivel a solucdo, sem duplicidade de deducdo pelo

mesmo fato e sem prejuizo das san¢des cabiveis.

7.8.  Os checklists e as regras de validacdo serdo aprovados pelos setores para 0s
procedimentos contratados. A conferéncia assistida se limitara a identificagdo documental
e aos campos previstos nesses checklists; a avaliacdo técnica de pegas gréficas, a

interpretacdo juridica e as decisdes continuardo atribuidas aos servidores.

7.9. A solucdo devera permanecer disponivel para acesso pela internet durante a
vigéncia, ressalvadas manutencOes programadas e ocorréncias técnicas devidamente

registradas. Os eventos de indisponibilidade deverao ser acompanhados pelo suporte, com

identificacdo da causa, das medidas adotadas e da concluséo do atendimento.




1 R. Camilo de M , N° 475 - Centro, Bady Bassitt/SP
M U N I C I P | O D E (17)6?5;108—561O(;)r—agfefgitura@bag;braossitisg.gg\jst])r

BADY BASSITI _— e

7.10. A parcela mensal serd devida apds o aceite operacional e correspondera ao servigo
efetivamente prestado e atestado. Falhas relevantes que impegam a utilizagdo da solugéo
deverdo ser registradas pela fiscalizacéo e tratadas conforme as condi¢des contratuais,

inclusive quanto a eventual glosa proporcional quando houver servigo nao prestado.

7.11. O suporte compreenderd atendimento a Comissdo de Implantacao por WhatsApp,
gerente responsavel pela operacdo, cursos EAD e suporte via chat aos municipes,
mantendo-se durante toda a vigéncia contratual. O SLA de atendimento seré:
impedimento de alta prioridade — resposta em até 8 horas Uteis e solu¢do em até 16 horas
uteis; impedimento de média prioridade — resposta em até 8 horas Uteis e solucdo em até
27 horas Uteis; impedimento de baixa prioridade — resposta em até 8 horas Uteis e solu¢cdo
em até 90 horas Uteis; parametrizacdo/ajuda — resposta em até 8 horas Uteis e solugdo

em até 80 horas uteis. Os chamados deverdo permanecer registrados até sua concluséo.

7.12. A parametrizagdo inicial dos fluxos, formularios, permissfes e modelos
contratados integra o valor mensal. A customizagdo necessaria a implantacdo do escopo
devera ser realizada dentro das condi¢Ges comerciais apresentadas. Funcionalidade nova
ou desenvolvimento fora do objeto dependera de especificacdo propria e ndo podera gerar
cobranga sem autorizagdo formal do Municipio. A coleta de resultados podera ser
utilizada para acompanhamento da implantacdo; qualquer acdo de publicidade ou
marketing dependera de autorizacdo expressa do Municipio e ndo constitui requisito

obrigatdrio da contratacéo.
8. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

8.1.  Pretende-se substituir a circulacdo fisica dos novos processos por protocolo e
tramitacdo eletronicos, permitir consulta do histérico e das pendéncias, distribuir tarefas
com responsaveis identificados, reduzir repeti¢cdo de documentos entre setores e facilitar
acompanhamento pelo interessado. A conferéncia documental auxiliada devera apoiar a

instrugdo, preservando a analise e a decisdo dos servidores.

8.2.  Serdo acompanhados mensalmente o nUmero de novos processos protocolados e
concluidos, os prazos médios por tipo de pedido, as pendéncias vencidas, as diligéncias
por falta de documentos, a disponibilidade e o atendimento dos chamados. A tramitacdo
atual em papel sera a referéncia inicial para o acompanhamento dos resultados. Os
primeiros registros operacionais permitiréo estabelecer comparagao consistente e orientar

ajustes.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

__
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9.1.  Engenharia e Tributos fornecerdo formularios, checklists, modelos, responsaveis
e regras dos fluxos descritos; indicardo administradores e usuarios para capacitagdo; e
conferirdo as entregas de suas areas. O responsavel técnico de apoio verificara conexao,
equipamentos de acesso, controles e plano de recuperacdo. A Prefeitura organizara a

guarda do acervo fisico anterior, sem contratar migracao.

9.2.  Serdo designados os responsaveis pela validacao funcional da solugéo, o gestor e
os fiscais do contrato. A fiscalizacdo acompanhara a implantacdo, o aceite, a prestagdo
mensal, a seguranca, os chamados de suporte e as exportacdes, observando o art. 117 da
Lei n°® 14.133/2021.

9.3. O Municipio identificard as regras vigentes de assinatura e comunicacao
eletrbnica e promovera 0s atos necessarios para sua aceitacdo oficial. A contratada
informara nuvem, suboperadores e mecanismos utilizados antes de tratar dados reais; o
Municipio verificard condicdes de sigilo, protecdo de dados e transferéncias
internacionais. A configuracéo inicial seré autorizada pelas areas, com registro de versdo

e teste antes da entrada em producao.

9.4. As condicgdes esclarecidas durante o procedimento, especialmente a realizacdo
presencial e imediata da Prova de Conceito, seu roteiro objetivo, o treinamento e
lancamento presenciais e a exigéncia de qualificacdo técnico-operacional, deverdo
permanecer formalizadas nos autos e ser divulgadas de modo uniforme aos interessados.
O setor competente avaliara a necessidade de adequacéo dos prazos caso alguma alteracao

material comprometa a formulacdo das propostas.
10. PROVA DE CONCEITO

10.1. Seré exigida Prova de Conceito da solucdo apresentada pela empresa indicada
para a contratacdo direta, antes da formalizacdo do ajuste, com dados ficticios e roteiro
objetivo. A finalidade sera comprovar, de forma pratica, que a solucdo atende aos
requisitos essenciais definidos para a gestdo eletrénica dos processos de Engenharia e
Tributos.

10.2. A demonstracdo abrangerd, no minimo: abertura e protocolo de processo;
tramitacdo entre Engenharia e Tributos; segregacdo de acesso por perfil; emisséo e
resposta de diligéncia; assinatura eletronica; consulta ao historico e as movimentagoes;
conferéncia documental assistida mediante checklist e documentos ficticios; emisséo de

relatérios; acompanhamento pelo interessado; e exportagdo de documentos, anexos,

_/
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metadados e historico. A verificacdo sera realizada pelas areas requisitantes, com registro
das evidéncias de cada teste.

10.3. Os critérios serdo objetivos, com resultado de atendido ou néo atendido para cada
requisito essencial. Nao serd admitida alteracdo do escopo nem criacdo de exigéncia
durante a demonstracao. ParametrizagGes proprias da implantacdo poderdo ser concluidas
posteriormente quando ndo afetarem a comprovacao da funcionalidade essencial, o preco
ou as condicBGes da proposta. O ndo atendimento de requisito essencial impedird a
formalizacdo da contratacdo com a solucgéo avaliada, devendo a Administracao prosseguir

com a analise de alternativa compativel.

10.4. Forma, local e momento da Prova de Conceito. A Prova de Conceito sera realizada
presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de Bady Bassitt/SP, Rua Camilo de
Moraes, n® 475, Centro, perante a equipe designada pela Administracdo, em ambiente da
propria solucdo e com dados ficticios. A realizagdo ocorrerd imediatamente apos a
convocacdo da empresa indicada, em data e horario definidos pela Administracéo e
comunicados no proprio ato de convocacdo. A empresa deverd possuir solucdo apta a
demonstracdo, ndo sendo previsto prazo adicional para desenvolvimento de
funcionalidades especificamente para atendimento a prova. A sessdo terd duracdo
estimada de até 4 (quatro) horas, podendo ser encerrada antes quando todos os itens forem
demonstrados e avaliados; eventual continuidade por motivo técnico devera ser registrada

pela equipe avaliadora.

10.5. A) Abertura e protocolo de processos. A solucdo devera demonstrar criacdo e
parametrizagdo de formularios eletronicos, campos, documentos obrigatorios, checklists
e fluxos especificos conforme o tipo de procedimento, permitindo abertura pelo
interessado, anexacdo de documentos, geracdo de numero de protocolo e emissdo de
comprovante contendo, no minimo, data, horario, interessado, tipo de solicitacdo e
relacdo dos documentos encaminhados. Na Engenharia, a plataforma devera ser apta a
contemplar consulta prévia; Alvard de Construcdo; Alvard de Demolicdo; Habite-se;
fiscalizacdo de obras e terrenos; analise e aprovagdo de loteamentos; parcelamento do
solo; desdobro; unificacdo; transferéncia de alvard; regularizagéo de projetos residenciais
e comerciais; certiddes de projetos; uso e ocupacdo do solo; demolicéo; edificacdo; e
procedimentos correlatos abrangidos pelo objeto.

Os formularios de Engenharia deverdo permitir, conforme o procedimento, registro de

tipo da solicitacdo, proprietario ou requerente, CPF/CNPJ, telefone, e-mail, endereco,

_/




1 R. Camilo de M , N° 475 - Centro, Bady Bassitt/SP
M U N I C I P | O D E (17)6?5;108—561O(;)r—agfefgitura@bag;braossitisg.gg\jst])r

BADY BASSITI CNPJ: 45.m‘é%a;%ggfci)tgig%gél.%?/ooo1-09

identificacdo do imdvel, loteamento, quadra, lote, inscricdo imobilidria, matricula,
responsavel técnico, CPF do responsavel técnico, profissdo, CREA/CAU, ART/RRT e
observacOes. Para Alvara de Construcdo, deverd ser possivel parametrizar checklist
contendo Memorial Descritivo; Requerimento; documento do proprietario; Declaracdo
da Madeira; ART/RRT de Direcdo ou Execucdo Técnica da Obra; ART/RRT de
Elaboracédo do Projeto de Arquitetura; projeto com planta baixa, implantacao, dois cortes
e uma fachada, ou duas fachadas para lotes de esquina; matricula atualizada ou
documento admitido de propriedade/posse; comprovante da taxa; e protocolo de ligagédo
de 4gua ou conta de &gua. Para Alvara de Regularizacdo, o checklist devera admitir
Memorial Descritivo; documento do proprietario; ART/RRT de execucao do projeto As
Built/Regularizacdo; Requerimento; projeto com planta baixa, implantacéo, dois cortes e
fachada; contrato de compra e venda, matricula ou escritura; e comprovante da taxa. Para
Habite-se, devera admitir Alvard de Construcdo; Requerimento; projeto aprovado;
comprovante da taxa; e Certiddo de Valor Venal atualizada. As quantidades de vias fisicas
dos procedimentos em papel ndo constituem requisito funcional da plataforma, sendo

exigido o documento digital correspondente.

Para desdobro, unificacdo e demais atos relacionados ao parcelamento do solo, devera ser
demonstrada a possibilidade de parametrizacdo de dados do proprietario e do imovel,
matricula, inscricdo imobiliaria, loteamento, quadra, lote, area original, areas resultantes,
responsavel técnico, ART/RRT, projetos, memoriais, requerimentos e demais
documentos definidos pelo Municipio. No médulo de Tributos/Lancadoria, a solugédo
devera ser apta a receber e tramitar requerimentos relativos a IPTU, ISSQN/ISS, ITBI e
taxas municipais, inclusive atualizagdo cadastral, transferéncia cadastral ou de
titularidade, alteracdo de endereco de correspondéncia, revisdo de lancamento,
impugnacéo, pedidos de isencdo ou beneficio legal, certidGes, Certiddo de Valor Venal,
pedidos de célculo, pedidos de emissdo ou disponibilizacdo de guias, parcelamento de
débitos e demais requerimentos administrativos de competéncia do setor. Os formularios
deverdo permitir identificagcdo do contribuinte, CPF/CNPJ, imdvel quando aplicavel,
inscricdo imobiliaria  ou municipal, tipo da solicitacdo, anexos, protocolo,
encaminhamento, diligéncia, manifestacdo do servidor, decisdo, comunicagdo ao

interessado e disponibilizacdo dos documentos relacionados ao atendimento.

10.6. B) Tramitacdo entre Engenharia e Tributos. A solucdo deverd demonstrar

encaminhamento do mesmo processo entre os setores, preservando identificagdo Unica,
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documentos, manifestacdes, histdrico e responsaveis, sem criacdo de novo protocolo ou

reanexacao dos documentos ja inseridos.

10.7. C) Controle e segregacdo de acesso por perfil. Devera ser demonstrada criacdo de
perfis e permissdes diferenciadas para usuario externo, servidor, analista, responsavel
pela decisdo e administrador, com restricGes de visualizacdo e atuacdo compativeis com

as atribuicdes e com o sigilo aplicavel.

10.8. D) Emissdo e resposta de diligéncia. A plataforma deverd permitir registrar
pendéncia, indicar informacdo ou documento necessario, comunicar 0 interessado e
receber resposta ou documentacdo complementar, mantendo historico da emissdo, do

contetdo, da data, do responsavel e da resposta.

10.9. E) Assinatura eletrbnica. Deverd ser demonstrada assinatura eletronica de
documentos do processo, com identificacdo do signatéario, vinculo da assinatura ao

documento, preservacao da integridade e possibilidade de validacéo.

10.10. F) Consulta ao histérico e as movimentagdes. A solucdo deverd apresentar
histérico auditavel com datas, horarios, setores, usuarios responsaveis, situacoes,
documentos incluidos, substituidos ou complementados, diligéncias, respostas,

manifestacOes, pareceres, assinaturas, decisdes e demais atos realizados.

10.11. G) Conferéncia documental assistida. Mediante documentos ficticios, devera ser
demonstrado checklist capaz de identificar documentos apresentados, pendentes e
situacBes parametrizadas, sinalizar auséncia de documento obrigatdrio e permitir que o
servidor registre item como nao aplicavel mediante justificativa. O sistema devera
preservar versdes e permitir revisdo humana do resultado, sem substituir a analise técnica,

juridica, tributaria ou a decisdo administrativa.

10.12. H) Emissao de relatérios. Deverd ser demonstrada geracdo de relatorios dos
processos com filtros, no minimo, por tipo de procedimento, situacéo, setor responsavel

e periodo.

10.13. 1) Acompanhamento pelo interessado. Devera ser demonstrada consulta eletronica
da situacdo e das movimentaces, visualizacdo de pendéncias, recebimento e resposta a
diligéncias, envio de documentos complementares e acesso aos documentos ou decisdes

disponibilizadas pela Administragao.

_/
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10.14. J) Exportagdo. Deverd ser demonstrada exportacdo de documentos, anexos,
metadados e histérico dos processos, preservando informac6es suficientes para leitura,

organizacéo e eventual transi¢ao dos dados.

10.15. K) Licenciamento sem limite de usuarios. Devera ser demonstrado que servidores
internos, administradores, interessados, contribuintes e demais usuarios externos podem
ser cadastrados e utilizar a solugdo sem cobranca adicional por usuério, conforme as

condicdes do objeto.

10.16. L) Integracdo dos fluxos. A solucdo devera demonstrar que Engenharia e Tributos
podem compartilhar identificacdo, documentos, manifestacdes e histérico no mesmo

processo quando houver atuacdo conjunta, preservadas as permissoes por perfil.

10.17. Para fins da Prova de Conceito, ndo sera exigida demonstragdo individual e
integral de todos os tipos de procedimento relacionados; deverdo ser apresentados
processos representativos de Engenharia e Tributos suficientes para comprovar a
capacidade de parametrizacdo dos diferentes formularios, campos, documentos
obrigatdrios, checklists e fluxos. O sistema tributario municipal continuara responsavel
pelo cadastro fiscal, calculo, lancamento, arrecadacao, formalizacéo tributaria e emissédo
de guias; na prova sera avaliada a capacidade da nova plataforma de receber, protocolar,
instruir, tramitar, comunicar e organizar documentalmente os requerimentos. Cada
requisito sera registrado como ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, sem pontuagio
subjetiva e sem inclusdo de requisitos novos durante a demonstracdo. Parametrizacdes
proprias da implantacdo poderdo ser concluidas posteriormente apenas quando néo
comprometerem a comprovacéo da funcionalidade essencial, o preco ou as condicdes da

proposta.

11.  QUALIFICACAO TECNICO-OPERACIONAL

11.1. Além da Prova de Conceito, sera exigida, na habilitacdo da empresa indicada para
a contratacdo, comprovacdo de qualificacdo técnico-operacional mediante um ou mais
atestados ou certiddes emitidas por pessoa juridica de direito publico ou privado, em
nome da empresa, que demonstrem execucdo satisfatoria de servigos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a parcela de maior

relevancia do objeto.

11.2. A parcela de maior relevancia técnica, para essa comprovacao, corresponde a

implantacdo e operacdo de plataforma online/em nuvem, preferencialmente no modelo
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Saa$S, destinada a digitalizacdo e tramitagdo eletrénica de processos administrativos. O
conjunto dos atestados devera evidenciar, no minimo, experiéncia com disponibilizacéo
de plataforma web; implantacéo, configuracdo ou parametrizacao da solucéo; criacdo ou
gestdo de logins, perfis e permiss@es; protocolo ou tramitacdo eletrdnica de processos;
capacitacdo ou treinamento de usuarios; e suporte técnico, help desk, manutencdo ou

atendimento continuado.

11.3. O atestado devera identificar o emitente, a empresa atestada, o objeto ou solugao
executada e o0s servicos efetivamente prestados, permitindo verificar a execucgdo
satisfatoria e a autenticidade das informagdes. Poderdo ser aceitos um ou mais atestados
para demonstrar o conjunto das caracteristicas exigidas. N&o serd exigido que a
experiéncia anterior tenha sido prestada especificamente ao Municipio de Bady Bassitt,
para 0s mesmos modulos de Engenharia e Tributos, para a mesma marca de plataforma
ou em localidade determinada, desde que fique comprovada experiéncia equivalente em
complexidade tecnoldgica e operacional. A Administragdo podera realizar diligéncia
junto ao emitente para confirmacdo das informacgfes. A comprovacdo por atestado nao
substitui a Prova de Conceito: o atestado comprova experiéncia operacional pretérita,

enquanto a Prova de Conceito verifica a aderéncia da solugdo atualmente ofertada.
12.  VALIDACAO FUNCIONAL DA SOLUCAO

12.1. Seréd realizada validacdo funcional da solucdo apresentada pela empresa
selecionada para a contratacdo direta, com utilizacdo de dados ficticios e checklist
objetivo. A demonstracdo devera confirmar, no minimo, protocolo e abertura de processo,
tramitacdo entre Engenharia e Tributos, controle de acesso por perfil, diligéncias,
assinatura eletrénica, histérico auditavel, conferéncia documental, relatdrios, exportacdo

dos dados e licenciamento sem limite de usuarios.

12.2. A validacdo terd carater exclusivamente técnico e servird para confirmar a
aderéncia da solugdo as condi¢des do objeto antes da formalizacdo da contratacdo. Nao
serdo criados requisitos novos durante a demonstracdo. Ajustes de parametrizagdo
inerentes aos fluxos contratados poderdo ser concluidos na etapa de implantacdo, desde
que ndo alterem o escopo nem o pre¢o apresentado. A validacdo corresponderd a Prova
de Conceito presencial detalhada no item 10, com realizacdo imediatamente apos a
convocagdo da empresa indicada, conforme data e horario informados no ato

convocatorio.
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13. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. S&o obrigagdes da Contratante:

13.1.1. Fornecer todas as informacGes, legislacGes, fluxogramas de
processos, modelos de documentos e decretos necessarios para a parametrizacdo do
sistema;

13.1.2. Designar formalmente um Gestor e um Fiscal do contrato para
intermediar a comunicagdo com a Contratada e homologar as etapas de entrega;

13.1.3. Notificar a Contratada imediatamente sobre qualquer falha,
instabilidade ou suspeita de violacdo de seguranca detectada na plataforma;

13.1.4. Efetuar os pagamentos conforme contrato;

SN Y Garantir condicdes adequadas para entrega do objeto.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Obedecer as especificacdes constantes neste Termo.

14.2. Responsabilizar-se pela entrega do material/execucdo dos servicos, ressaltando
que todas as despesas de transporte e outras necessarias ao cumprimento de suas
obrigacOes serdo de responsabilidade da contratada.

14.3. Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado.

14.4. O retardamento na entrega do objeto/execucdo dos servigos, ndo justificado
considerar-se a como infracdo contratual.

14.5. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo 6rgao
interessado.

14.6. Manter com a Contratante relacdo sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverdo ser de imediato,
confirmados por escrito.

14.7.  Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucao do objeto do contrato
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive
os previdenciérios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de deslocamento
necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo.

14.8. Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital
de licitagdo.

14.9. Permitir e facilitar a fiscalizagdo da Administracdo durante toda a vigéncia,
prestando os esclarecimentos solicitados e disponibilizando documentos técnicos sempre
que requisitados.
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14.10. Manter, durante toda a execucdo contratual, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento licitatério.

15. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. Os servigos serdo disponibilizados em ambiente de nuvem, com acesso pelos
servidores municipais e usuarios externos por meio da internet, sendo a gestéo e utilizacéo
realizadas pelos setores competentes da Prefeitura Municipal de Bady Bassitt.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢bes
do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracdo a continuidade do contrato.

18. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. Nos termos do art. 156 Lei n® 14.133, de 2021, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a
regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

18.2. Caberdao SECRETARIO de cada setor a fiscalizacdo dos servicos prestados pela
empresa contratada, a quais devera ser fornecido todas as informac@es solicitadas.

18.3. O pagamento sera efetuado conforme os seguintes procedimentos:

18.3.1. A empresa contratada apresentara ao SECRETARIO do respectivo
local dos servicos, a nota fiscal dos servicos, acompanhado da mesma o relatério das
atividades que foram executadas.

18.3.2. Somente apos a conferéncia das especifica¢des da nota fiscal com
as especificacdes deste termo de referéncia ao SECRETARIO de cada departamento
atestara o recebimento dos servigos e encaminhara a nota fiscal para setor de empenho.

18.4. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢Bes técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 120 da Lei n°® 14.133, de 2021.
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18.5. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execug¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito
em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

A nota fiscal devera além de ser entregue ao fiscal do contrato, ser enviada por e- mail no

endereco eletronico administracao@badybassitt.sp.gov.br .

19.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que
0 O0rgdo contratante atestar a execu¢do do objeto do contrato.

19.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4& apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

19.4. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

19.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo
aplicavel.

19.5.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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| = Iindice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
TX = Percentual da taxa anual = 6

(6 / 100)

1= (T 0" 365

20. DO REAJUSTE

20.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

20.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagéo da contratada, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o
indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

20.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

20.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagard & CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, 0
definitivo.

20.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacéo entdo em vigor.

20.7. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

20.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
Contratado que:

21.1.1. Der causa a inexecucdo parcial do contrato;

21.1.2. Der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano
a Administracéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

21.1.3. Der causa a inexecucao total do contrato;
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21.1.4. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
21.1.5. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

21.1.6. Né&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
21.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

21.1.8. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o
certame ou prestar declaracéo falsa durante a dispensa eletronica ou execucao do contrato;
21.1.9. Fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugédo do
contrato;

21.1.10. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

21.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
contratacao;

21.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

21.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracfes administrativas acima descritas as
seguintes sancdes:

AL 7201 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial
do contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei);

21.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §84°, da Lei);

2523, Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e I do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiguem a imposicéo de penalidade mais
grave (art. 156, 85°, da Lei)

21.2.4. Multa:

i.  Moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (Trinta)
dias;

ii.  Compensatdria de 30% (Trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecucao total do objeto;

21.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacéo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°).
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21.4. Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°).

114.1 Antes da aplicagdo da penalidade sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157).

11.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao
valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°).

11.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranc¢a judicial, a multa
poderé ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 30 (Trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacédo enviada pela autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.6. Naaplicacdo das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

11.7. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159)

11.8. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com
0 Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

11.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inid6neas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)
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11.10. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

22. DA RESCISAO

22.1. O presente Termo de Contrato, Termo de Ata, Ordem de Empenho ou documento
similar podera ser rescindido:

22.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situacoes
previstas nos incisos | ao VII do art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021, e com as
consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

22.1.2. Amigavelmente, nos termos do art. 138, inciso 11, da Lei n®14.133,
de 2021.

22.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

22.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisdo administrativa prevista nos termos do art. 137 da Lei n° 14.133, de 2021.

22.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

22.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

22.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.4.3. Indenizagdes e multas.

22.5. Mediante interesse publico este contrato podera ser rescindido unilateralmente
pela CONTRATANTE, sem necessidade de pré-aviso, sem que caiba qualquer
indenizacdo 8 CONTRATADA.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. A pesquisa de mercado foi realizada no comercio e no cadastro de fornecedores
da regido.

23.2.  Os orgamentos adquiridos estdo anexados ao processo.

23.3. O valor méaximo admissivel, elaborado com base nos precos praticados no
mercado, é de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais).

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. A despesa decorrente do presente Edital serd suportada, em caso de contratacéo,
pelas seguintes dotagdes orgamentarias:
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24.2. As dotacbes acima listadas constam do orcamento fiscal para o exercicio
econdmico e financeiro de 2026.

24.3. Os recursos financeiros séo oriundos do Tesouro Municipal.

LOCAL FUNCIONAL CATEGORIA FONTE DE | FICHA
PROGRAMATICA ECONOMICA RECURSO
020200 | 04.122.0002.2005.0001 3.3.90.39.00 01 038
25. DAS SITUACOES NAO PREVISTAS

25.1. Todas as situacdes ndo previstas nesse Termo de Referéncia que se referirem a
legislacdo serdo sanadas com base na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais legislacdes
vigentes sobre o assunto.

25.2. Todas as situagdes ndo previstas nesse Termo de Referéncia que se referirem a
qualidade e descricdo técnica dos lotes serdo sanadas com base em consultas a produtos
similares com a descrigéo do lote no mercado em geral. Os casos omissos serdo decididos
pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de 2021 e
demais normas federais de licitacdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

26. CLASSIFICACAO DO OBJETO

26.1. O objeto deste Termo de Referéncia tem natureza comum.

Bady Bassitt/SP, 19 de outubro de 2.026.

Renan Moura Virginio
Secretaria Municipal de Administracdo, Financas e Planejamento




