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Muito baixo

Degradação de operações ou atividades de processos, projetos ou programas
da organização, porém causando impactos mínimos nos objetivos de prazo,
custo, qualidade, escopo, imagem ou relacionados ao atendimento de metas,
padrões ou à capacidade de entrega de produtos/serviços às partes
interassadas (clientes internos/externos, beneficiários).

1 Muito baixa
Evento improvável de ocorrer. Poderá até ocorrer, porém não
há elementos ou informações que indiquem essa possibilidade.

1

Baixo
Degradação de operações ou atividades de processos, projetos ou programas
da organização, causando impactos pequenos nos objetivos.

2 Baixa
Evento raro de ocorrer. O evento poderá ocorrer de forma
inesperada, havendo poucos elementos ou informações que
indicam essa possibilidade.

2

Médio
Interrupção de operações ou atividades de processos, projetos ou programas,
causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperáveis.

5 Média
Evento possível de ocorrer. Há elementos e/ou informações que
indicam moderadamente essa possibilidade.

5

Alto
Interrupção de operações ou atividades de processos, projetos ou programas
da organização, causando impactos de reversão muito difícil nos objetivos.

8 Alta
Evento provável de ocorrer. É esperado que o evento ocorra,
pois os elementos e as informações disponíveis indicam de forma
consistente essa possibilidade.

8

Muito alto
Paralisação de operações ou atividades de processos, projetos ou programas
da organização, causando impactos irreversíveis/catastróficos nos
objetivos.

10 Muito alta
Evento praticamente certo de ocorrer. Inequivocadamente o
evento ocorrerá, pois os elementos e informações disponíveis
indicam claramente essa possibilidade.

10

Escala de Impactos Escala de Probabilidades
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