FEITURA DE Secretaria Municipal de Inovaga
V e Tecnologia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR R ESSC

Visto.....ccicirciernnne )&9\.} .....
INTRODUCAO — OBJETIVO I
O presente estudo visa atender as necessidades de prover SERVICOS DE TELEFONIA FIXA
COMUTADA nas modalidades: LOCAL e LONGA DISTANCIA NACIONAL/
INTERNACIONAL, incluindo ainda: instalagfo, configuragio, treinamento, suporte técnico e
portabilidade numérica, para atendimento as necessidades da Prefeitura de Catanduva - SP,
Q através de empresa que esteja em conformidade com a Lei Geral de Telecomunicagdes € demais

normas regulamentadoras emitidas pela ANATEL.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE
Trata-se de servigos imprescindiveis para o bom desempenho das atividades funcionais da
Prefeitura de Catanduva - SP, tendo em vista que a telecomunicag@o é uma necessidade inegavel
a qualquer empresa. A contratagdo dos servicos de telefonia permitira atender e apoiar as
atividades da administrag@o publica, possibilitando a comunicagéo eficiente entre as entidades
da prefeitura, facilitar a comunicag@o entre os cidaddios e os servigos publicos municipais,
permitindo que os moradores entrem em contato com diferentes departamentos da prefeitura para
Q obter informagdes, fazer reclamagdes, solicitar servigos, como emissio de documentos,
agendamento de consultas ou resolver problemas relacionados a infraestrutura urbana, entre
outras necessidades administrativas. Em suma, o telefone ¢ uma ferramenta essencial para
promover a transparéncia, eficiéncia e acessibilidade nos servigos prestados pela prefeitura aos
seus cidaddos. Em suma, a comunicagdo se tornou um principio basilar das boas relagdes e do
bom atendimento, e para tanto, € necessario manter a estrutura que garanta as comunicagdes da
Prefeitura de Catanduva atualizada e eficiente, aderente as novas necessidades do mundo digital.
Temos como dever buscar solugdes que atendam a essa expectativa de forma a estarem
estruturalmente atualizadas tecnicamente e proporcionem o melhor custo-beneficio em seu
desempenho. Aliado a esse cendrio, perseguir a redugdo de custos ¢ também compromisso

permanente do ente publico.
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2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
Encontra-se previsto na PAC 2024.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO
Os requisitos da contratagdo devem abranger o seguinte:
3.1. A operadora devera comprovar sua aptidao técnica através de um atestado de capacidade
técnica assinado por um de seus clientes, com objeto semelhante ao licitado. ~
3.2. A operadora devera realizar a portabilidade numérica, através de interconexéo propria ou
de terceiros.
3.3. Devera comprovar o licenciamento de outorga/credenciamento STFC junto a ANATEL.
3.4. A contratada devera atender as legislagdes pertinentes;
3.5. A contratada devera declarar que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para

a prestagdo do servigo.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
4.1. As quantidades componentes da contratagdo foram estimadas levando-se em consideragéo

o parque telefonico:

QUANTIDADE . e
INSTALADA DESCRICAO v
768 RAMAL ANALOGICO
939 RAMAL IP
500 TRONCO IP
16 CENTRAL DE PABX

ADMINISTRACAQ CORPO DE BOMBEIROS 8370-8399
1 1735249370
ADMINISTRAGAQ PACO MUNICIPAL 1735319100 9100-9299
2
ASSISTENCIA SOCIAL SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL 1735249230 8230-8316
3
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CULTURA SECRETARIA DA CULTURA 5100-5199

4 1735315100
EDUCAGAO SECRETARIA DA EDUCAGAO 9500-9661

5 1735319500
EDUCACAO ESCOLA CAIC 9930-9963

6 1735249944
GABINETE GUARDA MUNICIPAL / DEPARTAMENTO DE 5300-5399

7 COMPRAS 1735315300
. MEIO AMBIENTE SECRETARIA DO MEO AMBIENTE 1735229481 2400-2459
SAUDE EMCAA 8200-8219

12 1735319200
5 SAUDE CEM - POSTAO 1735319400 8400-8481
SAUDE SECRETARIA DA SAUDE 9300-9499

14 1735319300
SAUDE UBS ALCIONE - SOLO 9610-9642

15 1735249310
SAUDE U.PA. 1735319540 200-231

16

. SEMDERT POUPATEMPO 1735319790 9790-9815
Q N SMELT SECRETARIA DOS ESPORTES - SMELT 1735232305 2300-2359

18 TRANSITO CET 1735250247 9245 - 9244 ATA 2 FXS
19 TRANSITO STU 1735319173 9173-9247 ATA 2 FXS
20 OBRAS PATIO DE SERVICOS 1735239661 9248 - 9249 ATA 8 FXS
9250 - 9251 - 9252 -
21 OBRAS PATIO DE SERVICOS 1735220018 9253 - 9253 - 9254 - ATA 8 FXS
9255
22 OBRAS CINDRE 1735250892 9261 ATA B FXS
Q 23 OBRAS CINDRE 1735244146 9262 ATA 8 FXS
24 OBRAS CINDRE 1735250899 9263 ATA 8 FXS
9264 - 9265 - 9266 -
25 OBRAS CINDRE 1735244146 9267 - 9268 ATA 8 FXS
26 ADMINISTRAGAO Junta Militar / Junta militar 1735225272 9277 ATA 2 FXS
27 ADMINISTRACAD Junta Militar / Junta militar 1735246377 9278 ATA 2 FXS
28 SEMDET SENAI 1735241398 9273 -9274 ATA 2 FXS
29 ADMINISTRACAO Cancela Rua. Florianépolis 1735251878 9281 ATA 2 FXS
30 ADMINISTRACAQ Cancela Rua. Sao Paulo 1735251879 9282 ATA 2 FXS
31 ADMINISTRAGAO Cancela Rua 15. de Novembro 1735241640 9283 ATA 2 FXS
32 JURIDICO SAF 1735250903 0258.- 9250 ATA2 FXS
33 TRANSITO Terminal Rodovidrio 1735250947 9269 - 9270 ATA2 XS
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3 ADMINISTRACAQ Primeiro Distrito Policial 1735234200 9271-9272 ATA 2 XS
3 ADMINISTRACAO Torre de televisio 1735226530 9275 - 9276 ATA 2 FXS
36 JURIDICO CEIUSC 1735213406 9256 - 9257 ATA 2 FXS
7 ADMINISTRACAO Cemitério Nossa Senhora do Carmo 1735250963 9284 ATA 2 FXS
38 ADMINISTRAGAO Cemitério Nossa Senhora de Fétima 1735242820 9285 ATA2 XS
39 ADMINISTRACAD Velério Nossa Senhora do Carmo 1735245721 9286 ATA 2 FXS
s SAUDE UBS JARDIM SOTO (JOSE BARRIONUEVO) 1735250888 9101 GW 216§
GW 2165
9402 - 9403 - 9404 -
9405 - 9406 - 9407
a SAUDE UBS JARDIM SOTO (JOSE BARRIONUEVO) 1735211797
GW 2165
9408 - 9409 - 9410 -
9411-9412- 9413
9414 - 9415 - 9416 GW 2165
GW 208
a2 SAUDE CAPS 1730412265 9417 - 9418 - 9419 -
9420 - 9421 - 9422
9423 - 9424 - 9425 -
A GW 2085
) GW 208
43 SAUDE usSs DIOMAR 1735241198 9427 - 9428 - 9429 -
9430 - 9431 - 9432
9433 - 9434 GW 2085
; UBS JARDIM VERTONI ( VICENTE
4 SAUDE BUCHIANER]) 1735250909 0435 - 9436 ATA 200
. USF. Dr Luiz Carlos Figueiredo Malheiro {UBS
45 SAUDE CENTRAL) 1735241310 9437 - 9438 ATA 200
a6 SAUDE DST AIDS / CTA 1735236011 9439 - 9440 ATA 200
a7 SAUDE Centro de Reabilitago Integrada - CRI 1735250900 0441 - 9442 ATA 200
a8 SAUDE USE Dr. Jodo Miguel Calil 1735233003 9443 9444 ATA 200
a9 SAUDE USF Dr. José Ramiro Madeira 1735213658 0405 - 9445 ATA 200
50 SAUDE USF Dr. Napoledo Pelicano 1735250800 0447 - 9248 ATA 200
51 SAUDE USE Dr. Sérgio da Costa Perez 1735238266 9449 - 9450 ATA 200
52 SAUDE USF Dr. Geraldo Mendonga Uchoa 1735233611 9451 - 9452 ATA 200
53 SAUDE USF Dr. Francisco Lopés Ladeira 1735250770 9453 - 9454 ATA 200
54 SAUDE USF Dr. Athos Procépio de Oliveira 1735250999 9455 - 9456 ATA 200
55 SAUDE USF Dr. José Rocha 1735250777 0457 - 9458 ATA 200
. USF. Dr. Carlos Roberto Surian (Nova
56 SAUDE Catanduva) 1735211321 9459 - 9460 ATA 200
57 SAUDE USF Dr2 Isabel Etruri 1735250415 9461 - 9462 ATA 200
58 SAUDE USF Or. Carlos Eduardo Bauab 1735221748 9463 - 9464 ATA 200
59 SAUDE USF Dr. Jodo Pio Nogueira de 5 1735250404 9465 - 9466 ATA 200
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60 SAUDE USF Dr. Olavo Barros 1735234101 9467 - 9468 ATA 200
61 SAUDE USF Dr. Milton Maguollo 1735250303 9469 - 9470 ATA 200
62 SAUDE USF Dr. Sérgio Banhos 1735217374 9471 - 9472 ATA 200
63 SAUDE USE Dr. Armindo Mastrocola 1735220368 9473 -9474 ATA 200
64 SAUDE USF Dr. Gesabel C.M de La Haba 1735221105 9475 - 9476 ATA 200
65 SAUDE USF Dr. Michel Curi 1735233924 9477 - 9478 ATA 200
66 SAUDE Centro de Especial?:ges Odontolégicas - 1735216457 0475 . 2480 ATA 200
67 SAUDE CENTRO DE ZOONOZES 1735242445 0481 9482 ATA 200
68 SAUDE Rl 0483 ATA 200
69 SAUDE - 944 ATA 200
~ o SAUDE Conselho Municipal de Satide (PRINCIPAL) 1735215983 9485 - 9486 ATA 200
1735319415 948;;::‘_389;3:89 i GW 208S
7n SAUDE CAPS 2
1735243672 9192 6w 208
1735241771 9493 - 9494 GW 2085
9574 - 9575 - 9576 -
72 EDUCACAO EMEF ARNALDO ZANCANER 1735211207 9577 - 9578 - 9579 - GW 208S
9580 - 9581
9582 - 9583 - 9584 -
73 EDUCAGAO EMEF OCTACILIO 1735211980 9585 - 9586 - 9587 - GW 208 S
9588 - 9589
’
9590 - 9591 - 9593 -
74 EDUCAGAO EMEF IDETTE DE LOURDES 1735237135 9594 - 9595 - 9596 - GW 2085
9597
8 EDUCACAO EMEF Prof2. Graciema Ramos da Silva 1735250645 9598 - 9599 ATA 200
o :
%6 EDUCACAO EMEI Profa, Ma;pi:::remda Carvalho 1735211348 $600. 9601 ATA 200
7 EDUCACAO EMEI José Lahud Cury 1735222809 9602 9603 ATA 200
8 EpUCACAo EMEI Caio Eduardo Luis Pereira Manchini 1735241036 9604 - 9605 ATA 200
79 EbucacAo EMEI Albertina Baldo Pereira 1735211338 9606 - 9607 ATA 200
80 EDUCACAO EMEF Prof. José D'Oliveira Barreto 1735223203 9608 - 9609 ATA 200
81 EDUCAGAO EME! Antonio Nelson Zancaner 1735252422 9610 - 9611 ATA 200
82 EDUCACAO EMEI Prof2. Cénica Bochi 1735211871 9612 - 9613 ATA 200
83 EDUCACAD EMEF Prof? Lézara A. da Silva Milhoranga 1735232644 9614 - 9615 ATA 200

Prefeitura de Catanduva ~ Praga Conde Francisco Matarazzo, n° 01 — Tel: 3531-9100 —
CNPJ: 45.122603/0001-02 - Cep 15.800-031 — Catanduva — SP.

pag. 5




Secretaria Municipal de Inovagdo
e Tecnologia

8 EDUCACAQ EMEI Angelo Carana 1735211303 9616 - 9617 ATA 200
8 EDuCAcAO e T;:&nc?:/xgacedo e 1735211155 9618 - 9619 ATA 200
8 EDUCACAO EMEI Prof. Virgilio de Arruda Mendes 1735211461 9620 - 9621 ATA 200
87 EDUCACAO FMEF prof Ma?fé?ﬁ'c.cp?[{mw Fermandes 1735212010 9622 - 9623 ATA 200
8 EDUCACAO EME! Prof2. Dora de Arruda Mendes 1735211470 9624 - 9625 ATA 200
89 EDUCACAO EMEF C°’°’;§'R’|%s§::f)'° da Motta 173521202 9626 - 9627 ATA 200
%0 EDUCACAQ Projeto ABC do Saber 1735211997 9628 - 9629 ATA 200
a EDUCACAO EMEF Prof. Santos Aguiar 1735224328 9630 - 9631 ATA 200
% EDUCACAO EMEF Prof2 Dar(c;;;l(e:rpzi);lgado Januério 1735250908 0637 5633 ATA200
93 EDUCACAO EME! Prof. Nardi Ignotti 1735211428 9634 - 9635 ATA 200
94 EDUCACAO EMEI Gabriel Hernandes Ferreira 1735211449 9636 - 9637 ATA 200 e
95 EDucacio EMEF Prof. Gastdo Silveira 1735220605 o6 99663491' %60 ATA 200
% EDUCACAO FMEF prot V{:;?;g:mamns e 1735233817 9642 - 9643 ATA 200
97 EDUCACAO EMEF Dr. Armando Prandi (PRINCIPAL) 1735211977 9644 - 9645 ATA 200
98 EDUCACAD EMEI Prof. Neuze Baptista 1735211591 9646 - 9647 ATA 200
9 EDUCACAO EMEI Prof? Maria José Brida Fedelli 1735256757 9648 - 9649 ATA 200
100 EDUCACAO EME] Prof?. Albertina Diogo Espanazzi 1735211546 9650 - 9651 ATA 200
101 EDUCACAD EMEI Prof2. Marisa Ap. Vera Dervelan 1735211476 9652 - 9653 ATA 200
102 EDUCACAO EMEI Prof2. Maria Aurea Rosa Domingues 1735211344 9654 - 9655 ATA 200
103 EDUCACAD EME Prof. Carlos Alberto Espina 1735234217 9656 - 9657 ATA 200
104 EDUCACAO EME! Luiza Lourenco da Cruz 1735211503 9658 - 9659 ATA 200
105 EDUCACAO M mei::luér::gléﬂ?no rorett 1735211221 9660 - 9661 ATA 200
106 EDUCACAO EMEIF Profa. Luzia Ap. Sestito Gradella 1735218538 9662 - 9663 ATA200
107 CULTURA Biblioteca Publica Municipal 1735250911 5134- 5135 ATA 2 FXS
108 CULTURA Pinacoteca Municipal Jo3o Nasser 1735224815 5138 - 5139 ATA 2 FXS “
109 CULTURA Teatro Municipal Aniz Pach3 1735250950 5136 - 5137 ATA 2 XS
110 SMEL Conjunto Esportivo Jodo Crippa 1735250896 2324 - 2325 ATA 2 FXS
11 SMEL Conjunto Esportivo José Manoel Bota 1735214895 2326 - 2327 ATA 2 FXS
112 SMEL Gindsio de Esportes Elba Francischell 1735250907 2328-2329 ATA 2 FXS

8263 - 8264 - 8265 -
113 | ASSITENCIA SOCIAL CRAS BOM PASTOR 1735214212 8266 - 8267 - 8268 - GW 2085

8269 - 8270

8271-8272- 8273 -

114 |  ASSITENCIA SOCIAL FUNDO SOCIAL 1735233317 8274 - 8275 - 8276 - GW 2085
82778278
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8279 - 8280 - 8281 -
115 ASSITENCIA SOCIAL CORD. INCLUSAO SOCIAL 1735238259 8282 - 8283 - 8284 - GW 2085
8285 - 8286
8287 - 8288 - 8289 -
116 ASSITENCIA SOCIAL CENTRO POP 1735217414 8290- 8291 - 8292 - GW 208 §
8293 - 8294
17 ASSITENCIA SOCIAL CRAS Nosso Teto 1735211005 8295 ATA 200
us ASSITENCIA SOCIAL Casa dos consethos 1735211020 8296 ATA 200
119 ASSITENCIA SOCIAL Centro do idoso 1735243251 8297 - 8298 ATA 200
120 ASSITENCIA SOCIAL CRAS Imperial 1735220282 8301 - 8302 ATA 200
121 ASSITENCIA SOCIAL Casa de Passagem (Migrante) 1735250922 8303 - 8304 ATA 200
122 ASSITENCIA SOCIAL CREAS Sergipe 1735252601 8305 - 8306 ATA 200
123 ASSITENCIA SOCIAL CRAS Juca Pedro 1735243566 8307 - 8308 ATA 200
8299 - 8300 - 8309 -
124 ASSITENCIA SOCIAL CEUS 1735252425 B30 5311 5312 ATA 200
126 ASSITENCIA SOCIAL Conselho Tutelar 1735216040 8238 PABX SEMAS

1 ADMINISTRAGAO PORTARIA - PACO MUNICIPAL 9260 172.16.3.06

2 ADMINISTRACAO RH - PACO MUNICIPAL 9174 172.16.3.03

3 ADMINISTRAGAO ADMINISTRAGAO - PACO MUNICIPAL 9147 172.16.2.240

4 ADMINISTRAGAO ADMINISTRACAO - PACO MUNICIPAL 9145 172.16.2.239

5 ASSISTENCIA SOCIAL SEMAS 8230 192.168.63.162

6 COMUNICACAO COMUNICAGAO - PACO MUNICIPAL 9169 172.16.2.245
CONTRATACOES

7 PUBLICAS LICITAGAO - PACO MUNICIPAL 9140 172.16.3.0
CONTRATACOES

8 PUBLICAS LICITAGAO - PACO MUNICIPAL 9160 172.16.2.255

9 EDUCACAO SECRETARIA DE EDUCACAO 9501 192.168.45.122

10 EDUCACKO SECRETARIA DE EDUCACAO 9530 192.168.45.123

1 FINANCAS FINANGAS - PACO MUNICIPAL 9179 172.16.2.232

12 FINANCAS FISC. TRIBUTOS - PACO MUNICIPAL 9110 172.16.3.10

13 FINANCAS CENTRAL 2 - PACO MUNICIPAL 9152 172.16.3.08

14 FINANCAS CENTRAL 1 - PACO MUNICIPAL 9129 172.16.3.07

15 FINANCAS CADASTRO - PACO MUNICIPAL 9175 172.16.3.05
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16 FINANGAS FINANGAS - PACO MUNICIPAL 9195 172.16.3.02
17 FINANCAS FINANCAS - PACO MUNICIPAL 9141 172.16.3.01
18 GABINETE GABINETE - PACO MUNICIPAL 9180 172.16.2.251
19 GABINETE GABINETE - PACO MUNICIPAL 9111 172.16.2.250
20 GABINETE GABINETE - PACO MUNICIPAL 9155 172.16.2.249
n GABINETE GABINETE - PACO MUNICIPAL 9114 172.16.2.248
2 GABINETE GABINETE - PACO MUNICIPAL 9151 172.16.2.241
23 GABINETE GUARDA CIVIL 5300 192.168.71.109
INOVACAO E
2 TECNOLOGIA INFORMATICA - PACO MUNICIPAL 9190 172.163.13
INOVAGAO E
P13 TECNOLOGIA INFORMATICA - PACO MUNICIPAL 9187 172.16.3.11
INOVACAO E
26 TECNOLOGIA INFORMATICA - PAGO MUNICIPAL 9157 172.163.11 Py
INOVAGAQ E ‘
27 TECNOLOGIA INFORMATICA - PACO MUNICIPAL 9159 172.16.3.69
INOVACRO E
28 TECNOLOGIA INFORMATICA - PACO MUNICIPAL 9188 172.16.3.72
29 JURIDICO JURIDICO - PACO MUNICIPAL 9156 172.16.3.04
30 OBRAS OBRAS - PACO MUNICIPAL 9125 172.16.2.254
31 PLANEJAMENTO PLANEJAMENTO - PACO MUNICIPAL 9193 172.16.2.252
32 SAUDE SECRETARIA DE SAUDE 9307 192.168.31,68
33 SAUDE SECRETARIA DE SAUDE 9321 192.168.31.66
34 SAUDE SECRETARIA DE SAUDE 9325 192.168.31.63
35 SAUDE SECRETARIA DE SAUDE 9355 192.168.31.64
36 SEMDET SEMDET - PACO MUNICIPAL 9166 172.16.2.247
37 SEMDET SEMDET - PACO MUNICIPAL 9181 172.16.2.246
38 SEMDET POUPA TEMPO 9790 192.168.110.239
39 SEMDET POUPA TEMPO 9793 192.168.110.238
40 TRANSITO SECRATARIA DE TRANSITO 9126 ~
a1 TURISMO TURISMO 9199 172.16.2.243

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Atualmente, no mercado de telefonia fixa, ha varias solugdes disponiveis que podem atender as
diferentes necessidades das empresas e residéncias. Aqui estdo algumas das principais solu¢oes
de mercado:

SOLUCAO 01

5.1 VoIP (Voice over Internet Protocol): E uma tecnologia que permite fazer chamadas
telefonicas usando uma conexdo de internet em vez de uma linha telefonica tradicional.
As solugdes VoIP geralmente oferecem planos mais acessiveis, chamadas de longa
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distancia a baixo custo e recursos avan¢ados como videoconferéncia e integragdo com
outros sistemas de comunicagéo.

Vantagens da VoIP:

5.1.1Custo reduzido: As chamadas VolP geralmente sdo mais baratas do que as
chamadas tradicionais de telefonia, especialmente para chamadas de longa distancia
e internacionais, pois utilizam a infraestrutura de internet existente.

5.1.2Flexibilidade: VoIP permite a integragdo com outros servigos baseados na
internet, como videoconferéncia, transferéncia de arquivos, mensagens
instantaneas, entre outros. Isso oferece maior flexibilidade e funcionalidades
avangadas para comunicagdo empresarial.

5.1.3Mobilidade: Os servigos VoIP podem ser acessados de qualquer lugar com
conexao a internet, o que € ideal para trabalhadores remotos e equipes distribuidas.

5.1.4Facilidade de configuragio e escalabilidade: Configurar novos usuérios ou
expandir a capacidade € relativamente simples em sistemas VoIP baseados em
nuvem. N&o ha necessidade de instalagdo de hardware adicional complexo.

5.1.5Qualidade de chamada melhorada: Com o avango da tecnologia € o aumento
da largura de banda da internet, a qualidade das chamadas VoIP pode ser tdo boa
quanto ou até melhor do que as chamadas tradicionais.

5.1.6 Recursos avangados: VoIP oferece uma variedade de recursos avangados, como
chamadas em conferéncia, encaminhamento de chamadas, correio de voz por email,
identifica¢do de chamadas, entre outros, geralmente incluidos sem custo adicional.

Desvantagens da VoIP:

5.1.7 Dependéncia da conexiio de internet: A qualidade das chamadas VoIP pode ser
afetada pela qualidade da conex&o de internet. Uma conexdo instavel ou de baixa
qualidade pode resultar em chamadas de ma qualidade, atrasos ou interrupgdes.

5.1.8 Seguranca: VolP pode ser vulneravel a ameagas de seguranga cibernética, como
ataques de phishing, spoofing, ¢ interceptagdo de chamadas. Medidas de seguranga
robustas devem ser implementadas para proteger a privacidade e integridade das
comunicagdes.

5.1.9 Necessidade de alimentagiio elétrica: Em caso de falta de energia, os telefones
VoIP podem perder a capacidade de fazer chamadas, a menos que haja um backup
de energia adequado.

5.1.10 Compatibilidade de emergéncia: Em algumas &reas, servigos VolP
podem ndo estar totalmente integrados com servigos de emergéncia, o que pode ser
uma preocupacio em situagdes criticas.
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5.1.11 Requisitos de largura de banda: Chamadas VoIP consomem largura de
banda de internet, € o nimero de chamadas simultaneas pode exigir uma largura de
banda significativa para manter a qualidade do servigo.

Em resumo, a VoIP oferece uma série de beneficios substanciais em relagédo a telefonia fixa
tradicional, principalmente em termos de custo, flexibilidade e recursos avangados. No
entanto, as desvantagens relacionadas & dependéncia da internet e questdes de seguranga
devem ser consideradas ao decidir implementar uma solugéo VoIP.

SOLUCAOQ 02

5.2 Operadoras tradicionais de telefonia: Ainda existem muitas operadoras que oferecem “
servigos de telefonia fixa convencional, utilizando linhas fisicas para realizar chamadas.
Essas operadoras podem oferecer pacotes que incluem servigos como identificador de
chamadas, chamadas em espera e outras funcionalidades adicionais.

Vantagens das Operadoras Tradicionais de Telefonia:

5.2.1 Confiabilidade: As linhas telefonicas tradicionais s@o conhecidas por sua
confiabilidade, pois geralmente sio menos suscetiveis a falhas de conexdo e
interrupgdes de servigo comparadas a tecnologias baseadas em internet.

5.2.2 Qualidade de chamada: As chamadas feitas através de linhas telefonicas
tradicionais tendem a ter uma qualidade de audio consistente e estavel, com menos
probabilidade de atrasos ou interrupgdes.

5.2.3 Compatibilidade com sistemas legados: Para muitas empresas, especialmente
aquelas com sistemas de PABX (Private Automatic Branch Exchange) estabelecidos,
as linhas telefonicas tradicionais sdo mais faceis de integrar e operar sem a
necessidade de atualizar toda a infraestrutura de comunicagéo. “

5.2.4 Seguranca: Tradicionalmente, as linhas telefonicas fixas sdo menos vulneraveis
a ataques cibernéticos e violagdes de seguranga em comparagdo com tecnologias
VoIP ou baseadas em internet.

5.2.5 Regulacio e conformidade: Em muitos paises, as operadoras tradicionais de
telefonia sdo regulamentadas por agéncias governamentais, 0 que garante um nivel
de conformidade com normas de privacidade e seguranga.

Desvantagens das Operadoras Tradicionais de Telefonia:

5.2.6 Custo: As chamadas feitas através de linhas telefonicas tradicionais podem ser
mais caras do que chamadas VolIP, especialmente para chamadas de longa distancia
ou internacionais.
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5.2.7 Falta de recursos avancados: Em comparagdo com solugées VoIP ou baseadas
em nuvem, as linhas telefonicas tradicionais geralmente oferecem menos recursos
avangados, como videoconferéncia, mensagens de voz por email e integragdo com
aplicativos empresariais.

5.2.8 Mobilidade limitada: As linhas telefonicas fixas estdo associadas a um local
fisico especifico, o que pode ser uma desvantagem para trabalhadores remotos ou
empresas que exigem mobilidade e flexibilidade.

5.2.9 Instalagio e manutencio fisica: A implementacdio e manutengdo de
infraestrutura fisica (como fiagdo e equipamentos de PABX) podem ser mais
complexas e exigir investimentos significativos em comparagdo com solugdes
baseadas em nuvem ou VolP.

Q 5.2.10 Atualizac¢io e escalabilidade: A capacidade de expandir ou atualizar sistemas de
telefonia tradicionais pode ser limitada e potencialmente mais dispendiosa em
comparagdo com solugdes mais modernas e flexiveis.

Em resumo, as operadoras tradicionais de telefonia fixa oferecem confiabilidade e
compatibilidade com sistemas existentes, mas podem ser menos competitivas em termos de
custo, flexibilidade e recursos avangados quando comparadas a tecnologias mais modernas
como VolP e telefonia na nuvem. A escolha entre estas opgdes dependera das necessidades
especificas da organizagdo ou usudrio em termos de custo, funcionalidade, seguranga e
flexibilidade.

SOLUCAO 03

5.3 Telefonia mével convergente: Algumas operadoras oferecem servigos que combinam
telefonia fixa e moével em um unico pacote. Isso pode ser conveniente para empresas que
() precisam de flexibilidade e integragdo entre os sistemas de comunicagdo fixa e mével.

Vantagens da Telefonia Movel Convergente:

5.3.1 Flexibilidade e mobilidade: Os usudrios podem acessar servigos de telefonia,
internet e outros recursos de comunicagdo a partir de um unico dispositivo movel,
independentemente de sua localizagdo fisica. Isso € ideal para trabalhadores remotos
e aqueles que precisam estar em movimento constante.

5.3.2 Integragio de servigos: A convergéncia permite uma integra¢io mais fluida entre
diferentes tipos de comunicagdo (voz, dados, mensagens), facilitando a gestdo e o
uso eficiente de recursos de comunicagao.

5.3.3 Economia de custos: Muitas vezes, pacotes de servigos convergentes podem
oferecer economias significativas em comparagfio com a contratagéo separada de
servigos de telefonia movel, fixa e internet.
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5.3.4 Facilidade de gerenciamento: Um tUnico provedor pode gerenciar todos os
servigos de comunicagfo, simplificando a administragdo de contas e suporte ao
cliente.

5.3.5 Oferta de pacotes adicionais: Alguns provedores de servicos moveis
convergentes oferecem pacotes adicionais, como chamadas internacionais mais
baratas, roaming internacional econdmico e acesso a conteudo exclusivo (como
streaming de video).

Desvantagens da Telefonia Mével Convergente:

5.3.6 Dependéncia da cobertura mével: A qualidade e disponibilidade dos servigos
podem depender da cobertura mével disponivel na area do usuério. Em areas com 0
cobertura limitada, a experiéncia de usudrio pode ser comprometida.

5.3.7 Preocupacées com a seguranca: A convergéncia de servicos em um unico
dispositivo pode aumentar as preocupagdes com seguranca cibernética,
especialmente se medidas adequadas nfo forem implementadas para proteger dados
e comunicagdes sensiveis.

5.3.8 Limitacdes de servi¢o: Alguns pacotes convergentes podem ter limitagdes em
termos de capacidade de dados, velocidade de internet mével ou restrigdes de uso
que podem ndo ser ideais para todos 0s usuarios.

5.3.9 Complexidade na escolha: A variedade de pacotes e opgdes disponiveis pode
tornar a escolha de um servi¢o convergente complicada, especialmente ao comparar
custos, beneficios e termos de contrato entre diferentes provedores.

5.3.10 Falta de personalizacdo: Pacotes convergentes podem ndo ser tdo flexiveis
quanto contratar servigos separadamente, especialmente se o usuario tiver -
necessidades especificas que ndo séo cobertas pelos pacotes oferecidos. 0

Em resumo, a telefonia moével convergente oferece conveniéncia e economia para muitos
usuarios, mas é importante considerar as desvantagens potenciais, como dependéncia de
cobertura mével, questdes de seguranga e complexidade na escolha do servigo antes de
decidir pela adogdo desse tipo de solugéo.

SOLUCAO 04

5.4 Telefonia na nuvem (Cloud PBX): Empresas de hospedagem oferecem sistemas de
telefonia baseados em nuvem, onde todo o sistema de PABX (Private Automatic Branch
Exchange) € hospedado na nuvem. Isso elimina a necessidade de hardware dedicado e
oferece recursos avangados, como integragdo com aplicativos de negécios e mobilidade.
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Vantagens da Telefonia na Nuvem (Cloud PBX):

5.4.1 Baixo custo inicial: Geralmente, a implementa¢do de um sistema de telefonia na
nuvem requer menos investimento inicial em hardware, como centrais telefénicas
(PABX), pois a infraestrutura ¢ hospedada na nuvem pelo provedor de servigo.

5.4.2 Escalabilidade: A telefonia na nuvem permite escalar facilmente o sistema para
adicionar novos usudrios, linhas e recursos conforme necessario, sem grandes
investimentos adicionais em hardware ou atualizagdes complexas.

5.4.3 Flexibilidade: Os funcionarios podem acessar o sistema de qualquer lugar com
conexdo 4 internet, permitindo trabalho remoto € mobilidade empresarial sem perda
de funcionalidade.

5.4.4 Recursos avancados: As solugdes de Cloud PBX frequentemente incluem
recursos avangados, como videoconferéncia, correio de voz por email,
encaminhamento inteligente de chamadas, integrag@o com aplicativos de negdcios
(CRM, por exemplo) e andlise de chamadas.

5.4.5 Atualizagdes automaiticas: As atualizagdes de software e seguranga sio
gerenciadas pelo provedor de servigo na nuvem, garantindo que o sistema esteja
sempre atualizado com as ultimas funcionalidades e prote¢Ges de segurancga.

5.4.6 Menor manuteng¢io: Como a infraestrutura é gerenciada pelo provedor de servigo
na nuvem, ha menos necessidade de manutencdo local de hardware, o que pode
reduzir custos operacionais e exigéncias de suporte técnico.

Desvantagens da Telefonia na Nuvem (Cloud PBX):

5.4.7 Dependéncia da conexiio com a internet: A qualidade das chamadas e a
disponibilidade do sistema dependem da qualidade e disponibilidade da conexdo de
internet. Problemas de conexdo podem afetar a qualidade das chamadas.

5.4.8 Seguranc¢a: A seguranga das comunicagdes e dos dados pode ser uma
preocupagdo, especialmente se medidas adequadas ndo forem implementadas para
proteger contra ameagas cibernéticas, como hacking e interceptagdo de dados.

5.4.9 Personalizacdo limitada: Alguns provedores de servigos na nuvem podem ter
limitagdes quanto 4 personalizagdo do sistema ou & capacidade de adaptar o sistema
as necessidades especificas da empresa.

5.4.10 Custos recorrentes: Embora o custo inicial possa ser menor, os servigos de Cloud
PBX geralmente envolvem custos mensais recorrentes que podem se acumular ao
longo do tempo, especialmente com a adigdo de funcionalidades extras ou aumento
no namero de usudrios.
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5.4.11 Integragdo com sistemas legados: Integrar um sistema de Cloud PBX com
sistemas legados existentes pode ser complexo e exigir esfor¢os adicionais de
configuragdo e suporte técnico.

5.4.12 Disponibilidade do provedor: A disponibilidade do servico depende da
disponibilidade do provedor de servigos na nuvem. Problemas com o provedor podem
impactar a disponibilidade do sistema de telefonia.

Em resumo, a telefonia na nuvem oferece muitas vantagens significativas em termos de
flexibilidade, escalabilidade e recursos avangados, mas ¢ importante considerar
cuidadosamente as desvantagens potenciais, como dependéncia de internet, questdes de
seguranga € custos continuos antes de optar por essa solugéo.

SOLUCAO 05

5.5 PABX tradicional: Para empresas que preferem manter um sistema de telefonia fisico,
ha ainda a opgdo de PABX tradicional, que requer instalagéo fisica de equipamentos na
empresa. Esse tipo de sistema pode ser mais caro e menos flexivel do que solugdes
baseadas em nuvem ou VolIP.

Vantagens da Telefonia PABX Tradicional:

5.5.1 Confiabilidade: Os sistemas PABX tradicionais sdo conhecidos por sua
confiabilidade e estabilidade. Eles geralmente operam independentemente da
qualidade da conexdo de internet, o que pode ser uma vantagem em dareas com
infraestrutura de internet menos desenvolvida.

5.5.2 Controle local: A empresa tem controle total sobre o sistema, desde a instalagdo
até a manutengdo. Isso pode ser vantajoso para empresas que preferem gerenciar
internamente seus sistemas de comunicago.

5.5.3 Seguran¢a: As comunicagdes em sistemas PABX tradicionais podem ser
consideradas mais seguras, pois ndo estdo sujeitas as vulnerabilidades especificas de
tecnologias baseadas em internet ou nuvem.

5.5.4 Compatibilidade com sistemas legados: Para empresas que ja tém investimentos
significativos em infraestrutura de telefonia tradicional, os sistemas PABX permitem
a integrag@o mais facil com equipamentos existentes.

5.5.5 Custo a longo prazo: Dependendo do contexto e do tamanho da empresa, os
custos a longo prazo podem ser menores do que solugdes de telefonia na nuvem,
especialmente se o sistema ja esta amortizado e ndo requer atualiza¢des frequentes.
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Desvantagens da Telefonia PABX Tradicional:

5.6.7 Custo inicial elevado: A instalagdo inicial de um sistema PABX tradicional pode
ser significativamente mais cara devido a necessidade de comprar hardware, como
centrais telefonicas, fiagdo e aparelhos telefonicos.

5.6.8 Manutengio e suporte: A manuten¢do continua de hardware fisico pode ser cara
e complexa, exigindo pessoal técnico especializado e potencialmente aumentando
os custos operacionais a longo prazo.

5.6.9Limitacées de escalabilidade: Expandir ou modificar um sistema PABX
tradicional pode ser mais dificil e caro do que solu¢des baseadas em nuvem,
especialmente se novos equipamentos precisarem ser adquiridos e instalados
fisicamente.

5.6.10 Mobilidade limitada: Os sistemas PABX tradicionais estdo associados a um
local fisico especifico. Isso pode limitar a mobilidade dos funciondrios e a
capacidade de implementar facilmente trabalho remoto ou flexivel.

5.6.11 Atualizagdes de software: As -atualizagdes de software em sistemas
PABX tradicionais podem ser mais complicadas e caras do que em solugdes
baseadas em nuvem, onde as atualizagdes sdo frequentemente automaticas e
gerenciadas pelo provedor de servigos.

5.6.12 Recursos avangados limitados: Em comparac¢iio com solugdes baseadas
em nuvem ou VolP, os sistemas PABX tradicionais podem oferecer menos recursos
avang¢ados, como videoconferéncia integrada, correio de voz por email e integragio
com aplicativos empresariais.

Em resumo, a escolha entre telefonia PABX tradicional, VolP, telefonia na nuvem ou outras
solugdes depende das necessidades especificas da empresa, incluindo consideragbes sobre
. custo, confiabilidade, escalabilidade, seguranga e recursos avangados desejados.

SOLUCAO 06

5.6 SIP Trunking: E uma solugio que permite as empresas conectar sistemas de telefonia
tradicional (PBX) a infraestrutura VoIP usando um protocolo chamado SIP (Session
Initiation Protocol). Isso pode reduzir custos de comunicagdo, oferecendo flexibilidade
e escalabilidade.

Vantagens da Telefonia Mével Convergente:

5.6.1Flexibilidade e mobilidade: Os usuarios podem acessar servigos de telefonia,
internet e outros recursos de comunicagfo a partir de um tnico dispositivo mével,
independentemente de sua localizagdo fisica. Isso é ideal para trabalhadores
remotos e aqueles que precisam estar em movimento constante.
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5.6.2Integracio de servicos: A convergéncia permite uma integrag@o mais fluida entre
diferentes tipos de comunicagdo (voz, dados, mensagens), facilitando a gestéio e o
uso eficiente de recursos de comunicagéo.

5.6.3Economia de custos: Muitas vezes, pacotes de servigos convergentes podem
oferecer economias significativas em comparagio com a contratagdo separada de
servigos de telefonia movel, fixa e internet. '

5.6.4Facilidade de gerenciamento: Um unico provedor pode gerenciar todos os
servigos de comunicagéo, simplificando a administragio de contas e suporte ao
cliente.

5.6.50ferta de pacotes adicionais: Alguns provedores de servigos moveis
convergentes oferecem pacotes adicionais, como chamadas internacionais mais 0
baratas, roaming internacional econémico e acesso a conteudo exclusivo (como
streaming de video).

Desvantagens da Telefonia Mével Convergente:

5.6.6 Dependéncia da cobertura mével: A qualidade e disponibilidade dos servigos
podem depender da cobertura moével disponivel na area do usuéario. Em areas com
cobertura limitada, a experiéncia de usuério pode ser comprometida.

5.6.7Preocupacdes com a seguranca: A convergéncia de servigos em um Unico
dispositivo pode aumentar as preocupagdes com seguranca cibernética,
especialmente se medidas adequadas ndo forem implementadas para proteger dados
e comunicagdes sensiveis.

5.6.8 Limita¢des de servigo: Alguns pacotes convergentes podem ter limitagSes em
termos de capacidade de dados, velocidade de internet mével ou restrigdes de uso
que podem n#o ser ideais para todos os usuarios.

5.6.9Complexidade na escolha: A variedade de pacotes e opgdes disponiveis pode “
tornar a escolha de um servigo convergente complicada, especialmente ao comparar
custos, beneficios e termos de contrato entre diferentes provedores.

5.6.10 Falta de personalizacio: Pacotes convergentes podem ndo ser tdo
flexiveis quanto contratar servigos separadamente, especialmente se o usuario tiver
necessidades especificas que ndo sdo cobertas pelos pacotes oferecidos.

Em resumo, a telefonia mével convergente oferece conveniéncia e economia para muitos
usuarios, mas é importante considerar as desvantagens potenciais, como dependéncia de
cobertura mével, questdes de seguranga e complexidade na escolha do servigo antes de
decidir pela adogdo desse tipo de solugdo.

Prefeitura de Catanduva — Praca Conde Francisco Matarazzo, n° 01 — Tel: 3531-9100 —
CNPJ: 45.122603/0001-02 - Cep 15.800-031 — Catanduva — SP.

pag. 16




PREFEITURA FDROC E Sﬁo Secretaria Municipal de Inovacao

Y CATAN DUV)AQQA&& |4 Fis e Tecnologia

AVAT:} (o OPPRORIPR R ( N

Conclusdo: analisando as opgdes disponiveis, entendemos que a SOLUCAO 06 - 5.4. SIP
Trunking ¢ a mais vantajosa, pois oferece uma significativa economia de custos para as
organizag¢des em suas solugdes de comunicagdo. Ao substituir linhas telefonicas tradicionais por
conexdes baseadas em IP, as empresas podem reduzir drasticamente os custos associados as
chamadas locais, de longa distdncia e internacionais. Esta economia ¢ alcangada através da
eliminagdo de tarifas fixas de linhas individuais, aproveitando a flexibilidade do SIP Trunking
para dimensionar as linhas conforme a necessidade, em vez de pagar por capacidades estéticas.

Além disso, o SIP Trunking elimina a necessidade de multiplos tipos de conexdes fisicas e
infraestrutura de rede separada para voz e dados, consolidando tudo em uma tinica rede IP. Isso
ndo apenas reduz os custos operacionais e de manutengdo, mas também simplifica a gestio e
otimiza os recursos de rede existentes. Para muitas empresas, especialmente aquelas com
necessidades significativas de comunicag@o, a migracdo para SIP Trunking representa uma
Q solugdo econdmica e eficiente para suas necessidades de telefonia e comunicagdo empresarial.

Considerando que a melhor opgdo foi a SIP Trunking, serd necessario realizar também a
contratagdo de um link de internet para evitar um gargalo no link atual contratado. O estudo
técnico preliminar referente a contratagdo de link de internet ja foi realizado e segue anexo a este
estudo.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
Os valores de referéncia, considerados como os maiores valores aceitaveis para a aquisi¢io na
presente licitagdo, devem ser estimados com base no conceito da “cesta de precos aceitaveis”,
por meio da utilizagdo de diversos parametros de consulta, como:
a) Painel de Pregos do Governo Federal;
” b) Pesquisa direta com fornecedores;

c) Ata de outros 6rgéos publicos.

No que se refere & Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC.

1 - DISPENSA 470/2023 CONTRATO 111/2023 — PREFEITURA DE VINHEDO - SP
OBJETO: PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), NAS
MODALIDADES LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL (LDN) E INTERNACIONAL
(LDI), INCLUINDO O FORNECIMENTO E INSTALACAO DE ACESSOS DIGITAIS E1l
DIGITAL E SIP “TRUNK”, FAIXA DE NUMERACAO DISCAGEM DIRETA AO RAMAL
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ATHTHE

(DDR), NUMERO ESPECIAL TRI DIGITO E LINHAS AVULSAS PARA CONEXAO COM
A CENTRAL PRIVADA DE COMUNICACAO TELEFONICA (CPTC) PARA PREFEITURA
DE VINHEDO.

VALOR: RS 80.190,00 (6 MESES).

VALOR MENSAL: RS 13.365,00.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S. A.

2 - CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 109/2023 - MUNICIPIO DE ORINDIUVA - SP
TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 109/2023, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE ORINDIUVA E A EMPRESA SINAL BR TELECOM LTDA, TENDO POR
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC, NAS
MODALIDADES ILIMITADOS LOCAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL
INTRARREGIONAL, LONGA DISTANCIA NACIONAL INTER-REGIONAL, ACESSOS
SIP DIGITAIS, COM PABX VIRTUAL E LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS TELEFONICOS
IP.

VALOR: RS 92.028,00 (12 MESES).

VALOR MENSAL: RS 7.669,00.

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S. A.

3 - CONTRATO N° 063/2021 - PREGAO N° 065/2021 — PREFEITURA DE BARRETOS — SP
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA, QUE POSSUA OUTORGA
DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES — ANATEL, PARA SERVICOS DE
TELEFONIA FIXA COMUTADA — SFTC (FIXO-FIXO E FIXO-MOVEL), LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TELECOMUNICACOES COM CAPACIDADE DE COMUTACAO
TELEFONICA - CENTRAIS PABX IP, PARA COMUNICACAO ENTRE OS
COLABORADORES DA PREFEITURA DE BARRETOS/SP E SEU PUBLICO, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

VALOR: RS 267.792,96 (12 MESES).

VALOR MENSAL: RS 22.316,08.

CONTRATADA: ALGAR TELECOM S/A.
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4 - CONTRATO/ADITIVO N° 178/2024 - PREGAO 047/2020 - PREFEITURA DE
BOTUCATU - SP

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS NO FORNECIMENTO DE CANAIS SIP TRINKING E RAMAIS SIP DDR, COM
MANUTENCAO 24 X 7 E TRAFEGO FIXO MOVEL, LOCAL E LDN NACIONAL
INCLUSO, NAS DEPENDENCIAS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE BOTUCATU.
PER{ODO DE 12 (DOZE) MESES.

P VALOR: RS 130.359,97 (12 MESES). PROCESSO
) VALOR MENSAL: RS 10.863,33. 22432024 Fsl\ ...
CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S/A. (VTS0 2. WO

5 - ORCAMENTO ALGAR TELECOM A PREFEITURA DE CATANDUVA

ESPECIFICAGAO DO OBJETO: Contratagido de empresa especializada em prestagdo de Servigo
Telefénico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades local, longa distdncia nacional intra-regional, longa
distdncia nacional inter-regional, acessos de terminais individuais, Servico de Rede Inteligente (0800),
Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) de acesso a intemet dedicado com servigo de geréncia,
proatividade e servico de protegdo contra ataques dos/ddos e comunicagdo mullimidia, implementagdo,
operagdo e manutencdo de 1(um) link de acesso dedicado e exclusivo entre a prefeitura do municipio de
catanduva e a rede mundial de computadores, através de fibra Optica, na velocidade de 01 GB, em
conformidade com as especificagdes constantes nos anexos | e il nos termos das empresas outorgadas
pela AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES - ANATEL.

PROPOSTA COMERCIAL E TABELA DE PRECOS

- SERVI(;O TEI.EFONCO FIXO COIW'I’ADO TELEFONA FIXA (LOCAL E LDN)

Validade da proposta — 60 (sessenta) dias apos a data abaixo.
Prazo de instalagdo: Até 60(sessenta) dias apés assinatura do contrato.

Ribeirdo Preto/SP, 27 de junho de 2024.
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PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.
VALOR: R$ 182.160,00 (12 MESES).
VALOR MENSAL: R$ 15.180,00.

6 - CONTRATO 183/2018 — ADIT. 05 — PREFEITURA DE JAGUARIUNA — SP

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, MITIGACAO DE ATAQUES EM REDES TCP/IP,
PROTECAO E SEGURANCA EM REDES TCP/IP.

PER{ODO DE 06 (SEIS) MESES. ¢
VALOR: RS 240.234,53 (06 MESES).

VALOR MENSAL: RS 40.039,08.

Por fim, foi realizada a média dos valores obtidos na pesquisa de pregos para obtenggo do valor
de referéncia para a Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC e em condig¢des similares a presente prestagéo de servigo que € de cerca

de R$ 110.505,80 (cento e cinquenta mil, quinhentos e cinco reais e oitenta centavos).

No que se refere a Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de Servigo de
Comunicagfio Multimidia (SCM) de acesso a internet dedicado na velocidade de 01 Gbps através
de fibra Optica, com servigo de geréncia, proatividade e servigo de protegéio contra ataques
dos/ddos e monitoramento de link. “

Prefeitura de Catanduva — Praga Conde Francisco Matarazzo, n° 01 - Tel: 3531-9100 —
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1 - ORCAMENTO ALGAR TELECOM A PREFEITURA DE CATANDUVA

ESPECIFICACAO DO OBJETO: Contratagio de empresa especializada em prestagdo de Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, nas modalidades local, longa distdncia nacional intra-regional, longa
distdncia nacional inter-regional, acessos de terminais individuais, Servico de Rede Inteligente (0800),
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) de acesso a intemet dedicado com servigo de geréncia,
proatividade e servigo de prote¢do contra ataques dos/ddos e comunicagdo multimidia, implementagéo,
operacdo e manutengdo de 1(um) link de acesso dedicado e exclusivo entre a prefeitura do municipio de
catanduva e a rede mundial de computadores, através de fibra Optica, na velocidade de 01 GB, em
conformidade com as especificagdes constantes nos anexos | e Il nos termos das empresas outorgadas
pela AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES ~ ANATEL.

PROPOSTA COMERCIAL E TABELA DE PRECOS

PROCESSO
NJU3 2024 Fish .

Validade da proposta ~ 60 (sessenta) dias apés a data abaixo.
Prazo de instalagdo: Até 60(sessenta) dias ap6s assinatura do contrato.

Ribeirdo Preto/SP, 27 de junho de 2024.

1 —LINK DE INTERNET 1Gbps
R$ 10.000,00 MENSAL
Q R$ 120.000,00 ANUAL

2 - MONITORAMENTO DE LINK DE INTERNET
R$ 500,00 MENSAL
R$ 6.000,00 ANUAL

3 — ANTI DDOS AUTOMATICO - LINK 01 GB
R$ 2.500,00
R$ 30.000,00

TOTAL DOS SERVICOS: R$ 13.000,00 MENSAL, R$ 156.000,00 ANUAL

2 - CONTRATO 183/2018 — ADIT. 05 — PREFEITURA DE JAGUARIUNA — SP
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE

Prefeitura de Catanduva — Praga Conde Francisco Matarazzo, n° 01 - Tel: 3531-9100 -
CNPJ: 45.122603/0001-02 - Cep 15.800-031 — Catanduva — SP.

pag. 21




N PREFEITURA DE Secretaria Municipal de Inovagao

CATANDUVA e Tecnologia

SERVICOS DE TELEFONIA FIXA, MITIGACAO DE ATAQUES EM REDES TCP/IP,
PROTECAO E SEGURANCA EM REDES TCP/IP.

PERIODO DE 06 (SEIS) MESES.

VALOR MENSAL: RS 9.262,18.

VALOR: RS 55.573,09 (06 MESES).

3 -~ PREGAO 36/2023 - TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

CONTRATADA — TELECOM SERVICOS DE TECNOLOGIA EM INTERNET LTDA

CNPJ: 11.844.663/0001-09

OBJETO: SERVICO DE ACESSO A INTERNET COM SOLUCAO DE PROTECAO ANTI
DDOS. UNIDADE DE MEDICAO: MES.

VALOR MENSAL: RS 4.840,00

VALOR ANULA: RS 58.080,00

MEDIA DO FORNECIMENTO DE LINK DE INTERNET, MONITORAMENTO DE
LINK E SERVICO DE PROTECAO ANTI DDOS:

RS 9.034,06 MENSAL

RS 108.408,72 ANUAL

Por fim, foi realizada a média dos valores obtidos na pesquisa de pregos para obtenggo do valor

de referéncia para a presente licitagdo, sendo este valor compativel com os valores praticados “
pelo mercado para os mesmos itens e em condigdes similares & presente aquisigdo e foi estimado

um valor de RS 348.643,25 (Trezentos e quarenta e oito mil, seiscentos e quarenta e trés reais e

vinte cinco centavos).

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar trata-se contratagdo de empresa especializada
em prestagdo de servigo telefonico fixo comutado - stfc, nas modalidades local, longa distdncia
nacional intra-regional, longa distincia nacional inter-regional, acessos de terminais individuais,
servigo de rede inteligente (0800), servigo de comunica¢do multimidia (scm) de acesso a internet

dedicado com servigo de geréncia, proatividade e servigo de protegéo contra ataques dos/ddos e

Prefeitura de Catanduva - Praga Conde Francisco Matarazzo, n® 01 - Tel: 3531-9100 —
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comunica¢do multimidia, implementa¢do, operagdo e manutengdo de 1(um) link de acesso
dedicado e exclusivo entre a prefeitura do municipio de catanduva e a rede mundial de
computadores, através de fibra dptica, na velocidade de 01 gb, nos termos das empresas

outorgadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL. PRO CES ? O

NﬁélHaQ/XMF:s/@i

8 — JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO R VA '
Nio haverd parcelamento. Considerando que no contrato atual nédo havia etp, os itens foram
parcelados na contratagfio, porém, devido a dificuldade encontrada no tratamento de varias
g empresas para a mesma finalidade, entendemos que os itens do objeto deverdo ser licitados e
adjudicados por grupo, considerando a indivisibilidade dos mesmos, pois as solu¢les e os
servigos sdo de uma mesma natureza, que guardam correlag@o entre si, seja por similaridade
técnica ou de tecnologia. O servigo de conectividade contratado se da exclusivamente para uso
da telefonia por conta do uso do trafego de voz por IP. Por se tratar de um servigo essencial para
a cidade, se aplica a necessidade de o servico de internet ter protegdo anti-Ddos e de
monitoramento da rede para que a telefonia ndo fique inoperante. Contratar esses servigos
correlatos com vérias empresas podera causar dificuldades operacionais de tratamento durante a
interrupg¢éo de um ou outro servigo. Além do mais, no caso de atraso na homologagdo da proposta
de um item, desisténcia no andamento do contrato ou mesmo outro problema que venha correr

com uma das empresas vencedora, comprometera todo o restante do servigo contratado.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a adog@o da solug@io de contratacdo de servigo de telefonia fixa para a Prefeitura de
Catanduva, espera-se atender com eficicia as demandas dos servigos realizados, garantindo a
comunicagdo via telefonia fixa, intrinseca para o bom andamento das atividades. Os beneficios
diretos e indiretos que almejamos com a contratagdo é o melhor desempenho da fungio
institucional. Utiliza-se dos sistemas de telefonia disponibilizados pelas empresas operadoras do
Sistema Telefonico Fixo Comutado (STFC), tornando mais eficaz e eficiente a comunicag¢io bem

como de melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos aos usudrios destes servigos.
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10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
N&o ha necessidade de adotar nenhuma providéncia prévia pela Administragéio a celebragio do

contrato.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Naéo ha contratagdes correlatas com o objeto em referéncia.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Nio se vislumbra a presenca de impactos ambientais na presente contratagdo. A contratada devera
atender aos critérios de qualidade ambiental, sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de prote¢éo ao meio ambiente. A contratada sera responsavel pela destinag#o correta de

todos os residuos gerados na execugéo dos servigos.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO
Entendemos com base nos dados técnicos, econdmicos e de legalidade contidos neste Estudo

Preliminar que a pretendida contratagdo é viavel.

14 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Conclui-se, por todo exposto neste ETP, a viabilidade da contratagéo.

15 -EQUIPE QUE ELABOROU ESTE ETP

Clz&(o; N Fernandes

Chefe da g:f 4o de Equipamentos, Recursos Tecnolégicos e Suporte
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PROCES
N°JQA13>2 gﬂ.Fls;

e Visto:

O

........

Rodrigo dos Reis Rocha Cardoso

Diretor do Departamento de Inova@fﬁ{é}e Tecnologia /

afael Nery

Secretario Municipal de Inovagdo e Tecnologia
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