MUNICIPIO DE PINDORAMA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
Pag¢o Municipal “Antonio Corsatto”
Rua Engenheiro Balduino, 200, Pindorama - SP - Cep 15.830-000
Telefone (17) 3572-9900 - E-MAIL: administracao@pindorama.sp.oov.br
CNPJ N° 45.122.942/0001-80

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO E FORNECIMENTO
DE DOCUMENTOS DE LEGITIMACAO (CARTAO ALIMENTACAO). POR MEIO DE
CARTOES ELETRONICOS OU MAGNETICOS COM CHIP OU TECNOLOGIA SIMILAR.
PARA SERVIDORES DO MUNICIPIO DE PINDORAMA- SP

ESPECIFICACOES DO OBJETO

1 OBJETO

A presente licitacdo tem por objetivo a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigcos de administragdo, gerenciamento, emissdo e fornecimento
de documentos de legitimagdo - Cartdo Alimentacdo - por meio de cartdes
eletrdnicos ou magnéticos com chip ou tecnologia similar de seguranc¢a, para

servidores do

2. INFORMACAOES GERAIS
2.1.  Ovvalor inicial do cartdo alimentagdo serd de R$ 700,00.

2.2.  Custo mensal estimado no valor de R$ 470.000,00 e valor global de R$
5.640.000,00, calculados com base em 670 beneficiarios, nUmero estimado de

servidores ativos/inativos.

2.3. O numero de beneficiarios esta sujeito a alteragdes mensais para mais ou
para menos, tais como demissBes, admissfes, desligamentos, exoneracdes,

nomeacdes, dentre outros motivos pertinente a Administracdo, conforme segue
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Previsdo de contratacdo de 150 novos funcionarios decorrente de
aprovagdo em concurso publico, totalizando o niimero de 820 servidores,
com o valor de despesa de R$ 574.000,00 mensal e R$ 6.888.000,00

anual;

Previsdo de trés abonos anuais para todos os servidores, sendo dois de

R$ 150,00 e um de R$ 300,00, totalizando o valor de R$ 500.000,00;

Previsdo de aumento do valor do cartdo alimentagdo em R$ 300,00,

totalizando o valor de R$ 246.000,00;

Por fim, levando em consideracéo as previs6es de aumento do niumero
de servidores, abonos concedidos no decorrer do ano e aumento no
valor do cartdo alimentacdo, o valor aproximado da despesa com o

cartdo alimentacédo gira em torno de R$ 7.634.000,00.

DA NECESSIDADE DO "CHIP" OU TECNOLOGIA SIMILAR DE SEGURANCA

Proteger os usuarios, a fim de evitar que os cartdes sejam clonados ou

fraudados, buscando maior seguranga.

4.1.

PRAZO DE IMPLANTAGCAO E EXECUGCAO DOS SERVIGOS

O prazo de implantacdo do sistema, treinamento e entrega dos cartdes

nao poderd ultrapassar o periodo maximo total de 10 (dez) dias Uteis, a contar

da data de assinatura do contrato;

4.2

Com a finalidade de atender todos os seus servidores, e possibilitar uso
2
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dos cartdes em suas respectivas cidades, a empresa devera comprovar possuir
as redes credenciadas NACIONALMENTE, e devera manter em pleno
funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato, estabelecimentos comerciais
conveniados ativos, especializados no oferecimento de géneros alimenticios, tais
como supermercados, minimercados, hipermercados, atacadistas, armazéns,
acougues, peixarias, hortifrutis, mercearias, laticinios, padarias, restaurantes,
lanchonetes, cafeterias, conveniéncias e estabelecimentos similares, com padrdes

de qualidade adequados.

Para as cidades abaixo relacionadas, deverd cumprir a quantidade minima de

estabelecimentos credenciados, nas seguintes conformidades:

a. PINDORAMA b. CATANDUVA
e (06 Supermercado; e 05 hipermercados;
e 15 Outros estabelecimentos; e 03 Atacadistas;

e 10 Supermercados;

60 Outros estabelecimentos
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c. SAOJOSE DO RIO PRETO; d. SANTA ADELIA
e 03 atacados; * 02;Supermercados;
e 05 Hipermercados; * 05 Qutros eitabelecimentos.

e 50 supermercados;

e 20 padarias; e. ITAJOBI
- 80 Casas de carne; * 02 Supermercados;
e 05 Peixarias; * 05 Outros estabelecimentos.

« 10 Hortifutis;
e 150 restaurantes;

« 60 lanchonetes;

f. PLATAFORMA DIGITAL
e 01 empresa de tecnologia

especializada em delivery online.

4.3 Para fins de enquadramento nos tipos de estabelecimentos citados no item
acima, serd considerada com essa definicdo o formato de loja reconhecido pela

ABRAS-Associagao Brasileira de Supermercados;

44 Ndo se computard na quantidade de estabelecimentos credenciados,

especificada nos subitens acima, aqueles pertencentes a mesma rede (filiais).

45 Deverdo ser confeccionados e entregues pela Contratada, em até 10
(dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, aproximadamente 820

cartBes-alimentacao a todos os servidores.
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4.6 Os cartdes deverdo estar embalados individualmente e com

identificacdo nominal;

4.7 Os cartbes deverdo ter, obrigatoriamente, CHIP ou tecnologia similar de
seguranca, senha individualizada, obedecendo aos padrdes técnicos e
caracteristicas fisicas que garantam a seguranca quando da distribuicdo e da

utilizagdo no pagamento das despesas.

4.8 As informacgdes cadastrais dos servidores do Municipio serdo fornecidas
a Contratada, em meio magnético, conforme layout de arquivos definindo por

esta, na data de assinatura do contrato;

49 Os cartdes eletronicos deverdo conter os seguintes dados:

4.10 Denominagdo deste drgao

411 Nome por extenso do funcionario;

412 Numero sequencial de controle individual;

413 A Contratada devera fornecer ao Contratante para a distribuigdo aos

beneficiarios dos cartdes eletrénicos, manual para esclarecimento de duvidas

relativas a operagdo do cartéo;

414 A Contratada devera disponibilizar ao Contratante e seus Beneficiados
informagBes sobre recarga/consulta de saldo, através de sistema informatizado,

preferencialmente pela rede mundial de computadores (internet);

4.15 Caso a tecnologia ofertada necessite de programa (software) especifico,
este devera ser disponibilizado de maneira irrestrita a todos os computadores da
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Contratante, sem nenhum custo adicional;

4.16 A recarga dos créditos nos respectivos cartbes deverd ser
disponibilizada em até 02 (dois) dias Uteis apds solicitado pelo setor responsavel
pela gestdo dos cartbes desta Municipalidade, que sempre coincidira com o dia 15

cada més;

417 Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou imperfeicbes no cartdo
eletrénico, a Contratada tera o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis para confeccionar
e entregar novo cartdo ao beneficiario, no seu endereco que passard no momento
da solicitacdo por meio de telefone, internet ou outro meio disponibilizado sem
custo para o contratante/beneficiario sendo que os créditos j4 deverdo estar

disponiveis imediatamente.

418 Os créditos  inseridos noscartbes eletrdbnicos/magnéticos, se néo
utilizados dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se aos
proximos créditos, de tal forma que os servidores desta Prefeitura em hipotese

alguma sejam prejudicados.

419 ApOs o término do contrato, os créditos remanescentes deverdo ter

validade de 90 (noventa) dias, para que o beneficiario possa utiliza-los.

419.1. Transcorrido esse prazo, eventual saldo remanescente ficara
disponivel ao beneficiario, o qual, para utiliza-lo, devera solicitar o desbloqueio
do cartdo, a qualquer tempo, podendo assim realizar a utilizagdo dos créditos

restantes.
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4.19.2. A prestacdo dos servigos sera por 12 (doze) meses, contados a partir

da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais periodos.

5. FUNCIONALIDADES

5.1. Cada Servidor Publico Municipal deverd possuir seu proprio documento

de legitimacao, Cartdo Eletrénico, com senha, sendo pessoal e intransferivel;

5.2. O processamento das informacdes relativas as operacdes realizadas por
cada um dos usudrios devera ser de forma automatica quando da efetivagdo da

compra;

53. O sistema devera viabilizar somente o0 pagamento de géneros
alimenticios, produtos de higiene e limpeza, junto aos estabelecimentos

credenciados, por meio do documento de legitimacéao, cartdo eletrdnico;

5.4.  Arede de estabelecimento devera estar equipada para aceitar transagdes

com os documentos de legitimagédo dos usuarios do sistema;

55. A solugdo proposta deverd permitir a informatizacdo dos dados de
identificacdo do usuario do cartdo e respectivo lotacdo, datas e horarios, local de

consumo, a fim de verificar a correta utilizagdo do beneficio;

5.6. O Municipio fard o repasse mensal em até 48 horas antes da recarga dos

cartbes, obedecendo sempre o prazo maximo do dia 15 de cada més.

5.7. Aempresa vencedora do certame deverd emitir notas fiscais mensais;
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58. A empresa vencedora do certame também devera fornecer senha

administrativa, de forma distinta e individual;

59. O crédito ndo utilizado pelo Servidor Publico Municipal detentor do
cartdo alimentacdo em um determinado més serd acumulado com o crédito

inserido no més seguinte.

6. SISTEMA DE APOIO AO CONTRATANTE E BENEFICIARIO E RELATORIOS.

6.1. A Contratada devera dispor de sistema em meio eletrénico, através da
rede mundial de computadores (internet), para a realizacdo das seguintes

funcionalidades minimas:

6.1.1. Comunicagdo de perda, roubo, extravio ou dano através da Central de

Atendimento, 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

6.1.2. A Contratada devera disponibilizar mensalmente relatérios gerenciais

com as seguintes informag6es minimas;

6.1.3. Nome do servidor do Contratante, nimero do cartdo, data e valor do

crédito concedido;

6.1.4. Quantidade de cartbes eletrdnicos reemitidos para cada servidor do

Contratante.

6.1.5. Emissdo dos beneficiarios por secretarias para possiveis conferéncia, com
nome, matricula CPF, nascimento, e valores ou outros relatérios que por ventura
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venham ser solicitados.

7. OUTRAS CONSIDERACOES

7.1 Ndo serd permitida a subcontratacdo, sub-rogacdo ou cessdo

total ou parcial da pretendida contratagao.

8. QUADRO DE QUANTIDADES E CUSTOS
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Valor Total
Taxa maxima em Valor maximo a ser

Estimado dos
Quant. Unid. Desc. Dos Produtos Administracdo solicitado (Taxa Adm.
Créditos em 12
em (%) + Total dos Créditos)
meses
Contratacdo de empresa
especializadana prestacédo
de Servigos de
administracéo,
gerenciamento, emissdo e
fornecimento de
- R$
820 Un. documentos de legitimagdo 0% 0%

-Cartdo Alimentacéo - por
meio de cartbes
eletrénicos ou
magnéticos com chip ou
tecnologia similar de

seguranga, para servidores

Eventuais abonos concedidos pelo Municipio como crédido no cartdo
alimentacdo, bem como reajustes de valores, nao serdo computados como

acréscimos contratuais.

9. CAPACIDADE TECNICA

9.1. Comprovacdo de aptiddo (capacitacdo técnico-operacional) para a
realizagdo dos servicos objeto do presente credenciamento, através de

10
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atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado
pela execucdo servicos pertinentes e compativeis em caracteristicas e
quantidades considerados 50% do numero total de beneficiarios do objeto e
50% do nimero total de tipos estabelecimento nas cidades mencionadas, sendo
que no caso 0s 50% coincidir com nimero decimal, serd considerado o numero

inteiro menor.

9.2. Em conformidade com o Art. 67, 85 da Lei 14.133/21, considerando a
complexidade, e se tratando de servigos continuos, se faz necessario
apresentacdo de ao menos uma certiddo ou atestado que demonstre que o
licitante tenha executado servicos similares ao objeto da licitagdo, em periodos

sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 3 (trés) anos.

9.3. Poderdo ser exigidas notas fiscais referentes ao fornecimento
anteriormente atestado, em sede de diligéncia, para fins de comprovacdo e

complementacéo.

94. A licitante devera apresentar juntamente Atestado de capacidade
técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove, de modo indiscutivel, a execucdo de objeto da mesma natureza ou
similar a este Edital:

a) O(s) atestado(s) deve(m) conter:
L Nome, CNPJ, endereco e o telefone da(s) sociedade(s) atestante(s);

Il. Nome, cargo/funcéo, endereco, telefone e e-mail do(s) representante(s)
da(s) sociedade(s) atestante(s) que vier(em) a assinar o(s) atestado(s), para
manter contato com a Prefeitura

1
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Il. Nome e CNPJ da sociedade contratada pela(s) sociedade(s) atestante(s)
para a execucdo do objeto atestado;
V. Descricdo detalhada do objeto atestado, contendo dados que permitam

a afericdo de sua similaridade com o objeto licitado;

V. Periodo e local de execucdo do objeto;

VI. Data da emissdo do atestado; e

VII. Assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s).

b) As informa¢Bes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no

atestado apresentado pelo Licitante deverdo ser comprovadas por meio de

documentacdo complementar anexada ao atestado.

O atestado de capacidade técnica, deve estar em nome do Cadastro Nacional de

Pessoal Juridica que esteja participando da licitacéo.

10 - CRITERIOS FINANCEIROS

Sera solicitado certiddo negativa de feitos sobre faléncia

11 - MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

Condi¢cdes de execugédo

A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica;

Inicio da execugdo imediato apods a assinatura do contrato.

- Prazo de execugéo

12
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12 meses, a contar da data de assinatura, podendo haver prorrogacéo

contratual.

- Da prestacao dos servigos

Os servigos serdo prestados considerando o termo de referéncia.

Rotinas a serem cumpridas

A execucao contratual observara as rotinas descritas no termo de referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, maquinas, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades necessarias para a execucdo dos servicos com padrfes de

qualidade.

Especificacdo do servigo

Cumprir o termo de referéncia

Gestao do Contrato

O objeto deverda ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei ™ 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecucédo total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias em registros apropriados.

As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre e publicadas, bem como poderd ser mediante correio

eletrénico

O ¢6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao

de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

A Administracdo possui gestor devidamente nomeado.

Preposto

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em

relacdo a execucdo do objeto contratado.

A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execugdo do

objeto durante o periodo de execucéo da obra.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade.
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Fiscalizacdo

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
contrato que acompanhara a execugdo, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracao.

O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a corre¢do da execu¢do do contrato, determinando

prazo para a corregéo.

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagédo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o

caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do

contrato.

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva

renovagdo ou a prorrogagao contratual.
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Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais
da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo fiscal do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que

ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelo fiscal quanto ao cumprimento de obriga¢gbes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser

conduzido pela comissdo processante.
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- DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mensalmente, pelo fiscal do
contrato mediante relatdrio, quando verificado o cumprimento das exigéncias

de carater técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos

a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢bes resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério.

A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisério.

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem

prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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Os servigos serdo recebidos definitivamente pelo fiscal do contrato/gestor, apos
a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo

mediante termo detalhado, e encaminhamento para pagamento.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execucdo do contrato.
12 - COMPETENCIAS:
Fiscal do contrato: Mariana Zoli Marcial

Gestor do Contrato: Mariana Zoli Marcial

Servidor responsavel pela Cotacdo: Maiara Martins

Pindorama, 02 de julho de 2025.
MARIANA Assinado de forma

a1 | digital por MARIANA
Z.ULI ZOLI
MARCIAL297 .45 $3, dof 82

49566882 13473A-03W
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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