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ANEXO I: MODULOS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA DA REDE MUNICIPAL DE SAUDE

As nomenclaturas das funcionalidades podem sofrer alteragGes entre os sistemas ofertados, porém,

devem atender na integra a estrutura minima e obrigatdria dos requisitos funcionais listados abaixo. As macro

funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverao estar contidas em um Gnico banco

de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro funcionalidades e/ou subfuncionalidades de trabalho e/ou

parte do sistema tenha seu funcionamento em banco de dados desagregados.

Apresenta-se, a seguir, o rol completo de médulos e funcionalidades que compdem o escopo mi-

nimo obrigatério a ser entregue pela futura CONTRATADA. Esclarece-se que este rol tem finalidade contratual

e néo se confunde com o roteiro de demonstracdo, o qual sera definido em documento préprio.

1 FUNGOES ADMINISTRATIVAS DO SISTEMA
Demonstrar a consisténcia automatica da existéncia de cadastros em duplicidade considerando
1.1 nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e documento, mostrando em tela os
cadastros ja existentes.
1.2 Demonstrar a compatibilidade dos cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartao
) Nacional de Saude.
1.3 Demonstrar a visualizagao do historico de unificacbes dos pacientes.
14 Demonstrar a Unificagdo de cadastros manualmente (a critério da unidade) ou através de
) pardmetros pré-configurados.
1.5 | Demonstrar na unificagdo mantendo o usuario que o CNS inicia com 7.
1.6 Demonstrar na unificagdo mantendo o usuario com data de alteragdo mais recente quando C.P.F.
) e C.N.S forem iguais.
17 Demonstrar a nao realizagao de nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e
) data de nascimento iguais, ambos os C.N.S comegarem com 7 e os CPFs forem divergentes.
1.8 Demonstrar a Utilizacdo de critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
) duplicidades.
1.9 Demonstrar unificagdo dos cadastros de logradouros e bairros ou distritos, inserindo em um Unico
) registro as informagdes que estejam duplicadas.
1.10 Demonstrar a unificagdo de cadastros, inserindo em um unico registro todas as informagdes que
) estejam em registros duplicados para o mesmo paciente.
Demostrar no sistema o Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os
1.11 | estagios de atendimento: recepgdo do paciente, triagem/preparo de consultas e atendimento
médico.
Demonstrar a configuragado que mostra a obrigatoriedade de informar o nimero do C.N.S - Cartao
1.12 : . N
Nacional de Saude do cidaddo em seu cadastro.
1.13 Demonstrar o registro do C.E.P. — Cdédigo de Enderegcamento Postal em conformidade com o
) D.N.E. — Diretorio Nacional de Enderegos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.
Demonstrar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
1.14 o ~ :
utilizando o padrao DNE dos Correios.
1.15 | Demonstrar configuragéo para a utilizagao de foto no cadastro de paciente.
1.16 Demonstrar e exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento, para facilitar o

reconhecimento do paciente pelo profissional de atendimento.
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Demonstrar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de Saude
117 |através de integragdo WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude, para consulta,
inclusédo e atualizagdo de cadastros na base local do sistema.

1.18 Demonstrar a definicdo para os profissionais os horarios de atendimentos com possibilidade de
) definicao de plantdes.

Demonstrar as definicbes para profissionais quais sdo os horarios de atendimentos com

119 possibilidade de definigdo de plantbes.

1.20 | Demonstrar a obtengéo de informacgdes adicionais de usuarios e unidades de saude.

1.21 | Demonstrar a restrigdo de horario de acesso dos profissionais nas unidades de saude especificas.

Demonstrar cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas telas do

1.22 .
sistema.

1.23 Demonstrar configuragdo de vinculo entre procedimentos municipais com procedimentos do
) SIGTAP - Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS.

1.24 Demonstrar o controle da quantidade de procedimentos que o paciente realizou em determinado
) periodo, onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragao do operador.

1.25 Demonstrar a definigdo dos procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde
) seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragéo do operador.

1.26 Demonstrar o cadastro de priorizagéo dos atendimentos por idade do paciente, permitir definir a
) partir de qual idade deve consistir na priorizagéo.

1.27 Demonstrar o cancelamento automatico das recepg¢des para pacientes que ndo compareceram

aos atendimentos.

1.28 | Demonstrar as informagdes de Usuarios, com os seguintes itens:

1.29 | Demonstrar o Total de Usuarios cadastrados;

1.30 | Apresentar a quantidade de Usuarios vinculados nas equipes;

Exibir cadastros inconsistentes: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento, raga ou cor,

1.31 . ~ ) )
sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

1.32 Demonstrar a priorizagdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento
) prioritario.

Demonstrar a configuragdo em dias para inicio do processo de cancelamento automatico das

1.33 recepgdes de pacientes faltantes.

Demonstrar o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo definir metas
das informagbes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informagdes de saude. Permitir
configurar metas globais que serao utilizadas quando n&o informadas as metas nos atendimentos.

1.34

Demonstrar a configuragao de restricdes de acessos nas listas de esperas de consultas ou exames
por operadores, restringir listas de esperas de consultas somente para especialidades que o
operador tenha acesso, restringir listas de esperas de exames somente para exames que 0O
operador tenha acesso, conforme configuragbes em seu cadastro.

1.35

1.36 Demonstrar a inclusdo automatica em lista de espera para consultas e exames, conforme
) configuragao de prioridades.

Demonstrar o acesso do operador do sistema, no momento do acesso, realizar o aceite ou a

1.37 rejeicdo do Termo de Uso do sistema.

1.38 Demonstrar o acesso do operador, ndo sendo possivel prosseguir com o login, caso ndo aceite o
) Termo de Uso.

1.39 O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para

o profissional de saude.
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Demonstrar no sistema onde deve permitir a criagdo de notas ou lembretes tanto globais para o

1.40 profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da atencéo especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengéo especifico deve ser incluida na impressao

1.41 . g
de seu respectivo prontuario.

1.42 | Demonstrar as configura¢des de uso, cadastro e manutencao do Termo de Uso do sistema.

1.43 | Armazenar a escolha do operador do sistema referente ao termo de uso.

Demonstrar o mecanismo de controle de validade do cadastro dos usuarios em dias. Sendo

1.44 controles diferentes quando o cadastro for realizado por completo ou cadastro temporario.

Emitir relatorio de usuarios e familias detalhando os atendimentos realizados nas unidades de
saude, possibilitando visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados,
encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos,
agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

1.45

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados:
1.46 |atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames
realizados.

Emitir relatério totalizando a quantidade e/ou valor por unidade de saude, profissional,

1.47 especialidade, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de unidades de saude detalhando: atendimentos realizados, medicamentos
1.48 |fornecidos, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes, internagdes hospitalares.

2 IMPORTAGOES E EXPORTAGOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

Demonstrar a integracdo com o C.N.E.S. local (desktop) utilizando importacdo do arquivo XML
emitido pelo aplicativo. para sistemas proprios possam consumir informagdes da Base Nacional,
21 ou através da importagéo do arquivo XML gerado pelo eGestor. Permitir a validagéo e corregao de
inconsisténcias de profissionais, unidades de saude e equipes na base local de acordo com as
informagdes importadas no arquivo.

29 Demonstrar a exportagéo das informagdes dos laudos de internagéo para o sistema SISRHC do
) Ministério da Saude.

Demonstrar a importagao automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
2.3 realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a competéncia atual.

Demonstrar a importacdo manual das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude,
2.4 | possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e
realizar a importacéo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Demonstrar a exportagdo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS (Banco de

25 Pregos em Saude).

Demonstrar a exportagéo dos laudos de internagéo para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da

26 Saude utilizado pelos prestadores.

Demonstrar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
2.7 utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas préoprios possam
consumir informagdes da Base Nacional.

Demonstrar a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusédo, atualizagdo ou substituicdo
2.8 |dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e areas, microareas e
equipes.

Demonstrar a importagao dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de arquivo

29 gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.
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Demonstrar exportagao das informacgdes dos laudos de APACs por competéncia para faturamento

210 | 5 aplicativo SIA do Ministério da Satde.

Demonstrar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacbes pelos prestadores,

21 através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

Demonstrar a exportagdo automatica das movimentagdes para o sistema Hérus do Ministério da
212 |Saude através de comunicagao por WebService via RNDS. Possibilitar definir o periodo para

exportagao.
3 PARAMETROS DE SEGURANGA PARA USUARIOS DO SISTEMA
31 Demonstrar o uso do gerenciador de banco de dados relacional (SGDB), como repositério de
) dados.

3.2 | Demonstrar o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

Demonstrar o controle de acesso por operador para cada opgao do sistema, identificando nivel do

33 L = = ~
privilégio (inclusao, alteragao, excluséo, consulta).

3.4 Demonstrar o controle do tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagdo do operador.

Demonstrar onde é permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar

3.5 -
necessario.

3.6 Demonstrar onde fica no sistema deve controlar a validade minima e maxima da senha.

Demonstrar a ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo

3.7 . . L .
de correio eletronico entre todos os usuarios de sistema.

3.8 Demonstrar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas.

3.9 Demonstrar a utilizagdo de arquivamento de mensagens em pastas.

Demonstrar a composicdo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas,

3.10 . : ; ~
encaminhamento de mensagens recebidas e impressdo de mensagens.

311 Demonstrar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e
) mensagem.

Realizagdo do cadastro de usuarios do sistema somente sera permitido se utilizado senha forte

3.12 . . , ,
com numero minimo de caracteres, contendo letra, nimero e simbolo.

Demonstrar a digitalizagdo de documentos para pacientes identificando o tipo de documento, data,

3.13 horario.

3.14 | Demonstrar a digitalizagdo de documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG.

Demonstrar como restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos,

3.15 : 2
enfermeiros e outros profissionais.

Demonstrar a visualizagdo dos documentos digitalizados com navegagado entre os documentos

3.16 existentes.

3.17 | Demonstrar a navegagao nas paginas dos documentos multipaginados.

3.18 | Demonstrar operagdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de imagens.

3.19 | Demonstrar a impressao dos documentos digitalizados.

Demonstrar o registro de dos acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, endereco

3.20 de rede IP, data e horario.

Demonstrar exportagdo dos relatérios para os seguintes formatos de arquivo no minimo: PDF,
3.21

EXCEL.
3.92 Apresentar informagdes do desenvolvedor e da versao do software em local que sempre fique

visivel no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

3.23 | Demonstrar o acesso dos operadores por identificagdo biométrica.

3.24 | Demonstrar o acesso ao sistema através da utilizagao do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.
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O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a
auditoria e identificando o operador, operagao realizada, data, horario e espelho das informacdes

3.25 |incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacdes deve ser fiel a estrutura de campos
de cada tabela, nao sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente
mantendo a informacao fidedigna de acordo com a data da geragéo do evento.

3.6 Demostrar e configurar o acesso restrito ao sistema, em dias e horarios especificos por

) operadores.
3.97 Demostrar e controle do numero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o bloqueio de
) operadores ao esgotar tentativas.
4 APLICATIVO PARA IMPORTAGAO DE DOCUMENTOS
4.1 Devera ser compativel com dispositivos moéveis (smartphones e tablets) e funcionar minimamente
) em sistema operacional Android.
4.2 Devera habilitar a transacdo de envio de imagens apenas apés leitura de QR Code para
) seguranca.

4.3 | Devera sincronizar o arquivo sempre com o documento correto (ex.: CPF, Endereco).

44 Devera possuir interface intuitiva que facilite 0 uso sem necessidade de treinamento técnico.

4.5 | Devera assegurar conexao segura para transmissdo de dados entre dispositivos.

4.6 Devera controlar o acesso via autenticagao segura no sistema de gestao de saude.

4.7 Devera permitir o acesso ao aplicativo sem login, realizando leitura de QR Code para abrir a

) transagao.
4.8 Devera permitir buscar imagens da galeria do dispositivo para sincronizagao.
4.9 Devera anexar documentos diretamente ao sistema de saude em tempo real.
4.10 | Devera ser compativel com diferentes resolu¢des de imagem.
411 Devera possibilitar captura de documentos diretamente pela camera, eliminando o uso de scanner
) fisico.

4.12 Devera restringir o envio a apenas imagens em formato pdf, impedindo envio de arquivos
) maliciosos.

4.13 Podera ser utilizado com biblioteca de compresséo de imagens no aplicativo, reduzindo o tamanho
) de arquivos sem comprometer a qualidade.

4.14 | Devera garantir a integridade dos dados do paciente no envio de anexos.

4.15 Devera possibilitar captura de até 5 fotos, com cada uma armazenada em pagina separada de
) arquivo PDF.

4.16 Devera possibilitar visualizacdo de anexos no sistema de gestdo de saude nos histéricos do
) usuario SUS.

4.17 | Devera permitir multiplas fotos em uma unica transagéo, enviando-as em arquivo PDF ao sistema.

4.18 | Devera permitir digitalizagdo de multiplas paginas em uma unica transacao.

4.19 | Devera realizar digitalizagédo de anexos através de QR Code nas funcionalidades do sistema.

4.20 Devera sincronizar imagens com funcionalidades especificas, como listas de espera e

) agendamentos.
4.21 | Devera funcionar integrado ao sistema de gestdo de saude com no minimo trés funcionalidades.
5 PAINEL DE INFORMAGOES GRAFICAS
Viabilizar a visualizagao de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos considerando no
5.1 minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical. Essa diversidade de

representacdes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos usuérios diferentes perspectivas
para interpretar as informacgdes de maneira mais clara.
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O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema, proporcionando
5.2 praticidade e agilidade aos usuarios visando eliminar a necessidade de transicdes entre diferentes
plataformas e simplificando a navegacao.

Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de
periodo, unidade de saude, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida, que
5.3 reflitam o total de medicamentos distribuidos, distribuicdo por unidade de saude, por més e ano,
percentual de pacientes que retiraram medicamentos, percentual de medicamentos em falta, e
total de medicamentos solicitados e atendidos. Contendo minimamente os seguintes graficos:

5.4 | Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;

5.5 | Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;

5.6 Principais movimentagdes de entradas de insumos por unidades de atendimento;

5.7 | Movimentagdes das entradas de insumos por quantidade e valores das operagoes;

5.8 Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;

5.9 Insumos movimentados nas entradas por quantidade;

5.10 |Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;

5.11 | Insumos dispensados por tipo de saida e operacgdo de saida;

5.12 | Resumo geral das saidas de insumos;

5.13 | Dispensacao dos insumos conforme o més do atendimento;

5.14 |Insumos dispensados por unidade de atendimento;

5.15 |Insumos dispensados por grupo do insumo;

5.16 | Quantidade total de usuarios atendidos;

5.17 | Quantidade total de insumos dispensados;

5.18 | Valor total dos insumos dispensados;

5.19 | Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);

5.20 | Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);

5.21 | Valor dos insumos dispensados (média diaria);

5.22 | Quantidade de insumos em estoque;

5.23 | Quantidade de insumos a vencer (proximos 90 dias);

5.24 | Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;

5.25 | Unidades de saude com maiores quantidades em estoque;

5.26 |Unidades de saude com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);

5.27 | Unidades de saude com maiores insumos vencidos em estoque.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de saude, unidade de
origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informagdes essenciais sobre os
agendamentos de consultas, exames e movimentagdes dos usuarios. Esses indicadores sao
fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, e
a distribuicdo dos agendamentos e movimentagbes por diferentes critérios. Contendo
minimamente os seguintes gréficos:

5.28

5.29 | Solicitagbes por situagao

5.30 | Total de agendamentos de consultas por ano

5.31 | Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores)

5.32 | Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores)

5.33 | Total de exames agendados por ano

5.34 | Total de exames aguardando atendimento

5.35 | Total de exames na lista conforme a data da solicitagéo e situagao atual

5.36 | Total de usuarios aguardando atendimento
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5.37 | Total por ano (financeiro)

5.38 | Total por ano (quantidade)

5.39 | Valor total dos agendamentos de consultas por ano

5.40 | Valor total dos exames agendados por ano

5.41 | Valores dos exames agendados e autorizados

5.42 | Valores dos exames agendados por anos e meses.

Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros
de periodo, unidade de saude, unidade de origem, especialidade, tipo de exame e sexo que
reflitam as informagdes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames e
movimentacdes dos usuarios. Esses indicadores sdo fundamentais para entender a eficiéncia do
atendimento, as especialidades mais demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e
movimentagdes por diferentes critérios. Contendo minimamente os seguintes graficos:

5.43

5.44 | Agendamentos de consultas por anos e meses

5.45 | Agendamentos por anos e meses (financeiro)

5.46 | Agendamentos por unidade de origem

5.47 | Agendamentos por unidade de saude

5.48 | Especialidades aguardando atendimento

5.49 | Especialidades com mais usuarios aguardando atendimento

5.50 | Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento

5.51 | Exames agendamentos e autorizagdes por unidade de origem

5.52 | Exames aguardando atendimento por prioridades

5.53 | Exames com mais usuarios aguardando atendimento

5.54 | Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera

5.55 | Exames mais agendados e autorizados

5.56 | Média de permanéncia do usuario por situacao

5.57 | Média de permanéncia dos exames por situagéo

5.58 | Média de permanéncia por especialidades

5.59 | Média de permanéncia por exames

5.60 | Média de permanéncia por prioridade

5.61 | Média de permanéncia por sexo do usuario

5.62 | Média de permanéncia por situagéao

5.63 | Movimentagdes conforme especialidades

5.64 | Movimentagdes conforme os exames solicitados

5.65 | Movimentagbes por anos e meses conforme as datas das movimentagdes

5.66 | Movimentagdes por unidade de origem

5.67 | Movimentagdes realizadas pelos operadores

5.68 | Movimentagdes realizadas por dia da semana

5.69 | Prioridades das solicitagdes

5.70 | Quantidade de exames agendados por anos e meses

5.71 | Quantidade de registros conforme movimentacéo das etapas

5.72 | Quantidade de solicitagdes x movimentagbes realizadas

5.73 | Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitagéo e situagéo atual (ano x més)

5.74 | Situagdo dos exames cadastrados na lista

Todos os gréaficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as

5.75 |. ~
informagdes apresentadas.
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Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usuarios, visando
proporcionar uma visao centralizada sobre informagées pertinentes. Essa abordagem permite que

5.76 os profissionais acessem informagdes cruciais de forma eficiente, evitando sobrecarga de dados
irrelevantes.
5.77 Ao posicionar o mouse sobre uma informagdo em qualquer grafico, deve ser exibida uma popup
) (janela emergente) com um resumo geral do grafico.
5.78 O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu agrupado
) pelo perfil do operador.
Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos,
5.79 "y - o o s .
desempenho, estatistica, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.
Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que reflitam
580 |25 informacgdes essenciais sobre a populagdo atendida e o contato realizado. Esses indicadores
) sdo fundamentais para entender a demografia, a distribuicdo geografica e as caracteristicas de
saude da populagdo. Contendo minimamente os seguintes graficos:
5.81 | Contato bem-sucedido com o usuario;
5.82 | Contato sem sucesso com o usuario;
5.83 | Contato do usuario por municipio de endereco;
5.84 | Contato de usuario por unidade de atendimento;
5.85 | Contato de usuario por tipo;
5.86 | Contato de usuario por origem de contato;
5.87 | Contato de usuario por motivo de contato;
5.88 | Contato de usuario por motivo de auséncia;
5.89 | Contato de usuario por profissional;
5.90 | Contato de usuario por especialidade;
5.91 | Total de usuérios cadastrados no sistema;
5.92 | Total de usuarios cadastrados por sexo;
5.93 | Usuarios cadastrados por bairros dos enderecgos;
5.94 | Usuarios cadastrados por faixa etaria e sexo;
5.95 | Total de familias cadastradas conforme as equipes de saude;
5.96 | Total de usuarios cadastrados com diabetes mellitus;
5.97 | Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
5.98 | Total de usuarios cadastrados com hipertensao;
5.99 | Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;
5.100 | Usuarios cadastrados com hipertensao arterial por faixa etaria;
5.101 | Total de gestantes cadastradas;
5.102 | Gestantes cadastradas por faixa etaria.
Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor, especialidade
5103 |© profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de atendimentos por especialidade,
) total de procedimentos realizados e médias de esperas. Contendo minimamente os seguintes
graficos:
5.104 | Total de atendimentos por unidade de saude de atendimento
5.105 | Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano
5.106 Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de
) atendimento
Possuir recurso que permita a geracao de grafico personalizado de acordo com a preferéncia do
5.107 |usuario, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como descritivo,

variancia, filtro e periodo de tempo desejados.

Prefeitura Municipal de Limeira
www.limeira.sp.gov.br |(19) 3404.9600
Edificio Prada| Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900| Limeira/SP




WUNICIRg,
» 0

Secretaria Municipal de

Saude

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

A interface produto deve ser dentro do sistema de salde, facilitando o acesso e navegagao entre

5.108 os diferentes dashboards.
Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filiro de ano, més e
5.109 | nome do operador que reflitam as atividades e acessos dos operadores do sistema, garantindo a
eficiéncia e seguranca na gestado da saude publica. Contendo minimamente os seguintes graficos:
5.110 | Cadastros de operadores;
5.111 | Total de operadores por situagao (Ativo e Inativo);
5.112 | Total de operadores por situagdo e monitoramento;
5.113 | Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);
5.114 | Quantidade de acessos por hora e més (até os ultimos 06 meses);
5.115 | Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora e més (até os ultimos 06 meses).
Indicadores de Vacinagao: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade
5.116 de saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de saude, por més
’ e ano, total de vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo minimamente os
seguintes graficos:
5.117 | Vacinas registradas por anos e meses;
5.118 | Total de vacinas registradas;
5.119 | Vacinas obrigatérias por tipo de registro;
5.120 | Total de vacinas aplicadas por unidade de saude de atendimento;
5.121 | Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;
5.122 | Vacinas por sexo do usuario;
5.123 | Vacinas em gestantes;
5.124 | Vacinas em puérperas;
5.125 | Vacinas em viajantes;
5.126 |Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagéo;
5.127 | Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.
Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill down, mantendo a
5.128 |. . -
integridade e a navegabilidade dos dados.
Cada grafico deve apresentar uma opcéo “Mais Informagdes”, que ao ser clicada, exiba detalhes
5.129 |adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informagao apresentada e o método de calculo ou
agregacao utilizado (este ultimo quando necessario).
Habilitar o controle de permissfes nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario assegurando
5130 |9ue cada usuario tenha acesso apenas as informacgdes e funcionalidades pertinentes as suas
) responsabilidades especificas, promovendo a seguranga, a confidencialidade e a eficiéncia na
utilizacdo da plataforma.
5131 Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a op¢éo de visualizar
) as informacgdes em formato de tabela.
Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo,
unidade de atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a situagcdo dos exames
5.132 | dos usuarios, total de usuarios atendidos, total de exames realizados, exames realizados por
situagcdo, por mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por anos e meses. Contendo
minimamente os seguintes gréficos:
5.133 | Situagdo dos exames dos usuarios;
5.134 | Exames realizados por situagao;
5.135 | Total de usuérios atendidos;
5.136 | Total de exames realizados por anos e meses;
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5.137 | Total de exames realizados;

5.138 | Exames realizados;

5.139 | Exames realizados por mapa trabalho;

5.140 | Exames realizados por unidade de atendimento;

5.141 | Total de exames realizados por anos e meses.

5.142 | Avisualizagdo tabular deve permitir ao usuario analisar os dados de forma detalhada e organizada.

5.143 | Oferecer a opgéo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.
Indicadores de Atengéo Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo do
atendimento, periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de saude, setor,

5.144 | especialidade e profissional que reflitam o total de atendimentos na atengéo basica, atendimentos
por faixa etaria e sexo, cobertura de visitas domiciliares, total de agbes educativas realizadas, e
cobertura de programas de saude. Contendo minimamente os seguintes gréficos:

5.145 | Familias cadastradas

5.146 | Familias cadastradas por area e microarea de atendimento

5.147 |Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de saude

5.148 | Pessoas com desnutricao

5.149 | Puérperas visitadas

5.150 | Quantidade de visitas dos ACS por més de realizagéo.

5.151 | Usuarios com plano de saude informados

5.152 | Usuarios das familias

5.153 | Visitas a diabéticos

5.154 | Visitas a gestantes

5.155 | Visitas a hipertensos

5.156 | Visitas realizadas pelos agentes de saude por area e microarea.

5.157 Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usuario acessar rapidamente os dashboards

) relevantes.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usuario explorar

5.158 . ~
agrupamentos e informacgdes detalhadas dos dados apresentados.

5.159 O resumo deve incluir uma viséo geral dos dados apresentados, destacando os principais pontos

) e tendéncias de forma concisa e informativa.

5.160 | O painel deve ser compativel com os principais navegadores web.
Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de
saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento, total de

5.161 : e . . .
atendimentos por especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas.
Contendo minimamente os seguintes graficos:

5.162 | Atendimentos conforme o prazo da classificagao

5.163 | Atendimentos por anos x meses

5.164 | Atendimentos por classificagao e atendimento no prazo classificado

5.165 | Atendimentos por profissionais conforme classificagdo de risco

5.166 | Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificacéo de risco

5.167 | Especialidades por procedimentos odontolégicos realizados

5.168 | Especialidades que realizam atendimentos por ano

5.169 | Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

5.170 |indice apuragcdo CPOD

5.171 |Linha de cuidado materna

5.172 | Linha de cuidado crianga
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5.173 | Linha de cuidado saude mental

5.174 | Linha de cuidado do hipertenso/diabético

5.175 |Linha de cuidado do idoso

5.176 | Primeira consulta odontolégica programatica

5.177 | Procedimentos odontoldgicos por anos e meses

5.178 | Procedimentos odontoldgicos realizados por faixa etaria e sexo do usuario

5.179 | Procedimentos realizados

5.180 | Procedimentos realizados por ano

5.181 | Procedimentos realizados por anos e meses

5.182 | Procedimentos realizados por CBOS

5.183 | Procedimentos realizados por tipo de financiamento

5.184 | Procedimentos realizados por unidade de atendimento

5.185 | Profissionais por procedimentos odontolégicos realizados

5.186 | Profissionais que realizam atendimentos por ano

5.187 | Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

5.188 | Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento

5.189 | Total de atendimentos

5.190 | Total de atendimentos por especialidade do profissional

5.191 | Total de atendimentos por nivel da classificacdo de riscos

5.192 | Total de atendimentos por profissional de atendimento

5.193 | Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado.
Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um conjunto
de graficos com filtro de periodo do agendamento, unidade de saude, unidade de origem, tipo de

5194 u_nislade e especialidadg que reflitam 0 percentual de gbsenteismo de exames por anos e meses,
visdo geral do absenteismo, absenteismo conforme filtros selecionados, por unidades de saude,
situagao do agendamento, e por tipo e grupo de exames. Contendo minimamente os seguintes
graficos:

5.195 | Absenteismo de consultas exceto na rede basica de saude;

5.196 | Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;

5.197 | Absenteismo de consultas (visdo geral);

5.198 | Faturamento de prestadores por convénio;

5.199 | Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

5.200 | Faturamento de prestador por competéncia;

5.201 | Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;

5.202 | Percentual de absenteismo por exames;

5.203 | Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

5.204 | Percentual de absenteismo por unidades de saude de atendimento;

5.205 | Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;

5.206 | Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;

5.207 | Situacdo do agendamento x absenteismo.

5.208 | O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar o acesso aos dashboards.

5.209 Deve permiti’r que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de perfil ou
operador tera acesso.

6 FERRAMENTA INTEGRADA PARA CRIAGAO DE RELATORIOS/INFORMAGOES
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Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro, visualizagao de

6.1 prévia dos dados do SQL e realizar copia das fontes de dados.
6.2 Permitir a exclusdo dos documentos e relatérios, consultar data e hora de inclusao e data e hora
) da ultima alterag&o dos relatérios personalizados.
Permitir criagdo de fonte de dados para os relatérios através da digitagao de SQL definindo nome,
6.3 descricdo e grupo onde se encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda definir
operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatérios.
Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criagao a partir de um dicionario onde
6.4 |adescrigcdo das informagdes sejam semelhantes as descricbes dos campos em tela possibilitando
selecionar e visualizar em uma area especifica os campos que seréo utilizados na fonte de dados
6.5 Permitir a criagédo de relatérios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados através
) de consultas SQL ou assistente de criagao.
6.6 Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e compartilhados por
) outros operadores, possibilitando a criagdo de preferéncias e visualizagao desses documentos.
Permitir a visualizagédo de todos os documentos e relatérios criados possibilitando selecionar se o
6.7 |relatério sera impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto, Word
ou Excel tendo uma opgéao para definir um formato padréo de impressao.
Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através do
6.8 assistente serao utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenagéo possibilitando a criagao
de campos calculados que foram adicionados na fonte de dados.
Permite a criagao de fonte de dados para os relatdrios através de assistente de criagao por tela do
6.9 |sistema definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatério personalizado,
possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.
Permitir a configuragéo de layout do documento relacionado a fonte de dados criada mantendo a
6.10 |impressao de um documento padrao quando ndo alterado e possibilitar ainda adicionar ou remover
qualquer informacg&o dos documentos que sejam oriundas das fontes de dados.
6.1 Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando definir uma
) descricao para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes.
6.12 | Possibilitar as configuragdes de impressdo em formato zebrado e modo de retrato ou paisagem.
6.13 Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada através
) da opcédo de SQL.
7 APLICATIVO PARA GESTORES DA SAUDE
7.1 Demonstrar no aplicativo moével a apresentagao de informagdes atualizadas do dia quanto aos
) indicadores apresentados.
7.9 Demonstrar no aplicativo moével a permissdo de instalagdo em dispositivos com sistema
) operacional Android.
Demonstrar na plataforma Android deve possibilitar a detecgdo automatica de novas versées do
7.3 aplicativo disponibilizadas nas lojas, permitindo download e atualizagao através do proprio
aplicativo.
74 Demonstrar que por questdo de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em
) linguagem nativa para as plataformas Android.
75 A demonstracdo nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em
) tecnologia web (webview, HTML, CSS). Sendo apresentado o aplicativo.
76 Demonstrar a configuragdo no aplicativo a fonte dindmica, se ajustando ao tamanho de leitura
) preferido.
7.7 Demonstrar a configuragéo no aplicativo da op¢ao de manter o usuario logado.
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7.8 | Demonstrar a configuragao no aplicativo para logar utilizando biometria ou reconhecimento facial.

Demonstrar a configuragao no aplicativo para utilizagdo em modo escuro ou claro, de acordo com

7.9 0 gosto do usuario.

7.10 | Demonstrar a configuragao das unidades de saude que cada usuario tera acesso.

Demonstrar a configuragdo das funcionalidades que cada usuario tera acesso sendo possivel

7.1 . : A -
personalizar a visualizagao para cada usuario.

7.12 | Demonstrar a configuragdo de usuarios que terdo acesso ao aplicativo.

Demonstrar em tempo real os profissionais que estdo em atendimento, detalhando sua
7.13 |especialidade, o total de atendimentos realizados no dia, a data e horario do primeiro e ultimo
atendimento agrupando por setor e Unidade de Saude.

7.14 | Demonstrar o acesso ao aplicativo pelo CPF do usuario previamente cadastrado.

Demonstrar em tempo real o total de pacientes aguardando atendimento por setor e Unidade de

715 | saude.
7.16 Demonstrar em tempo real o total de pacientes por classificagdo de risco, setor e Unidade de
) Saude.
747 Demonstrar em tempo real o total de pacientes em observagéo ou internagao, por setor e Unidade
) de Saude.
718 Demonstrar o filtro no aplicativo do periodo de visualizagao e apresentagao dos dados com data
) inicial e final.
Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario os medicamentos prescritos e suas quantidades
719 ; .
de forma decrescente por Unidade de Saude.
7.20 Demonstrar o filtro no aplicativo de uma unidade de saude especifica para visualizagdo e
) apresentagao dos dados.
Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario os exames solicitados e sua quantidade de forma
7.21 ; .
decrescente por Unidade de Saude
7.92 Demonstrar por filtro realizado as vacinas mais aplicadas no periodo em ordem decrescente
) agrupando por unidade de saude que realizou a aplicagéo.
7.23 Demonstrar no sistema o tempo médio de atendimento dos profissionais bem como sua

especialidade e seu total de atendimento no periodo filtrado.

7.24 | Demonstrar via filtro de pesquisa a busca de uma vacina especifica.

Demonstrar por pesquisa por unidade de saude o tempo médio de atendimento detalhando as

7.25 etapas de atendimento (recepgéo, triagem e consulta) com seus devidos tempo separados.

Demonstrar conforme filtro realizado pelo usuario o CID e sua quantidade de forma decrescente

7.26 por Unidade de Saude.

7.27 | Demonstrar via filtro de pesquisa a busca de um insumo especifico.

Demonstrar no sistema o envio de notificagdes aos usuarios do aplicativo com apresentagdo da

7.28 .
mesma via mensagem push.

Demonstrar no sistema o acompanhamento dos procedimentos realizados totalizando conforme

7.29 periodo filtrado e agrupando a quantidade realizada por unidade de saude.

7.30 | Demonstrar via filtro de pesquisa a busca de um procedimento especifico.

7.31 Demonstrar no sistema o totalizador de Gestantes.

7.32 | Demonstrar no sistema o totalizador da populagao idosa por sexo.

Demonstrar no sistema o totalizador do saldo dos insumos em ordem decrescente, bem como sua

7.33 unidade de medida por unidade de saude.

7.34 | Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo com hipertensao por sexo.

7.35 | Demonstrar no sistema o totalizador da populagao de criangas por sexo.
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7.36 | Demonstrar no sistema o painel de notificagdes com as notificagoes ativas e inativas.

7.37 | Demonstrar no sistema o totalizador da populagdo com hanseniase por sexo.

7.38 | Demonstrar no sistema o totalizador da populagao com diabetes por sexo.

Demonstrar no sistema o totalizador dos insumos entregues em ordem decrescente detalhando a

7.39 unidade de saude que realizou a dispensagéao e sua devida quantidade.

7.40 | Demonstrar no sistema o totalizador da populagao com tuberculose por sexo.

Demonstrar no sistema o alerta de forma automatica ao usuario quando ndo tem acesso ao

7.41 o
aplicativo.
7.42 Demonstrar no sistema a personalizagédo de envio da notificagdo podendo selecionar um usuario
) especifico ou um grupo de usuario para recebimento.
7.43 Demonstrar no sistema o Alerta para o usuario de forma automatica quanto aos prazos de envio
) do e-SUS.
8 INDICADORES GRAFICOS PARA GESTAO

8.1 Demostrar a visualizagédo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.

8.2 Demostrar informagdes dos indicadores de: Agendamentos; Listas de esperas; Atendimentos /
) Produgéo; Epidemioldgicos; Odontoldgicos; Imunizagdo; Estoque; Exportagbes sistema MS.

8.3 Demonstrar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informagdes de
’ indicadores via e-mail em formato PDF.

8.4 | Demostrar a impresséao dos indicadores.

Demonstrar a visualizagéo de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de produtividade

8.5 e desempenho, para auxiliar na gestao da Secretaria Municipal de Saude.

ROTINAS PARA O SETOR DE FATURAMENTO DA SAUDE

9.1 Demonstrar a impressao do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional,
) especialidade, contrato e procedimento e relagdo de impostos calculados.

Demonstrar a emissao de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou
9.2 quantidade realizado e nao realizado com totais por competéncia, prestador, contrato, profissional,
especialidade e procedimento.

9.3 Demonstrar a visualizagéo da disponibilidade de valor e quantidade anual do faturamento.

Demonstrar a geracédo automatica de arquivo magnético com base nos atendimentos de RAAS —
9.4 | Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial, de acordo com as especificagdes do Layout SIA- RAAS
do Ministério da Saude.

Demonstrar a realizagdo de faturamento por contratos e a emissdo de documentos de

9.5 ; .
faturamentos com procedimentos relacionados aos contratos.

9.6 Demonstrar o controle de contrato por Unidade de Saude.

Demonstrar a definigdo dos contratos por unidade de saude para faturamento em BPA — Boletim

9.7 de Produgao Ambulatorial.

9.8 Demonstrar a emissao de relatério de inconsisténcias da exportagao, mostrando detalhamento da
) inconsisténcia, por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

9.9 Demonstrar a configuragéo P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta, além

de controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

9.10 | Demonstrar a exportagédo de arquivo do e-SUS APS de uma competéncia.
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Demonstrar a exportagao de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para
os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informagdo em Saude para a Atencao Basica, de
acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude,
9.11 | com base nos cadastros de cidadaos, iméveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades
coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos odontolégicos,
aplicagdes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome
neurolégica por zika/microcefalia.

Demonstrar a realizagcdo de uma programacdo dos gastos anual/més, informando valor e

9.12 quantidade limite a serem utilizados via procedimentos.

Demonstrar a geragao com base nos atendimentos realizados do arquivo magnético para BPA —
9.13 |Boletim de Produgao Ambulatorial conforme especificagées do Ministério da Saude, permitindo a
selecao dos procedimentos para geragao.

Demonstrar a definicdo do prestador e o contrato para faturamento das consultas dos profissionais

9.14 em cada unidade de saude de atendimento.

9.15 Demonstrar a exportagéo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo
) somente dos registros que ainda ndo foram exportados.

9.16 Demonstrar a elaboragdo da folha de programacdo orgamentaria de forma automatica

disponibilizando a impressé&o para envio a regional de saude.

9.17 | Demonstrar a configuragéo de notificagdes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Demonstrar a definicdo do prestador e o contrato para faturamento dos exames realizados em

9.18 cada unidade de saude de atendimento.

9.19 Demonstrar o controle dos pagamentos realizados para faturas geradas para unidades de saude
) de origem, com controle de pagamento parcial.

9.20 Demonstrar a consisténcia em alertas e bloqueios de rotinas que envolvam limites de gastos dos

municipios.

9.21 | Demonstrar o planejamento de um ano subsequente.

9.22 | Demonstrar a consulta das programagdes de anos anteriores.

Demonstrar a validagdo no momento da realizagdo quanto aos critérios definidos pelo Ministério

9.23 da Saude: sexo, idade, especialidade, classificagdo de servigos das unidades de saude.

9.24 | Demonstrar a visualizagao da disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

Demonstrar a apuragéo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores

9.25 dos atendimentos realizados e nao realizados por prestador.

Demonstrar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do
9.26 |percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.

Demonstrar a impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento,

9.27 profissional, especialidade, contrato, fonte de recurso e procedimento.

Demonstrar a definicdo dos procedimentos por P.P.l. nos Limites de Controle de Gastos dos
9.28 | Municipios. Permitir atribuir limite adicional quando um municipio € bloqueado por indisponibilidade
de vagas.

9.29 | Demonstrar a visualizagido da disponibilidade mensal por valor e quantidade.

Demonstrar a consisténcia em alertas e bloqueios de rotinas que envolvam procedimentos

9.30 mediante indisponibilidade de data, valores e quantidade conforme contrato.

Demonstrar o cadastro de contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos

9.31 contratos.

9.32 | Demonstrar o relacionamento dos procedimentos para cada contrato.
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9.33 | Demonstrar o controle de Limite de Gastos por Municipios.
9.34 | Demonstrar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.
Demonstrar a validagdo dos registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do
9.35 |LEDI e-SUS APS e das vinculagdes do profissional com a unidade de salude e equipe, de acordo
com o C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
9.36 | Demonstrar a visualizagdo do valor e quantidade total anual planejada.
9.37 Demonstrar a distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
) populagao.
9.38 Demonstrar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores dos
) atendimentos realizados e néo realizados por prestador.
9.39 Demonstrar o faturamento por competéncia e periodo. Demonstrar a selecdo individual dos
) atendimentos para faturamento. Apresentar um resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
9.40 Demonstrar a comparacéo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenga. Calcular
) os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.
9.41 Demonstrar a exportagao das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de cidadaos,
) imoveis e familias.
9.42 Demonstrar a definicao dos contratos para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de
) recurso utilizada.
9.43 Demonstrar a definicdo dos contratos que estdo ativos e bloqueados para os prestadores.
) Demonstrar a definicdo dos impostos do prestador.
9.44 Demonstrar a emissao do relatério dos procedimentos realizados nas unidades, com informagdes
) de quantidade, valores, profissionais e especialidades;
Demonstrar a emisséo de relatérios comparativos dos atendimentos procedimentos realizados em
9.45 |anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos realizados
em cada periodo.
9.46 Demonstrar a emisséo de relatério das fichas exportadas pelo sistema para envio aos programas
) e-SUS APS e SISAB.
9.47 Demonstrar a emissdo de relatério do faturamento dos prestadores com procedimentos e
) competéncia.
10 OUVIDORIA MUNICIPAL DA SAUDE
10.1 Demonstrar o registro de reclamagbes, denuncias, sugestdes internas e externas para o
) acompanhamento da ouvidoria.
10.2 Demonstrar a identificacdo do reclamante, unidade de saude, setor, profissional reclamado,
) assunto, prioridade e prazo para o parecer.
10.3 Demonstrar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando
) data e parecer de cada responsavel.
10.4 | Demonstrar aimpressao de parecer conforme modelo de impressao para cada etapa do processo.
10.5 | Demonstrar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.
10.6 Demonstrar o cadastro de perguntas para a pesquisa de satisfacdo de atendimentos dos
) pacientes.
10.7 Demonstrar a verificagdo das avaliagbes dos atendimentos realizadas pelos pacientes,
) identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.
10.8 Demonstrar a emissdo de relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante,

assunto, profissional reclamado, parecer.
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1" CENTRAL DE MEDICAMENTOS, FARMACIAS E ALMOXARIFADOS
11 Demonstrar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
) insumo de referéncia e quantidade.
Demonstrar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material,
1.2 . . o . : e .
quantidade de conjuntos e gerando codigo de barras Unico para identificagdo do conjunto.
11.3 | Demonstrar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.
Demonstrar a sugestdo de compra e requisicao de medicamentos a partir dos estoques minimo e
11.4 |ideal definidos para cada local de estoque, e geracao de pedidos de compra e requisicdo dos
medicamentos.
1.5 Demonstrar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
’ fabricante, data de vencimento ou quantidade.
1.6 Demonstrar o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
) (farmacias, almoxarifados).
11.7 | Demonstrar o controle de medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA.
1.8 Demonstrar a emissdo do relatério BMPO - Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros
’ Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, definido pela Vigilancia Sanitaria.
1.9 Demonstrar a emissao do relatério Livro de Registro de Substancias, definido pela Vigilancia
’ Sanitaria
1.10 Demonstrar o controle de estoque por centros de custos, identificando movimentacdes realizadas
) de cada lote.
11.11 Demonstrar o calculo dos custos dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo
) préprio das unidades de saude.
1.12 Demonstrar o calculo do custo dos medicamentos por custo médio, ultima compra ou custo de
) compra.
11.13 | Demonstrar a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.
1.14 Demonstrar a estimativa de consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto
) a possibilidade de vencimento dos medicamentos.
11.15 | Demonstrar a movimentagao de entrada de insumos.
11.16 | Demonstrar a impresséo de guia de entrada.
1.17 Demonstrar a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a
) localizag&do no estoque.
11.18 | Demonstrar a importacao dos itens dos pedidos de compra na entrada de insumos.
11.19 | Demonstrar a informacéao dos fabricantes dos medicamentos na entrada de insumos.
11.20 | Demonstrar a classificagdo das entradas por centros de custos.
11.21 | Demonstrar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.
11.22 | Demonstrar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos e materiais.
11.23 | Demonstrar a impresséo de guia de pedido de compra
11.24 | Demonstrar Controlar a situagéo, previsao de entrega e saldos dos pedidos.
Demonstrar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local
11.25 ; . ; )
de destino, mostrando previsao de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.
11.26 | Demonstrar a realizagdo da impressao da guia de requisigéo.
Demonstrar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagdo de conjuntos através
11.27 | de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do
conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.
11.28 | Demonstrar fungdes de fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeragéo da receita.

Prefeitura Municipal de Limeira
www.limeira.sp.gov.br |(19) 3404.9600
Edificio Prada| Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900| Limeira/SP




o>
S

WUNICIRg,
O

Secretaria Municipal de

Saude

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

Demonstrar fungbes de alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque

11.29 .
minimo.
11.30 | Demonstrar o registro das saidas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude.
11.31 | Demonstrar o registro das saidas de medicamentos para usuarios.
1.32 Nas saidas de insumos possibilitar a identificagdo do insumo e lote através da leitura de codigo de
) barras.
11.33 | Demonstrar a impresséo de guia de saida.
Demonstrar a leitura do codigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
11.34 |localizando o usuario e profissional, exibindo as informagdes dos medicamentos do receituario que
estao disponiveis no almoxarifado ao operador.
1.35 Demonstrar o alerta quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
) outra unidade de saude.
11.36 Demonstrar a impressédo de declaragdo de comparecimento para pacientes que vieram até a
) unidade buscar medicamentos.
1.37 Demonstrar a importagdo automatica das prescricbes de medicamentos realizadas nos
) atendimentos médicos e odontoldgicos para a dispensagéo ao usuario.
11.38 Demonstrar a configuragcdo do periodo considerado para importagdo das prescrigbes dos
) pacientes.
11.39 Demonstrar a importagédo das prescrigdes o sistema devera identificar medicamentos pertencentes
) a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais materiais do conjunto.
11.40 Demonstrar preenchimento do consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle
) especial.
11.41 Demonstrar que as centrais de distribuicdo visualizem os itens das transferéncias ndo aceitos
) pelos locais de estoque realizando a devolugao dos itens e readmitindo em estoque.
Demonstrar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando
11.42 | automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote
através da leitura de cédigo de barras.
11.43 | Demonstrar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.
Demonstrar a visualizagdo de requisicbes de medicamentos de outras locais de estoque,
11.44 i . - o iy
mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante, calculando o consumo médio do solicitante.
11.45 | Demonstrar a impresséo de guia de transferéncia.
11.46 Demonstrar apresentacao de Alerta na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque
) minimo.
11.47 Demonstrar os ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra,
) devolugdes, vencimento do prazo de validade para operadores com privilégio especial.
Demonstrar a visualizagdo em cada local de estoque das transferéncias de medicamentos
11.48 . Qo ) - !
recebidas possibilitando a confirmagao das entradas de medicamentos no estoque.
11.49 | Demonstrar a impresséo de guia de ajustes de saldos.
Demonstrar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local
11.50 | de armazenamento de acesso. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos com
estoque abaixo do minimo.
Demonstrar a verificagao de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada
11.51 | do sistema alerta automatico dos insumos a vencer conforme periodo de alerta especificado em
cada insumo.
1.52 Demonstrar a abertura e encerramento de competéncias de estoque, consistindo na data das

movimentagdes de insumos.

Prefeitura Municipal de Limeira
www.limeira.sp.gov.br |(19) 3404.9600
Edificio Prada| Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900| Limeira/SP




WUNICIPg,
«Q‘J» 0

Secretaria Municipal de

Saude

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

Demonstrar a rotina de verificagcdo de requisicbes de insumos, permitir a visualizacdo das

11.53 observagoes registradas quando o insumo foi requerido.
11.54 Demonstrar a emissao de relatério da relacdo mensal de notificacbes de receita A em
) conformidade com as normas da ANVISA.
Demonstrar a emissao de relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando
11.55 |valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos pendentes, mostrando apresentacao e
localizagao.
11.56 | Demonstrar a emiss&o do relatério de saidas de insumos gerando grafico com curva ABC.
Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de entradas de medicamentos em anos e meses
11.57 | anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas entradas de medicamentos em cada
periodo.
Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de saidas de medicamentos em anos e meses
11.58 | anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas saidas de medicamentos em cada
periodo.
Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de transferéncias de medicamentos em anos e
11.59 | meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢cdo nas transferéncias de medicamentos
em cada periodo.
11.60 Demonstrar a emissdo de relatérios comparativos de ajustes de estoque em anos e meses
) anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes de estoque em cada periodo.
Demonstrar a emissdo de relatério dos pedidos de compra, requisicées, entradas, saidas,
11.61 | transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario,
mensal ou anual, totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.
Demonstrar a emissao do livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344
11.62
da ANVISA.
11.63 Demonstrar a emissao do balango completo e de aquisigdes de medicamentos trimestral e anual
) conforme Portaria 344 da ANVISA.
12 TRANSPORTE MUNICIPAL DE PACIENTES
12.1 Demonstrar a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horarios de partida e
) quantidade de usuarios para transporte.
Demonstrar a configuragao das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza
12.2 |a rota, bem como definir o prestador, contratos, profissional responsavel e procedimento para
faturamento de transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.
12.3 Demonstrar as definigdes dos procedimentos de apoio e apoio de acompanhante para faturamento
) de apoios realizados.
12.4 | Demonstrar a definicao do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.
12.5 Demonstrar a configuragdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por
) periodo.
12.6 | Demonstrar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
12.7 | Demonstrar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.
12.8 | Demonstrar o preenchimento da categoria de CNH no cadastro de veiculo.
12.9 | Demonstrar o preenchimento da categoria de CNH no cadastro de motorista.
Demonstrar o agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do
12.10 |transporte, local de embarque e horario de partida. Consistir na existéncia de cotas de transporte
por rota e periodo.
12.11 Demonstrar configuragdo para controlar poltronas, apresentando visualizagdo dos acentos no

momento de realizar os agendamentos.
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1212

Demonstrar o alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima
viagem agendada.

1213

Demonstrar o preenchimento do acompanhante, permitindo substituir acompanhante nos
agendamentos.

12.14

Demonstrar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante.

Demonstrar vincular unidade de saude, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota

12.15 informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado.
12.16 | Demonstrar a emissdo de comprovante referente ao apoio.
12.17 Demonstrar a identificacdo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda
) espontanea.
12.18 | Demonstrar a pesquisa dos usuarios agendados por data.
12.19 Demonstrar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emisséo
) de relatérios de despesas sintéticos.
12.20 Demonstrar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas
) dos motoristas, quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.
12.21 Demonstrar a confirmacgéao de viagens gerando informagdes de prestador, contratos, procedimento
) de transporte, profissional responsavel para faturamento conforme definicdes da rota.
12.22 | Demonstrar a identificagdo motorista e veiculo para transporte.
12.23 Demonstrar a impressao das informacdes sobre a viagem, contendo as informagdes da viagem e
) relagdo de usuarios agendados.
Demonstrar o controle de solicitagbes de TFD - Tratamento Fora do Domicilio registrando a
12.24 unidade de saude e municipio de origem do usuario, municipio de tratamento, informagdes do 1°
) tratamento ou tratamento continuado, situagdo do tratamento, parecer da comissao. Demonstrar
a visualizagao dos atendimentos realizados durante o tratamento.
12.25 Demonstrar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
) usuario, periodo e situagao detalhando as solicitagdes do usuario.
12.26 | Demonstrar a impressao do documento de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Demonstrar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
12.27 | Domicilio informando a solicitagao, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situagdo do atendimento quanto a realizagao e detalhamento.
12.28 Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de transportes em anos e meses anteriores,
) com percentual de aumento ou diminuigao nos transportes em cada periodo.
12.29 Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de despesas em anos e meses anteriores, com
) percentual de aumento ou diminuigdo nas despesas em cada periodo.
12.30 Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de Médias de consumo em anos e meses
) anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas médias de consumo em cada periodo.
12.31 Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do
) Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢ao nas solicitagdes em cada periodo.
12.32 Demonstrar a emisséo de relatérios comparativos de atendimentos de TFD — Tratamento Fora do
) Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢do nos atendimentos em cada periodo.
12.33 Demonstrar relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista,
) despesa. Detalhar percentual das despesas.
12.34 Demonstrar relatério com agendamentos de transportes em determinada data, identificando

horario de partida, usuario, numero do CNS.
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Demonstrar relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando

12.35 percentual sobre disponibilidade.
Demonstrar relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
12.36 | com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situagao, unidade
de saude de origem, municipio de origem, usuario.
Demonstrar relatério das solicitagdes de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com
12.37 | totais por unidade de saude de origem, municipio de origem, usuario, municipio de tratamento,
parecer.
Demonstrar relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino,
12.38 : s
motivo do transporte, prestador, contrato. Detalhar percentual dos transportes realizados.
12.39 Demonstrar relatério de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por
) quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.
13 CONTROLE E GESTAO EPIDEMIOLOGICA
13.1 | Demonstrar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.
13.2 Demonstrar o registro de processos de investigagdo de agravos de notificacdo e o registro de
) acompanhamentos das ocorréncias sobre 0os processos.
Demonstrar o registro das notificacées de agravos a saude do trabalhador com informacgdes de
13.3 | CID, usuario, unidade de saude notificadora, estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo
atingidas.
13.4 | Demonstrar a impressao de ficha da notificagdo de agravo.
13.5 Demonstrar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacdes para
) investigacao, antecedentes, locais de exposicéo, pessoas em contato, resultados de exames.
13.6 | Demonstrar a impresséao de ficha da notificagdo de agravo de investigagdo e pessoas em contato.
13.7 Demonstrar a emissao de relatério dos processos de investigagao de agravos, com totais por ano
) e més, CID, grupo da CID, usuario, municipio, bairro, faixa etaria.
13.8 Demonstrar a emissao de relatério de notificagées de agravos de hepatites virais, com totais por
) ano e més da notificagcéo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio, bairro.
Demonstrar a emisséo de relatério de notificagdes de agravos a saude do trabalhador, com totais
13.9 | por ano e més da notificacdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuario, municipio,
bairro.
14 CENTRAL DE VACINAGAO E IMUNOBIOLOGICOS
14.1 Demonstrar a capacidade de parametrizar alertas ou bloqueios de abertura de frascos e aplicagbes
) quando a vacina estiver vencida.
14.2 | Demonstrar a restricdo do registro de aplica¢cdes de vacinas considerando o sexo do usuario.
Demonstrar a parametrizagado das vacinas definindo a obrigatoriedade, via de administragéo,
14.3 | vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicagdo em pacientes com
insuficiéncia renal crbnica.
14.4 Demonstrar a capacidade de controlar frascos por dose ou quantidade, definindo as diferentes
) composigoes de frascos existentes e a respectiva validade em horas.
14.5 Demonstrar a capacidade de definir a quantidade padréo de doses por ciclo de vida (crianga,
) adolescente, adulto e idoso).
14.6 Demonstrar a capacidade de definir as dosagens com alertas de pendéncias, respectivos critérios
) de intervalo minimo e recomendado em relagéo & dosagem anterior e idade inicial e final.
14.7 Demonstrar a capacidade de definir critérios de restrigdo em relagdo a outras vacinas, definindo o

intervalo minimo para aplicagao e o critério de excecao para aplicagdbes no mesmo dia.
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Demonstrar a capacidade de alertar sobre restricdes em relacdo a outras vacinas durante a

14.8 aplicagao de vacinas, obtendo confirmagao quando nao houver intervalo minimo.
14.9 | Demonstrar a definicao das faixas etarias por vacina de acordo com as regras do SI-PNI.
14.10 Demonstrar o registro de abertura de frascos de vacinas, informando a data e horario de abertura,
) a vacina e a quantidade.
14.11 Demonstrar a capacidade de informar o lote e a data de vencimento, e vincular o lote a partir dos
) lotes existentes em estoque, apresentando o respectivo saldo.
14.12 Demonstrar a capacidade de calcular a data e horario de validade a partir da composicao do frasco
) informado e exibir o saldo do frasco.
Demonstrar a disponibilizagdo de um processo automatico para baixar frascos de vacinas vencidos
14.13 | e armazenar a quantidade de perda, além de permitir a configuragao do horario para verificagao
automatica.
Demonstrar o controle da situagao dos frascos como ativo, baixado ou aplicado, além de permitir
14.14 | o descarte de frascos vencidos calculando a quantidade de perda, identificando a data, horario e
motivo do descarte.
14.15 Demonstrar a capacidade de agendar vacinagdes por unidade de saude, identificando o usuario,
) vacina, dose e observacoes.
14.16 Demonstrar a possibilidade de selecionar agendamentos de vacinagdo a partir do usuario
) informado e marca-los como atendidos durante a aplicagdo da vacina.
Demonstrar a capacidade de registrar aplicacbes de vacinas, informando data, horario,
14.17 | profissional, especialidade, usuario, identificagdo de gestante, comunicante de hanseniase,
usuario renal crénico, vacina, dosagem, local de aplicagéo, operador e data e horario de incluséo.
Demonstrar a possibilidade de informar o grupo de atendimento, estratégia de vacinagao,
14.18 |laboratério produtor e motivo de indicagédo de acordo com as regras do imunobiolégico da vacina
(regras do SI-PNI).
14.19 Demonstrar a capacidade de informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme a
) configuragao da vacina e apresentar o saldo respectivo ao selecionar o frasco.
14.20 | Demonstrar a possibilidade de baixar aplicagdes de vacinas para usuarios, informando o motivo.
14.21 | Demonstrar a realizagao da baixa automatica da vacina no estoque ao ser integrado.
14.22 Demonstrar a realizagdo da baixa automatica do frasco utilizado quando a quantidade estiver
) encerrada.
14.23 Demonstrar a visualizagdo e impressdao de carteirinhas de vacinagdo com aprazamentos e
) histérico de vacinas aplicadas.
14.24 Demonstrar a impressao de certificados de vacinas, documento que comprova o cumprimento do
) esquema vacinal do paciente.
Demonstrar a geragdo de um arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
14.25 | Ministério da Saude e a exportagao de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos
imunobioldgicos conforme especificagdes da integracéo.
Demonstrar a existéncia de servigco que realiza a exportagdo das aplicagées de vacinas para o
14.26 o
RNDS diariamente ou de hora em hora.
14.27 Demonstrar a possibilidade de impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e
) minimamente as seguintes informacgdes: paciente, vacina, unidade de saude e inconsisténcia.
Demonstrar a realizagdo de um alerta quando, se configurado para exportagdo ao RNDS e a
14.28 |vacina selecionada possuir imunobiolégico que pode ser exportado ao RNDS, o paciente nao

possuir CNS informado.
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Demonstrar a possibilidade de realizar a integragdo com o RNDS - Vacinagado enviando

14.29 informagdes referentes as aplicagcbes de vacinas ao servico RNDS - Vacinagao.
14.30 Demonstrar um processo para a visualizagdo dos registros enviados ao RNDS e também dos
) registros que apresentaram alguma consisténcia.
14.31 Demonstrar a possibilidade de marcar um registro para reenvio e realizar o reenvio no préximo
) envio programado ao altera-lo e envia-lo ao RNDS.
14.32 | Demonstrar a possibilidade de enviar exclusdes ao Web Service na integragdo com o RNDS.
Demonstrar a configuragao de certificado digital a1, identificador do solicitante, CPF do gestor
14.33 . L : . ~ T
responsavel, senha e data inicial para o envio das informacdes ao RNDS - Vacinacao.
Demonstrar a possibilidade de verificar os status dos registros enviados, marcados para reenvio e
14.34 | também os ainda pendentes de envio ao RNDS, bem como sua respectiva mensagem de erro se
houver, através de relatorio.
Demonstrar a emissao de relatério de aplicagbes e perdas de vacinas baseado nas informagdes
14.35 | dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicagbes de vacinas, quantidade perdida e saldo
por unidade de saude, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.
Demonstrar a emissdo de relatério de aplicagbes de vacinas totalizando por profissional,
14.36 L : : . - ) .
especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria, detalhando o percentual de vacinas aplicadas.
14.37 Demonstrar a emissao de relatério para busca dos usuarios com vacinas pendentes, identificando
) 0 atraso e a dose de cada vacina pendente.
15 GERENCIAMENTO DOS EXAMES DE ANALISES CLINICA (LABORATORIO E IMAGEM)
15.1 Demonstrar a configuracdo de exames conforme dados necessérios para digitacdo de resultados
) e impressao de mapas de trabalho e laudos.
15.2 | Demonstrar a identificagdo dos exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.
15.3 Demonstrar a identificacdo dos exames com necessidade de autorizagdo de realizagédo para cada
) laboratério ou prestador.
15.4 | Demonstrar o processo de copia de exames e contratos de uma unidade para outra.
15.5 | Demonstrar o controle dos diferentes métodos de realizagao utilizados para cada exame.
15.6 | Demonstrar a restricdo da requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.
Demonstrar a validagdo do CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA —
15.7 ; ~ .
Boletim de Produgao Ambulatorial.
15.8 Demonstrar a restricdo da impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
) laboratério que realizou o exame.
15.9 Demonstrar a emissdo do mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional
) solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.
Demonstrar a emissao de etiquetas com cédigos de barras para os diferentes materiais e
15.10
bancadas de trabalho.
Demonstrar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizagdo (coleta de material,
15.11 | digitagdo de resultado, assinatura eletronica, entrega de exames) possibilitando identificar em qual
estagio o exame se encontra pendente.
15.12 Demonstrar a emissao dos resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional
) solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados nao emitidos.
15.13 | Demonstrar a impressao do comprovante com data prevista para retirada dos exames.
15.14 | Demonstrar a reimpressao das etiquetas selecionando os exames para reimpressao.
15.15 Demonstrar o direcionamento das impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-

definidas através das portas de impresséo.
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15.16 | Demonstrar a impressao do mapa de resultado e comprovante de retirada.
15.17 Demonstrar a recepgao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgao de
) usuarios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica.
15.18 Demonstrar na recepgao de usuarios o preenchimento da unidade de saude de coleta, profissional
) solicitante e a realizagao de exames em gestantes e critério de urgéncia.
15.19 Demonstrar na recepgéo de usuarios o preenchimento do material e CID consistente para cada
) exame.
15.20 Demonstrar a importacdo dos exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
) eletrénico para os pacientes.
Demonstrar a realizagdo da recepgdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais
15.21 . g
através do codigo de barras ou QR Code.
15.22 | Demonstrar a emisséo da declaragao de comparecimento de usuario na recepgao de exames.
15.23 Demonstrar a realizagdo da impressao da assinatura digitalizada do profissional solicitante no
) documento de recepgao de exames.
Demonstrar o controle de autorizagao de realizagao de exames de alto custo ou dentro do prazo
15.24 | de validade registrando a autorizagédo ou indeferimento, responsavel e descricdo detalhando o
motivo.
Demonstrar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios. Identificar a coleta de
15.25 | materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o material
coletado para o exame.
15.26 Demonstrar na rotina de coleta de materiais, seguindo os exames conforme etiqueta de material e
) bancada.
15.27 | Demonstrar a identificagdo dos usuarios com resultados incompletos ou nao informados.
15.28 | Demonstrar assinatura eletrdnica de laudos de exames.
15.29 | Demonstrar a identificagdo dos exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.
15.30 | Demonstrar a identificagdo do operador, data e horario da assinatura eletronica.
15.31 | Demonstrar a digitagao dos resultados de exames.
15.32 Demonstrar a consisténcia dos valores minimos e maximos para cada campo dos resultados de
) exames.
15.33 | Demostrar como identificar os exames por leitura de etiqueta com codigo de barra por transagéo.
15.34 Demonstrar o registro de entrega e a impressao dos laudos de exames diretamente pelas unidades
) de saude de origem do usuario.
15.35 Demonstrar o registro do profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a
) liberagao eletronica do resultado de exame.
15.36 | Demonstrar a digitagao de resultados para exames de radiologia.
15.37 Demonstrar a realizagado de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade
) de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.
15.38 | Demonstrar a comunicagao com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.
15.39 Demonstrar a emissao de relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por
) unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames realizados.
15.40 Demonstrar a emissdo de relatério de histérico dos exames, possibilitando visualizar todas as
) situagdes que 0 exame percorreu.
15.41 Demonstrar a emissdo de relatério comparativo de exames realizados em anos e meses
) anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos exames realizados em cada periodo.
16 VIGILANCIA AMBIENTAL
16.1 | Demonstrar a delimitagdo em mapa os quarteirdbes e quadras de controle.
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16.2 | Demonstrar a visualizagdo em mapa os quarteirdes/quadras e imdveis cadastrados.
16.3 Demonstrar o registro do cadastro dos Ciclos dos ACE para vistorias realizadas para uma atividade
) em determinado periodo.
16.4 Demonstrar a realizagdo de cadastro de reclamacgdes recebidas pelo municipio para averiguagao
) dos agentes de combate a endemias.
16.5 | Demonstrar o registro dos acompanhamentos das reclamagdes recebidas.
16.6 | Demonstrar o registro do planejamento das visitas para determinado periodo.
16.7 Demonstrar a Andlise de amostras coletadas pelos Agentes de Endemias em vistorias de Aedes
) aegypti e Aedes albopictus.
16.8 Demonstrar a visualizagdo do Histérico de Iméveis e Domicilios exibindo registros de visitas,
) vistorias e reclamacodes de iméveis informados.
16.9 Demonstrar o registro das vistorias dos Agentes de Endemias realizadas para controle de focos
) de Aedes aegypti e Aedes albopictus.
16.10 Demonstrar a visualizagdo em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e
) casos de focos positivos registrados.
Demonstrar a visualizagdo do relatério de vistorias realizadas e analises de amostras coletadas
16.11 : ;
de Aedes aegypti e Aedes albopictus.
16.12 Demonstrar a visualizagdo em mapa os marcadores de vistorias, identificando realizadas,
) recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.
16.13 | Demonstrar o registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.
Demonstrar o cadastro de motivos de reclamagdes e vistorias possibilitando definir dinamicamente
16.14 | pelo municipio para cada motivo quais os campos que sera solicitado ao incluir uma reclamacgao
e vistorias realizadas.
16.15 Demonstrar o cadastro de Reclamagdes onde sera incluido o registro de reclamagdes recebidas
) pelo municipio para zoonoses.
16.16 Demonstrar o registro de Acompanhamentos de Reclamac¢des de Vigildncia Ambiental,
) possibilitando o registro os acompanhamentos das reclamacdes recebidas.
16.17 Demonstrar o Mapa de Reclamagées com marcadores em locais que tiveram reclamagoes
) registradas.
16.18 Demonstrar o Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
) registros.
16.19 Demonstrar a permissdo do cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir
) marcadores de identificagdo para mapas.
16.20 Demonstrar o uso dos Registros de Animais, pragas e doengas detectadas no municipio para
) geracao de indices e realizar agdes de controle para areas com foco.
16.21 | Demonstrar a emissao de relatérios das visitas realizadas pelos agentes de endemias.
16.22 | Demonstrar a emisséo de relatérios de todas os registros de reclamacdes realizadas.
16.23 | Demonstrar a emissao de relatério das vistorias realizadas pelos agentes
17 VIGILANCIA SANITARIA EM SAUDE
17.1 Demonstrar o cadastro os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
) econdmicas.
17.2 | Demonstrar o cadastro de estabelecimentos isentos de licenga Sanitaria.
Demonstrar a emissao de licengas sanitarias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador
17.3 | controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licengas

dos estabelecimentos de farmacias.
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Demonstrar o bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para execucao

17.4 P .
da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.
17.5 Demonstrar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas para cada
) etapa de execugao das tarefas.
17.6 | Demonstrar a impressao das fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.
Demonstrar o registro das tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias,
17.7 | acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da area e situagao do
estabelecimento.
17.8 Demonstrar a programacgao da rotina de vistorias dos agentes sanitarios, emitindo relatério da
) produtividade.
17.9 | Demonstrar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.
17.10 Demonstrar o registro das reclamagées identificando os estabelecimentos comerciais ou cidadaos.
) Emitir ficha de reclamagéo.
17.11 Demonstrar a impresséo das licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de
) licencga.
17.12 Demonstrar a emissao de licencas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme
) cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.
17.13 Demonstrar a emissao em lote de licengas de veiculos por tipo de licenga, tipo de veiculo,
) proprietario, estabelecimento.
Demonstrar o registro de solicitagbes de andlises de amostras de agua informando a unidade de
17.14 | saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem
ser realizadas.
17.15 | Demonstrar a impressao da solicitagao.
17.16 Demonstrar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de agua por unidade de
) saude de origem.
17.17 Demonstrar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e
) informagdes do animal. Possibilitar a impressao de ficha de acompanhamento.
17.18 | Demonstrar a assinatura digital das analises de amostras de agua.
Demonstrar o registro de resultados das analises de amostras de agua visualizando as
17.19 |informacgdes da solicitacdo e recepgao e informando o resultado para as analises fisico-quimicas
e microbioldgicas e a conclusao e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
Demonstrar a recepcao de solicitacbes de analises de amostras de agua confirmando as
17.20 |solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.
17.21 Demonstrar o registro de inspec¢des de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
) com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doengas encontradas.
Demonstrar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as
17.22 | informacdes da solicitacdo e recepgéo e informando o resultado para as analises microbiologicas
e a conclusao.
17.23 | Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
17.24 | Demonstrar o registro de necessidade de nova coleta.
Demonstrar a recepcgao de solicitagbes de andlises de amostras de alimentos confirmando as
17.25 | solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.
Demonstrar o registro de solicitagcdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade
17.26 | de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impresséao da solicitagéo.
17.27 | Demonstrar a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.
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Demonstrar a emissédo de relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo,

17.28 estabelecimento, atividade econdmica, contador.
Demonstrar a emissao de relatérios de analises de amostras de alimentos, com totais por ano e
17.29 . ~ : . . : :
més, situagdo, unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.
17.30 Demonstrar a emissao de relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de
) veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.
17.31 Demonstrar a emisséo de relatérios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més,
) situacao, unidade de saude de origem.
17.32 Demonstrar a emissao de relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data
) de abertura.
17.33 Demonstrar a emissao de relatérios de inspegdes de abates com totais de tipos de animais,
) procedéncia, estabelecimento.
17.34 Demonstrar a emissdo de relatérios de arrecadagcdo de licengas sanitarias, com totais por
) estabelecimento, contador, atividade econdmica, més, situagao.
17.35 Demonstrar a emissao de relatério de licengas dos estabelecimentos, com totais por
) estabelecimento, atividade econdmica, bairro, logradouro.
18 CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE
18.1 Demonstrar a definicdo da situagdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo
) municipio.
18.2 | Demonstrar o controle de numeragédo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.
Demonstrar a digitagcao de laudos de APACs obtendo as informagdes necessarias para exportagéo
18.3 | para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude (quimioterapia, radioterapia, nefrologia,
cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria).
Demonstrar a classificagdo do teto financeiro e o municipio referente a despesa. Possibilitar
18.4 |. . ey
informar os procedimentos solicitados na APAC.
18.5 | Demonstrar a definicdo dos municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.
18.6 Demonstrar a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situagao do laudo, controlando
) automaticamente o intervalo de numeracao.
Demonstrar o controle de autorizagdes de APACs identificando o responsavel pela autorizagao e
18.7 )
validade da APAC.
18.8 Demonstrar a digitagao do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos,
) especialidades e quantidades.
18.9 | Demonstrar a visualizagdo dos procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.
18.10 | Demonstrar a impressao de espelho do faturamento de APACs.
18.11 | Demonstrar a impresséo da auditoria de APACs.
18.12 | Demonstrar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.
Demonstrar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes. Possibilitar a
18.13 | o . - ! -
visualizag&o dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.
18.14 Demonstrar a disponibilizagdo da validade inicial e final de APACs do tipo continua e Unica para
) autorizacéo via lista de espera.
18.15 Demonstrar nos processos de solicitagao, autorizagédo, faturamento, auditoria e exportagdo de
) APACs que seja possivel a visualizagao das etapas percorridas pelos laudos de APACs.
18.16 Demonstrar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagao, data de execugéao
) da etapa, responsavel pela etapa e observacoes.
18.17 | Demonstrar a atualizagédo da validade do laudo de APAC conforme validade da autorizagéo.
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18.18

Demonstrar o registro dos procedimentos secundarios compativeis com os procedimentos
solicitados.

18.19

Demonstrar a emissdo do relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario,
procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

18.20

Demonstrar a emissdo de relatério comparativos dos laudos de APACs em anos € meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢ao de valor ou quantidade em cada periodo.

19

PREVENGAO E SAUDE DA MULHER

19.1

Demonstrar o registro de requisicdes de exames histopatolégicos de colo do Utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes do exame cito patolégico conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer,
do Ministério da Saude.

19.2

Demonstrar o registro de requisicbes de exames histopatolégicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer, do Ministério
da Saude.

19.3

Demonstrar o registro de requisicdes de exames cito patoldgicos de colo do utero informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e
informagdes de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo do Cancer, do Ministério
da Saude.

19.4

Demonstrar o registro de requisicbes de exames de mamografia informando paciente, unidade de
saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas
de anamnese, exame clinico e indicagao clinica conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do
Cancer, do Ministério da Saude.

19.5

Demonstrar o registro de requisicbes de exames cito patoldégicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer, do Ministério
da Saude.

19.6

Demonstrar a impress&o da guia de requisicdo de exame histopatolégico de mama.

19.7

Demonstrar a impresséo da guia de requisicdo de exame cito patolégico de colo do utero.

19.8

Demonstrar a impresséo da guia de requisigdo de exame histopatolégico de colo do utero.

19.9

Demonstrar a impress&o da guia de requisicdo de exame cito patolégico de mama.

19.10

Demonstrar a impresséo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

19.11

Demonstrar a digitagao dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da requisigao
informando os dados completos do resultado de acordo com o SISCAN - Sistema de Informagao
do Cancer, do Ministério da Saude.

19.12

Demonstrar a digitagdo dos resultados de exames cito patolégicos de mama a partir da requisigao
informando os dados completos do resultado de acordo com o SISCAN - Sistema de Informagao
do Cancer, do Ministério da Saude.

19.13

Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢do informando
os dados completos do resultado de acordo com o SISCAN - Sistema de Informagao do Cancer,
do Ministério da Saude.

19.14

Demonstrar a digitagdo dos resultados de exames histopatologicos de colo do utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado de acordo com o SISCAN - Sistema de
Informacgao do Cancer, do Ministério da Saude.
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Demonstrar a digitacdo dos resultados de exames cito patolégicos de colo do utero a partir da

19.15 | requisi¢cdo informando os dados completos do resultado de acordo com o SISCAN - Sistema de
Informacgao do Cancer, do Ministério da Saude.
Demonstrar a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
19.16 | usuario, tipo de exame, situagao e periodo, mostrando um resumo de exames realizados com a
data programada para a proxima realizagao.
Demonstrar o faturamento em BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de
19.17 . o . i .
coleta informados nas requisicbes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.
19.18 | Demonstrar a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.
19.19 Demonstrar a emissao de relatérios de pacientes para busca ativa dos exames periddicos da
) saude da mulher.
19.20 Demonstrar a emissdo de relatérios das requisicdes de exames realizadas histolégicos e
) citopatolégicos.
20 ACOMPANHAMENTO DAS ACOES PROGRAMATICAS
20.1 Demonstrar o cadastro das agbes programaticas do Ministério da Saude e de interesse municipal.
) Demonstrar a identificagdo dos medicamentos utilizados nas agdes programaticas.
Demonstrar o controle dos usuarios ativos e inativos das ag¢des programaticas com data de
20.2 |inclusdo e saida. Solicitando as informagdes necessarias conforme padronizagdo dos programas
do Ministério da Saude.
20.3 Demonstrar a programacéo de frequéncia dos usudrios incluidos nas a¢des programaticas para
) fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.
20.4 Demonstrar o atendimento de usuarios das agdes programaticas com recepgédo de usuarios e
) atendimento médico.
20.5 Demonstrar o registro de atendimentos dos usuarios das agdes programaticas, solicitando as
) informagdes necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude.
20.6 Demonstrar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as
) informacgdes de sintomas, doengas por falta de estrogénio e situagéo da reposigdo hormonal.
20.7 Demonstrar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as
) informacgdes de fatores de risco reprodutivo, complicagbes e método anticoncepcional.
Demonstrar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianga obtendo informagdes
20.8 |de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro
cefalico, dieta, doengas, psicomotor.
20.9 Demonstrar o registro de preventivos de cancer de colo do utero e mama informando profissional,
) usuario, situagao da mama e colo do utero.
20.10 | Demonstrar o registro de fornecimentos de medicamentos aos usuarios das agdes programaticas.
Demonstrar a emisséo de relatérios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude
20.11 | da crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos
de cada programa.
20.12 Demonstrar a emissao do relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados
) conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
Demonstrar a emisséo de relatérios de usuarios e atendimentos realizados para paciente com
2013 | . ~ . : ~ ) oo g
hipertensao e diabetes com as informagdes dos atendimentos de cada condigdo de saude.
20.14 Demonstrar a emissao de relatérios dos usuarios das agdes programaticas com totais de usuarios

por agcdo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.
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Demonstrar a emissado de relatério dos usuarios programados nas agdes programaticas com

20.15 . : .
comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.
21 PLACAR DE CHAMADAS PARA ATENDIMENTOS
21.1 Demonstrar o cadastro ilimitado de placares de chamadas, definindo o tempo de visualizagao de
) informacgdes e noticias.
21.2 | Demonstrar o alerta por som ou chamado de voz.
21.3 | Demonstrar a definigdo do texto para chamado de voz.
21.4 | Demonstrar a visualizagao de até 3 rétulos com informagdes dos chamados recentes.
Demonstrar no cadastro de cada setor de atendimento a configuracao de utilizagdo de placar de
21.5 |chamadas para cada estagio de atendimento especificando descricdo para visualizagdo.
Possibilitar definir o placar de chamadas utilizado para visualizagao.
21.6 | Demonstrar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos.
21.7 | Demonstrar a exibicao de texto, imagem, texto com imagem e video.
21.8 Demonstrar a exibigao de noticias por RSS especificando o endereco, divulgacao da fonte, periodo
) e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS.
21.9 | Demonstrar a configuragao da disposi¢ao de texto com imagem.
21.10 | Demonstrar a configuracao e exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrénicos.
21.11 | Demonstrar a visualizagdo do placar de chamadas com acesso para as suas configuragdes.
21.12 | Demonstrar a visualizagao de data e horario.
21.13 | Demonstrar a visualizagao de foto do usuario chamado.
Demonstrar o chamado de usuarios no placar de chamadas nos estagios de atendimento:
21.14 recepgdo de usuarios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem
) odontoldgica, atendimento odontoldgico, recepgdes de internagdes, atendimentos de internagdes
e atendimentos de enfermagem.
21.15 Demonstrar a configuragao do placar de chamadas de classificagdo de risco para mostrar somente
) as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.
Demonstrar a visualizagdo de histérico de chamados em placar de chamadas identificando
21.16 : . . L . :
unidade de saude, setor de atendimento, usuario, data, horario e operador do sistema.
22 APLICATIVO E PORTAL DE SERVIGOS AO CIDADAO
22 1 Demonstrar a definicdo de agendas de consulta para agendamento via portal online ou aplicativo
) pelo préprio usuario.
22.2 | Demonstrar a personalizagdo dos textos principais do layout do Portal web do Cidadao.
223 Demonstrar a configuragdo do estoque das farmacias como alto custo, e visualizar, através do
) portal, a lista de medicamentos especializados e sua disponibilidade via Portal web do Cidadao.
224 Demonstrar a configuragédo para ativar ou desativar os servigos disponiveis para o Portal web do
) Cidadao e Aplicativo mobile do Cidadao.
225 Nao devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
) HTML, CSS). Devera ser apresentado o aplicativo.
Demonstrar as definigdes dos medicamentos que serdo listados como somente com saldo,
22.6 ~ ) . : N
apresentando ou nio as suas respectivas quantidades via Portal web do Cidadao.
227 Demonstrar o pré cadastro do Cidadao através do Portal Web ou pelo Aplicativo mobile, podendo
) ser homologado.
228 Demonstrar o primeiro acesso ao Portal Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadéao, que

o Cidadao contenha senha fornecida pela Secretaria de Saude.
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Demonstrar a configuragdo dos textos padrbes para "Inicio" da pagina de Consulta de

229 medicamentos e também as regras de dispensacgao via Portal web do Cidadao.
22.10 | Demonstrar a personalizagdo das imagens principais do layout do Portal web do Cidadao.
22.11 | Demonstrar a definicdo do Brasdao do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.
22.12 | Demonstrar a troca de senha apds o primeiro acesso via Portal web do Cidadao.
Demonstrar a visualizagédo da lista de vacinas relacionados no Portal Web do Cidadao e Aplicativo
2213 . s
Mobile para o Cidadao.
Demonstrar a visualizagdo da lista de exames relacionadas via Portal Web do Cidad&o e Aplicativo
2214 . o
Mobile para o Cidadao.
Demonstrar a visualizagao da lista de agendamentos relacionados a ele no Portal Web do Cidadao
22.15 oo . i
e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
Demonstrar o acesso ao servigo de visualizagao do Laudos de Exames no Portal Web do Cidadao
22.16 o . S
e Aplicativo Mobile para o Cidadéo.
Demonstrar o cancelamento dos agendamentos realizados por ele via Portal Web do Cidadao e
2217 Co ; N
Aplicativo Mobile para o Cidadéo.
2218 Demonstrar a auto inser¢do na lista de espera de consultas e/ou exames via Portal Web do
) Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao. Possibilitar obrigar o cidadao informar justificativa.
Demonstrar o0 acesso ao servigo da Carteira de Vacinagao no Portal Web do Cidadao e Aplicativo
2219 . A
Mobile para o Cidadao.
22.20 | Demonstrar a impressdo do documento de vacinagao no Portal Web do Cidad&o.
Demonstrar o acesso ao servigo de Agendamentos de Consultas para o Portal web do Cidadao e
22.21 oo . S
Aplicativo mobile para o Cidadao.
2292 Demonstrar a visualizagdo e reimpressdo do Comprovante de Agendamentos de Consultas no
) Portal Web do Cidadao.
Demonstrar a ndo visualizagdo de Laudos de Exames restritos no Portal Web do Cidadéo e
22.23 Co . A
Aplicativo Mobile para o Cidadéao.
Demonstrar o filtro e visualizagdo das Vacinas Obrigatérias no Portal Web do Cidadé&o e Aplicativo
22.24 . s
Mobile para o Cidadao.
22 95 Demonstrar a visualizagdo dos Laudos de Exames quando houver resultado langado no Portal
) Web do Cidadao e Aplicativo Mobile para o Cidadao.
22.26 | Demonstrar a consulta de disponibilidade de medicamentos via Portal web do Cidadao.
22 97 Demonstrar a visualizagdo da lista de medicamentos relacionados a ele no Aplicativo Mobile para
) o Cidadao.
22.28 | Demonstrar o filtro dos medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.
22.29 | Demonstrar o acesso restrito ao Portal web do Cidadao para administragao.
22.30 | Demonstrar o acesso ao servico de Medicamentos via Aplicativo mobile.
2231 Demonstrar a consulta via Portal web, a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
) pacientes da rede de Saude Municipal sem necessidade de autenticagcéo (login/senha).
22.32 | Demonstrar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas.
22.33 | Demonstrar a localizagao da lista de espera para o cidadao por meio de protocolo, CNS e CPF.
2234 Demonstrar as informagdes na lista de espera, mostrando por sigilo e seguranga, somente as
) iniciais do nome dos pacientes.
22.35 | Demonstrar a situagdo do paciente na lista.
22.36 | Demonstrar a visualizagao de data e horario da pesquisa realizada.
22.37 | Demonstrar a visualizagado e impressao da lista de espera.
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Demonstrar a pesquisa de avaliagcdo do atendimento, ndo permitindo alterar a resposta apds o

22.38 envio, permitir exibir histérico de avaliagbes ja realizadas via Aplicativo mobile.
Demonstrar o envio de notificagbes do tipo push ao cidadao informando que existem pesquisas
22.39 |disponiveis para o mesmo responder referente a satisfagcdo dos atendimentos via Aplicativo
mobile.
22.40 | Demonstrar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via portal.
22.41 | Demonstrar a verificagao de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via portal.
23 PORTAL PUBLICO DA TRANSPARENCIA PARA SAUDE
Demonstrar a geragdo de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de processos,
23.1 |desempenho, estatisticas por unidade de saude, utilizando-se da légica do Bl - “Business
Intelligence”.
23.2 | O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.
23.3 | O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.
23.4 O Portal deve permitir a visualizagéo de informacgdes de forma facil, podendo estas serem exibidas
) em texto, tabelas ou graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e rosca.
Demonstrar a visualizagdo de informacgbes referentes a consultas realizadas, procedimentos
23.5 |realizados, vacinas aplicadas, tempo de atendimentos, exames realizados, atendimento
farmacéuticos, internagdes e diagndsticos.
23.6 | O Portal deve permitir a impressao das informagdes.
Demonstrar as informagbes resultantes do portal devem ser acessiveis nos seguintes
23.7 i )
navegadores de Internet: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome.
Deve demonstrar a visualizagdo dos saldos de insumos em tempo real, permitindo filtros por
238 |. . .
insumos e Unidades de Saude.
24 ACOMPANHAMENTO E GESTAO DA SAUDE DA FAMILIA
241 | Demonstrar o registro das informagdes do local de trabalho do cidadao.
24.2 Demonstrar o registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por digitagcao livre ou
) por pesquisa nas respectivas tabelas do sistema.
24.3 Demonstrar o preenchimento automatico de logradouros e bairros ou distritos pelo cddigo do
) C.E.P.
24.4 Demonstrar a inclusdo de foto do cidaddo no cadastro, utilizando webcam ou através do
) carregamento de arquivo de imagem.
24.5 | Demonstrar o registro das informacgdes do plano de saude do cidadao.
24.6 | Demonstrar a visualizagao do histérico de unificagdes dos cadastros do cidadao.
24.7 Demonstrar a vinculagdo do cadastro de cidadao com a familia, bem como do domicilio de
) residéncia.
24.8 | Demonstrar a baixa do cadastro do cidadao, informando o motivo e a data da baixa.
Demonstrar o cadastro de cidadéos que s&o usuarios/pacientes, em conformidade com o registro
249 |daBase Nacional de Usuarios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de Cadastro Individual
no e-SUS APS do Ministério da Saude.
24.10 | Demonstrar o cadastro de cidadaos, em sua composi¢ao, os seguintes elementos:
Demonstrar: Identificagdo: Cddigo do cidaddo, C.P.F - Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. -
2411 = . A
Cartdo Nacional de Saude;
24.12 Demonstrar: Informagées do cidadao: nome, nome social, filiagdo, data de nascimento, sexo, raga

ou cor, etnia, ocupacgao, tipo sanguineo; Documentos.
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Demonstrar: Enderego: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito, complemento, ponto de

24.13 referéncia, telefone fixo, telefone celular.
Demonstrar: e-SUS APS: Vinculacdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informacoes
2414 . n . ~ . ! ~
sociodemograficas, Situagao de Saude, Situagdo de Rua.
24.15 | Demonstrar: Baixar areas e microareas que nao estao mais habilitadas no C.N.E.S
24.16 | Demonstrar: Incluir e retirar profissionais da equipe.
2417 | Demonstrar: Incluir e retirar profissionais da microarea.
24.18 Demonstrar o cadastro de areas, microareas e equipes, em conformidade com o registro C.N.E.S.
) - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude do Ministério da Saude.
24.19 | Deve demonstrar, em sua composi¢ao, os seguintes elementos:
Demonstrar: Area: Cédigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saude e I.N.E. -
24.20 e i el
Identificador Nacional de Equipe;
24.21 | Demonstrar: Microareas: Codigo da microarea e profissional vinculado a cada microarea;
24.22 | Demonstrar: Equipe: Profissionais que compdem a equipe;
Demonstrar a emissdo de relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e
24.23 | percentual, totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro, logradouro e
situagcdo de moradia.
Demonstrar a emissao do relatério de domicilios nao visitados, com quantidade e percentual,
24.24 : ) . . L . :
totalizando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro e logradouro.
Demonstrar o cadastro de domicilios e demais imoéveis do municipio, de acordo com as normas
24.25 |da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface
do Ministério da Saude. Deve demonstrar, em sua composigéo, os seguintes elementos:
24.26 | Demonstrar a ldentificagdo: Cadigo e tipo do domicilio;
24.27 Demonstrar a vinculagdo do imével com a Equipe/Profissional: Unidade de saude, area/equipe,
) microarea, fora de area, profissional, especialidade do profissional;
24.28 | Demonstrar o enderego, condi¢des de moradia e instituigdo de permanéncia do imoével.
24.29 Demonstrar o prontuario familiar, identificagéo do responsavel, renda familiar, nUmero de membros
) da familia, tempo de residéncia e se mudou ou n&o.
24.30 | Demonstrar a incluséo e retirada de integrantes das familias do domicilio.
24.31 | Demonstrar a transferéncia de uma familia para outro imovel.
24.32 | Demonstrar a inclusao e retirada de familias quando o imével cadastrado for um domicilio.
24.33 Demonstrar a alteragdo do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
) integrantes da familia.
24.34 Demonstrar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico
) de familias que se mudaram.
24.35 | Demonstrar o histérico das familias que se mudaram do domicilio.
24.36 | Demonstrar a baixa do imovel, informando o motivo e a data da baixa.
24.37 Demonstrar o registro dos animais de estimac&o do imével, informando nome do animal, espécie,
) sexo, pelagem, idade, raca e situagéo.
24.38 Emitir relatério de area e microarea, com informacgdes consolidadas de domicilios, familias,
) integrantes e visitas.
24.39 Demonstrar a transferéncia de um imdével para uma nova area e/ou microarea. Realizar a
) transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.
24.40 | Demonstrar o registro de visita para imoveis diferentes de domicilio.
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Demonstrar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita

24.41 | Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude.
Deve possuir, em sua composi¢ao, os seguintes elementos:
Demonstrar Identificagdo: Codigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. —
24.42 = : . ;
Cartdo Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.
Demonstrar o preenchimento das informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento,
24.43 ! ) T e ) .
Controle ambiental/ vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia
24.44 | Demonstrar Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.
24.45 | Demonstrar Exibir a vinculagao do domicilio e da familia do cidado visitado.
24.46 Demonstrar a configuragdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas
) através de dispositivos moveis.
24.47 Demonstrar a emisséao relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e
) percentual, com totais por area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.
24.48 | Demonstrar a pesquisa das visitas filtrando os atendimentos fora de area.
25 PAINEL DE CONTROLE DAS AGOES DOS ACS
251 | Demonstrar a criagdo de metas gerais e individuais para ACS.
25.2 | Demonstrar o cadastro de metas das ACS controlando:
25.3 | Demonstrar a Quantidade de familias a visitar;
25.4 | Demonstrar a Quantidade de integrantes a visitar;
25.5 | Demonstrar o Acompanhamento de gestantes;
25.6 | Demonstrar o Acompanhamento de hipertensos;
25.7 | Demonstrar o Acompanhamento de diabéticos;
25.8 | Demonstrar o Acompanhamento de hanseniase;
25.9 | Demonstrar o Acompanhamento de tuberculose;
25.10 | Demonstrar o Acompanhamento de desnutrigéo;
25 11 Demonstrar o mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de
) ACS.
25.12 | Demonstrar e exibir graficos de visao geral com informagbes de:
25.13 | Demonstrar o Total de cidadaos por area;
25.14 | Demonstrar o Total de cidadaos por microarea;
25.15 | Demonstrar as Evolugdes das visitas realizadas;
25.16 Demonstrar e exibir graficos comparativos de Produgao e Metas que foram definidas para o Més
) desejado.
25.17 | Demonstrar e exibir graficos de evolugado das visitas realizadas.
Demonstrar a visualizagdo em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo,
25.18 |mostrando marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da
informacao ao clicar sobre o marcador.
2519 Demonstrar a visualizagdo em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado
) periodo baseado na geolocalizagéo, possibilitando filtrar:
25.20 |Periodo desejado;
25.21 | Equipe Desejada;
25.22 | Profissional Desejado;
25.23 | Ao clicar sobre o marcador devera exibir maiores detalhes da informacao;
26 APLICATIVO PARA ACOMPANHAMENTO DA SAUDE DA FAMILIA
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Demonstrar o registro de mdltiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restrigbes de

26.1 uma visita por integrante por turno conforme e-SUS.

26.2 | Demonstrar Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidad&o ou responsavel.

26.3 Demonstrar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informagdes em
) conformidade com o Cadastro Individual do sistema e-SUS do Ministério da Saude.

26.4 Demonstrar no dispositivo mével o acesso a todas as microareas de atuagdo do agente
) comunitario de saude.

26.5 Por questao de performance, o aplicativo mével deve ser desenvolvido em linguagem nativa para
) a plataforma Android.

26.6 A demonstragdo ndo devera ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em
) tecnologia web (webview, HTML, CSS).

26.7 Demonstrar coletar o posicionamento geogréfico (latitude e longitude) do agente comunitario de
) saude no momento das visitas domiciliares.

26.8 Demonstrar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de
) dados central.

26.9 Demonstrar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saide obtendo
) as informacgdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.
26.10 Demonstrar o calculo da estratificagédo de risco familiar automaticamente, para cada nucleo familiar

) inserido em um imoével seguindo a Escala de Coelho Savassi.
Demonstrar como o cadastro e atualizagdo dos domicilios e a sua composi¢gao familiar com
26.11 |informagbes em conformidade com o Cadastro Domiciliar do sistema e-SUS do Ministério da
Saude.
Demonstrar a exibigdo de notificagdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou
26.12 . o X X .
removidos da microarea da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.
Demonstrar o registro dos marcadores de consumo alimentar, obtendo as informagdes da Ficha
26.13 . ) . -
de Marcadores de Consumo Alimentar relativas a cada integrante do domicilio.
26.14 Demonstrar no aplicativo mével a sincronizagao das informacgdes coletadas nas visitas domiciliares
) com a base de dados central.
26.15 Demonstrar a incluséo e atualizagdo dos cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas
) domiciliares realizadas pelo agente comunitario de saude.
Demonstrar na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versdes do
26.16 | aplicativo disponibilizadas no servidor, permitindo download e atualizagdo através do préprio
aplicativo.
26.17 | Demonstrar a exportagdo da base de dados (backup) do dispositivo mével para o servidor.
26.18 Demonstrar no aplicativo mével o trabalhar de forma independente a qualquer meio de
) comunicagao com a base de dados central.
26.19 Demonstrar no aplicativo moével a permissdo da instalagdo em dispositivos com sistema
) operacional Android.
Demonstrar a verificagdo através de relatérios de quantidade de: total de cidadaos e quantidade
26.20 |ja visitada, total de domicilios quantidade ja visitada, total de familias, total de cidad&dos por
comorbidade e cidadaos visitados por comorbidades. Todos dentro da competéncia atual.
26.21 Demonstrar a verificagdo de cidadaos que deixaram a microarea ou que passaram a fazer parte
) dela e que nao foram movimentados através do dispositivo.
27 APLICATIVO PARA O AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS
27.1 A demonstragéo do processo nao devera ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados

em tecnologia web (webview, HTML, CSS). Devera ser apresentado o aplicativo.
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Demonstrar no aplicativo mével o acesso apenas aos quarteirdes/quadras de atuagdo do agente

21.2 comunitario de endemias.
Demonstrar o registro das Vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias realizadas para
27.3 . ~ ~ . :
averiguacao de reclamacgoes de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.
27.4 Demonstrar a importagédo para o dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacgdes
) atribuidas ao profissional.
27.5 | Demonstrar exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.
28 GESTAO DO ATENDIMENTO E PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE
Demonstrar o uso de um prontuario eletrbnico que abranja os seguintes processos: recepgao de
28.1 |usuarios, triagem/preparacdo de consultas e atendimento médico de acordo com a estrutura das
unidades de saude.
28.2 | Demonstrar a identificacdo de pacientes na recepgao por meio da utilizagdo da biometria.
28.3 Demonstrar a capacidade de receber pacientes pré-agendados e incluir pacientes de procura
) espontanea, determinando a ordem de atendimento.
28.4 | Demonstrar a recepgao de pacientes através da leitura de cédigos de barras dos agendamentos.
28.5 Demonstrar a restricdo da visualizagdo em determinadas unidades de saude no prontuario de
) atendimentos.
28.6 Demonstrar o bloqueio automatico de agendamentos cancelados ou excluidos, com alerta sobre
) o status do agendamento na recepcao de pacientes.
28.7 Demonstrar a auto recepgéo do paciente via sistema, usando o cédigo de barras do comprovante
) de agendamento fornecido pela unidade de saude.
28.8 Demonstrar a capacidade de registrar dor toracica e coletar dados detalhados sobre as
) caracteristicas da dor.
Demonstrar o cadastro de classificacdes de risco (baseado em protocolos como o de Manchester,
Humaniza SUS e protocolos municipais), determinando niveis, tempo de espera para atendimento
28.9 . e o ) e ,
e identificacdo de cor, bem como a possibilidade de definir a classificacdo de risco adotada por
local de atendimento.
Demonstrar a informagao do nivel de classificagdo de risco durante o atendimento de pacientes,
28.10 |ordenando os pacientes para atendimento com base na classificagéo de risco e apresentando o
tempo de espera, identificando a cor correspondente.
28.11 | Demonstrar o registro de escalas de avaliagdo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento.
28.12 Demonstrar na realizacdo do atendimento de paciente o registro do nivel da avaliacdo de dor,
) apresentando a respectiva descricdo conforme faixa de valores.
Demonstrar o registro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
28.13 respectivos niveis de classificacdo de riscos. Demonstrar a realizagdo do atendimento de
) pacientes informando o protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificagao do risco.
Demonstrar a visualizacdo de graficos de atendimento com as informacdes de I.M.C. - indice de
28.14 Massa Corpérea, Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressao Arterial, Pulsagao Arterial
) (/min), Frequéncia Respiratéria (/min), Cintura (cm), Quadril (cm), Perimetro Cefalico (cm),
Glicemia Capilar (mg/dl), Saturagéo (SpO2).
28.15 Demonstrar o céalculo automatico do IMC — indice de Massa Corpédrea, ICQ — indice de Cintura

Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuario.
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28.16

Demonstrar o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente (peso, altura, presséo
arterial, pulsagdo arterial, frequéncia respiratéria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia
capilar, saturagido) durante a pré-consulta.

28.17

Demonstrar o registro dos procedimentos realizados pela triagem de consultas.

28.18

Demonstrar a informacgao de saida do atendimento com encaminhamentos quando os pacientes
nao necessitam atendimento médico.

28.19

Demonstrar o registro de retriagem, armazenando os dados coletados em ambas as triagens.

28.20

Demonstrar a impresséo da Ficha de Atendimento, Declaracdo de Comparecimento e Guias de
Referéncia e Contrarreferéncia.

28.21

Demonstrar a configuragdo obrigatéria de preenchimento de informagdes como peso, altura e
pressdo arterial de acordo com a faixa etaria dos pacientes (criangas, adolescentes, adultos e
idosos) de acordo com as definicdes estabelecidas em cada unidade de atendimento.

28.22

Demonstrar a solicitagdo de exames, sendo possivel carregar automaticamente exames
complementares relacionados ao exame solicitado, permitindo incluir esses exames
complementares na requisi¢ao.

28.23

Demonstrar durante o atendimento médico, a possibilidade de encaminhar o paciente para uma
internagdo ambulatorial, fornecendo informagdes de acompanhamento e alta.

28.24

Demonstrar o registrar informagdes de atendimentos médicos, complementando a
triagem/preparacgéo de consulta dos pacientes com informagdes como anamnese, queixas, exame
fisico, historico clinico, procedimentos realizados pelo médico, prescricdes de medicamentos,
requisicoes de exames, prescri¢cao oftalmoldgica, diagndsticos e encaminhamentos.

28.25

Demonstrar a listagem de pacientes previamente triados, identificando sua respectiva cor e
ordenando-os de acordo com a classificagao de risco e tempo de espera. Demonstrar também a
possibilidade de encaminhar pacientes para observacdo ou internagdo e identificar
automaticamente pacientes ja atendidos pela triagem/preparagdo de consulta e que aguardam
pelo atendimento médico.

28.26

Demonstrar a prescricdo de um medicamento, possibilitando identificar informagbes como
medicamentos de uso continuo, via de administracao e disponibilidade no estoque da farmacia da
unidade, além de ser possivel pesquisar o medicamento pelo nome comercial.

28.27

Demonstrar a capacidade de restringir os medicamentos que podem ser prescritos de acordo com
a unidade de atendimento.

28.28

Demonstrar o registro de informagdes sobre o consumo alimentar, em conformidade com a ficha
do e-SUS do Ministério da Saude.

28.29

Demonstrar o registro de um Plano de Cuidados com a capacidade de restricao por especialidade.

28.30

Demonstrar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos pacientes, de forma que
durante os atendimentos de consulta, atendimento odontolégico, internagcéo, e aplicagdo de
vacinas, as informacdes cadastradas sejam automaticamente visualizadas para o paciente.

28.31

Demonstrar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial
preenchendo e imprimindo a solicitagao de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

28.32

Demonstrar o registro da Ficha Complementar - Sindrome Neuroldgica por Zika/Microcefalia em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

28.33

Demonstrar no momento da prescrigdo de medicamentos, que o médico receba orientagao sobre
medicamentos potencialmente perigosos.

28.34

Demonstrar a visualizagao dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

28.35

Demonstrar o histérico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de atendimento,
permitir visualizar as informacdes no formato de linha do tempo, filtrar as informagdes por periodo
especifico.
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28.36 | Demonstrar o registro das escalas de avaliagéao fisioterapéutica durante o atendimento.
28.37 Demonstrar a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita informando posologias e
) quantidades distintas.
28.38 Demonstrar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informacgbes
) dispostas em ficha continua.
28.39 Demonstrar a geragao de processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagao obrigatéria
) para investigagao dos casos.
28.40 Demonstrar multiplos encaminhamentos para CID’s, apresentando cada encaminhamento com
) seu CID correspondente.
Demonstrar o acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario em ordem cronolégica de
28.41 L e ; .
data, possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados.
Demonstrar a disponibilizagdo minima das informagbes do histérico: avaliagdo antropométrica,
sinais vitais, classificagdes de riscos, avaliagao de dor, queixas, anamnese, resultados de exames,
28.42 | diagndsticos, procedimentos realizados, prescrigbes de medicamentos, requisicbes de exames,
prescri¢gdes oftalmoldgicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagbes
de enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.
Demonstrar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, P.I.C. - Praticas Integrativas e
28.43 |Complementares, aleitamento materno, modalidade atengdo domiciliar, NASF e CIAP em
conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Saude.
28.44 Demonstrar a impressdo receituario de medicamentos separadamente para medicamentos
) existentes em estoque, para medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.
28.45 Demonstrar a visualizagdo do histérico de Estratificagdo de risco da ateng&o primaria em saude
) do paciente em atendimento.
28.46 Demonstrar o registro durante o atendimento de consultas atendimentos sigilosos, permitindo
) informar quais especialidades, e unidades de saude que podem visualizar o registro.
28.47 Demonstrar a emisséao de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados como
) antimicrobianos.
28.48 Demonstrar a emissdo de receita de medicamentos, atestado médico, declaragao de
) comparecimento, orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contrarreferéncia.
28.49 | Demonstrar a sugestao da ultima estratificagédo de risco do usuario dentro do periodo configurado.
28.50 Demonstrar o registro e impresséo de estratificagdo de risco do usuario, permitindo o cadastro das
) fichas conforme necessidade do municipio.
28.51 Demonstrar a capacidade de configurar modelos de receituarios de medicamentos distintos para
) cada médico.
28.52 | Demonstrar a emissao de receituario de prescri¢cao oftalmoldgica.
28.53 | Demonstrar a configuragao de quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.
Demonstrar a digitacdo dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
28.54 s .
SUS do Ministério da Saude.
28.55 Demonstrar a disponibilidade da opcédo de impressdao do documento CIPE - Classificagao
) Internacional para Praticas de Enfermagem.
28.56 Demonstrar a digitacdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados
) (inalagao, enfermagem).
28.57 Demonstrar a disponibilidade no histérico de consultas dos histéricos CIPE - Classificagao
) Internacional para Praticas de Enfermagem.
28.58 Demonstrar a digitacdo de atendimentos realizados pelas unidades de salude com atendimento

nao informatizado incluindo os procedimentos realizados.
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Demonstrar a disponibilidade da opcao de inclusdo do CIPE - Classificagdo Internacional para

28.59 Praticas de Enfermagem, no atendimento de consultas.
Demonstrar a disponibilidade da opgéo de inclusdo do CIPE - Classificagdo Internacional para
28.60 ™ ;
Praticas de Enfermagem para o atendimento de consultas.
Demonstrar o registro completo das informagbes de consultas médicas realizadas em
28.61 | atendimentos nao informatizados, incluindo um processo de digitagcao das fichas de atendimento
para os profissionais e unidades.
28.62 Demonstrar restricdo dos operadores de acesso para o registro dos atendimentos com base no
) profissional e periodo.
28.63 Demonstrar bloqueios e alertas para consultas e reconsultas através de periodos de caréncia
) parametrizaveis.
28.64 | Demonstrar a definigdo de especialidades que possuem determinado tempo de caréncia.
28.65 Demonstrar a digitagéo dos indicadores dos profissionais, permitindo a insergao manual dos dados
) de acordo com a configuragao dos indicadores.
28.66 Demonstrar a estimativa mensal da quantidade de procedimentos a serem realizados em cada
) unidade de saude.
28.67 Demonstrar o relatério de comparagao entre a estimativa e o realizado em cada procedimento,
) apresentando o percentual alcangado da programagao.
28.68 Demonstrar o registro de notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado durante
) a triagem, preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.
28.69 | Demonstrar o registro de ocorréncias diarias relacionadas aos eventos nas unidades.
Demonstrar o cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo dos procedimentos
28.70 o .
aos indicadores de produtividade.
28.71 Demonstrar controlo da validade de consultas e reconsultas, alertando/bloqueando de acordo com
) 0 operador de acesso.
28.72 Demonstrar a verificagdo de pendéncias de vacinas durante o atendimento de pacientes,
) apresentando informacdes sobre vacinas, dosagens, data prevista ou dias em atraso.
28.73 | Demonstrar a consulta de informagdes registradas nos indicadores dos profissionais.
28.74 Demonstrar a consulta de histérico de Atengao Domiciliar por paciente, unidade de saude, periodo
) e situagéo, apresentando informagdes sobre solicitagdes e atendimentos.
Demonstrar o controle de solicitagdes de atendimento Atengdo Domiciliar, identificando paciente,
unidade de saude, origem, CID, destino, condigcbes avaliadas, cuidador, conclusdo/destino
28.75 ) . ~ - . A o
elegivel, atendendo informag¢des necessarias para a Ficha de Avaliagdo de Elegibilidade e
Admissdo do e-SUS APS.
Demonstrar o registro de atendimentos de Atencdo Domiciliar informando data, horério,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP, equipe, condigcdes avaliadas, modelo de
28.76 | atengao domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atender informacgdes necessarias para a Ficha
de Atendimento Domiciliar do e-SUS APS. Demonstrar a impresséo do formulario de registro da
atencao domiciliar listando os procedimentos realizados.
28.77 | Demonstrar a impressao do formulario de registro da atengdo domiciliar.
Demonstrar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horario de
28.78 |encerramento, duragdo, participantes, populagdo, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento.
28.79 Demonstrar registrar os temas para reunides, praticas e temas para saude em conformidade com

e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

Prefeitura Municipal de Limeira
www.limeira.sp.gov.br |(19) 3404.9600
Edificio Prada| Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900| Limeira/SP




UNICIPq
S o

Secretaria Municipal de

Saude

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

28.80

Demonstrar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente, unidade de saude,
periodo e situagao apresentando informacdes das solicitagcdes e atendimentos.

28.81

Demonstrar o registro de atendimentos de RAAS-PSI Psicossocial informando data, horario,
profissional, especialidade, procedimentos, CID, local da realizagdo. Demonstrar a impressao do
formulario da atengéo psicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

28.82

Demonstrar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e destino.
Demonstrar a impressao do formulario da atengao psicossocial no CAPS.

28.83

Emitir relatério de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgéao, triagem e atendimento
médico), tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.
Demonstrar totalizagdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade.

28.84

Demonstrar o detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento em um relatério dos
atendimentos que inclui diagndsticos, procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos,
encaminhamentos, requisicdes de procedimentos e prescri¢des oftalmolégicas.

28.85

Demonstrar a totalizagcdo de atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro e faixa etaria.

28.86

Demonstrar a emissao de relatérios de solicitagbes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizagdes por unidade de saude, usuario, sexo e faixa etaria, municipio.

28.87

Demonstrar o registro de atendimentos de enfermagem que incluem orientagdes aos usuarios pela
metodologia CIPESC - Classificagdo Internacional das Praticas de Enfermagem em Saude
Coletiva.

28.88

Demonstrar a emissao de relatorios de atendimentos de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial
com totalizagbes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento e classificagdo de servigo.

28.89

Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de atendimentos realizados em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos realizados em cada
periodo.

28.90

Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de CIDs diagnosticadas em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢gdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

28.91

Demonstrar a emisséo de relatérios comparativos de encaminhamentos realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos encaminhamentos realizados
em cada periodo.

29

GESTAO DE ODONTOLOGIA BASICA E ESPECIALIZADA

29.1

Demonstrar configuragdo dos procedimentos odontolégicos com cores no odontograma e
identificacao de sua utilizagc&o (por dente, por face, geral, dente deciduo ou permanente).

29.2

Demonstrar inativacao de procedimentos odontoldgicos, exibindo apenas os procedimentos ativos
para profissionais de odontologia.

29.3

Demonstrar elaboracdo de questionario de anamnese de usuarios com perguntas configuradas
por sexo e idade.

294

Demonstrar classificagdo dos procedimentos odontolégicos em grupos.

29.5

Demonstrar recepgao de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de
procura espontanea, selegdo da ordem de atendimento e verificagdo de pendéncias de vacinas
dos usuarios atendidos.

29.6

Demonstrar o registro de triagem odontoldgica identificando profissional e especialidade da
triagem, incluindo informagdes como presséo, temperatura, peso, altura e justificativa do
atendimento do risco.
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Demonstrar o registro de procedimentos produzindo faturamento em BPA — Boletim de Produgao

29.7 Ambulatorial durante a realizagao da triagem odontolégica de pacientes.
20.8 Demonstrar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias, ligados aos
) respectivos niveis de classificagao de riscos.
Demonstrar o cadastro de classificacbes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
29.9 |atendimento e identificagdo de cor. Demonstrar as definicdes por local de atendimento das
classificagGes de riscos adotada.
Demonstrar na triagem odontolégica informar o nivel de classificagdo de risco de acordo com o
local de atendimento, ordenar pacientes para atendimento baseado na classificagdo de risco
29.10 |identificando a cor correspondente e apresentando o tempo de espera. Demonstrar durante a
triagem odontolégica informar o protocolo de classificagcdo de riscos e gerar automaticamente o
nivel de classificagdo.
29.11 | Demonstrar a visualizacdo do diagndstico dos dentes e procedimentos em cores no odontograma.
Demonstrar o preenchimento do tipo de consulta, vigilancia em saude bucal e fornecimento de
29.12 | produtos odontoldgicos de acordo com a ficha de atendimento odontoldgico individual do e-SUS
do Ministério da Saude.
29.13 | Demonstrar a programacao de procedimentos a serem realizados para o usuario atendido.
Demonstrar a opgao de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagao
29.14 o = ;
Digital (Padréo ICP — Brasil).
20.15 Demonstrar a inclusdo das informagdes do profissional auxiliar durante o atendimento
) odontolégico.
29.16 Demonstrar o registro do atendimento odontolégico com informagao dos procedimentos realizados
) no odontograma.
29.17 | Demonstrar o registro individual do diagnéstico dos dentes incluindo detalhamento.
29.18 | Demonstrar a programagéo de procedimentos a serem realizados para o usuario atendido.
29.19 | Demonstrar a visualizagao dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.
29.20 | Demonstrar a visualizagao dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.
20.21 Demonstrar a impressao de atestado, declaragdo de comparecimento, orientagdes e autorizagao
) para exodontia.
20.22 Demonstrar a digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de saude que nédo
) estejam informatizadas.
29.23 | Demonstrar a digitagdo de anamnese, incluindo a impressao de formulario.
29.24 Demonstrar a emissao da ficha de atendimento odontolégico, com impressao de odontograma,
) prescricao de medicamentos, requisicées de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia.
Demonstrar a consulta do histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usuario, incluindo
20.25 |© odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem odontolégica, diagndsticos,
) procedimentos realizados, prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, documentos
emitidos, atividades coletivas e classificagbes de riscos.
20.26 Demonstrar a emissdo de um relatério de usuarios com procedimentos programados na
) odontologia e que apresentem determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.
Demonstrar a emissdo de relatérios de atendimentos odontoldgicos, incluindo procedimentos
realizados, encaminhamentos e exames solicitados, e permitir a totalizagdo dos atendimentos
29.27 . o g, . g . . ; )
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, municipio do usuario, bairro e faixa
etaria.
Demonstrar a emisséo de relatérios comparativos de atendimentos odontolégicos realizados em
29.28 |anos e meses anteriores, incluindo o percentual de aumento ou diminuigdo dos atendimentos

realizados em cada periodo.

Prefeitura Municipal de Limeira
www.limeira.sp.gov.br |(19) 3404.9600
Edificio Prada| Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900| Limeira/SP




o>
S

WUNICIRg,
O

Secretaria Municipal de

Saude

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

Demonstrar a emisséo de relatérios comparativos de procedimentos odontoldgicos realizados em

29.29 |anos e meses anteriores, incluindo o percentual de aumento ou diminuigdo dos procedimentos
realizados em cada periodo.
Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de encaminhamentos odontolégicos realizados
29.30 |em anos e meses anteriores, incluindo o percentual de aumento ou diminuicdo dos
encaminhamentos realizados em cada periodo.
Demonstrar a emisséo de relatérios comparativos de requisi¢ées de procedimentos odontoldgicos
29.31 |em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas requisicoes de
procedimentos odontoldgicos em cada periodo.
20.32 Demonstrar relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades realizadas em
) cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.
30 ROTINAS PARA CONSULTA REMOTA
30.1 Demonstrar a configuragdo das agendas para realizar consultas remotas, permitir configurar data
) inicial e final, dias da semana, horario inicial e final, tempo de atendimento e quantidade.
30.2 | Demonstrar a realizagédo da pré-triagem antes de solicitar o atendimento de consultas remotas.
30.3 Demonstrar a validagdo de duplicidade de agendamento para 0 mesmo paciente para consultas
) remotas.
Demonstrar a pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos documentos de
304
C.N.SouC.PF.
Demonstrar a identificagdo do paciente que esta realizando a solicitacdo da consulta remota,
30.5 |verificar se o paciente possui cadastro na base do sistema, caso ndo tenha, permitir realizar o
cadastro preenchendo os dados minimos.
30.6 Demonstrar as solicitagées de consultas remotas de forma organizada, permitindo que a Unidade
) de Saude consiga visualizar os pacientes que estdo agendados para o atendimento.
30.7 Demonstrar os pacientes que foram atendidos pelos profissionais da saude e os pacientes que
) nao foram atendidos.
30.8 Demonstrar a triagem de pacientes através de consultas remotas, com confirmacdo de SMS, a
) mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a triagem via celular Android.
30.9 Demonstrar a identificagdo do profissional que esta realizando o atendimento de consultas
) remotas.
30.10 Demonstrar a consulta de pacientes através de consultas remotas, com confirmacédo de SMS, a
) mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android.
Demonstrar o registro de atendimento de consultas remotas deve seguir os padrées dos
30.11 | prontuarios eletrénicos. O sistema deve utilizar o mesmo prontuario para as consultas remotas e
o atendimento presencial, seguindo os padrdes de seguranca.
Demonstrar a assinatura eletrénica de documentos gerados através das consultas remotas, ficha
30.12 |de atendimento, receituarios, solicitagcdo de exames, atestado, declaragdo de comparecimento,
plano de cuidados e encaminhamentos.
Demonstrar o envio desses documentos através do sistema para o e-mail do paciente informado
30.13 | em seu cadastro, contendo as informacdes de assinatura digital em cada documento, como nome
do profissional e nimero da chave de acesso conforme instituto ICP — Brasil.
Demonstrar a opgao de informar o motivo do nao atendimento das consultas remotas
30.14 |possibilitando visualizar os pacientes que nado foram atendidos na Solicitacdo de consultas
remotas;
30.15 Demonstrar o acesso posterior aos documentos de consultas remotas para o paciente, permitindo

a impressao dos documentos assinados digitalmente.
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Demonstrar a emissao relatérios para visualizar a quantidade de horarios de consultas remotas

30.16 disponiveis, e a quantidade dos pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.
31 GESTAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS
Demonstrar a certificagéo digital das informagbes de cada atendimento por prontuario eletrénico
31.1 | através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padrao
ICP — Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.
31.2 Demonstrar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término
) de um periodo de trabalho.
Demonstrar a exportacao de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
31.3 |Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteddo e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.
Demonstrar o armazenamento das certificagbes digitais dos atendimentos por prontuario
31.4 |eletrénico em banco de dados fisicamente separado, garantido a seguranca e preservagédo das
informacgdes.
Demonstrar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuario eletrbnico
31.5 |assinados digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de conteudo
e assinatura digital através de aplicativos de validagao.
Demonstrar a certificagao digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional
31.6 ; " ) ~ ,
por dispositivo token, em conformidade com o Padrao ICP — Brasil.
32 ROTINAS E GESTAO DE CENTRAL DE REGULAGAO E AGENDAMENTOS
Permitir que sejam visualizadas as vagas que serao afetadas pelos feriados em cada registro de
32.1 | horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificagdo do feriado que causara
impacto.
322 Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e ou procedimentos, néo
) permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.
323 Durante o processo de criagao de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de
) outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.
324 O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada horario de
) exame e/ou procedimento.
325 Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de
) agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horario.
326 Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados
) para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.
Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas e exames identificando a
32.7 |abrangéncia do bloqueio pelo horario, podendo ser bloqueios para todos os horarios, somente
para horarios internos ou somente para horarios externos.
328 Permitir configuragdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
) agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.
329 Possibilitar o registro de recomendacgdes para consultas e exames por unidade de saude de
) atendimento. Possibilitar o complemento de recomendagdes para exames.
3210 Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja
) correspondente ao municipio do feriado.
32.11 Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filirar e adicionar

procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.
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32.12

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a configuragao
das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as competéncias presentes
no periodo informado pelo sistema.

32.13

Permitir o cadastramento de feriados identificando a abrangéncia, nome do feriado, dia, més e ano
do feriado com possibilidade de aplicar para todos os anos.

32.14

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver compartilhado para
realizar agendamentos com outras solugbes externas disponibilizadas pela fornecedora da
solugao.

32.15

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de bloqueio. De forma
individual por unidade de saude, em diversas unidades ou em todas.

32.16

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada.
Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizagéo individual de
cancelamento, substituicdo ou transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao
agendamento ou autorizagao relacionados a cota.

32.17

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que
terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

32.18

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao solicitar um novo
periodo.

32.19

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade
por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

32.20

Permitir criar cotas de utilizagao de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar controle
de quantidade ou valores. A cota pode ser configurada por solicitante, prestador, profissional ou
especialidade.

32.21

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horarios de consultas e procedimentos ou exames.

32.22

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de origem ou
restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

32.23

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS com
controle por situacdo e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

32.24

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos.
Considerar se havera ou nao restrigdes por turnos.

32.25

Oferecer a opgao de configurar horarios para procedimentos e exames, permitindo que isso seja
feito individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude de atendimento. Além disso,
disponibilizar a possibilidade de controlar todos os procedimentos e exames da unidade de saude
de atendimento durante esse horario.

32.26

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

32.27

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado horéario possa ser restrito a um grupo de perfil de
usuarios do sistema.

32.28

Quando os horarios de consultas e procedimentos sao desativados, € possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter os mesmos agendados
ou optar pelo cancelamento individual ou total.

32.29

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude de
atendimento com controle de situacao e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

32.30

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situagao e
protocolo de acesso a regulagédo que pertence
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32.31

Permitir a visualizagdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo
disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica
e/ou orgamentaria.

32.32

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu horario de origem.
Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuério e sua situagao.
Conter opg¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

32.33

Viabilizar a inclusao de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos
e autorizagbes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome, situagéo, relagdo de
profissionais juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e
convénio.

32.34

Possibilitar a automagdo do redirecionamento dos registros de horarios de consultas e
procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando
automaticamente o registro do horario escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente
na respectiva funcionalidade.

32.35

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de saude de origem de
maneira individual, multiplas ou todas.

32.36

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir
novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja
ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente.

32.37

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser
criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

32.38

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir
ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle
diario por quantidade.

32.39

Possibilitar informar valor ou quantidade extras para as cotas.

32.40

Permitir visualizagdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu horario
de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e sua
situagao. Conter op¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

32.41

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizagdes ou
ambos.

32.42

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes
contém ou nao limite.

32.43

Deve possuir cadastro de classificagao dos motivos de atendimento. Esses serdo configurados
aos horarios.

32.44

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por profissional
especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer especialidade.

32.45

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de
horario. Possibilitar a configuragdo de consultas por horario (conforme tempo de atendimento) ou
quantidade, por motivos de consultas especificos.

32.46

Permitir a configuragdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

32.47

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer cépias das cotas mudando apenas a
data inicial e final.

32.48

Deve permitir definir diferentes situagdes para as cotas.

32.49

Deve ter cadastro de recomendacdes de consultas, procedimentos e exames para complementar
ou nao a recomendacgao nos agendamentos e autorizagoes.
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32.50

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que
deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido.

32.51

Nas listas de espera, é necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a regulagéo
especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

32.52

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser possivel definir os dias
e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido (exemplo: uma agenda de cardiologia criada
para todos os dias da semana das 08:00 as 12:00 foi bloqueada tergcas e quintas das 08:00 as
09:59, todos os outros horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana nao
bloqueados quanto nos horarios ndo bloqueados).

32.53

A aplicagao deve possuir mecanismo para gerenciamento de excegdes que permita suspender os
atendimentos de uma determinada unidade de saude, profissional, periodo, datas esporadicas,
horarios ou unidade de origem do agendamento em um determinado turno, dia da semana ou
periodo.

32.54

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de saude de
origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o
motivo de consulta e unidade de saude de atendimento para a obtencéo de vagas.

32.55

Permitir nos agendamentos e autorizagées de consultas direcionar uma unidade de saude de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada.

32.56

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos
e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

32.57

Limitar agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos, exames e sessées somente
pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuragao.

32.58

Possibilitar a visualizagdo e movimentagédo das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames sem restricdo apenas para as unidades de saude centrais, com a disponibilidade de
pardmetros para configurar essa funcionalidade.

32.59

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas, exames e procedimentos para um
grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma unica data de agendamento. Essa
funcionalidade deve ser ter parametrizagéo por perfis de operadores.

32.60

No controle de autorizagdo de encaixes permitir a autorizagdo dos agendamentos que envolvem
consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento
quando estiver autorizado.

32.61

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de uma
determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente para uma
nova agenda.

32.62

Os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes devem permitir
a digitagdo de uma observagao opcional para utilizagdo nos comprovantes conforme necessidade
dos clientes.

32.63

O sistema deve ofertar configuragao para sugerir o profissional de acesso como profissional de
atendimento aos agendamentos e autorizagbes de consultas.

32.64

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados
e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento em dias
de bloqueio.

32.65

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo,
agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o mesmo
tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.
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32.66

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doencas) ou varios, de forma
opcional ou obrigatéria, conforme configuragao a ser definida.

32.67

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe multidisciplinar
de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar a
especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

32.68

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora do
intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do horario de
atendimento. O sistema deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

32.69

O sistema deve permitir acompanhamento diario em relagao aos controles de PPI (Programacgao
Pactuada Integrada) em relagcédo a efetivagdo dos agendamentos e autorizagbes de consultas,
exames e procedimentos. Deve apresentar acompanhamento por quantidade limite, quantidade
utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

32.70

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagdes das etapas das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

32.71

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagao do profissional em
agendamentos e autorizagdes de consultas, além de permitir a identificagdo de pelo menos um
convénio e a exibigdo dos valores do procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

32.72

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

32.73

Ao realizar agendamentos e autoriza¢des de consultas, exames e procedimentos para um grupo
de usuarios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuario.

32.74

Quando o agendamento ou autorizag&o ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepgao de consultas ou de exames a identificacado de qual grupo o registro possui vinculo.

32.75

Devera bloguear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados

32.76

Disponibilizar visualizagdo dos historicos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situagbes das
listas de espera.

32.77

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulacéo,
com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de sele¢do; Numérica,
Valor decimal; Lista de opgdes; Data e Hora.

32.78

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por todos os
tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas
situagdes dos agendamentos e autorizagdes.

32.79

Solicitar data da previsao do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como
retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade.

32.80

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a unidade
de saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem direcionamento).

32.81

Possibilitar aimpressao de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.

32.82

Facilitar através do histérico do usuario a impressao de comprovantes de agendamentos e listas
de espera. Deve haver configuragao para esse recurso ser autorizado ou nao.

32.83

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagbes de exames e procedimentos, a indicagdo de uma
unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e procedimentos
associados a unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrao para
cada procedimento.
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32.84

Permitir a autorizagdo de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a
quantidade de sessdes quanto a sua validade.

32.85

Encaixes que ndo sao autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um
motivo de justificativa.

32.86

Possibilitar a configuragao dos critérios de priorizagao para o acesso aos protocolos de regulacéo,
permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagbes do
paciente (como CPF, CNS, sexo, condigdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a
comparacgao desses dados com o uso de operadores ldgicos, tais como igual, maior, menor, entre
e diferente.

32.87

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizagao de consultas, exames
ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. ldentificar o nimero do grupo e os
usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

32.88

Permitir a configuragdo dos protocolos de acesso a regulagdo de modo a incluir uma posigéao
personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizagéo.

32.89

Limitar as marcagdes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a
adigdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes configurada for alcangada.

32.90

Nao impor restrigdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para nao ter limitacdes.

32.91

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e
exames a partir das configuragbes. Essa limitacdo devera estar condicionada a data atual,
considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera
possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretaria
municipal de saude.

32.92

N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

32.93

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como
retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade.

32.94

Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames informando a unidade
de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicagdo da unidade de
saude de atendimento para a verificagdo de vagas.

32.95

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenga do paciente para consulta ou
exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou n&o dessa funcionalidade de
biometria no processo de agendamento e autorizacdo de procedimentos aos pacientes, conforme
a unidade de saude de atendimento.

32.96

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames
para unidades de saude que nao fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir
identificar o local de atendimento, observacéao, data e hora do agendamento.

32.97

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulagédo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificagdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica
tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

32.98

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagdes diretamente pelo histérico de
agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de espera caso haja vinculo com a
lista de espera. O sistema deve disponibilizar parametrizagao por perfil para esta funcionalidade.

32.99

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados nao sejam considerados nas
rotinas de autorizagbes. Dessa forma deve permitir registrar autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio.
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32.100

Disponibilizar calendario mensal com identificagdo das disponibilidades diarias de agendamentos
e autorizagbes conforme capacidade de agendamentos e autorizagbes ja realizados.
Funcionalidade deve considerar vagas para os agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessodes.

32.101

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagdes de consultas a selecdo de
especialidades odontolégicas. O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta funcionalidade
quanto a liberagédo ou ndo da selegcéo das especialidades.

32.102

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessdes 0 nome do feriado correspondente.

32.103

Apresentar o total de cidadaos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de saude de
origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar
ainda o valor da divisao total.

32.104

Verificar no momento do agendamento ou autorizagédo a existéncia de cotas fisicas e financeiras
disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados da quantidade limite,
quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

32.105

Permitir a organizagdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulagédo
serao requeridas.

32.106

Quando realizar os agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames deve ser
identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor
relacionado ao convénio identificado.

32.107

Permitir a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessoOes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificagdo da
capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

32.108

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

32.109

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).

32.110

Permitir a localizacdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a transferéncia
através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento; procedimento ou exame;
registro de horario; por usuario e identificando um determinado periodo.

32.111

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagédo para esta funcionalidade.

32.112

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com
identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor
utilizado e valor disponivel.

32.113

Permitir alterar manualmente a populacdo das unidades de saude de origem sugeridas para
distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

32.114

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessées. Possibilitar ainda alterar
o horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

32.115

No controle de autorizag&o de encaixes restringir a impresséo dos comprovantes do agendamento
caso nao esteja autorizado.

32.116

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usuario,
unidade de saude de origem, procedimento ou exame.
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32.117

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames, deve
ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos
ou exames desejados.

32.118

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e
exames, apresentando sua posigao de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

32.119

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de
acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de saude de origem.

32.120

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como
retorno caso o usuario ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

32.121

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e
exames que foram negadas pela regulagéo.

32.122

Possibilitar a configuragdo da posi¢ao na lista de espera dos protocolos de regulagéo, permitindo
a utilizagao das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do paciente (como
CPF, CNS, sexo, condigao de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagao desses
dados com o uso de operadores légicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

32.123

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de origem
para distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

32.124

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes a sobra
de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
procedimentos e exames.

32.125

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames identificar os
procedimentos/exames complementares relacionados ao procedimento ou exame principal. O
sistema deve disponibilizar de parametrizagao para este controle.

32.126

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames.
Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e
condigcdo da etapa.

32.127

Deve registrar as recomendagdes para consultas. Controlando por unidade de saude,
profissional e especialidade.

32.128

Permitir realizar encaixes de pacientes com definigdo de priorizagdo. Usar controle de autorizagédo
de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou nao o preenchimento do motivo de
priorizacao.

32.129

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle didrio do horario, podendo ser visualizadas por
controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

32.130

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta).

32.131

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuragdo do
perfil de acesso para essa funcionalidade.

32.132

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizagao de transferéncias. A busca
deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario, equipe e
periodo.

32.133

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico regulador
consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.
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32.134

Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera,
o sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera.

32.135

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizagées de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de saude de origem de acesso ou por
qualquer outra unidade saude de origem conforme parametrizagao.

32.136

Durante a geragao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de
saude de origem, caso a geragao manual de cotas seja desprezada para uma unidade de saude
especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor)
e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de origem.

32.137

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir
informagdes conforme padrdo do Laudo de APAC para geragao do laudo. Imprimir documento do
Laudo de APAC a partir desses dados informados.

32.138

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames por
encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos;
Contratos; Limite de controle de gastos e PPl - Programagao Pactuada e Integrada. O sistema
deve ofertar parametrizagédo para esta funcionalidade.

32.139

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de
consulta informado.

32.140

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populacao atendida pelas unidades de saude de origem.

32.141

Dispor de configuragao nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificacdo de
risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e autorizagdes.

32.142

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, nao permitindo agendamentos por
periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de unidades de salde externas.

32.143

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a
regulagéo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

32.144

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente
através do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome
completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa funcionalidade
deve ser configuravel.

32.145

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autoriza¢des de consultas, procedimentos
e exames ja realizados solicitando o0 nome do usuario a substituir. Possibilitar também visualizar
no agendamento ou autorizagéo por qual usuario foi substituido.

32.146

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a estratificagcao de
risco, o sistema deve exigir a informacéo na realizacdo dos agendamentos de procedimentos e
exames.

32.147

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para 0 mesmo horario ou
identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional, especialidade e equipe
multidisciplinar.

32.148

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas etapas de baixa,
os dados do agendamento ou autorizagao realizados pelo processo de lista de espera.

32.149

O sistema deve ser configuravel em relagéo a restrigdes na visualizagdo e movimentagao das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de saude de origem.

32.150

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas somente por especialidade, ao qual
essa deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.
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32.151

Viabilizar a visualizagao de todas as notificagbes referentes as etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagdo de tais notificacbes por
especialidade, procedimento, exame, situagéo, unidade de saude de origem, unidade de saude de
atendimento e usuario. Também permitir a filtragem de notificagbes n&o verificadas e vencidas,
bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a ultima atualizagéo.

32.152

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulagédo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja
incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de
consultas, como também para procedimentos e exames.

32.153

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade
de saude identificando usuario, data e hora de solicitagdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacao das
etapas.

32.154

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a solicitar
o protocolo de acesso a regulagao.

32.155

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente a populagéo
atendida.

32.156

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e exames
para que possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.

32.157

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou agendar
consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitacdo na tela
de agendamento.

32.158

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas. Definir o motivo
e realizar a devolucdo da vaga ocupada pelo agendamento cancelado.

32.159

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuragdo. Essa configuragdo deve permitir que seja
estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a
agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderéo ser cancelados até o prazo limite
estabelecido.

32.160

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas
das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os
operadores do sistema configurados para notificar.

32.161

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de sessbes
geradas.

32.162

Possibilitar a identificagao de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagéo.

32.163

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagao a faltantes por especialidades,
unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento dos
agendamentos e autorizagbes que o paciente é faltante.

32.164

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de inser¢do de laudos de APAC
nas listas de espera.

32.165

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

32.166

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificacdo se é
consulta, procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de APAC.
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32.167

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessbes sem
bloqueio por feriado, caso nao esteja parametrizado para consistir.

32.168

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme o procedimento
ou exame relacionado.

32.169

Viabilizar a movimentacao em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opgéo
de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situagao e
etapa correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio
da criagdo de uma nova etapa ou através da alteragao da ultima etapa.

32.170

Possibilitar parametrizar quais situagbes das etapas das listas de espera terdo notificagdo por
movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagédo da lista para
as etapas que nao tiverem movimento.

32171

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos € exames que no momento do
agendamento ou autorizagado seja selecionado sempre usuarios pela menor posigao da lista de
espera e ndo em posigdes aleatorias. O sistema deve oferecer parametrizagao para esta rotina.

32.172

Possibilita a copia exata dos registros de protocolos de regulagao, requerendo somente a
associagado com as especialidades ou procedimentos desejados.

32.173

As marcagdes de consultas, procedimentos, exames, avaliagdes médicas e sessdes devem estar
configuradas para exibir as agendas conforme os horarios estabelecidos, permitindo a criagéo de
agendas para horarios externos, agendas especificas para horarios internos (apenas para a
unidade), ou agendas que possam ser acessadas de ambas as formas.

32174

Ofertar parametrizagdo para que o sistema consista no bloqueio de agendas de consultas, exames
e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios de agendas
pré-definidas.

32.175

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por profissional
e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda
compativel para o profissional e especialidade informada.

32.176

E necessario que o sistema impega o solicitante de escolher o profissional de saude e a unidade
de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de procedimentos
e exames, o solicitante ndo deve ter a opgado de escolher a unidade de atendimento. E importante
que haja parametrizagéo especifica para essa funcionalidade.

32177

Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por data.
Também disponibilizar visualizagao de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

32.178

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, o sistema
deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto para
0 usuario a inserir no agendamento ou autorizagao.

32.179

O sistema deve permitir a criagdo de posicao da lista de espera personalizada para cada protocolo
de acesso a regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posigbes personalizadas
controladas por prioridade de lista espera.

32.180

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessfes, indicando a quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel.
Para isso, o sistema deve ter op¢des de configuracdo para definir a quantidade e intervalo de
sessoes.

32.181

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que seja
indicado um CID (Classificagao Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou
obrigatdria, conforme configuracao a ser definida.

32.182

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da
SIGTAP.

Prefeitura Municipal de Limeira
www.limeira.sp.gov.br |(19) 3404.9600
Edificio Prada| Rua Prefeito Doutor Alberto Ferreira, 179 | Centro | CEP: 13481-900| Limeira/SP




o>
S

WUNICIRg,
O

Secretaria Municipal de

Saude

ESTADO DE SAO PAULO - BRASIL

32.183

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem
permitir monitoragdo dos dados da origem em relagdo aos dados de destino.

32.184

Em um processo de geragao da distribuicdo de quantidade de vagas de horarios por unidades de
saude de origem, caso seja ignorado a geragéo do horario manualmente a unidade de saude de
origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e
redistribuir proporcionalmente as demais origens.

32.185

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais
do Laudo de Internagédo para geragédo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

32.186

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas de
espera de consultas, procedimentos e exames.

32.187

Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para
as autorizagdes. O sistema deve ofertar parametrizagcdo para esta funcionalidade.

32.188

Possibilitar a importagéo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.

32.189

Possibilitar alertas aos profissionais das atividades de regulagéo e solicitantes de listas de espera,
para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual estao vinculados.

32.190

O sistema deve permitir a criagdo de critérios de priorizagao para acesso aos protocolos de
regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios controlados por situagdo e
prioridade de lista espera.

32.191

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.

32.192

O sistema deve permitir que a prépria unidade de origem possa gerenciar vagas que estdo em
"sobra" e poderao ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.

32.193

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a ultima etapa das listas de espera
dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragcdo, bem como, o operador do sistema
que realizou a alteragéo. O sistema deve ofertar parametrizacao via privilégio desta funcionalidade.

32.194

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de
acesso a regulacao, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.

32.195

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de
usuarios por especialidade de cada profissional.

32.196

Devera permitir a visualizagdo de observagdes individualizadas por procedimento como
orientagdes de preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel
nas autorizagdes ou agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo
de agendamentos de consultas e autorizagdes.

32.197

Exigir o motivo de cancelamento e observacéo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

32.198

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames
a validagcao da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

32.199

Permitir nos agendamentos e autorizagbes de exames informar o nimero de protocolo ou cédigo
de barras para importacado da solicitagdo de exame médica para o usuario informado. Permitir
ainda identificar a lista de exame solicitada por ficha de atendimento ou médico solicitante.

32.200

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de
horarios.

32.201

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o
retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.
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32.202

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substituigcdo
de usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condigao.

32.203

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data
informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas
novas datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos
horarios. Se houver necessidade, sera permitido ao operador realizar alteragdes manuais na data
e horario.

32.204

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacdo para filas de espera de consultas e
procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do protocolo, gerenciar a situagao e
estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que compdem o protocolo.

32.205

E necessario que o sistema impeca o agendamento e autorizagdo de consultas, procedimentos,
exames e sessbes em feriados, especificamente para as unidades de saude que estejam
localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.

32.206

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela
lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informagbes para cadastro, como: Nome
completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser
parametrizada.

32.207

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os
pacientes que néo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

32.208

Gerar impressao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.

32.209

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informacgdes conforme padréo do Laudo de Internag&o para geragao do laudo. Imprimir documento
do Laudo de Internagao a partir desses dados informados.

32.210

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou
procedimento de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista de
espera associada ao agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

32.211

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios
que estejam configurados para essa funcionalidade.

32.212

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulagdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do
solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica
tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

32.213

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem
ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por
motivo de feriado, por meio do sistema.

32.214

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais
do Laudo de APAC para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e
autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatério.

32.215

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento
e unidade de saude identificando usuario, data e horario de solicitagdo, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo
das etapas.

32.216

O sistema deve notificar automaticamente o usuario de agendamentos e autorizagdes quando
houver histéricos em um periodo determinado. Além disso, o sistema deve permitir a configuragdo
de parametros para a verificagao dos histéricos.
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32.217

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, de modo que elas possam ser indicadas nos comprovantes de agendamento e orientem
os usuarios. Além disso, possibilitar a parametrizagao da sala de atendimento como opcional,
obrigatdria ou ndo solicitada nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e
exames.

32.218

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos urgéncia
e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

32.219

Devera permitir ao profissional regulador a classificagéo individualizada (ordenagéo de prioridade)
de cada solicitagao inserida na fila de regulagao.

32.220

O sistema de agendamentos e autorizagdes de consultas deve permitir a identificagdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que haja
uma parametrizagdo no sistema para um controle efetivo.

32.221

O sistema deve consistir nas autorizagées de procedimentos e exames para cada usuario quando
a quantidade limite de autoriza¢des for atingida num periodo parametrizavel.

32.222

Permitir o calculo e distribuigdo automatica das cotas de acordo com a populagao abrangente das
unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames.

32.223

O sistema deve mostrar a notificagdo das etapas de maneira diferenciada aos operadores do
sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas de listas de espera sem
movimento (vencidas). Deve exibir na notificagdo minimamente as seguintes informacgdes: etapa
da lista de espera, dias referente a ultima movimentagéo, usuario, procedimento e especialidade.

32.224

Permitir a impresséo de guia de agendamento e autorizagdo de consultas com codigo de barras.
Permitir a impressdo de guia de agendamento e autorizacdo de procedimentos e exames com
cédigo de barras.

32.225

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes possibilitando a assinatura do agendador.

32.226

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma
proporcional aos cidadaos vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

32.227

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-chave
relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e
automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

32.228

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de horarios de
consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e especialidade.

32.229

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos.
Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

32.230

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo
processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

32.231

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as
extensbes .jpg, .png e .pdf. Demais extensbes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser
inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

32.232

Permitir a visualizagdo da unidade de saude de atendimento mais préxima por meio da
geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes, levando em conta o enderego da unidade de saude de origem informada. Além disso,
possibilitar a identificagcdo da distancia em metros ou quildmetros da unidade de saude de
atendimento mais préxima, de acordo com a proximidade.
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32.233

Permitir a realizagcdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que faltaram ao
atendimento, tendo um ambiente para definir parametros minimos essenciais, incluindo operador
padrao e motivos de cancelamento para consultas, procedimentos e exames.

32.234

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para especialidades,
procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a quantidade de agendamentos
automaticos.

32.235

A partir da configuracao do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no momento
em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou inclusdo em listas de espera.

32.236

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de execugéo, para
realizagdo de agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das unidades
parametrizadas com limites.

32.237

O sistema deve permitir visualizar a localizagdo e histérico de anexos do paciente. Esses dados
devem ser no minimo referente aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

32.238

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagbes e listas de
espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente aumento inesperado
da base de anexos.

32.239

O sistema deve ter parametrizagcdo para indicar se vai considerar a distancia via geolocalizagdo
pelo endereco da unidade de saude de origem ou se ira considerar o enderego do usuario.

32.240

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢cdo do paciente.

32.241

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de agendamento,
podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para ambos.

32.242

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serao
permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercao.

32.243

Possibilitar antecipar a geragdo automatica da latitude e longitude a partir do endereco das
unidades de saude disponiveis para obtengdo da geolocalizagdo. O sistema deve exibir quais
unidades de saude conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

32.244

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério, clinica ou
prestador de servigos definindo os convénios pelos quais cada procedimento e exame é realizado.

32.245

Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de saude por meio da geolocalizagéo,
€ necessario que a plataforma esteja integrada com a APl do Google Maps e ofereca op¢des para
configurar a chave de acesso.

32.246

Devera permitir a configuragdo de parametros de proximidade territorial entre cada unidade
solicitante e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas
disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre
a solicitante e o prestador.

32.247

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estdo regulados ou
em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua posigao.

32.248

Oferecer uma tela que permita a configuragdo de pardmetros para agendamentos automaticos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificacdo individual ou em grupo das
opgdes desejadas.

32.249

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo exibir
somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

32.250

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de
programar o agendamento automatico.
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Permitir visualizagdo em relagéo a localizagéo de unidades de saude mais préoximas do enderego
do paciente por meio de geolocalizagao durante agendamentos e autorizagbes de consultas,

32.251 . ~ . o
procedimentos, exames e sessbes. O sistema deve apresentar em metros ou quilbmetros a
diferenga dessa distancia.

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude do endereco do

32.252 |usuario durante a utilizagdo nas telas de agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos, exames e sessodes.

32.253 | Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico usuario.
Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagéo possibilitando identificar

32.254 | a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem da lista de
espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

A partir da configuragédo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve exigir ou nao

32.255 | anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagdo ou inclusdo em listas de
espera.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista de

32.256 | espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condigdes de lista de
espera especifica.

32257 Permitir acompanhar via log de sistema as principais agbes realizadas para o0s servigos

) automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.
32258 Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
) procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

32259 Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento automatico de
) consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivagdo do agendamento
32.260 Possibilitar visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e de listas de espera de

) procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a regulagao.
Disponibilizar relatério contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados de consultas

32.261 | e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o
percentual correspondente em relagao a disponibilidade total.

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por unidade de

32.262 | saude, profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de atendimento, os
agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de saude,

32.263 | além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o
saldo disponivel.

32.264 Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando

) horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.
32.265 Permitir a visualizagéo, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuario em cada etapa
) da lista de espera de exames e/ou procedimentos.
32.266 Permitir a visualizagéo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa
) das listas de espera de consultas.
Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo

32.267 . e : ) . )
totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de atendimento.

32.268 | Emitir relatdrio com total de agendamentos por més

32.269 | Emitir relatdrio com total de agendamentos disponibilizados por profissional

32.270 | Permitir a consulta de agendamentos do usuario

32.271 | Apresentar listagem e histérico do usuario na lista de espera
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32.272

Emitir relatério de usuarios na lista de espera com prioridades

32.273

Apresentar relatorio com a totalizagdo de agendamentos de consultas por especialidades

32.274

Apresentar relatério com totalizacdo de agendamentos de exames

33 ROTINAS E GESTAO DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)
Demonstrar o médulo com prontuario eletrénico que atenda os seguintes estagios de atendimento:
33.1 |recepcgdo de pacientes, triagem/preparo de consultas, atendimento médico e atendimento de
observagdo, conforme estrutura das unidades de pronto atendimento.
33.2 Demonstrar a recepgéo dos pacientes com ou sem identificagdo, permitindo realizar o cadastro do
) paciente conforme as caracteristicas quando nao for possivel a identificagao.
333 Demonstrar a atualizagdo dos dados cadastrais dos usuarios a qualquer momento conforme o
) privilégio de acesso do profissional.
33.4 Demonstrar o vinculo do cadastro de pacientes nao identificado a um cadastro existente ou novo
) cadastro quando paciente for identificado.
33.5 Demonstrar a identificagao se o paciente utilizou documento com foto para confirmar a veracidade
) da informacgao durante o cadastro ou inclusao na recepgao.
Demonstrar a habilitagdo de preenchimento e obrigatoriedade dos seguintes campos: altura,
cintura, dor toracica, frequéncia respiratoria, glicemia capilar, HDL, hemoglobina glicada, LDL,
33.6 perimetro cefalico, peso, pressdo, pulsacdo arterial, quadril, queixa principal, saturagao,
) temperatura, triglicerideos, anamnese, conduta médica, exame fisico, avaliagdo de dor, conforme
ciclo de vida dos usuéarios (infantil, adolescente, adulto, idoso e gestante) conforme definido em
cada etapa e local de atendimento.
33.7 | Demonstrar a configuragéo de ciclos de vida do paciente.
Demonstrar a configuragdo de alerta de retorno do paciente. Permitir informar quanto tempo o
33.8 . . o o . : )
paciente esta retornando a UPA, emitindo alerta ao profissional que esta realizando atendimento.
33.9 | Demonstrar a impresséao imprimir de declaragdo de comparecimento na recepgao.
33.10 Demonstrar a identificacdo durante todo atendimento dentro na UPA do histérico de tempo de
) atendimento. Possibilitar visualizar os tempos de espera e atendimento entre os setores.
Demonstrar a realizagdo da pesquisa do cadastro do paciente na Base do CADSUS (CNS) através
33.11 : L ; e :
do sistema local, permitindo selecionar o cadastro na base do SUS e utilizar no sistema.
33.12 Demonstrar a identificagdo na recepgao qual a procedéncia do atendimento possibilitando informar
) se o paciente chegou com meios préprios ou por recursos de socorro.
Demonstrar a identificacdo na recepgao se o paciente possui alguma condi¢cao especial que é
3313 |, . e AR I X
importante para o seu atendimento, possibilitando de forma facil a identificagdo dos pacientes.
33.14 Demonstrar a realizagdo do encaminhamento entre setores de atendimento da UPA com a
) sequéncia do atendimento no prontuario.
33.15 Demonstrar a realizagdo da reavaliacdo de triagem quando necessario. Permitindo reavaliar a
) triagem do paciente podendo reclassificar realizando o complemento na triagem anterior.
33.16 Demonstrar a impressdo do documento de declaracdo de comparecimento na triagem quando
) necessario.
Demonstrar o registro de triagem ou preparo de consultas de cada paciente (peso, altura, pressao
33.17 |arterial, pulsacao arterial, frequéncia respiratdria, cintura, quadril, perimetro cefélico, glicemia
capilar, saturagido) durante a pré-consulta conforme a configuragéo.
33.18 | Demonstrar como registrar os procedimentos realizados pela triagem de consultas.
33.19 Demonstrar durante o registro de triagem realizar o encaminhamento correto do paciente e

permitindo encerrar o atendimento quando necessario.
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Demonstrar a solicitacdo de exames para o paciente que esta em atendimento, conforme a

33.20 especialidade do profissional.
33.21 Demonstrar a visualizacdo das prescricdes de medicamentos anteriores que estdo com
) tratamentos ativos.
33.22 Demonstrar a realizagcao da separagao de prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA
) e receitas de medicamentos para casa.
Demonstrar realizagdo da impressdo dos seguintes documentos: atestado, declaragdo de
33.23 | comparecimento, orientagdes, outros documentos. Permitir personalizar os documentos utilizado
no atendimento.
Demonstrar o acesso ao historico de prontuario eletrénico do paciente através da tela de
33.24 | atendimento, permitir visualizar as informagdes no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as
informacgdes por periodo especifico.
33.25 Demonstrar o cadastro de protocolos de classificacdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
) respectivos niveis de classificagdo de riscos.
33.26 Demonstrar a realizacdo de atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de
) classificagéo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificacao do risco.
Demonstrar a opgéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagdo
33.27 g ~ i
Digital (Padrao ICP — Brasil).
33.28 | Demonstrar a visualizagdo dos documentos antes da impressao.
Demonstrar o cadastro de classificagdes de riscos (referéncia Protocolo de Manchester, Humaniza
33.29 | SUS, Protocolo Municipal) definindo niveis, tempo de espera para atendimento e identificagdo de
cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacdo de riscos adotada.
Demonstrar a realizagdo dos atendimentos de pacientes possibilitando informar o nivel de
33.30 classificagdo de risco conforme local de atendimento. Possibilitar ordenar os pacientes para
) atendimento conforme classificagao de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo
de espera quando excedido.
33.31 | Demonstrar a visualizagao das Unidade de Saude que o paciente teve atendimento.
33.32 Demonstrar o registro de Dor Toracica, permitir coletar dados detalhados referente as
) caracteristicas dor.
33.33 Demonstrar a chamada dos pacientes que estdo aguardando atendimento por placar de chamadas
) de pacientes.
Demonstrar o cadastro de escalas de avaliagao de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento.
33.34 | Ao realizar atendimento de paciente possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor apresentando
a respectiva descrigao conforme faixa de valores.
33.35 | Demonstrar o registro de varias hipoteses diagndsticas para o mesmo atendimento.
33.36 | Demonstrar o registro de alergias durante o atendimento de triagem, consulta e observagao.
33.37 Demonstrar a realizagao da prescricdo de medicamentos que sera realizado na UPA informando
) os medicamentos que devem ser administrados juntos mesma via de acesso.
33.38 Demonstrar a disponibilidade do histérico dos ultimos atendimento na tela antes de realizar o
) atendimento.
33.39 | Demonstrar a realizagao do atendimento de reavaliagdo do usuario quando necessario.
Demonstrar a realizagdo de varios tipos de finalizagao de atendimento, podendo liberar o
33.40 atendimento do paciente, solicitar reavaliagdo, realizar encaminhamento para outros setores,
) realizar encaminhamento para observagao, informar quando transferéncia para outro local, ou
obito.
33.41 Demonstrar a solicitagdo da avaliacdo de outras especialidades para usuarios em observacao,

alertando o profissional da pendéncia.
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Demonstrar a visualizagdo na observagdo os pacientes que estdo com os procedimentos

33.42 pendentes na tela.
33.43 Demonstrar a visualizagdo dos usuarios nos leitos mostrando um mapa de leitos. Permitir realizar
) a impressao do mapa de leitos.
Demonstrar a realizagao de troca de profissional logado no sistema sem precisar encerrar a sessao
33.44 |e entrar novamente no sistema, permitindo dar sequéncia nos atendimentos apds informar a
senha.
33.45 Demonstrar a identificagao dos pacientes que estdo em observagdo esperando uma vaga na
) central de leitos.
33.46 | Demonstrar a visualizagao dos usuarios que estao vinculados a algum leito.
33.47 | Demonstrar o vinculo dos usuarios ao leito e permitir a troca de leito quando necessario.
33.48 | Demonstrar a monitoragédo/auditoria das agGes dos operadores realizadas no sistema.
Demonstrar a visualizagao de dashboard com informagdes dos atendimentos na UPA, mostrar fila
33.49 |de espera para triagem, para atendimento consulta, total de pacientes em observagio, e tempo
de espera
Demonstrar o reaprazamento das atividades de enfermagem, quando essas nao estiverem
33.50 |concluidas ou nao realizadas. Permitir que seja realizado o aprazamento correto quando
necessario.
33.51 | Demonstrar a geragéo e personalizagdo dos modelos de relatérios utilizados pelos profissionais.
33.52 Demonstrar a geragao de processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificagao obrigatéria
) para investigacéo dos casos.
33.53 | Demonstra a emisséao de relatério dos atendimentos realizados na UPA.
33.54 | Demonstra a emissdo de relatério dos procedimentos realizados na UPA.
33.55 | Demonstrar a emissao de relatério dos pacientes que foram atendidos na UPA.
34 APLICATIVO PARA ACOMPANHAMENTO DE ATENDIMENTOS DE OBSERVAGAO
34.1 Permitir acesso ao aplicativo utilizando a biometria configurada no dispositivo, ap6s o primeiro
) login com credenciais.
34.2 | Possibilitar habilitar o acesso ao aplicativo por profissional.
34.3 | Permitir login por Unidade de Pronto Atendimento.
34.4 Possibilitar ap6s o primeiro acesso manter login autenticado, sem a necessidade de digitar login
) e senha.
34.5 Restringir a visualizagao de indicadores especificos por Unidade de Pronto Atendimento de
) acesso.
34.6 |Possibilitar realizar o login via QR Code.
34.7 | Permitir identificar os leitos ocupados e disponiveis por setor de atendimento.
34.8 | Deve permitir acessar as atividades do paciente via QR Code disponivel em tela do atendimento.
34.9 | Permitir executar atividades pendentes para o paciente.
34.10 | Deve possibilitar registrar 'visita' para o paciente.
34.11 | Deve permitir liberar o leito.
34.12 | Possibilitar a filtragem de leitos por setor de atendimento.
34.13 | Possibilitar visualizar o histérico de 'visitas' do paciente.
34.14 | Permitir o registro do desfecho das atividades de atendimento.
34.15 | Permitir a realizagao de transferéncias de leito de pacientes.
34.16 | Permitir registrar justificativas para os desfechos das atividades de atendimento.
3417 Permitir a visualizagdo em tempo real dos pacientes em procedimentos rapidos e em
) observagéo.
34.18 | Deve possibilitar liberar (alta) ao usuario.
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34.19 | Deve enviar as informagdes registradas em tempo real para a base de dados.
34.20 | Possibilitar visualizar o histérico de transferéncia de leitos do paciente.
35 GESTAO E CONTROLE DE AMBULANCIAS
35.1 Demonstrar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia.
) Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagbes realizadas.
Demonstrar o registro de solicitagbes de solicitagdes de ambulancias para atendimentos de
35.2 |urgéncia e emergéncia informando data, horario, motivo, solicitante, origem, usuario, enderego da
ocorréncia, pertences do usuario.
353 Demonstrar o encaminhamento da solicitagdo para atendimento de médico regulador e/ou
) solicitagdo de ambulancia.
35.4 | Demonstrar o encerramento da solicitagao ndo havendo necessidade de encaminhamento.
35.5 | Demonstrar a impressdo de documento de solicitacdo de ambulancia.
35.6 Demonstrar a visualizar todos o0s encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
) acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
Demonstrar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando
35.7 |se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou
encerrado.
35.8 | Demonstrar a impressédo de documento de atendimento.
35.9 Demonstrar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitagdes
) de ambulancias.
35.10 Demonstrar a visualizagao e alteragdo das informagdes da ocorréncia conforme informado na
) solicitagdo de ambuléncia.
35.11 Demonstrar o registro do atendimento prestado pelo médico regulador informando avaliacao de
) dor, classificacéo de risco, detalhamento e procedimento de regulagéo realizado.
3512 Demonstrar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitagdo de
) ambulancia.
Demonstrar o encerramento da solicitagdo ndo havendo necessidade de encaminhamento.
35.13 e . . Y . N
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Demonstrar o acompanhamento visual de todas as solicitagcdes realizadas identificando quando
35.14 |se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou
encerrado.
3515 Demonstrar a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagao
) acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
35.16 | Demonstrar o registro e encaminhamento de ambulancias a partir das solicitagcées realizadas.
35.17 | Demonstrar a visualizagado das informagdes da ocorréncia.
35.18 | Demonstrar o registro de encaminhamento de ambuléncias para cada solicitagao.
Demonstrar o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitagéo
35.19 informando situagéo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude
) de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e
horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Demonstrar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando
35.20 |se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou
encerrado.
35.21 Demonstrar a selegao da ambuléncia disponivel a partir de painel de visualizagao das situagdes
) das ambulancias.
35.22 Demonstrar a visualizagdo dos encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando

o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.
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Demonstrar a visualizagao de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através

35.23 de cores a situacao e tipo das ambulancias.
35.24 Demonstrar a filtragem das ambulancias por unidade de saude, tipo e situagdo. Disponibilizar
) legenda para visualizagdo de cores das situagdes de ambulancias.
35.25 | Demonstrar a selegdo da ambulancia visualizando detalhadamente as informagées da solicitagao.
Permitir o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia informando situacgéo,
35.26 | profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de encaminhamento
do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.
35.27 Demonstrar a sele¢gdo da ambulancia para o registro de situagdes de inatividade como revisoes,
) manutengdes, sucateamento informando data, horario e detalhamento.
35.28 Demonstrar a visualizagdo das informagbes da solicitacdo de ambuléncia quando estiver
) atendendo ocorréncia.
35.29 | Demonstrar a impressao das informacgdes de situagdo atual das ambulancias.
Demonstrar a visualizagdo de histérico das solicitagdes de ambulancia pesquisando por usuario,
35.30 |telefone e periodo. Lista as solicitagbes de ambulancia conforme filtro informado possibilitando a
impressao.
35.31 Demonstrar a emisséao de relatérios comparativos de solicitagdes de ambuléncia em anos e meses
) anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas solicitagcbes em cada periodo.
35.32 Demonstrar a emissao de relatérios comparativos de etapas das solicitagdes de ambulancia em
) anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo em cada periodo.
Demonstrar a emissao de relatérios das etapas das solicitagbes de ambulancia por quantidade
com totais por unidade de saude, tipo da etapa, situagao, tipo de encerramento, encaminhamento
35.33 | para profissional, encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional,
especialidade, ambulancia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de saude de encaminhamento de
usuarios.
35.34 Demonstrar a emissao de relatérios de solicitagdes de ambulancia por quantidade com totais por
) unidade de saude, situagao, solicitante, origem, telefone, usuario, municipio da ocorréncia.
36 APLICATIVO DE ATENDIMENTOS DO SAMU
36.1 | Demonstrar a identificacdo das equipes, sendo basica ou avancada.
36.2 A demonstragdo nao devera ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em
) tecnologia web (webview, HTML, CSS). Sendo apresentado o aplicativo.
Demonstrar a identificagdo da equipe conforme profissionais configurados sendo: Condutor(a),
36.3 o . .
Médico(a), Técnico de Enfermagem e Enfermeiro(a).
36.4 Demonstrar o acesso ao aplicativo de acordo com os profissionais previamente cadastrados no
) sistema.
36.5 Demonstrar o registro do Horario e quilometragem QAP e Horario e quilometragem de chegada na
) ocorréncia.
36.6 Demonstrar e informar dados repassados pela regulagdo como: Tipo de ocorréncia, regulador,
) endereco.
36.7 | Demonstrar a geragéo da ficha para cada vitima.
Demonstrar a possibilidade de gerar copia da ficha da primeira vitima para ndo ser necessario
36.8 |incluir novamente os dados que sao iguais, tipo: enderego, data, horario, quilometragem, natureza
de atendimento.
36.9 Demonstrar o registro do local e responsavel de origem e destino para os casos de remogéo e

transporte de pacientes.
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Demonstrar a geragéo da pontuagao para a escala de pagar a partir do que o profissional informar

36.10 para cor da pele, irritabilidade reflexa, frequéncia cardiaca, respiracdo e tdnus muscular.

36.11 Demonstrar o preenchimento dos campos de temperatura, pressao arterial, saturagao, frequéncia
) cardiaca, frequéncia respiratoria, pupilas, pulso, respiragao e vias aéreas para cada vitima.

36.12 | Demonstrar o registro de antecedentes pessoais e alergias da vitima.

Demonstrar a geragao da pontuagéo para a escala de coma de glasgow e da escala de coma
36.13 |infantil (conforme idade da vitima) a partir do que o profissional informar para abertura ocular,
resposta verbal e resposta motora.

36.14 Demonstrar a avaliagdo e exame clinico de enfermagem, avaliagdo e exame clinico médico e
) hipotese diagndstica para cada vitima.

36.15 Demonstrar através de imagem do corpo humano, o local da les&o e o tipo de les&o: escoriagao,
) amputacao, laceragao, contusao, perfuragao.

36.16 Demonstrar a possibilidade de informar os procedimentos realizados e/ou dispositivos utilizados
) durante o atendimento.

36.17 | Demonstrar no sistema a opgéo de informar os possiveis medicamentos utilizados pela vitima.

36.18 Demonstrar a geragéo da pontuagéo para a escala de trauma a partir do que o profissional informar
) para respiracao, pressao arterial maxima e escala de coma.

36.19 | Demonstrar o registro das informagdes para o atendimento ginecoldgico/obstétrico.

36.20 | Demonstrar e informar o encaminhamento da vitima para uma unidade de saude.

36.21 Demonstrar o preenchimento e coleta de assinatura da vitima quando ela recusar atendimento ou
) transporte.

36.22 Demonstrar as informagbées da equipe do atendimento com os profissionais e documentos
) importados do cadastro prévio realizado no sistema.

37 FERRAMENTA DE SUPORTE INTEGRADA

37.1 | Demonstrar a ferramenta de chamados de suporte técnico integrada ao sistema.

37.2 O sistema devera ter um atalho para que o usuario do sistema possa acessar a plataforma de
) suporte.

37.3 | O usuario do sistema podera cadastrar-se sem a necessidade de intervengédo da empresa.

37.4 | Aferramenta deve possuir o registro de tickets.

37.5 | Aferramenta deve possuir opgéo de chat online.

37.6 | Apds a abertura do ticket o mesmo deve ser exibido em um painel para o usuario.

37.7 | O usuario podera pesquisar o ticket aberto pelo numero.

37.8 | Demonstrar a consultar da listagem de tickets abertos pelos usuarios.
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