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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR

OBJETO:  REGISTRO DE PREÇOS DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE IMPRESSÃO (OUTSOURCING), COM FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS PARA A COORDENADORIA DE SÁUDE DE JACI - SP

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAÇÃO

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui a primeira etapa do planejamento da contratação, nos termos da Lei Federal nº 14.133/2021.

A Coordenadoria Municipal de Saúde utiliza diariamente impressoras para emissão de receituários, solicitações de exames, guias de encaminhamento, prontuários, relatórios, documentos administrativos e demais impressos indispensáveis ao atendimento da população.

Entretanto, os equipamentos atualmente utilizados apresentam constantes falhas mecânicas e eletrônicas, ocasionando elevado número de manutenções, indisponibilidade dos equipamentos e interrupção dos atendimentos nas unidades de saúde.

Em diversas situações, consultórios médicos, salas de enfermagem e setores administrativos permanecem sem impressoras em funcionamento durante o período necessário para manutenção, prejudicando diretamente a prestação dos serviços públicos.

Diante desse cenário, verificou-se que a contratação de serviço de outsourcing de impressão apresenta-se como a solução mais eficiente, garantindo equipamentos atualizados, manutenção permanente, suporte técnico especializado e rápida substituição dos equipamentos defeituosos.

2. INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E SOLICITAÇÃO DE ACORDO COM O PLANO DE CONTRATAÇÃO ANUAL
A contratação encontra-se compatível com o planejamento orçamentário e administrativo da Coordenadoria Municipal de Saúde e observará as dotações orçamentárias próprias do exercício correspondente.
3. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS NECESSÁRIOS E SUFICIENTES À ESCOLHA DA SOLUÇÃO

A necessidade consiste em manter disponíveis equipamentos de impressão em todas as unidades de saúde durante todo o período de funcionamento.

A contratação deverá contemplar:

· fornecimento dos equipamentos; 

· instalação; 

· configuração; 

· treinamento básico quando necessário; 

· manutenção preventiva; 

· manutenção corretiva; 

· fornecimento de peças; 

· fornecimento de toner, cilindros, reveladores e demais consumíveis; 

· assistência técnica; 

· substituição temporária ou definitiva dos equipamentos defeituosos. 

A contratação deverá garantir disponibilidade contínua dos equipamentos, minimizando interrupções dos atendimentos.

4. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES 

Todas as quantidades do certame estão relacionadas no termo de referência e tendo por base as quantidades utilizadas nos últimos 12 (doze) meses, considerando:

· número atual de unidades de saúde; 

· quantidade de equipamentos instalados; 

· consumo médio dos últimos doze meses; 

· necessidade de expansão futura. 

As especificações detalhadas encontram-se descritas no Termo de Referência.

5. LEVANTAMENTO DAS SOLUÇÕES DE MERCADO
Durante os estudos foram analisadas as seguintes alternativas:

Alternativa 1 – Aquisição de impressoras:
Exigiria aquisição de equipamentos, contratação de manutenção especializada, aquisição de peças, estoque de suprimentos e substituição constante de equipamentos obsoletos. Apresenta elevado custo de manutenção.

Alternativa 2 – Locação simples:
Embora reduza o investimento inicial, normalmente não contempla manutenção integral nem reposição imediata dos equipamentos.

Alternativa 3 – Outsourcing de impressão:
Compreende fornecimento dos equipamentos, manutenção preventiva e corretiva, assistência técnica, substituição de peças e pagamento apenas pela utilização efetiva, sendo assim, mostrou-se a alternativa mais vantajosa técnica e economicamente, pois, o modelo proporciona:

· redução de custos; 

· eliminação de gastos com manutenção; 

· atualização tecnológica; 

· maior disponibilidade dos equipamentos; 

· maior eficiência operacional; 

· melhor previsibilidade financeira; e,
· continuidade dos serviços públicos.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO

A Estimativa do Valor Global será de R$ 85.200,00, conforme Lista com a média dos valores cotados anexo a este documento.
7. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO

A solução identificada para atendimento da necessidade explicitada visa atender as demandas do Município relacionadas à impressão.

No termo de referência anexo a este estudo, encontram-se todas as informações suficientes e necessárias ao objeto que se pretende licitar.
8. JUSTIFICATIVA LEGAL DO PARCELAMENTO OU NÃO DA CONTRATAÇÃO DO PROCESSO LICITATÓRIO

A regra geral nas contratações da Administração Pública é a realização de licitação, consoante explicitado na Lei Federal Nº 14.133, de 01 de Abril de 2021 – Lei de Licitações e Contratos Administrativos.

Embora existam diferentes tipos de equipamentos, o objeto possui natureza integrada.

O fornecimento, manutenção, assistência técnica e gerenciamento do parque de impressão são interdependentes.

A divisão entre vários fornecedores comprometeria:

· padronização dos equipamentos; 

· gerenciamento da manutenção; 

· controle dos suprimentos; 

· atendimento técnico. 

Assim, mostra-se tecnicamente mais vantajosa a contratação por lote único.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS DO ATENDIMENTO DA DEMANDA

Com a contratação pretende-se alcançar:

· continuidade dos serviços de impressão; 

· redução das interrupções dos atendimentos; 

· diminuição do tempo de indisponibilidade dos equipamentos; 

· redução dos custos de manutenção; 

· maior controle das impressões; 

· aumento da eficiência administrativa; e,
· melhoria da qualidade do atendimento à população.

10. PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAÇÃO APÓS A FINALIZAÇÃO DO CERTAME

Após a finalização do certame, cumpre esclarecer que entrará na fase de execução da ata de registro de preços, assim, a mesma será fiscalizada e gerenciada por servidores, para salvaguardar a correta aplicação da lei e cumprimento do edital e seus anexos.
11. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Não se aplica.

12. CRITÉRIOS E PRÁTICAS DE SUSTENTABILIDADE

A contratação deverá observar critérios de sustentabilidade.

A contratada será responsável pelo recolhimento e destinação ambientalmente adequada dos cartuchos, toners, cilindros, peças substituídas e demais resíduos provenientes da manutenção dos equipamentos, observando a legislação ambiental vigente.

Os equipamentos deverão possuir baixo consumo de energia elétrica e recursos que incentivem a impressão frente e verso.

13. CONCLUSÃO SOBRE A VIABILIDADE OU NÃO DA LICITAÇÃO

Os estudos realizados demonstraram que a contratação do serviço de outsourcing de impressão é tecnicamente viável, economicamente vantajosa e atende ao interesse público.

A solução permitirá maior disponibilidade dos equipamentos, redução de custos de manutenção, modernização do parque de impressão, maior eficiência administrativa e continuidade dos serviços públicos de saúde.

Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratação, recomendando-se a abertura do competente procedimento licitatório na modalidade Pregão, pelo Sistema de Registro de Preços, adotando-se o critério de julgamento de menor preço global, observadas as condições estabelecidas no Termo de Referência.
14. SOLICITAÇÃO DE EXIGÊNCIAS NO EDITAL.

Considerando que as impressoras são equipamentos essenciais ao funcionamento dos consultórios médicos, enfermagem, farmácia e setores administrativos, eventual indisponibilidade compromete diretamente os serviços prestados à população.

Assim, mostra-se imprescindível que a contratada realize atendimento técnico em até 2 horas, contado da abertura do chamado.

Para garantir o cumprimento desse prazo, mostra-se tecnicamente necessária a existência de estrutura operacional em distância compatível com a necessidade da Administração, justificando-se a exigência prevista no Termo de Referência de atendimento a partir de base operacional situada em até 100 km do Município de Jaci/SP, nos termos do art. 40, §1º, III, e §4º, da Lei nº 14.133/2021.

Tal exigência possui fundamento técnico-operacional, não configurando restrição indevida à competitividade.

Requer também seja exigida HABILITAÇÃO QUANTO À QUALIFICAÇÃO TÉCNICO-OPERACIONAL HABILITAÇÃO QUANTO À QUALIFICAÇÃO TÉCNICO-OPERACIONAL

Para comprovação da capacidade técnico-operacional da licitante, deverão ser exigidos:

· Apresentação de Atestado(s) de Capacidade Técnica Operacional, emitido(s) por pessoa jurídica de direito público ou privado, que comprove(m) a execução satisfatória de serviços compatíveis em características, quantidades e complexidade tecnológica e operacional com o objeto desta licitação.
O(s) atestado(s) deverá(ão) comprovar a execução de serviços de outsourcing de impressão, contemplando, no mínimo, o fornecimento de equipamentos de impressão, manutenção preventiva e corretiva, assistência técnica e gerenciamento de impressões, em características equivalentes ou superiores às previstas neste Termo de Referência.

· A Administração poderá realizar diligências para verificar a autenticidade das informações constantes dos atestados apresentados, na forma prevista na Lei Federal nº 14.133/2021. 

· Declaração de disponibilidade de equipe técnica, equipamentos, instalações e estrutura operacional suficientes para a adequada execução do objeto, incluindo profissionais habilitados para instalação, manutenção preventiva e corretiva, suporte técnico e substituição de equipamentos, durante toda a vigência da Ata de Registro de Preços. 
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