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Tornamos publico a quem interessar possa que, por determinacdo do Excelentissimo Senhor
Prefeito do Municipio de Novo Horizonte, Estado de S&o Paulo, encontra-se aberta nesta Prefeitura
a presente Licitacdo, na modalidade de PREGAO (ELETRONICO), a qual sera processada sob a
forma de execucéo indireta, sendo o tipo de licitagdo o de MENOR PRECO GLOBAL, e sera regida
pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021; Decretos Municipais n°® 7573 de 21 de dezembro
de 2021; N° 8.004 de 13 de dezembro de 2022; N° 8133 de 13 de marco de 2023; 8134 de 13 de
marc¢o de 2023, 8135 de 13 de marco de 2023 e 8136 de 13 de marco de 2023; Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, com suas alteracBes; a Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1.990 (Cddigo de Defesa do Consumidor); a Lei Organica do Municipio, de 04 de abril
de 1.990, e as normas estabelecidas neste Instrumento Convocatério e seus Anexos, que integram
o presente, independentemente de transcri¢des.

Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura do Municipio de Novo Horizonte,
credenciado na fung¢éo de Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento dos dados gerados ou
transferidos para o sistema de compras eletrdnicas, utilizado pela administracdo direta, constante
na pagina da internet do Portal de Compras Eletrénicas da BBMnet, disponivel no endereco
eletrénico www.novobbmnet.com.br.

O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o preenchimento da
proposta inicial e para o envio dos documentos de habilitagdo na plataforma do sistema eletrénico,
atentando também para a data e horario de inicio da disputa. A ndo anexac¢édo dos documentos de
habilitacéo, conforme exigido no edital, implicara em inabilitacdo automética da licitante.

Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

ADVERTENCIA: O Municipio de Novo Horizonte/SP ADVERTE a todos os Licitantes, que n&o esta
hesitando penalizar Empresas que descumpram o pactuado. Solicitamos que as Empresas
apresentem suas Propostas e Lances de forma consciente, com a certeza de que poderdao cumprir
com a prestacdo dos servicos em objeto da forma como foi pedido no Edital e dentro dos prazos,
precos e padrdes de qualidade exigidos. Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento
de preco sdo excecdes a regra, destinados sempre a situacBes excepcionalissimas, e somente
serdo deferidos, se em total consonéncia com a Lei. Ratificamos, portanto, que as propostas sejam
efetivadas de forma séria e consciente, visando evitar problemas, tanto para a Administracdo
Publica como para as Empresas.

As informacdes constantes neste Edital e em seus Anexos sdo complementares entre si, de modo
que todas devem ser consideradas para os fins a que se destinam.

Futuras alegacdes relacionadas com o desconhecimento de quaisquer informagfes constantes
deste Edital e seus Anexos, bem como dos preceitos legais pertinentes ndo serdo consideradas
e/ou admitidas, inclusive quando da execuc¢do do contrato ou instrumento equivalente.

1. DO OBJETO DA LICITACAO.

1.1. O objeto da presente Licitagdo é a PRESTACAO DE SERVICO TECNICO
ESPECIALIZADO PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE PLATAFORMA DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO (OUVIDORIA), LICENCA DE USO DE PROTAL
MUNICIPAL GERENCIAVEL E FORNECIMENTO DE E-MAIL OFICIAL NO FORMATO
SAAS COM SERVICO DE IMPORTAGCAO, MIGRACAO, CONVERSAO DE DADOS E
IMPLANTAGCAO, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Termo de Referéncia — ANEXO |.
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2.DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA.

2.1. O prazo de vigéncia do Contrato, objeto do presente Edital, é de 14 (quatorze) meses,
iniciando-se até o 5° (quinto) dia Gtil apds a publicacdo do extrato do contrato e apés cumprir as
formalidades contratuais.

2.1.1. O Prazo de execucdo é de 12 (doze) meses apds o recebimento da
ordem de servigos/assinatura do contrato;

2.2. Os servicos deverao ser executados nas quantidades e locais constantes nas Ordens
de Servicos a serem expedidas pela Unidade Gestora de Manutencédo de Programas e Sistemas,
conforme descrito no Termo de Referéncia — Anexo |.

2.3. Os servicos deverdo ser entregues de acordo com as normas técnicas vigentes e de
acordo com as especificacdes constantes no Instrumento Convocatério e seus Anexos.

2.4. O prazo para a execucdo dos servigos, constantes do Termo de Referéncia — Anexo |,
podera ser prorrogado, a critério da Prefeitura do Municipio de Novo Horizonte, Sdo Paulo,
mantidos os direitos, obrigacdes e responsabilidades, sendo instrumentalizado por Termo Aditivo,
como faculta a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 em seu artigo 107.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO.
3.1. Poderdo apresentar-se a Licitacao:

3.1.1. Quaisquer empresas interessadas, regularmente estabelecidas no Pais,
pertinentes ao objeto desta, inscritas ou n&o na Secéo de Cadastro desta Prefeitura Municipal, que
preencherem as condi¢cbes de credenciamento e as exigéncias impostas neste Edital e seus
Anexos.

3.2. Estdo impedidas de participar, das fases do processo licitatério, as empresas que:

3.2.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacéo versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

3.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsével técnico ou subcontratado,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

3.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada
de patrticipar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitagéo ou atue na fiscalizagédo
ou na gestao do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagcédo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragéo de trabalho infantil, por submissé@o de trabalhadores a condicdes
anéalogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.2.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
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3.2.9. Organizac8es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

3.2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucéo
do contrato agente publico do érgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.3. O impedimento de que trata o item 3.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicao a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde
gue devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou
entidade.

3.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdémico.

3.6. O disposto nos itens 3.2.2 e 3.2.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacéo de servigco
gue inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagcdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes
de execucéo.

3.7. Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei
n° 14.133/2021.

3.8. A vedacédo de que trata o item 3.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da
contratacéo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4, DO CREDENCIAMENTO.

4.1. As empresas licitantes interessadas em participar do certame deverdo proceder ao
credenciamento antes da data marcada para inicio da sessdo publica via internet.

4.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site: www.novobbmnet.com.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal,
Unica e exclusiva do licitante ou de seu representante legal, e na presun¢do de sua capacidade
técnica para a realizagdo das transacgdes inerentes ao Pregéo Eletronico.

4.4. Maiores informacdes sobre o credenciamento deverdo ser obtidas diretamente pelo
site: www.novobbmnet.com.br, telefone: (11) 3113-1900, WhatsApp: (11) 99837-6032. Como apoio,
0 contato da Secdao de |Licitacdo, telefone: (17) 3543-9028 ou e-mail:
licitacao@novohorizonte.sp.gov.br.

4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
Sistema ou a Comisséo de Pregédo, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.
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4.7. Para os esclarecimentos e dlvidas referentes a plataforma a ser utilizada
neste certame, entrar em contato, exclusivamente, pelo site: www.novobbmnet.com.br,
telefone: (11) 3113-1900, WhatsApp: (11) 99837-6032. Esse suporte estara disponivel apenas em
dias Uteis e horarios comerciais.
4.8. Para os esclarecimentos e duvidas referentes ao processo licitatorio, entrar em contato,
exclusivamente, pelo telefone: (17) 3543-9028 ou e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br. Esse
suporte estara disponivel apenas em dias Uteis e horarios comerciais.

5. DA CONEXAO COM O SISTEMA.

5.1. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio de conexdo do licitante ao sistema
eletrbnico acima citado, mediante digitacdo de sua senha, pessoal e intransferivel, e subsequente
preenchimento da Proposta Comercial Inicial e encaminhamento dos Documentos de Habilitacao,
exclusivamente por meio do referido sistema eletrénico, observadas datas e horérios limites
estabelecidos neste edital.

5.2. O preenchimento da proposta inicial e o encaminhamento dos documentos de
habilitacdo pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias previstas neste edital e
seus anexos. A empresa sera responsével por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. O comparecimento ao site do representante legal da licitante é imprescindivel em todas
as sessdes pertinentes a este certame licitatdrio.

5.3.1. A auséncia do representante legal da licitante nos horarios e datas marcadas
no CHAT MENSAGENS, implicara na aceitagdo por parte do representante legal ausente, de todas
e quaisquer decisGes tomadas pelo Pregoeiro e aceitas pelas licitantes presentes.

5.4. No caso de desconexdo com o pregoeiro, ho decorrer da etapa competitiva do pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

5.4.1. O pregoeiro, quando possivel, daréa continuidade a sua atuacdo no certame,
sem prejuizo dos atos realizados.

5.4.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a
sessdo do Pregdo Eletrdnico podera ser suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao
expressa do pregoeiro aos licitantes participantes.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL.

6.1. A proposta comercial inicial deverd ser preenchida, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico do Portal de Compras Eletr6nicas — BBMnet.

6.2. O licitante deverd preencher sua proposta comercial inicial no sistema eletrdnico,
contendo:

a) Valor unitario

b) Valor total

6.2.1. Fica expressamente vedado a indicacdo de: razdo social da empresa,
ndmero do CNPJ/MF, endereco, telefone/fax, e-mail, e/ou dados bancarios da mesma, ou
quaisquer outros dados que identifiquem o participante antes e durante a rodada de lances.

6.2.2. Caso seja possivel a identificacdo da empresa através da sua proposta antes
do fechamento da rodada de lances, a mesma estarq automaticamente DESCLASSIFICADA de
todo o processo licitatério, pelo Pregoeiro.

6.3. Encerrada a fase de disputa de lances, a proposta final dos Licitantes vencedores,
adequadas ao ultimo valor ofertado, referente aos itens ganhos, devera ser anexada a plataforma
ou enviada no e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br , conforme subitem 8.2.1, ou data
indicada pelo pregoeiro em sessao.

6.3.1. A proposta final devera estar assinada pelo Representante Legal da
Empresa, citado nos documentos de habilitagcdo, em papel timbrado, em linguagem concisa, sem
rasuras ou ressalvas, emendas, borr6es ou entrelinhas que prejudiguem sua analise, conforme
modelo do Anexo lll, contendo os valores unitario e total de cada item, com no maximo 02 (duas)
casas decimais apos a virgula, em moeda corrente nacional, incluindo, obrigatoriamente, todas as
despesas com encargos sociais, tributos, descontos, frete, emolumentos, impostos, despesas em
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geral e demais condicdes de fornecimento que seja devida em decorréncia, direta e
indireta, do fornecimento do objeto desta licitacao.
6.3.2. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da abertura do Pregéo. N&o sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como
de 60 (sessenta) dias.
6.3.2.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagdo
tenha sido homologada, adjudicada e assinado o Contrato, esta fica automaticamente prorrogada,
exceto se houver manifestacéo contraria formal do licitante, dirigida ao Pregoeiro por meio do e-
mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br , caracterizando seu declinio em continuar na licitacao.
6.4. O Pregoeiro, juntamente com a Equipe de Apoio, verificard as propostas finais
enviadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

7. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS.

7.1. Para participagdo neste pregdo eletrdnico, a empresa devera estar credenciada no
Portal de Compras da BBMnet, endereco eletrdnico: www.novobbmnet.com.br, conforme o item 4
deste edital, no qual preenchera, utilizando senha privativa, a proposta comercial eletrdnica inicial
(tem 6) e caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas,
encaminhard, exclusivamente por meio eletrénico, os documentos de habilitacao (item 10).

7.2. Até o horério marcado para abertura da sessdo publica eletrbnica/inicio do
certame, os interessados poderdo preencher e editar as propostas no sistema eletrénico, bem
como, quando for o caso, incluir e substituir os documentos de habilitacéo exigidos neste Edital.

7.3. A abertura da sessao publica eletrdnica deste certame serdas 08:00h, do dia
23 de fevereiro de 2.026.

7.4. Na data e hora marcadas para abertura da sesséo, o0 pregoeiro analisara as propostas
preenchidas no sistema eletrénico, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, logo apés iniciar-se-a a fase de lances,
na qual os autores das propostas classificadas poderéo oferecer lances, exclusivamente por meio
do sistema eletrdnico, sem restricdes de quantidade de lances ou de qualquer ordem classificatoria
ou cronoldgica especifica, mas sempre inferior & proposta de menor preco. A cada lance ofertado,
0 participante sera imediatamente informado de seu recebimento, respectivo horario de registro e
valor, pressupondo-se a necessidade de as empresas estarem conectadas ao sistema eletronico.

7.4.1. N&o serdo homologados lances com valores superiores a média apurada
pela Unidade Requisitante.

7.5. Quando houver uma Unica licitante ou uma Unica proposta valida, cabera ao Pregoeiro
verificar a aceitabilidade do preco ofertado.

7.6. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.6.1 disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagédo;

7.6.2 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverédo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto
de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.6.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.6.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance),
conforme orientac8es dos érgaos de controle.

7.6.5 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigcos produzidos ou prestados por:

7.6.5.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
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licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que
este se localize;

7.6.5.2 empresas brasileiras;

7.6.5.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.6.5.4 empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos
da Lein® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras de aceitacdo dos mesmos.

7.8. Durante o transcurso da sessao de lances os participantes serao informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores dos lances aos
demais participantes.

7.9. A modalidade de disputa sera aberta, cabendo aos licitantes apresentarem lances
publicos e sucessivos, com prorrogagées, sendo esta prorrogagcao automatica.

7.9.1. A etapa de envio de lances na sessdo publica durar4d no minimo 08 (oito)
minutos, e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema. A prorrogagdo automéatica é
de 02 (dois) minutos, e ocorre sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacéo.

7.9.2. Em cada item, ndo havendo novos lances na etapa da prorrogacéo
automatica, a rodada de lances para este item é encerrada automaticamente.

7.10. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances. Os licitantes deverao consultar regularmente o sistema eletrdnico para verificar
o resultado da licita¢éo.

7.11. As microempresas e empresas de pequeno porte que pretendem usar do direito de
preferéncia no critério de desempate, quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar, também, declaracéo, de
gue estdo enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme o caso),
nos termos do artigo 3° da citada Lei Complementar, conforme modelo Anexo VII, que devera ser
apresentada juntamente com os documentos de habilitacdo, que deverdo ser anexados na
plataforma eletrbnica.

7.12. Encerrada a etapa de lances, seréo classificadas as propostas em ordem crescente
dos valores, considerando-se o Ultimo preco ofertado. Com base nesta classificagdo, sera
assegurada as licitantes microempresas e empresas de pequeno porte direito de preferéncia a
contratacdo, observadas as seguintes regras:

7.12.1. A plataforma selecionard automaticamente a licitante microempresa ou
empresa de pequeno porte, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores
sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada,
abrindo o prazo de 05 (cinco) minutos para que apresente preco inferior ao do melhor classificado,
sob pena de preclusédo do direito de preferéncia.

7.12.2. A plataforma selecionara mediante sorteio, no caso de haver propostas
empatadas nas condi¢fes do subitem 7.12.1.

7.12.3. N&o havendo a apresentagcdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a
ordem de classificacdo, as demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das
propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 7.12.1.

7.12.4. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificacdo de que
trata o0 subitem 7.12., seja microempresa ou empresa de pequeno porte ndo sera assegurado o
direito de preferéncia, passando-se, desde logo, a negociagao do preco.

7.12.5. Caso o certame seja exclusivo para empresas enquadradas como ME/EPP,
ndo sera aplicado o procedimento deste subitem 7.12, referente ao direito de preferéncia dessas
empresas.

08. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES E NEGOCIACAO.
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8.1. Encerrada a etapa de lances e negociacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta de precos classificada em primeiro lugar, quanto a compatibilidade dos precos em
relacdo ao estimado para a contratacao.

8.1.1. Caso ndo ocorra lances devera ser verificado o valor estimado do
equipamento e a especificacao técnica prevista.

8.1.2. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades estabelecidas neste Edital.

8.1.3. Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante devera preencher a ficha
técnica do produto ou servicos, juntamente com as informacdes adicionais. A ficha técnica, quando
obrigatéria, serd enviada no prazo maximo de 02 (duas) horas através de comando préprio
disponivel no Sistema ao licitante.

8.1.4. O licitante ndo podera em hipdtese nenhuma se identificar na ficha técnica,
sob pena de desclassificacao.

8.1.5. O licitante identificara no sistema quando a analise da Ficha Técnica sera
antecedente ao lance.

8.2. Os documentos previstos no Item 10 deste edital e Termo de Referéncia,
necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitago,
serdo exigidos do licitante melhor classificado para fins de habilitag&o, nos termos dos arts. 62 a 70
dalein®14.133, de 2021.

8.2.1 Os documentos de habilitacdo deveréo ser apresentados em formato digital,
via sistema, apos solicitacdo do agente de contratagcdo/pregoeiro ou da comissao de contratagéo,
guando o substituir, no sistema eletrénico, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, mediante pedido devidamente justificado pelo licitante, ou a critério do agente de
contratacdo ou da comisséo de contratacdo, quando o substituir, quando constatado que o prazo
estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificacao de
conformidade.

8.3. O pregoeiro suspendera a sessao publica deste certame, informando a data e horario
para retomada da mesma, momento em que verificara a(s) Proposta(s) de Preco(s) e os
Documentos de Habilitacdo da(s) empresa(s) classificada(s) com menor(es) lance(s), conforme
disposicdes contidas no presente Edital.

8.3.1. A licitante que ndo inserir na plataforma, no prazo definido no item 8.2.1., os
documentos de habilitagdo em conformidade com o item 10 desse edital, ou ndo enviar a proposta
comercial final atualizada, sera automaticamente inabilitada de todo o certame.

8.4. Caso haja necessidade de diligenciar algum(ns) dos documentos anexados na
plataforma, a licitante devera apresentar ou enviar pelo correio uma via original ou cépia
autenticada, no prazo definido e informado pelo pregoeiro em sesséo.

8.5. Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo, poderdo ser sanadas na sesséo publica de processamento do Pregdo, desde que
ndo contrariem a Lei, até o julgamento das habilita¢cées, inclusive mediante:

a) substituicdo e apresentacdo de documentos, referentes a regularidade fiscal e
trabalhista; e
b) verificagcdo efetuada por meio eletrdnico habil de informacgdes.

8.5.1. A verificag@o obtida por meio eletrénico e permitida por Lei, sera certificada
pelo Pregoeiro e os documentos deverdo ser anexados aos autos, também, se néo ferir a
Legislacao, salvo impossibilidade devidamente justificada.

8.5.2. A Administracao nado se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletrdnicos, no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
apresentados os documentos alcangados pela verificacdo, a licitante sera inabilitada.

8.6. Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, nao sera exigida
comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista, mas sera obrigatéria a apresentacdo dos
documentos indicados no subitem 10.2.2., alineas “a” a “g”, deste Edital, ainda que os mesmos
veiculem restricbes impeditivas a referida comprovacéao.
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8.6.1. A licitante habilitada nas condi¢des do subitem 8.6., devera
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo da aplicacédo das sangfes cabiveis.
8.6.2. A comprovacéo de que trata o subitem 8.6.1., devera ser efetuada mediante
a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de
negativas, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado a partir do momento em que a licitante for
declarada melhor oferta/vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracao.

8.7. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacao previstos neste Edital e tendo
sido aceito 0 menor preco apurado, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame
no respectivo item.

8.8. Se a proposta de precos nao for aceitavel ou se a Licitante ndo atender aos requisitos
de habilitacdo, cabera ao pregoeiro, convocar o autor do segundo menor lance e, se necessario,
observada a ordem crescente de precos, o(s) autor(es) dos demais lances, até a apuragdo de uma
proposta de precos que atenda ao Edital e seus anexos, sendo o respectivo licitante declarado
vencedor.

8.9. A qualquer momento, a Prefeitura do Municipio de Novo Horizonte podera
desclassificar licitantes, sem que lhes caiba qualquer indenizacéo, caso tenha conhecimento de
fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive
incorrecdes que venham a ser detectadas na documentag&o ou na proposta.

8.10. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informagdes relativas & Sess&o Publica do PREGAO ELETRONICO constardo em Ata divulgada
no Sistema Eletrénico, bem como no site desta Prefeitura, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacdo pertinente.

9. DO JULGAMENTO.
9.1. O julgamento desta licitac@o sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as demais condi¢des deste edital e seus anexos.

10. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO.
10.1. DA FASE DE HABILITACAO

10.1.1. Encerrada a etapa de negociacao e aceitagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislag&o correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Registro Cadastral ou Registro de San¢des Administrativas do érgéo licitante,
se houver; e

b) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (TCU) (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/).

10.1.2. Caso atendidas as condi¢Bes de participagdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacéo.

10.1.3. Os _licitantes deverdo anexar os documentos de habilitacdo, conforme
descrito no subitem 8.2.1 sob pena de inabilitacdo automatica.

10.2.1. Habilitagao Juridica:
a) registro comercial no caso de empresa individual,
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais;
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¢) documentos de eleicdo dos atuais administradores, tratando-
se de sociedades por acdes, acompanhados da documentagdo mencionada na alinea “b”,
deste subitem;
d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de
Pessoas Juridicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no pais, quando a atividade assim o exigir.

10.2.2. Prova de Regularidade ou outra equivalente, na forma da lei:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (C.N.P.J.);

b) prova de inscricbes nos Cadastros de Contribuintes: Estadual ou
Municipal, da sede da Participante, pertinente e compativel com o objeto da Licitagéo;

c) apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido e ao Instituto Nacional do Seguro Social (I.N.S.S.);

d) apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos (inscritos e ndo inscritos
na divida ativa, caso sejam certiddes separadas) junto a Fazenda Estadual;

e) apresentacao do Certificado de Regularidade de Situacdo (C.R.F.) com o
F.G.T.S. (Fundo de Garantia Por Tempo de Servico);

f) apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (C.N.D.T.);

g) apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos, da Fazenda Municipal,
referente a Tributos Mobiliarios, observando-se:

10.2.2.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

10.2.2.2. Serdo consideradas como prova de regularidade, perante as
Fazendas, as Certiddes constando que os débitos se encontram parcelados e com suas parcelas
guitadas nos respectivos vencimentos ou, que os débitos estdo ajuizados e garantidos com
penhoras de bens ou, ainda, 0s que estejam com suas exigibilidades suspensas.

10.2.2.3. Em face ao disposto no artigo 43 da Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2.006, as microempresas e empresas de pequeno porte, participantes, deverao
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacédo de regularidade fiscal e
trabalhista (subitem “10.2.2.” do Edital), mesmo que estas apresentem restri¢cdes.

10.2.2.4. Se a empresa estiver em processo de recuperacao judicial, estara
desobrigada de atender as exigéncias das alineas “c” a “g”, desde que, apresente o Plano de
Recuperacao, ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, conforme Sumula n° 50 do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos de
habilitacdo econdmico-financeira estabelecidos no Edital.

10.2.3. Qualificacdo Técnica:
a) Conforme a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n°
2.556/1998, as empresas participantes deverdo apresentar, registro de programa do software
emitido pelo INPI ou érgao similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é
detentora dos direitos intelectuais do software que fornecera para a Prefeitura. Essa exigéncia
visa resguardar essa municipalidade quanto a possibilidade de eventual contratacdo de solugéo
vendida sem autorizacé@o do proprietario ou ainda baseada em plagio integral ou plagio parcial.

b) Apresentar pelo menos 01 (uma) comprovagdo de seguranca, que
demonstre que a proponente possui experiéncia notéria em seguranca anti-hackers através de
atestado técnico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descricdo de servicos de
prevenc¢do, monitoramento, mitigacdo de ataques hackers e afins. Como opcao para essa prova,
caso a proponente ndo possua atestados com esse teor, podera apresentar relatorio tipo pentest
em seu nome, emitido por empresa de seguranca terceirizada, comprovando que os servicos de
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hospedagem da proponente ja foram submetidos e aprovados por ataques de hackers
éticos com a finalidade de oferecer maior seguranca para essa municipalidade.

c) A empresa devera apresentar ao menos 01 (um) profissional da area de
Suporte Técnico em Ambiente de Redes de Computadores, com graduacdo de nivel superior na
area de informéatica para que seja demonstrada a capacidade de gestdo da infraestrutura de rede,
rotinas de seguranca, monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse
segmento, dentro do escopo do projeto;

Referente a comprovacdo acima, apresentar:

c.1) Comprovacdo de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer
demonstracdo oficial de que o profissional é registado (CLT) na empresa licitante. Caso o
profissional ndo seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato particular de prestacéo de
servigo firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessdo desse processo licitatorio com
firma reconhecida e/ou com assinatura digital padréo ICP Brasil que possa ser validada digitalmente
a autoria e data de cada assinatura;

c.2) Copia dos diplomas e certificados que comprovem a formacdo na area,
dentro dos parametros exigidos.

10.2.4. Qualificagdo Econdmico-financeira:

a) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.

10.2.5. Documentagdo Complementar:

a) declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo e
concordancia com os termos do Instrumento Convocatorio (Anexo 1V);

b) declaracéo, firmada pelo representante legal ou procurador da Licitante,
gue, sob as penas da Lei, atende as exigéncias do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, como impde artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2.021 (Anexo V);

c) declaracéo de inexisténcia de fato impeditivo a participagdo no certame
licitat6rio (Anexo VI);

d) declaracdo de enquadramento microempresa ou empresa de pequeno
porte, quando for o caso (Anexo VII);

e) declaracé&o da elaboracgéo independente de proposta e atuacdo conforme
ao marco legal anticorrupgéo (Anexo VIII);

f) Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢fes estabelecidas
no artigo 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007, declaracdo subscrita por representante legal do
licitante afirmando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita
Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123/2006.
(Anexo IX)

g) Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n°

8.213/1991. (Anexo IX)

h) O licitante dever& apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracéo
de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na ConstituicAo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas. (Anexo IX)

i) certiddo de apenados do TCE-SP; e

j) certiddo negativa de licitante inidéneo do TCU.
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10.2.5.1. Faculta-se a adocao dos modelos de declaracées fornecidos
com este edital através dos Anexos: Il, I, IV, V, VI, VII, VIl e IX.

10.3. As certidées que ndo apresentarem prazo de validade serdo aceitas com no
maximo 90 (noventa) dias, contados a partir de suas emissoées.

11. DA PROVA DE CONCEITO — DEMONSTRACAO
e De acordo com o subitem 10.5 e ss do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

11.1. Seraefetuada através de convocacao ao vencedor parcial deste processo em data
e horario a ser definido exclusivamente por esta municipalidade para
apresentacao remota, ap6s a Contratada ser declarada vencedora parcial.

11.2. Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de
sistema ou site online comprovadamente desenvolvido e mantido pela
Contratada, de acordo com as especificacdes dos itens.

11.3. A provade conceito devera ser conduzida da seguinte forma:

e Alicitante apresentara item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a seguir;

e A critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderdo ser testados,
simulando situagBes reais de gravacgdo, alteracdo, visualizacdo e etc. ou ainda
solicitados esclarecimentos complementares para que possam formar opinido
inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou néo;

e Para cada item, no campo ao lado da lista, sera marcado Sim ou N&ao para atendido;

e Tera sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o minimo de 90% (noventa
por cento) dos itens;

e Caso a empresa tenha ficado na média entre 90,00% e 99,99% ainda estara aprovada,
mas ficara advertida que os itens faltantes deverdo ser produzidos e entregues até a
implantacgéo;

Caso a empresa nédo tenha atingido o minimo exigido (nos casos de 89,99% ou inferior),
estara desclassificada e a proxima colocada sera convocada.

12. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO.

12.1. Declarado o vencedor, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, durante a sesséo publica do certame, abrindo-se
entdo o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo de memoriais, que deverdo ser
apresentados em campo proprio do sistema eletrdnico, por escrito, ficando as
demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes, também via
sistema eletrbnico, em igual nUmero de dias, que comecarao a correr no término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.1.1. Caso haja retomada de sessdo, cuja data e horéario sera definido pelo
Pregoeiro no transcorrer da sesséo anterior e constard em ata da mesma,
a interposicdo de recurso se dard apO0s a etapa de andlise da
documentacéo de habilitacéo, quando for o caso.

12.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a
decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame pelo
Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo.

12.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-
lo devidamente informado a autoridade competente.
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12.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto do certame a licitante vencedora e
homologara o procedimento.

12.5. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.6. A Adjudicacdo sera feita por item, a Proponente que, atendendo a todas as
condicdes expressas neste Edital e seus Anexos, for classificada em primeiro lugar
de acordo com o critério de julgamento estabelecido no item "9".

13. DAS CONDICOES E ANTECIPACOES DE PAGAMENTOS.

13.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacdo da
NOTA FISCAL ELETRONICA, no competente Setor de Compras, acompanhada da
respectiva Fatura, subsequentes a entrega do objeto do presente Instrumento
Convocatorio, com a aprovacéo da Unidade Gestora de Manutencao de Programas
e Sistemas e de cada Diretoria/Secretaria.

13.2. Conferida a Nota Fiscal e ndo estando ela de acordo com 0s servicos e pregos
contratados, a Contratante devolvera a Contratada, com os motivos da recusa, por
escrito, sendo que, nesta hipétese, o prazo de pagamento se prorrogara pelo tempo
decorrido até a devida regularizacao.

13.3. O pagamento esta condicionado ao cumprimento do estabelecido na Proposta
apresentada de acordo com o Instrumento Convocatorio.

13.4. Havera Retencdo de Imposto de Renda na Fonte, nos casos previstos na Instrucao
Normativa RFB n° 2145/23.

13.5. A CONTRATADA fica obrigada a destacar na emissdo da Nota Fiscal (NF) o valor
da retencdo do Imposto de Renda a ser retido na Fonte, em conformidade com a
Instru¢céo Normativa RFB n° 2145/23.

13.6. Na&o serdo concedidas antecipagdes no pagamento dos créditos relativos a este
certame, ainda que a requerimento da empresa licitante vencedora.

13.7. Considerando a Instrucdo Normativa RFB n° 2043, de 12 de agosto de 2021 e
alteracdes posteriores, que dispde sobre a Escrituracdo Fiscal Digital de Retencdes
e Outras Informagbes Fiscais — EFD-Reinf, o gestor do contrato e a empresa
licitada devem respeitar o critério da competéncia, e por isso, 0 més de emisséo da
nota fiscal deve ser o mesmo da liquidacdo do empenho para pagamento, devendo
ser a Nota Fiscal, devidamente habilitada para a liquidagcdo (conforme artigo 63 da
Lei 4.320), enviada a Diretoria de Financas, Planejamento e Arrecadacdo até o
prazo méximo do dia 25 do mesmo més da emisséo da nota.

13.8. Apo6s o interregno de um ano, ndo havendo indice especificado no Termo de
Referéncia, e havendo pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA/IBGE, ou outro que venha a
substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade. A formalizacdo do aditamento sem a concessdo do
reajuste, ou ressalva de sua superveniente andlise, sera considerada como
rendtncia ou preclusédo légica do direito do reajustamento.

13.9. No caso de eventual inadimplemento do contratante serd obedecido o que dispde o
art. 92, inciso V, da Lei Federal n°® 14.133/21, sendo utilizado o indice do IPCA-
IBGE (ou outro indice que venha a substitui-lo) “pro-rata-die”, relativo ao més
anterior do inadimplemento.

14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
14.1. As despesas decorrentes do cumprimento deste procedimento licitatério serédo

empenhadas nos exercicios de 2.025 e subsequente, do Orcamento Geral do
Municipio, pertencentes a seguinte unidade:
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Ficha n® 076

Unidade: 020203 UNIDADE GESTORA DE MANUTENCAO DE PROGRAMAS E SISTEMAS
Funcional: 04.126.0006.2006.0000 Manutencéo da Unidade Gestora de Programas e Sistemas
Cat. Econémica: 3.3.90.40.00 Servigos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.

15. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO.

15.1. As obrigacdes decorrentes desta licitacdo a serem firmadas entre a Prefeitura do
Municipio de Novo Horizonte/SP, e a Proponente vencedora da licitacdo, serédo
formalizadas através de Contrato, observando-se as condicdes estabelecidas neste
Instrumento Convocatério, seus anexos e na Legislacdo vigente, bem como na
proposta vencedora.

15.2. A Licitante vencedora sera convocada formalmente pela Prefeitura do Municipio de
Novo Horizonte, S&o Paulo, para assinar o Contrato, dentro do prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da notificagdo emitida pela Prefeitura Municipal,
gue ocorrera depois da adjudicacdo/homologacgéo, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no artigo 90, paragrafo 5° da Lei
Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2.021.

15.3. O prazo estipulado no item anterior (15.2) podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pela Licitante vencedora, durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Prefeitura Municipal.

15.4. Na ocorréncia do estabelecido no item 15.2, podera a Prefeitura Municipal de Novo
Horizonte/SP, convocar os Licitantes remanescentes na ordem de classificagdo
final, para fazé-lo em igual prazo e nas condigbes do primeiro classificado ou
revogar a licitag&o.

15.5. Se, por ocasido da formalizacdo da assinatura do Contrato, as certiddes de
regularidade de débito da Adjudicataria perante o Sistema de Seguridade Social
(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), da Fazenda Nacional
(Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido) e Regularidade perante o Ministério Trabalho (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas), estiverem com os prazos de validade vencidos, o 6rgéo
licitante verificard a situa¢do por meio eletrdnico habil de informacdes, certificando
nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de
obtencao por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

15.6. Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletrbnico habil de informacdes a
Adjudicataria sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a
sua situacéo de regularidade de que trata o subitem 15.5, deste Instrumento,
mediante a apresentacdo das certides respectivas, com prazos de validade em
vigéncia, sob pena de a contrata¢do ndo se realizar.

15.7. Quando a Adjudicataria deixar de comprovar a regularidade fiscal e trabalhista, nos
moldes dos subitens 8.5.1. e 8.5.2., deste Edital, ou convocada dentro do prazo de
validade de sua proposta, hdo apresentar a situagéo regular de que trata o subitem
15.5. e 15.6, deste Edital, ou se recusar a assinar o Contrato, serdo convocadas as
demais licitantes classificadas para participar de nova sesséo publica do Pregéo,
com vistas a celebracdo da assinatura do Contrato.

15.8. A Prefeitura devera prestar esclarecimentos por escrito a CONTRATADA, referente
aos itens adjudicados por este Contrato, desde que solicitados, também, por escrito
no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data que a solicitagdo
for entregue no Protocolo Geral da Prefeitura.

15.9. A CONTRATADA deverd entregar os bens, objeto do presente Instrumento
Convocatorio, no prazo definidos no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital,
contados apos o recebimento da Ordem de Servigo/assinatura do contrato.

15.10. A Prefeitura sera responséavel pela indicacdo dos locais, dias e horarios onde serdo
entregues 0s equipamentos.
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15.11. A Prefeitura ndo assumira responsabilidade pelo pagamento de tributos e
encargos que competirem a CONTRATADA, tais como, sociais, previdenciarios,
trabalhistas e outros pertinentes a Seguridade Social.

15.12. O Contrato sera rescindido, unilateralmente, pela Administracdo Publica,
independentemente de Interpelacdo Judicial ou Extrajudicial, salvo motivo de forca
maior, plenamente justificado, caso se verifique quaisquer das hipéteses arroladas
no artigo 137 da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2.021, de modo previsto no
artigo 138, com as consequéncias estabelecidas no artigo 139, todos da referida Lei
Federal, ndo cabendo qualquer indenizacéo a Licitante vencedora.

16. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES.
16.1. A Licitante vencedora se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢ces estabelecidas,
0S acréscimos e as supressdes que se fizerem necessérios até o limite determinado em
Lei (artigo 125, da Lei Federal n° 14.133/2.021).

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO.
17.1. Os servigos deverdo ser entregues na forma descrita no Termo de Referéncia
constante do Anexo | deste edital.
17.2. Ocorrera a rejeicdo no recebimento dos servicos se estes ndo estiverem em
conformidade com o presente Instrumento Convocatorio.
17.3. Independentemente da aceitacdo, o(a) Licitante vencedor(a) garantir4 a qualidade
dos itens, obrigando-se a corrigir/reparar quando estiver em desacordo.

18. DAS PENALIDADES.
18.1. Comete infracdo administrativa prevista nos artigos 155 e seguintes da Lei Federal
n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n® 8.004/2022, nos termos da lei, o licitante
gue, com dolo ou culpa:

18.1.1. Apresentacéo de declaragcdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
declaracgéo falsa durante a licitacdo ou a execucéo do contrato;

18.1.2 Fraude a licitagdo ou prética de ato fraudulento na execucao do contrato;
18.1.3 Comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;
18.1.4 Prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagédo;

18.1.5 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

18.1.5.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

18.1.5.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
18.1.5.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;
18.1.5.4 Deixar de apresentar amostra; ou

18.1.5.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do
edital;

18.1.6 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.1.7 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

18.1.8 Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo
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18.1.9 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

18.1.9.1 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
18.1.9.2 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
18.1.10 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

18.1.11 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

18.2  Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, e Decreto Municipal n° 8.004/2022 a Administracdo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal;

18.2.1 Adverténcia;
18.2.2 Multa;
18.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e

18.2.4 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem o0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

18.3 Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
18.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.
18.3.2 As peculiaridades do caso concreto;
18.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;
18.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

18.4 Com relagdo a execugdo do contrato, comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n®
14.133, de 2021 e Decreto Municipal n°® 8.004/2022, o contratado que:

18.4.1 Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

18.4.2 Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

18.4.3 Der causa a inexecucao total do contrato;

18.4.4 Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

18.4.5 Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do
contrato;

18.4.6 Praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
18.4.7 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,

18.4.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.4.9 Naqueles contratos que ainda ndo foram celebrados, o percentual de que trata
0 caput e seus incisos para calculo da multa compensatdria incidira sobre o valor
estimado da contratacéo ou da adjudicacao.

185 O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada seréa:

18.5.1 Retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, inclusive pagamentos
decorrentes de outros contratos firmados com o contratado;

18.5.2 Descontado do valor da garantia prestada;
18.5.3 Pago por meio de documento proprio junto a unidade de recebimento de receitas.

18.5.4 Cobrado judicialmente.
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18.6 A gradacao das multas moratérias sera realizada da seguinte forma:

18.6.1 Morat6ria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado incidente
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

18.7 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso 1 do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

18.8 A sancao de multa compensatoria serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragGes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista
no instrumento convocatoério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por
cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes
parametros:

18.8.1 De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para

aquele que:
18.8.1.1 Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
18.8.1.2 N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

18.8.2 De 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario
em efetuar o refor¢o de garantia contratual;

18.8.3 De 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso
de inexecucdao parcial do contrato;

18.8.4 De 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

18.8.4.1 Apresentacdo de declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execucao do contrato;

18.8.4.2 Fraude a licitacdo ou préatica de ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

18.8.4.3 Comportamento iniddneo ou fraude de qualquer natureza;

18.8.4.4 Prética de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

18.8.4.5 Prética de ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.8.4.6 Entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a

que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;

18.8.4.7 Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

18.8.4.8 Dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.

18.9 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatoéria e promova a extin¢cao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras
sanc¢des previstas no Decreto Municipal n° 8.004/2022.

18.10 Sera aplicada a sancao de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo Publica
Municipal, pelo prazo maximo de trés anos, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes
infraces:

18.10.1 Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo: Pena —
impedimento pelo periodo de até dois anos.

18.10.2 Dar causa a inexecucao total do contrato: Pena — impedimento pelo periodo de até
trés anos.
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18.10.3 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: Pena —
impedimento pelo periodo de até seis meses.

18.10.4 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado: Pena — impedimento pelo periodo de até quatro meses.

18.10.5 N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena —
impedimento pelo periodo de até quatro meses.

18.10.6 Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado: Pena — impedimento pelo periodo de um ano.

18.11 Sera aplicada a sancédo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés
anos e maximo de seis anos, observando-se 0s parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas
seguintes infragdes:

18.11.1 Apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracédo falsa durante a licitacdo ou a execu¢do do contrato: Pena — até quatro
anos.

18.11.2 Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato: Pena — até
seis anos.

18.11.3 Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena —
até seis anos.

18.11.4 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo: Pena — até cinco
anos.

18.11.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013: Pena — até seis anos.

18.12 A aplicagdo da declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragédo
Publica deve ser precedida de andlise juridica e ser4 de competéncia exclusiva da autoridade
méaxima do érgdo ou entidade.

18.13 O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitacdo ou relacdo contratual
sujeitara o infrator a sancéo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas,
sopesando-se, em qualquer caso, as demais infracbes como circunstancia agravante.

18.14 As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

18.15 Na aplicagdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagdo. Antes do parecer final da comisséo, tera
prazo de alegag®es finais no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

18.16 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao.

18.17 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢fes de multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deveréa proferir sua decisédo
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

18.18 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE oo

N~
CNPJ N.245.152.139/0001-99 Emancipado em 28/10/1917

UNIDADE GESTORA DE LICITAGOES E CONTRATOS

18.19 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou
da deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

18.20 A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagéo
de reparacao integral dos danos causados (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

18.21 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligacéo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.22 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

18.23 Assang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

18.24 Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagfes, nédo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou
de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora contratante.

19. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
19.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de
aceitacdo expressa.

19.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

19.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

19.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do
contratado elimina-los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacgéo para fins de comprovacéo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigacgoes.

19.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

19.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

19.8. O Contratante poderéa realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo
formulados.
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19.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel

justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, hotadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacéo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou abusos.

19.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses
previstas na LGPD.

19.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD -
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados por meio de opiniGes técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

19.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

20. DOS ANEXOS E DAS INFORMACOES.

20.1. Encontram-se anexos ao presente Instrumento Convocatério o que segue:
ANEXO | - Das caracteristicas e especificagdes minimas/Termo de Referéncia;
ANEXO Il - Do modelo de Credenciamento;

ANEXO Il - Do modelo de Proposta Comercial;

ANEXO IV - Do modelo de Declaragdo (Concordancia com o Edital);

ANEXO V - Do modelo de Declaracéo (Regularidade Ministério do Trabalho);

ANEXO VI - Do modelo de Declaragéo (Inexisténcia de Fato Impeditivo);

ANEXO VIl - Do modelo de Declara¢do (ME e EPP).

ANEXO VIII - Do modelo de Declaracdo (Elaboracdo Independente de Proposta e
Atuacédo Conforme ao Marco Legal Anticorrupgao);

ANEXO IX — Modelos de Declaragdes

ANEXO X - Da Minuta do Contrato; e

ANEXO XI - Do Termo de Ciéncia e Notificagéo.

20.2. Quaisquer informacdes relacionadas a esta licitacdo serdo prestadas pela Unidade
Gestora de Licitagdes, sito a Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185, centro, nesta
cidade, também, pelo telefone n° (17) 3543-9015 e 3543-9028, no horario compreendido
entre 07h30m as 17h00, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira.

20.3. De acordo com a Lei Federal 14.133, em seu artigo 164, qualquer pessoa podera
impugnar o ato convocatorio do pregao, ou solicitar esclarecimentos, na forma eletrénica,
em até 03 (irés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica. Os
pedidos devem ser registrados exclusivamente na plataforma eletrbnica, nos prazos
estipulados.

21. DA RETIRADA DO EDITAL.

21.1. O Edital completo podera ser retirado na Unidade Gestora de Licitagbes da Prefeitura
Municipal de Novo Horizonte/SP, sito a Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185,
centro, nesta cidade, no periodo compreendido entre 07h30m as 17h00, nos dias uteis,
de segunda a sexta-feira e, também, encontra-se disponivel no site:
http://sistemas.novohorizonte.sp.qov.br/comprasedital/ e no portal:
www.novobbmnet.com.br e https://www.gov.br/pncp/pt-br

22. DA LEGISLACAO APLICAVEL.
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22.1. A presente Licitacao subordina-se as disposicdes da Lei Federal n° 14.133,

de 1° de abril de 2021; Decretos Municipais n°® 7573 de 21 de dezembro de 2021; N°
8.004 de 13 de dezembro de 2022; N° 8133 de 13 de marco de 2023; 8134 de 13 de
marco de 2023, 8135 de 13 de marco de 2023 e 8136 de 13 de margo de 2023; Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, com suas alteragfes; a Lei Federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 (Cadigo de Defesa do Consumidor); a Lei Orgéanica
do Municipio, de 04 de abril de 1.990, e outras que vierem a ser introduzidas.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS.
23.1. Das sess0es publicas serao lavradas Atas, que contera detalhes de todas as ocorréncias

da sesséo.
23.2. As decisOes relativas a esta licitacdo serd comunicada por meio do endereco eletrénico:
www.novobbmnet.com.br, e do site:

http://sistemas.novohorizonte.sp.qov.br/comprasedital/

23.3. N&o serdo levados em consideragdo os documentos e propostas que ndo estiverem de
acordo com as condicbes deste edital e seus anexos, quer por omissdo, quer por
discordancia.

23.4. Os proponentes assumirdo todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de
documentos e propostas.

23.5. O pregoeiro poderd, no interesse da Prefeitura do Municipio de Novo Horizonte em
manter o carater competitivo desta licitacéo, relevar omissdes puramente formais nos
documentos e propostas apresentadas pelos licitantes. Podera também realizar pesquisa
na internet, quando possivel, para verificar a regularidade/validade de documentos ou
fixar prazo aos licitantes para dirimir eventuais davidas. O resultado de tal procedimento
sera determinante para fins de habilitag&o.

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 do vencimento, e considerar-se-4 dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario. SO se iniciam e vencem o0s prazos aqui referidos
em dia de funcionamento da Prefeitura do Municipio de Novo Horizonte/SP.

23.7. A Contratada e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem da Prefeitura do Municipio de
Novo Horizonte e/ou terceiros, em decorréncia da execucdo indevida do objeto da
licitacao.

23.8. Decaird do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente
edital o interessado que ndo se manifestar dentro dos prazos previstos no item 20.3, o
gue caracterizard aceitagcdo de todos os seus termos e condi¢des. Qualquer manifestacédo
posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam nao tera efeito de
recurso perante a Administragéao.

23.9. Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo da proposta comercial e
dos documentos de habilitagdo implica na aceitacdo plena e total das condi¢cbes e
exigéncias deste edital e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informacdes
constantes na proposta comercial e documentos apresentados e, ainda, a inexisténcia de
fato impeditivo & participagdo da empresa no certame licitatério, bem como de que devera
declara-lo quando ocorrido.

23.10. O pregoeiro poderd, a seu exclusivo critério, a qualguer momento, solicitar aos licitantes,
por escrito, informag®es adicionais sobre a proposta comercial e as documentacdes
apresentadas. O ndo atendimento da solicitacdo no prazo estabelecido podera, a critério
do pregoeiro, implicar em desclassificacéo do licitante.

23.11. Da decisdo que desclassificar as propostas de pregos, somente cabera pedido de
reconsideragcdo ao proprio pregoeiro, a ser apresentado durante a sessao publica do
certame, no proprio sistema eletrénico (chat), acompanhado da justificativa de suas
razbes. O pregoeiro decidira este pedido durante a mesma sesséo, salvo motivos que
justifiguem a sua prorrogacao, cabendo ao mesmo registrar e disponibilizar a decisdo no
sistema eletrdnico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes. Desta decisédo
do pregoeiro relativo ao pedido de reconsideracdo ndo cabera recurso.
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23.12. Da deciséo que declarar o licitante vencedor, cabera recurso fundamentado
dirigido ao pregoeiro, devendo os licitantes manifestarem imediata e motivadamente a
sua intencdo durante a sessédo publica do certame, nos moldes do item 11. deste edital.

23.13. Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.

23.14. A Prefeitura do Municipio de Novo Horizonte, Sdo Paulo, se reserva no direito de
ANULAR ou REVOGAR, no todo ou em parte, a presente Licitacdo, de acordo com o
estatuido no artigo 71 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2.021, e demais
pertinentes da Legislacao vigente.

24, DO FORO
24.1. Para dirimir ddivida ou controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente é o da
Comarca de Novo Horizonte, Estado de Sao Paulo, excluido qualquer outro por mais
privilegiado que seja.
25. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
25.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
25.1.1.1. Apéndice ao Termo de Referéncia — Estudo Técnico Preliminar
25.1.2. ANEXO Il ao IX — Modelos de Declaracdes.
25.1.3. ANEXO X — Minuta do Contrato.

Dar-se-lhe-4 a divulgacéo prevista em Lei, para que todos tomem conhecimento e ninguém possa
alegar ignorancia (artigo 54 da Lei Federal n° 14.133/2.021).

Novo Horizonte/SP, 04 de fevereiro de 2.026.

FABIANO DE MELLO BELENTANI
Prefeito Municipal
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
1-0OBJETO

Prestacao de servico técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de plataforma de
atendimento ao cidadao (ouvidoria), licenca de uso de Portal Municipal Gerenciavel e fornecimento
de e-mail oficial no formato SaaS com servico de Importacdo, migracdo, conversédo de dados e
implantacéo.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO/SERVICO

LOTE UNICO

Valor Valor

Item Descrigdo Quantidade Unidade ol
unitario total

Prestacdo de servico técnico especializado para
fornecimento de licenca de uso de plataforma de
atendimento ao cidaddo (ouvidoria), contendo os
moddulos de ouvidoria, pedido de informagdo (SIC),
1 disponibilizagdo de aplicativos nativos Apple e Android, e 12 meses
também, servigos complementares, tais como: protegdo
anti-hackers, configuragdo, licenciamento, treinamento,
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de
seguranga, manutengao e suporte.

Prestacdo de servico técnico especializado para
fornecimento de licenga de uso de Portal Municipal
Gerenciavel com associagdo de conteudo através de QR-
Code, disponibilizagdo de aplicativos nativos Apple e
Android para a atualizagdo de conteludos, servigos
complementares anti-hackers, hotsites de todas as
2 . - , . . 12 meses
secretarias municipais, conteddo em atendimento a Lei de
Acesso a Informagdo, contemplando os servicos de
desenvolvimento, licenciamento, treinamento,
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de
seguranga, manutencdo e suporte. Diario Oficial
Eletrénico, Arquivos, Imagens, Contelidos e Formularios.
Fornecimento de contas de e-mail oficial no formato SaaS,
conforme total especificado no Termo de Referéncia com
Importagdo, migragdo, conversio de dados e
3 implantagdo. Total de 180 contas de email 12 meses
novohorizonte.sp.gov.br, 30 contas de email
sme.novohorizonte.sp.gov.br e servico smtp de envio de
e-mails, conforme descrito no Termo de Referéncia.
Fornecimento de conta de e-mail oficial no formato SaaS,

50

sob demanda unidade
Prestagdo de servico de Importagdo, migragdo, conversao
5 de dados e implantagao da Plataforma de atendimento ao 1 servigo

cidadao, Portal Municipal Gerenciavel.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

Em atencéo as legislagtes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico),
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo Publica), 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo aos
Dados), 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Lei Federal n® 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital) e demais determinac¢fes de simplificacdo e informatizacéo, esta municipalidade
vem buscar licenciamento de uma solugdo completa para atendimento da populacdo. Esta
contratacdo, além de atender as legislacdes citadas, ser4d uma importante ferramenta na busca de
tornar a administragdo mais eficiente e estratégica.
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O acesso a informagéo, previsto na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacao) e a transparéncia na divulgacao das atividades, contribui para aumentar a eficiéncia
do poder publico e elevar a participacédo social. E um direito do cidadao e dever da Administragao
Publica.

Dada a importancia das diversas acdes da Administracdo Pdblica, torna-se fundamental a
divulgacdo de tais acdes. Assim a criacdo de um layout cumprira a funcdo de difusdo das
informacdes para a sociedade. A principal finalidade da transparéncia publica é proporcionar a
sociedade, pleno acesso as acdes, as informacdes e aos processos de tomada de deciséo.

As constantes acfes de hackers na Internet, bem como a pratica de pirataria ho segmento de
software trazem ainda a necessidade de se buscar solu¢g6es com padrbes cada vez mais elevados
de seguranca para acompanhar a evolugdo da atuacéo de crimes cibernéticos.

Diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto
desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua vers@o web responsiva,
gerar a producdo de versdes nativas para dispositivos mdéveis para serem baixados nas lojas
virtuais Apple e da Google de forma gratuita pela populacéo.

A contratacdo de servigo de e-mail oficial em modelo Software as a Service (SaaS), por meio de
processo licitatdrio, justifica-se pela necessidade de assegurar comunicagao institucional segura,
continua e eficiente, com alta disponibilidade, escalabilidade e prote¢do das informagdes. O modelo
SaaS elimina a necessidade de infraestrutura prépria, reduz custos operacionais e riscos técnicos,
transfere ao fornecedor a responsabilidade por manutencéo, atualizacdes e seguranca, e permite
ampla competitividade entre fornecedores. Dessa forma, a Administragdo Publica seleciona a
proposta mais vantajosa, em conformidade com os principios da legalidade, economicidade,
eficiéncia e modernizacdo da gestéo publica, nos termos da legislacdo vigente

3.1. INDIVISIBILIDADE DO OBJETO

A indivisibilidade do objeto descrito neste Termo de Referéncia se justifica pela manutencdo de um
Unico fornecedor garantindo o suporte técnico unificado, evitando conflitos de responsabilidade e
reduzindo o tempo de resolucé@o de problemas, além de permitir o gerenciamento contratual Unico
e padrdes uniformes de interface, usabilidade, relatérios, formularios, protocolos de seguranca e
metodologia de desenvolvimento e manutengéo.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO
Julgamento: O critério de julgamento da proposta € Menor Prego Global.

5. PRAZO DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do Contrato, é de 14 (quatorze) meses e 0 prazo de execucédo € de 12 (doze)
meses.

5.1. PRORROGACAQ

O prazo para a execuc¢do dos servicos poderd ser prorrogado, a critério da Prefeitura do Municipio
de Novo Horizonte, S&o Paulo, mantidos os direitos, obrigacbes e responsabilidades, sendo
instrumentalizado por Termo Aditivo, como faculta a Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
em seu artigo 107.

6. LOCAL DE ENTREGA
Links de internet para acesso ao Portal da Prefeitura, Aplicativo de Ouvidoria e Servicos de email.

7. REGRAS DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
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7.1. O objeto sera recebido, provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacfes constantes neste Termo de Referéncia.

7.2. A verificacdo da conformidade das especificacdes do objeto ocorrera nos prazos definidos.
7.3. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

8. GARANTIA

Substituir as suas expensas, todo e qualquer servico entregue em desacordo com as
especificacbes exigidas e padrGes de qualidade exigidos, com defeito, vicio ou que vier a
apresentar problema quanto ao seu uso dentro do periodo de utilizagdo dos softwares/servicos.

9. FUNDAMENTACAQ DA CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA

Necessidade da Contratacdo: A presente contratacdo faz-se necessaria para dotar a
Administracdo Publica Municipal de solu¢des tecnoldgicas integradas que ampliem, modernizem e
qualifiguem o atendimento ao cidadao, a transparéncia institucional e a comunicacao oficial. A
disponibilizacdo de uma plataforma digital de atendimento ao cidaddo (aplicativo de ouvidoria),
aliada a um Portal Municipal gerenciavel e a um servico de e-malil institucional, permitir4 o registro,
acompanhamento e resposta as manifestacbes da populacdo, bem como a divulgacdo de
informacdes oficiais, servigos publicos, atos administrativos e a comunicagéo interna e externa de
forma segura, padronizada e eficiente. Tais solu¢bes s@o essenciais para o fortalecimento da
participagdo social, o cumprimento das normas de transparéncia e a melhoria continua da gestao
publica.

Justificativada Solu¢éo Escolhida: A solucéo escolhida baseia-se na contratacéo de plataformas
digitais consolidadas e amplamente utilizadas na Administracdo Publica, que operem em ambiente
web e aplicativo movel, com gerenciamento centralizado, recursos de seguranca da informacéo,
conformidade com a legislagéo vigente e facilidade de uso tanto para os cidadaos quanto para os
servidores municipais. A ado¢cdo de um aplicativo de ouvidoria integrado a um Portal Municipal
gerenciavel permite a centralizagdo das demandas dos municipes, maior controle dos fluxos de
atendimento, rastreabilidade das manifestacdes e geracéo de relatdrios gerenciais. O servigo de e-
mail institucional, por sua vez, garante a comunicac¢do oficial com dominio préprio, maior
confiabilidade, padronizagdo das contas e protecao contra perdas de informacao, atendendo aos
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico.

Justificativa da Quantidade: A quantidade contratada foi definida com base na estrutura
administrativa do Municipio, no numero estimado de usudrios internos, setores e contas
institucionais necessérias, bem como na demanda potencial de atendimento ao cidaddo. A
contratacdo prevé licencas e recursos suficientes para atender toda a Administracdo Municipal,
assegurando o uso continuo do aplicativo de ouvidoria pela populagdo em geral, a gestéo integral
do Portal Municipal e a disponibilizacdo de contas de e-mail institucionais aos servidores e setores
estratégicos, sem excessos ou subdimensionamento. Tal dimensionamento busca garantir a
adequada prestagdo dos servicos, a escalabilidade das solu¢gBes e o atendimento eficiente das
necessidades atuais e futuras da Administracéo.

Resultados Pretendidos: Com a contratacdo da plataforma de atendimento ao cidadao (aplicativo
de ouvidoria), do Portal Municipal gerenciavel e do servico de e-mail institucional, pretende-se
ampliar e modernizar os canais oficiais de comunicacdo da Administracdo Municipal, garantindo
atendimento ao cidaddo mais &gil, organizado e transparente. Busca-se aprimorar a divulgacéo de
informacdes institucionais, assegurar a continuidade e a seguran¢a da comunicacao oficial, integrar
0s processos administrativos e atender as exigéncias legais de transparéncia, acesso a informacao
e governanca digital.
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10. REQUISITOS DA CONTRATACAO

10.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Impedir que terceiros executem o objeto;

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a
execucao do objeto;

Rejeitar o objeto caso ndo apresentem condi¢cdes adequadas;

Solicitar a reexecucao do objeto, mediante comunicacao a ser realizada pela Setor Requisitante;
Comunicar a Contratada, qualquer irregularidade na execucédo do objeto, e interromper o mesmo
se for o caso;

10.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Plataforma de atendimento ao cidaddo (ouvidoria), Portal Municipal Gerenciavel e
fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS

Responder, em relacéo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao,
tais como: salérios; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribui¢cdes; indenizagées; vale
refeicdo; vale transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

Manter os seus empregados sujeitos as normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Novo
Horizonte, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao;

Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachd, quando em trabalho, devendo
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente & boa ordem e as
normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Novo Horizonte;

Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Prefeitura
Municipal de Novo Horizonte;

Responder pelos danos causados diretamente a Prefeitura Municipal de Novo Horizonte o e/ou aos
patrimbnios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham
sido ocasionados por seus empregados, durante a execu¢ao do objeto, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Prefeitura Municipal de Novo
Horizonte;

Comunicar o Municipio de Novo Horizonte, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos que julgar necessario;

Manter-se em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e todas as condi¢des de habilitacdo
e qualificacéo exigidas;

Em caso de necessidade, interagir com outros fornecedores da Prefeitura, quando necessario e
indicado pela CONTRATANTE, para o bom andamento dos servicos.

N&o serdo aceitos atrasos com execugao do objeto;
A Contratada deveré fornecer treinamentos das ferramentas pelo periodo de utilizac¢&o.

A Contratada devera fornecer suporte técnico durante todo o periodo de utilizagdo, sem limite de
atendimentos.

A Contratada devera efetuar as customizacdes necessarias durante todo o periodo de prestacéo
dos servicos, sem custo adicional.

A contratada devera ter redundancia de rede, redundancia energética, SLA de no minimo 99% a.m.
e rotinas de backup e seguranca.
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A CONTRATADA é a Unica responsavel perante a CONTRATANTE, pelo cumprimento de todos os
servicos descritos no Termo de Referéncia.

Prestar suporte técnico durante todo o periodo de prestacao dos servigos, sem limite de chamados
e sem custo adicional.

Caso seja necessaria a implantacdo de certificados de seguranca, a disponibilizacdo cabe a
CONTRATADA, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

10.3. OBRIGACOES DA CONTRATADA - Fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS
(item 3)

Fornecer 180 (centro e oitenta) contas de 10 (dez) gigabytes cada, para o tenant do dominio
institucional novohorizonte.sp.gov.br

Fornecer suporte e hospedagem para o subdominio sme.novohorizonte.sp.gov.br e disponibilizar o
funcionamento de 30 contas de email sme.novohorizonte.sp.gov.br

Servigo adicional de smtp para envio de até 10.000 emails mensais, para o sistema de nota fiscal
eletrbnica, compras e licitagdes;

Fornecer o servico de dns, com técnico especializado para configurar todas as entradas
necessarias para o pleno funcionamento do servico de e-mails, durante toda a vigéncia do contrato;
Disponibilizar o recurso de grupo de distribuicdo para envio de mensagens a todos os usuérios do
tenant.

Permitir a criacéo de grupos de e-mails para envio de mensagens aos grupos;

Area administrativa com:

- Alerta de espac¢o em disco de cada usuéario;

- Criacgéo, alteracao e exclusao de contas;

- Ativacéo/Inativacao de usuario;

- Ativagao/Inativacdo de SMTP seguro;

- Exportacéo;

- Filtros de busca.

Migragéo, importacdo e conversdo de dados completa das mensagens por conta exclusiva do
prestador que devera estar totalmente finalizada no prazo maximo da implantacao

Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

Calendario pessoal e também calendario colaborativo com 0s recursos:

- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diaria;

- Visdo semanal;

- Visdo mensal;

- Navegacgédo dinamica;

- Impressao.

Pesquisa avangada com combinacgéo a critério do usuario (cruzando qualquer campo ou todos os
campos):

- Remetente;

- Destinatério;

- Que contenha parte do texto;

- Que ndo contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (dltima semana, dltimo més, Ultimo semestre, antes de, depois de, entre datas);

- Campo cOpia cortesia;

- Tamanho (Mb);

- Com anexos;
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- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

Permitir Certificado MIME

Encriptografia SSL e TLS

Regras de filtragem de mensagens a critério do gestor

Regras de filtragem de mensagem a critério do usuério

Alerta de férias/compromissos

Encaminhamentos automaticos

Etiquetagem por categoria e cor

Ordenacdao crescente e decrescente para: assunto, remetente, destinatario e data

Configuracdo de resposta automatica

Ordenacdo de mensagens em pastas e subpastas

Repositorio de modelos de mensagens pré-gravadas

Acesso online através dos principais navegadores padrdes de mercado

Acesso através dos principais clientes de e-mail de mercado

Devera funcionar adequadamente em smartphones

AntiSpam deverd ter recurso de aprendizagem automatica, dispensando a necessidade de
intervencdo manual

Protec&o que garanta que o servico de e-mail ndo permaneca em RBLs ou DNSBLs (Blacklists)
Permitir anexos de email até 20 MB;

Os servigos deverdo estar disponiveis em regime 24 x 7 x 365

A solucgédo devera disponibilizar acesso ao usuario final mediante uso do protocolo seguro (HTTPS,
POPS, SMTPS e IMAPS).

A arquitetura e infraestrutura do servigo deverdo garantir alto desempenho no acesso dos usuérios
via software cliente e via internet (WebMail).

10.4. Requisitos de Habilitacdo Técnica e Conformidade Legal

Conforme a Lei n® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as empresas
participantes deverdo apresentar, registro de programa do software emitido pelo INPI ou érgéo
similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa € detentora dos direitos
intelectuais do software que forneceré para a Prefeitura. Essa exigéncia visa resguardar essa
municipalidade quanto a possibilidade de eventual contratacdo de solu¢do vendida sem autorizacao
do proprietario ou ainda baseada em plagio integral ou plagio parcial.

Apresentar pelo menos 01 (uma) comprovagdo de seguranca, que demonstre que a proponente
possui experiéncia notdria em seguranca anti-hackers através de atestado técnico pertinente em
seu nome, contendo de forma clara a descricdo de servicos de prevencdo, monitoramento,
mitigacdo de ataques hackers e afins. Como op¢éo para essa prova, caso a proponente ndo possua
atestados com esse teor, podera apresentar relatério tipo pentest em seu nome, emitido por
empresa de seguranca terceirizada, comprovando que os servi¢cos de hospedagem da proponente
ja foram submetidos e aprovados por ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior
seguranca para essa municipalidade.

A empresa devera apresentar ao menos 01 (um) profissional da area de Suporte Técnico em
Ambiente de Redes de Computadores, com graduacao de nivel superior na area de informatica
para que seja demonstrada a capacidade de gestdo da infraestrutura de rede, rotinas de seguranca,
monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento, dentro do
escopo do projeto;

Referente a comprovacdo acima, apresentar:
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a) Comprovacéao de vinculo com a licitante, que podera ser qualquer demonstracao oficial de
gue o profissional é registado (CLT) na empresa licitante.
Caso o profissional ndo seja registrado, podera ainda ser apresentado contrato particular
de prestacao de servico firmado ha pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessao desse
processo licitatério com firma reconhecida e/ou com assinatura digital padrdo ICP Brasil
gue possa ser validada digitalmente a autoria e data de cada assinatura;

b) Copia dos diplomas e certificados que comprovem a formacdo na area, dentro dos
parametros exigidos.

10.5. PROVA DE CONCEITO

Seré efetuada através de convocacdo ao vencedor parcial deste processo em data e horario a ser
definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentacéo remota, apés a Contratada ser
declarada vencedora parcial.

Para efeito de prova de conceito sera necessario apresentar os itens através de sistema ou site
online comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada, de acordo com as
especificacdes dos itens.

A prova de conceito devera ser conduzida da seguinte forma:

e Alicitante apresentara item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a seguir;

e A critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderdo ser testados,
simulando situagBes reais de gravacgdo, alteracdo, visualizacdo e etc. ou ainda
solicitados esclarecimentos complementares para que possam formar opinido
inequivoca se aquele item foi atendido na integra ou néo;

e Para cada item, no campo ao lado da lista, sera marcado Sim ou N&o para atendido;

e Tera sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o minimo de 90% (noventa
por cento) dos itens;

e Caso a empresa tenha ficado na média entre 90,00% e 99,99% ainda estara aprovada,
mas ficara advertida que os itens faltantes deverdo ser produzidos e entregues até a
implantacéo;

[ ]

Caso a empresa nédo tenha atingido o minimo exigido (nos casos de 89,99% ou inferior),
estaré desclassificada e a préxima colocada sera convocada.

10.6. ITENS PARA A PROVA DE CONCEITO

Relacdo dos itens necesséarios a serem disponibilizados pela CONTRATADA referente ao
item 1 (licenca de uso de plataforma de atendimento ao cidad&o - ouvidoria):

Descri¢do/Detalhamento

10.6.1. Itens gerais - Total = 17

10.6.1.1. | Atender a lei federal nimero 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usudrio do Servigo Publico).

10.6.1.2 Atender a lei federal nimero 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagado Publica).

10.6.1.3 Atender a lei federal nimero 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do aos Dados).

10.6.1.4 Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalagdo em redes locais ou dispositivos

pessoais de seus usuarios.
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10.6.1.5 Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a serem efetuadas em horarios de contra turno ao horario
de atendimento da contratante, de modo a garantir a operagdo continua da ferramenta por parte dos
usudrios. Os processos de atualizagGes serdo de inteira responsabilidade da contratada.

10.6.1.6 Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horario
comercial e possuir ao menos um contato para emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas por dia.

10.6.1.7 Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) sera de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo
podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante.

10.6.1.8 Devera permitir que os cidaddos que residem no municipio (municipes) e também cidadaos que
residem fora do municipio (turistas) possam se cadastrar e demandar solicitagdes na plataforma.

10.6.1.9 As senhas, tokens e qualquer tipo de informag&es sensiveis deverdo ser criptografadas no banco de
dados para garantir o atendimento as legislagdes vigentes de seguranca e prote¢do aos dados.

10.6.1.10 | O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo menos 30
(trinta) dias de histdrico.

10.6.1.11 | No caso do site, os servidores de hospedagem deverdo ter os seguintes requisitos:

e  Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que
transitam no site

e  CDN (Content Delivery Network) com cache e distribui¢do por localidade para tornar a
resposta do site mais rapida

e  Protecdo organica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais
de outros sites

e  Protec¢do adicional de mitigagdo de ataques que pode ser acionada quando houverem indicios
de ataques em curso

e  Firewall de aplicagdo para a zona de DNS (Domain Name Server)

e  Monitoramento de performance e requisi¢des

e  Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

e  Largura de banda escalavel

e  Espago em disco escalavel

e  Processamento escaldvel

e  Firewall para acesso aos servidores

Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual Private Network)

10.6.1.12 | Instalagdo do certificado de seguranga HTTPS (Hipertext Transfer Protocol Security) para que todas as
informacgdes trafegadas no site possam ser realizadas de maneira segura.

10.6.1.13 | Fornecimento de servigo de DNS para os redirecionamentos da Prefeitura com ndmeros IPs e nomes,
com técnico especializado para configurar todas as entradas necessdrias para o pleno funcionamento,
durante toda a vigéncia do contrato. Fornecer protecdo contra ataques;

10.6.1.14 | Disponibilizar o painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos:

10.6.1.15 | Devera estar em conformidade integral com eventuais outras legislagdes que sejam obrigatorias para
ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa municipalidade.

10.6.1.16 | Conforme LGPD, artigo 52, sendo a prefeitura a controladora dos dados pessoais de cidaddos que
venham a registrar manifestagdes via sistema, a plataforma devera permitir que os campos que
venham a ser armazenados de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que poderd
definir:

- Quais campos de cada manifestante deverdo ser solicitados via formulario de cadastro;

- Dos campos solicitados, quais serdo obrigatdrios e quais serdo opcionais no cadastro.

10.6.1.17 | Fornecer todos os certificados de seguranca e certificados digitais descritos, inclusive para assinaturas
eletrbnicas/digitais, referente a plataforma de atendimento ao cidaddo, sem custo adicional para a

Contratante.
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Descrigdo/Detalhamento

10.6.2. Itens do Sistema - Total =45

10.6.2.1 Area de login, sem limites de usuarios.

10.6.2.2 Recurso de recuperagao de senha.

10.6.2.3 Recursos de acessibilidade com:
e  Alto contraste

e Aumento de fonte

e  Redugdo de fonte

10.6.2.4 Todas os modulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem possuir:
e  Filtros de pesquisa de registros por multiplos campos

Exportagdo em planilha dos registros do mddulo de forma nativa

10.6.2.5 Possuir log das agdes de usudrios, com os recursos de:

e  Filtro por usudrio

e  Filtro por data

e  Filtro por médulo

e  Exibicdo de antes e depois para os registros alterados

Possibilidade de extracdo dos dados no formato “.json” para eventuais futuras auditorias

10.6.2.6 Possuir area de ajuda contendo:

e  Canais de atendimento de suporte

e Manual da ferramenta com no minimo 50 (cinquenta) paginas ilustrativas, com textos e
imagens do sistema, além de paginagdo e indice de todo o contetdo

Videos tutoriais contendo legendas e dudios. Obrigatério ter pelo menos 10 (dez) videos com os
principais mddulos e recursos do sistema

10.6.2.7 Toda vez que houver uma manutengdo no sistema ou outra informagdo relevante que precise ser
avisada aos usuarios, deve ser enviado um boletim informativo para todos. Esse boletim devera ficar
armazenado no sistema a titulo de histérico.

10.6.2.8 Se caso o usuario possuir um certificado digital atrelado a ele, deverd ter uma notificagdo se esse
certificado estd expirado, mas se ndo estiver expirado, devera exibir quantos dias faltam para expirar.

10.6.2.9 Possuir uma central de avisos no sistema para que seja possivel disponibilizar informages comuns
entre os usudrios da ferramenta.

10.6.2.10 | N&o permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo a:
e Ndo sumirem as informacGes do sistema

Permitir auditorias nas informagdes cadastradas, alteradas e inativas

10.6.2.11 | Mddulo de gerenciamento de usudrios que utilizardo a ferramenta, contendo a possibilidade de
cadastro, alteracdo, listagem e pesquisa. Além disso, devera ser possivel atribuir uma foto para cada
usudrio, assim como também um certificado digital no formato Al.

10.6.2.12 | Possuir uma area de calendario intuitivo para que seja possivel a navegagao em determinados dias, ou
seja, serd possivel escolher o dia e visualizar todas as manifestagdes daquele determinado dia.

10.6.2.13 | No que tange as listagens de todas as manifestagdes cadastradas, o sistema devera conter:
e  Pesquisa por pelo menos 20 (vinte) filtros diferentes e combinados

e  Possibilidade de impressdo em lote

e  Possibilidade de exportagdo dos dados para formato de planilha

e Indicar se determinada manifestacao ja foi ou ndo aberta

e Indicar se determinada manifestagdo possui anexo ou ndo

e Indicar se determinada manifestagdo teve encaminhamento ou ndo

e Indicar se determinada manifestagdo possui ou ndo dados sigilosos

Indicar se determinada manifestagcdo é ou ndo urgente
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10.6.2.14 | No que tange ao cadastro da manifestagdo, o sistema devera conter:

e Validagdo de campos obrigatérios

e  Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone

° Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho sigiloso, anénimo ou cadastral

e  Relacionar a um mapa de onde a eventual manifestagdo esta localizada

e Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

e  Exibir o nimero de protocolo apds a gravagao

e  Enviar e-mail de confirmagdo apds a gravagdo do protocolo

e Integragdo com impressora térmica, para imprimir o nimero de protocolo em caso de
atendimentos presenciais

Integragdo com o mddulo de solicitante para que seja possivel pesquisar, gravar ou alterar um
solicitante; assim como também atrela-lo a manifestagado

10.6.2.15 | No que tange as funcionalidades da visualizagdo da manifestagdo, o sistema devera conter:

e Impressdo de manifestagdo

e  Exportagdo da manifestacdo para “.pdf”;

e  Possibilidade de adicionar histdricos e escolher se 0 mesmo deve ou ndo ser disponibilizado
ao solicitante

e  Possibilidade de encaminhar para um ou mais usuarios

e Possibilidade de criar uma retificagao

e  Possibilidade de prorrogagdo do prazo, mediante a justificativa, em mais 30 (trinta) dias

e  Visualizagdo do historico completo em forma de linha do tempo

e Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

e  Visualizagdo da manifestagdo com todas as informagdes, desde dos dados em si, como
também dos dados do solicitante

e  Possibilidade de alterar alguns tipos de informagdes, tais como: categoria e enderego

e Quando for criar um histérico de uma manifestagdo, o sistema devera gerar uma assinatura
eletronica

e  Quando for retificar uma manifestagdo, o sistema devera gerar uma assinatura eletrénica

Quando for prorrogar uma manifestagdo o sistema devera gerar uma assinatura eletrénica

10.6.2.16 | No que tange as funcionalidades de relatérios das manifestagdes cadastradas, o sistema devera conter:
e  Relatdrio por ano

e  Relatdrio por meses

e  Relatdrio de fechamento

e  Relatdrio por bairros

e  Relatdrio por status

e  Relatdrio por periodo

e  Relatério de fechamento

e  Relatdrio por tempo de resposta

e  Relatério de resultado

Importante ressaltar que todos os relatdrios devem ser passiveis de exportagdo.

10.6.2.17 | No que tange as funcionalidades de graficos das manifestacdes cadastradas, o sistema devera conter:
e  Grafico dos ultimos dias

e  Grafico das secretarias

e  Grafico dos status

e  Grafico dos prazos

e  Grafico dos bairros

e  Grafico dos meses

Importante ressaltar que todos os graficos devem ser passiveis de exportagdo.
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10.6.2.18 | Possibilidade de ter um dashboard no qual atualiza-se as informagGes a cada 05 (cinco) segundos,
justamente para que se for necessario colocar informagdes do dia a dia em uma tela para os gestores
ou para a populagdo, tais informagGes estejam sempre atualizadas.

10.6.2.19 | Possibilidade de enviar notificagdes para os usuarios para avisa-los sobre eventuais prazos que estejam
préximos do fim.

10.6.2.20 | Visualizagdo das demandas em um mapa da cidade, ou seja, todas as demandas que possuirem as
coordenadas geograficas deverdo ser inseridas em um mapa, com recursos de filtro de pesquisa,
podendo filtrar por status, nimero do protocolo e ano. Ao clicar em um dos pontos no mapa, devera
ser exibido as informacgdes principais da demanda e um “link” para abertura completa das informagées
pertencentes a mesma.

10.6.2.21 | Possibilidade de atrelar a uma demanda os materiais utilizados.

10.6.2.22 | Possibilidade de criar histéricos em lote.

10.6.2.23 | Possibilidade de criar encaminhamentos em lote.

10.6.2.24 | Possibilidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) os materiais.

10.6.2.25 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) telefones uteis.

10.6.2.26 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) bairros.

10.6.2.27 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) secretarias.

10.6.2.28 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) assuntos.

10.6.2.29 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) unidades.

10.6.2.30 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) regices.

10.6.2.31 | Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) respostas padrdes e integrar
com as manifesta¢des ou pedidos de informagdes.

10.6.2.32 | No que tange as listagens de todos os solicitantes cadastrados, o sistema devera conter:
e  Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados
e  Possibilidade de impressao em lote

Possibilidade de exportagdo dos dados para formato de planilha

10.6.2.33 | No que tange ao cadastro do solicitante, o sistema deverd conter:
e  Validagdo de campos obrigatdrios
e  Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone

Integracdo no momento em que for abrir uma manifestagdo ou um pedido de informacdo, para que
seja possivel também cadastrar um solicitante

10.6.2.34 | No que tange as funcionalidades da visualizagdo do solicitante, o sistema devera conter:

e Impressdo da ficha cadastral

e  Visualizagdo completa de cada um dos solicitantes

e  Visualizacdo das manifestacGes ou pedidos de informagdo abertos pelo solicitante

Integragdo no momento em que for abrir uma manifestagdao ou um pedido de informacgdo, para que
seja possivel visualizar as informag¢des do mesmo

10.6.2.35 | No que tange as listagens de todos os pedidos de informag¢do cadastrados, o sistema devera conter:
e  Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados

e  Possibilidade de impressdo em lote

e  Possibilidade de exportagdo dos dados para formato de planilha

e Indicar se foi respondido ou ndo

Indicar se possui recurso ou ndo

10.6.2.36 | No que tange ao cadastro de pedido de informagdo, o sistema devera conter:
e  Validagdo de campos obrigatdrios
e Validagdo e mascara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone

° Poder escolher se os dados do manifestante serdo de cunho sigiloso, anénimo ou cadastral
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e Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

e  Exibir o nimero de protocolo apds a gravagao

e  Enviar e-mail de confirmagdo apds a gravagdo do protocolo

e Integragdo com o mddulo de solicitante para que seja possivel pesquisar, gravar ou alterar um
solicitante; assim como também atrela-lo ao pedido de informagao

Integracdo com impressora térmica, para a impressdo do numero de protocolo em caso de
atendimentos presenciais

10.6.2.37 | No que tange as funcionalidades da visualizagdo do pedido de informacdo, o sistema devera conter:

e Impressdo do pedido de informagdo

e  Exportagdo do pedido de informagdo para “.pdf”;

e  Possibilidade de responder o pedido

e  Possibilidade de responder ao recurso

e Possibilidade de criar uma retificagao

e  Possibilidade de prorrogagdo do prazo, mediante a justificativa, em mais 10 (dez) dias

e Adicionar fotos, videos, arquivos zipados e audios

e  Visualizagdo do pedido de informagdo com todas as informag&es, como também dos dados
do solicitante

e  Quando for responder um pedido de informagao, o sistema devera gerar uma assinatura
eletrénica

e Quando for retificar um pedido de informagdo, o sistema devera gerar uma assinatura
eletrénica

Quando for prorrogar um pedido de informagao, o sistema devera gerar uma assinatura eletronica

10.6.2.38 | No que tange as funcionalidades de relatérios dos pedidos de informag&o cadastrados, o sistema
devera conter:

e  Relatdrio de fechamento

e  Relatdrio por tempo de resposta

Importante ressaltar que todos os relatdrios devem ser passiveis de exportagao.

10.6.2.39 | No que tange as funcionalidades de graficos das manifesta¢des cadastradas, o sistema devera conter:
e  Grafico dos ultimos dias

e  Grafico das secretarias

e  Grafico dos status

e  Grafico dos prazos

e  Grafico dos meses

Importante ressaltar que todos os graficos devem ser passiveis de exportagdo.

10.6.2.40 | No que tange as funcionalidades de zeladoria, o sistema devera conter:

e  Possibilidade de aplicar prazos diferente do padrdo para cada um dos assuntos

e  Exibir de forma simples o prazo interno de cada uma das manifestagdes

e  Possibilidade de enviar uma manifestagdo provinda da ouvidoria para a zeladoria

e  Possibilidade de enviar uma manifestagdo que esteja na zeladoria de volta para a ouvidoria

Possibilidade de gerar ordens de servigos das manifestagdes que estejam na zeladoria, justamente para
que usuarios de empresas terceirizadas na prefeitura possam atuar nessas demandas

10.6.2.41 | Possibilidade de avaliar os terceirizados na zeladoria e poder emitir notificagGes aos mesmos. Essa
avaliacdo deverd conter dados e graficos; e as notificagdes deverdo estar em um repositério de
histérico de avaliagGes

10.6.2.42 | Possibilidade de agendamento de manifestagdes de zeladoria, para que se tenha um planejamento das
demandas a serem feitas. Além disso, deve haver o minimo de 05 (cinco) filtros para a realizagdo de
pesquisas. Os dados exibidos deverao permitir a exportagdo em planilhas e a impressdao em lote.

10.6.2.43 | Poder atribuir usuarios do tipo terceirizados para que sé possam ter acesso as manifestagdes que

estejam na zeladoria
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10.6.2.44 | Pagina de conferéncia das assinaturas eletrdnicas, para que quando algum usudrio ou cidaddo precise
validar a assinatura, este recurso esteja disponivel.

10.6.2.45 | icone de notificagdo das principais agdes que o usuario recebeu no Sistema. Com atualizacio

automatica e possibilidade de clicar e ja visualizar as informagdes.

Descrigdo/Detalhamento

10.6.3. Itens do Site - Total =10

10.6.3.1 No que tange ao solicitante:

e  Possibilidade de cadastro

e Possibilidade de alteragdo de cadastro

e  Possibilidade de visualizagdo de cadastro

e  Possibilidade de recuperagdo de senha

e Possibilidade de visualizar as manifestagdes cadastradas

e Possibilidade de visualizar os pedidos de informagado cadastrados

Receber um e-mail apds o cadastro
10.6.3.2 No que tange a abertura de manifestagao:
e Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar

e  Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o local da manifestagado
. Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e dudios
e  Visualizar o nimero de protocolo aberto

Receber um e-mail ap6s o cadastro

10.6.3.3 No que tange a abertura do pedido de informagéo:

e  Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar

. Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e dudios
e Visualizar o nimero de protocolo aberto

Receber um e-mail apds o cadastro
10.6.3.4 Conferir horarios e enderego da prefeitura municipal ou do setor de atendimento ao cidadao,
contendo informagdes Uteis e horarios de funcionamento.

10.6.3.5 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos méveis das plataformas iOS e
Android.

10.6.3.6 Integracdo ou botdo de contato com o niumero de WhatsApp da prefeitura.

10.6.3.7 Botdo de ajuda com informagdes pertinentes ao solicitante de como utilizar o site.

10.6.3.8 Possuir uma URL Unica para a cidade de modo a linkar diretamente no site da prefeitura.

10.6.3.9 Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em consonancia com o Decreto

Federal N2 8.727/2016.
10.6.3.10 Conforme LGPD, possuir drea para que o cidaddo possa gerenciar seus dados cadastrados na

ferramenta.

Descri¢do/Detalhamento

10.6.4. Itens do Aplicativo do Solicitante - Total = 07

10.6.4.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o solicitante.

Os solicitantes poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas (Apple Store ou
Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

10.6.4.2 No que tange ao solicitante:

. Possibilidade de cadastro
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e Possibilidade de alteragdo de cadastro

e  Possibilidade de visualizagdo de cadastro

e  Possibilidade de recuperagdo de senha

e  Possibilidade de visualizar as manifestagdes cadastradas

e  Possibilidade de visualizar os pedidos de informagdo cadastrados

Receber um e-mail apds o cadastro

10.6.4.3 No que tange a abertura de manifestagdo:

e  Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar

e  Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o local da manifestagdo
. Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos e audios

e  Visualizar o nimero de protocolo aberto

Receber um e-mail apds o cadastro

10.6.4.4 No que tange a abertura do pedido de informagao:

e  Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar

. Possibilidade de adicionar fotos, videos, arquivos ou audios
e  Visualizar o nimero de protocolo aberto

Receber um e-mail apds o cadastro

10.6.4.5 Conferir horarios e enderego da prefeitura municipal ou do setor de atendimento ao cidaddo,
contendo informacgdes Uteis e horarios de funcionamento.

10.6.4.6 Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em consonancia com o Decreto
Federal N© 8.727/2016.

10.6.4.7 Conforme LGPD, possuir area para que o cidaddo possa gerenciar seus dados cadastrados na
ferramenta.

Descri¢do/Detalhamento

10.6.5. Itens do Aplicativo do Usuario do sistema - Total = 05

10.6.5.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o usuario do sistema.

Os usuarios poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas (Apple Store ou Google
Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.

10.6.5.2 Possibilidade de visualizar as manifestagdes que foram agendadas para cada um dos usudrios, para
que assim facilite a visualizagdo do que o usudrio tem que fazer.

10.6.5.3 No que tange as manifestagbes:

e  Listar todas as manifestagdes cadastradas

e  Pesquisar todas as manifesta¢Ges cadastradas, com no minimo 04 (quatro) filtros distintos
e  Visualizagdo de cada uma das manifestagdes

e  Possibilidade de criar um histérico na manifestagdo

e  Possibilidade de adicionar fotos e videos

Possibilidade de atrelar os materiais utilizados

10.6.5.4 No que tange aos pedidos de informagao:

e Listar todos os pedidos cadastrados

e  Pesquisar todas os pedidos cadastrados, com no minimo 02 (dois) filtros distintos
e  Visualizagdo de cada um dos pedidos

e  Possibilidade de responder um pedido de informagdo

Possibilidade de adicionar arquivos fotos e videos

10.6.5.5 No que tange ao usuario:
e  Possibilidade de visualizagdo dos dados
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Possibilidade de alteragdo de dados cadastrais, incluindo a senha

Relacdo dos itens necessarios a serem disponibilizados pela CONTRATADA referente ao
item 2 (licenca de uso de Portal Municipal Gerenciavel):

Descri¢do/Detalhamento
10.6.6. Itens gerais - Total = 16
10.6.6.1 Atender integralmente as leis federais de acessibilidade e acesso a informagao.

10.6.6.2 Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalagdo em redes locais ou dispositivos
pessoais de seus usuarios.

10.6.6.3 Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horario comercial
e possuir ao menos um contato para emergéncias por 24 (vinte e quatro) horas por dia.

10.6.6.4 Deve possuir rotinas de atualizagdo remota a serem efetuadas em horarios de contra turno ao
horario de atendimento da contratante, de modo a garantir a operagdo continua da ferramenta por
parte dos usudrios. Os processos de atualizagdes serdo de inteira responsabilidade da contratada,
sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos aos usuarios; que deverao ter o servigo
totalmente estabelecido no inicio de suas rotinas diarias.

10.6.6.5 Disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima de 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento) sera de responsabilidade exclusiva da contratada, ndo
podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante.

10.6.6.6 Instalagdo do certificado de seguranga HTTPS (Hipertext Transfer Protocol Security) para que todas as
informagdes trafegadas no site e no sistema de gerenciamento de conteddo possam ser realizadas de
maneira segura.

10.6.6.7 As senhas, tokens e qualquer tipo de informagGes sensiveis deverao ser criptografadas no banco de
dados para garantir o atendimento as legislagOes vigentes de seguranca e protecdo aos dados.

10.6.6.8 O projeto devera ter rotina diaria de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo menos 30
(trinta) dias de historico.

10.6.6.9 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari,
Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos méveis das plataformas iOS e
Android.

10.6.6.10 A pagina inicial deve ser feita em tecnologia que ndo consuma recursos de banco de dados, ou seja,

ter seu contetdo consumido nativamente em “.xml”, “.json” ou “.txt” para que seja muito mais
rapido o carregamento.

10.6.6.11 Possuir em todas as paginas o titulo correspondente ao conteldo e possuir a imagem no formato
“.ico” para que quando for necessario salvar o site na guia dos favoritos do navegador do cidaddo, o
mesmo contenha o logotipo da prefeitura.

10.6.6.12 Os servidores de hospedagem deverdo ter os seguintes requisitos:

Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que transitam no site
CDN (Content Delivery Network) com cache e distribui¢do por localidade para tornar a resposta do
site mais rapida

Protegdo organica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais de outros
sites

Protecdo adicional de mitigagcdo de ataques que pode ser acionada quando houverem indicios de
ataques em curso

Firewall de aplicagdo para a zona de DNS (Domain Name Server)

Monitoramento de performance e requisi¢cdes

Zona DNS (Domain Name Server) do dominio com proxy

Largura de banda escalavel

Espago em disco escalavel

Processamento escalavel

Firewall para acesso aos servidores
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Acesso aos servigos de servidor através de VPN (Virtual Private Network)

10.6.6.13 Fornecimento de servigo de DNS para os redirecionamentos da Prefeitura com nimeros IPs e nomes,
com técnico especializado para configurar todas as entradas necessarias para o pleno
funcionamento, durante toda a vigéncia do contrato. Fornecer protegdo contra ataques;

10.6.2.14 Em periodo eleitoral manter somente as publicagdes autorizadas por lei.

10.6.2.15 Devera estar em conformidade integral com eventuais outras legislagGes que sejam obrigatdrias para
ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa municipalidade.

10.6.2.16 Fornecer todos os certificados de seguranca e certificados digitais descritos, inclusive para
assinaturas eletrénicas/digitais, referente a Portal Municipal Gerenciavel, sem custo adicional para a
Contratante.

Descri¢do/Detalhamento
10.6.7. Itens do site - Total = 23

10.6.7.1 Conter menu principal com subcategorias.
10.6.7.2 Conter menu lateral com icones ilustrativos.
10.6.7.3 Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema.
10.6.7.4 Recursos de acessibilidade com:
Alto contraste
Aumento de fonte
Reducdo de fonte
Navegagdo de contetdo
Leitura em libras
10.6.7.5 URL Amigavel em todas as paginas.
10.6.7.6 Otimizagdo para mecanismos de pesquisa, com otimizagdo de tags “.html” e metadados.
10.6.7.7 Integragdo com o sistema de gerenciamento de contetdo.
10.6.7.8 Barra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde ao trazer o resultado do termo
pesquisado, faculte ao usuario filtrar o resultado através de parametros como:
Ajustar o termo pesquisado
Data de publicacao
Pesquisar o termo em uma sessdo especifica
Paginagdo do conteudo trazido
Categorias
10.6.7.9 Integragdo com as seguintes midias sociais: Facebook, Twitter, WhatsApp e LinkedIn. Além de
conter o feed RSS (Really Simple Syndication) do contetdo.
10.6.7.10 Tratamento para impressdo de paginas internas, sem imprimir componentes de layout, como por
exemplo, menus de topo, menus laterais, topo e rodapé da pagina.
10.6.7.11 Pagina de noticias, com subcategorias.
10.6.7.12 Galeria de fotos.
10.6.7.13 Galeria de videos.
10.6.7.14 Pagina de formularios de inscri¢do.
10.6.7.15 Pagina de agenda de eventos.
10.6.7.16 Pagina de diario oficial.
10.6.7.17 Pagina de mapeamento da cultura.
10.6.7.18 Pagina do terceiro setor.
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10.6.7.19 Pagina do transporte coletivo.

10.6.7.20 Pagina de telefones uteis.

10.6.7.21 Possuir area de links de servigos para o cidaddo, com os links gerenciados pelo sistema.

10.6.7.22 Pagina de carta de servigos.

10.6.7.23 Possuir paginas exclusivas de cada setor ou secretaria.

Descrigdo/Detalhamento
10.6.8. Itens do sistema - Total = 26
10.6.8.1 Area de login, sem limites de usuarios.

10.6.8.2 Recurso de recuperagao de senha.

10.6.8.3 Recursos de acessibilidade com:
Alto contraste

Aumento de fonte

Redugdo de fonte

10.6.8.4 Todas os mddulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem possuir:
Filtros de pesquisa de registros por multiplos campos
Exportagdo em planilha dos registros do modulo de forma nativa

10.6.8.5 Possuir log das agdes de usudrios, com os recursos de:

Filtro por usuario

Filtro por data

Filtro por médulo

Exibicdo de antes e depois para os registros alterados

Possibilidade de extragdo dos dados no formato “.json” para eventuais futuras auditorias

10.6.8.6 Possuir atribuicdo de permissdo de usudario, podendo escolher para cada usudrio:
Maddulos que tera acesso

Aos modulos de multiplas sessGes, das quais sessGes terd acesso

Pastas de arquivos que podera ter acesso

Possibilidade de atribuir uma foto a cada usuario

Possibilidade de atribuir um certificado digital do formato Al para cada usuario

10.6.8.7 Se caso o usuario possuir um certificado digital atrelado a ele, devera ter uma notificagdo se esse
certificado esta expirado, mas se ndo estiver expirado, deverd exibir quantos dias faltam para
expirar.

10.6.8.8 Possuir area de ajuda contendo:

Canais de atendimento de suporte

Manual da ferramenta com no minimo 50 (cinquenta) paginas ilustrativas, com textos e imagens
do sistema, além de paginagado e indice de todo o conteudo

Videos tutoriais contendo legendas e dudios. Obrigatério ter pelo menos 10 (dez) videos com os
principais moédulos e recursos do sistema

10.6.8.9 Toda vez que houver uma manutengdo no sistema ou outra informagdo relevante que precise ser
avisada aos usudrios, deve ser enviado um boletim informativo para todos. Esse boletim devera
ficar armazenado no sistema a titulo de histdrico.

10.6.8.10 Dashboard ou mdédulos afins com pelo menos:

Principais palavras-chaves pesquisadas no site

Estatistica de informagdes cadastradas na ferramenta

Possibilidade de visualizar eventuais conteudos que irdo expirar ou irdo aparecer no site

10.6.8.11 Permitir gestdo de menus e submenus no sistema, inclusive com a possibilidade de determinados
menus aparecerem apenas em sessdes especificas do site.

10.6.8.12 Ndo permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo a:
Ndo sumirem as informagdes do sistema
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Permitir auditorias nas informagdes cadastradas, alteradas e inativas

10.6.8.13 Possuir um modulo de agenda municipal com os recursos de:

Categorizagdo para diferenciar eventos de agendas diferentes, tais como: agenda do prefeito, da
cultura e do esporte

Langamento dos eventos com campos de situagdo do evento, datas, titulo e descrigdo

Possibilidade de inclusdo de imagem

10.6.8.14 Possuir repositério de arquivos com seguintes recursos:

Organizagdo por pastas

Pesquisa de arquivo por data

Pesquisa de arquivo por nome

Criagdo de subpasta dentro da pasta

Arquivos podem ser inseridos nesse modulo sem estar associado a uma postagem, podendo ser
utilizado como banco de dados de contetddo

10.6.8.15 Possuir repositério de imagens com os seguintes recursos:

Organizagao por pastas

Pesquisa de imagem por data

Pesquisa de imagem por nome

Imagens podem ser inseridas nesse médulo sem estar associada a uma postagem, podendo ser
utilizada como banco de dados de imagens

10.6.8.16 Area de postagens de noticias com:

Possibilidade de associar postagem a multiplas categorias

Agendamento tipo de/até

Incorporagdo de video

Criagdo de album

Corpo da postagem, botdes de estilos (negrito, itdlico, alinhamento, tabelas, videos, imagens e
links)

Pré-visualizagdo da noticia sem ter que deixa-la ativa no site

10.6.8.17 O conteudo cadastrado para o site devera possuir uma associagdo de QR-Code nativa do sistema,
de modo que cada contetdo cadastrado na ferramenta possa exportar um QR-Code automatico

onde a prefeitura podera utiliza-lo em agdes externas, para que ao ler tal QR-Code, o cidaddo seja
remetido de forma automatica para o conteudo correspondente do site.

10.6.8.18 Possuir um modulo de banners, controlando imagens em diversas posi¢des do portal e também
banners do tipo pop-up, com pelo menos os seguintes campos:

Agendamento de/até

Imagem

Imagem para mobile

Posicdo

Link

10.6.8.19 Possuir um médulo de gerenciamento de graficos com a seguinte especificagdo:

Este mddulo serd usado para armazenar dados que sejam mais adequados para exibicdo em
grafico do tipo Xe Y

Para tanto, a prefeitura podera langar os valores de X e Y no sistema, que ird gerar o grafico de
forma automatica, podendo vincular a uma postagem

10.6.8.20 Possuir um médulo de gerenciamento de formularios dindmicos que permitam a criagdo de

campos de diferentes tipos, e apds a configuracdo do mesmo, ser gerado um link para que a
populagdo se inscreva de forma online. Além disso, ser possivel editar de forma visual a
ordenagdo dos campos, e ter a possibilidade de pesquisa e exportagdo dados. Uma vez que cada
inscricdo esteja no sistema, devera ser possivel a visualizagdo desses dados, além da possibilidade
da exportagdo da ficha cadastral no formato “.pdf”.

10.6.8.21 Possuir médulo de gerenciamento de cadastro do terceiro setor com a seguinte especificagdo:

Administrar as parcerias com os fornecedores conforme os projetos vinculados
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Permitir no ato do cadastramento incorporar determinada edi¢do do diario oficial e também ao
chamamento publico, com o intuito de automatizar a publicagdo dos mesmos

Inserir anexos e documentos, de forma a permitir a visualizagdo online

Liberagdo de recursos informando o dia do repasse e o valor

Possibilitar a inclusdo de equipes contratadas com cargo/func¢do, quantidade de empregados,
periodo e remuneragao

Adicionar contratos, possibilitando o controle do valor do aditivo, assim como, o inicio e término
da vigéncia

Analise das prestagOes afim de determinar a situagdo sendo como aprovada ou reprovada, para
permitir a inclusdo de anexos como respostas

10.6.8.22 Possuir médulo de gerenciamento de mapa da cultura com a seguinte especificagdo:
Cadastramento de ficha da cultura

Gerar e disponibilizar a ficha para artistas, empresas e grupos de modo online

Incluir calendario de eventos culturais, atividades, espagos e patrimoénio cultural

Visualizar os artistas cadastrados

Enviar e-mail de recuperagdo de credencial para os artistas cadastrados

Gerenciar categorias, subcategorias e tipos, tais como: agentes culturais, grupos de danga e grupo
musical

Exportacdo de dados em formato de planilha

10.6.8.23 Possuir mddulo de cadastro de transporte coletivo com a seguinte especificagdo:
Gerenciar as linhas de transporte coletivo
Incluir horarios e disponibilizagdo da semana

Adicionar itinerario informando o trajeto de partida e destino final da linha para a populagdo

10.6.8.24 Possuir modulo de cadastro de telefones Gteis com a seguinte especificagdo:
Cadastrar os telefones vinculado a secretaria e departamento

Gestdo das secretarias cadastradas

Adicionar o enderego e e-mail

Disponibilizagdo de horario de funcionamento

10.6.8.25 Possuir médulo de histéricos de chuvas da cidade com a seguinte especificagdo:
Cadastrar o histério

Alterar o histérico

Listar e pequisar o histérico

Visualizagdo do histérico

Importagdo de histdrico de chuvas via arquivo no formato de planilhas

Pdagina no site para disponizilar ao municipe obter informagdes

10.6.8.26 Possuir médulo de gerenciamento de enquete com a seguinte especificagdo:
Cadastrar uma pergunta

Cadastrar varias respostas

Alterar uma pergunta

Alterar varias respostas

Poder vincular uma imagem a cada uma das respostas

Visualizar o nimero de votagdes por cada enquete

Listar e pesquisar uma enquete

Descrigdo/Detalhamento

10.6.9. Diario Oficial Eletrénico - Total = 12
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10.6.9.1 Layout de acordo com a identidade visual da prefeitura.
10.6.9.2 Criagdo do arquivo da edigdo com ou sem assinatura digital, a critério do usudrio.
10.6.9.3 Cadastro parametrizado de ano, nimero, opgdo de ser edigdo extra e data de publicagdo.
10.6.9.4 Defini¢do de categorias e subcategorias para organizagdo das publicagdes.
10.6.9.5 Definir permissdes de usuarios por categoria.
10.6.9.6 Facultar ao usuario que use a ferramenta de duas formas quanto a disponibilizagdo de cada
edi¢do do diario oficial:
Gerar a edi¢do dinamicamente pela ferramenta, com associagdo de atos cadastrados na
ferramenta
Importar a edigdo ja criada
10.6.9.7 Seja através da edigdo gerada pela plataforma ou importada, o sistema devera permitir assinar
as edi¢Ges antes de disponibilizar ao publico. A assinatura dindmica fara uso do certificado
digital A1 CPF ou A1 CNPJ a escolha da prefeitura, vinculado ao operador.
O sistema devera permitir ainda que, em caso de certificado digital A1, tipo CNPJ, que
represente a prefeitura, essa associagdo podera ser efetuada em mais de 01 (um) usuario, para
que o processo nao fique vinculado a uma Unica pessoa.
10.6.9.8 Referente a interface que sera disponibilizada para o cidaddo, a mesma devera permitir
pesquisas por:
Edicao
Palavra-chave
Data especifica
Navegacdo através de calendario
10.6.9.9 A ferramenta devera ter opgdo de geragdo automatica de sumario no momento em que gerar a
edigdo do didrio oficial.
10.6.9.10 A ferramenta deverd ter opgao de criar novos atos ou importar de arquivos “.pdf” que ja
tenham os atos, decretos ou leis existentes.
10.6.9.11 Possibilidade de gerenciar todos os atos que conterdo na edi¢do, ou seja, poder listar,
pesquisar, exportar e cadastrar as informag0es que existira na edicdo. No momento de cadastro
e/ou alteragdo, o sistema devera conter um editor simples, permitindo colocar recursos como
negrito, italico, sublinhado, tabela, importagdo de imagem e alinhamentos.
10.6.9.12 As publicagdes de diario oficial do municipio devem possuir a op¢do de pesquisa de palavras em
todo o seu conteudo.
Descri¢do/Detalhamento
10.6.10. Aplicativos - Total = 2
10.6.10.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android do portal municipal, contendo as
principais sesses do site (noticias, agenda e pesquisa).
Os cidaddos poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas (Apple
Store ou Google Play), através de links diretos e/ou
QR-Codes que levem para os referidos links.
10.6.10.2 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android do sistema de gerenciamento do
site, afim de que os colaboradores da prefeitura possam gerenciar as noticias (cadastro,
edicdo e listagem) e o perfil do usudrio logado (dados cadastrais).
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Os colaboradores poderdo baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas
(Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou QR-Codes que levem para os
referidos links.

Relacdo dos itens necessarios a serem disponibilizados pela CONTRATADA referente ao
item 3 (fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS):

10.7.10. fornecimento de e-mail oficial no formato Saas

APROVADO?
(Sim/N3&o)

ITEM

10.7.10.1 Area administrativa com:

- Alerta de espago em disco de cada usuario;
- Criagdo, alteracgdo e exclusdo de contas;

- Ativagdo/Inativacdo de usudrio;

- Ativagdo/Inativacdo de SMTP seguro;

- Exportagao;

- Filtros de busca.

10.7.10.2 Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

10.7.10.3 Calendario pessoal e também calendario colaborativo com os recursos:
- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diaria;

- Visdo semanal;

- Visdo mensal;

- Navegagdo dinamica;

- Impressao.

10.7.10.4 Pesquisa avangada com combinagdo a critério do usudrio (cruzando qualquer campo ou todos
0s campos):

- Remetente;

- Destinatario;

- Que contenha parte do texto;

- Que nao contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (ultima semana, Ultimo més, Ultimo semestre, antes de, depois de, entre datas);
- Campo cdpia cortesia;

- Tamanho (Mb);

- Com anexos;

- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

10.7.10.5 Regras de filtragem de mensagem a critério do usuario

10.7.10.6 Alerta de férias/compromissos

10.7.10.7 Encaminhamentos automdticos

10.7.10.8 Etiqguetagem por categoria e cor

10.7.10.9 Ordenacgdo crescente e decrescente para: assunto, remetente, destinatario e data

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br



(O~ T
N4

SUB | g5z 10ERTAS

CNPJ N.245.152.139/0001-99 Emancipado em 28/10/1917

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE oo

N<°

UNIDADE GESTORA DE LICITAGOES E CONTRATOS

10.7.10.10

Configuragdo de resposta automatica

10.7.10.11

Ordenagdo de mensagens em pastas e subpastas

10.7.10.12

Repositorio de modelos de mensagens pré-gravadas

10.7.10.13

Area administrativa com:

- Alerta de espago em disco de cada usuario;
- Criagdo, alteracgdo e exclusdo de contas;

- Ativagdo/Inativagdo de usudrio;

- Ativagdo/Inativagdo de SMTP seguro;

- Exportacao;

- Filtros de busca.

10.7.10.14

Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados

10.7.10.15

Calendario pessoal e também calendario colaborativo com os recursos:
- Tipo evento;

- Tipo tarefa;

- Visdo diaria;

- Visdo semanal;

- Visdo mensal;

- Navegacdo dindamica;

- Impressao.

10.7.10.16

Pesquisa avangada com combinacgdo a critério do usudrio (cruzando qualquer campo ou todos
0s campos):

- Remetente;

- Destinatario;

- Que contenha parte do texto;

- Que nao contenha parte do texto;

- Assunto;

- Corpo;

- Por periodo (ultima semana, Ultimo més, ultimo semestre, antes de, depois de, entre datas);
- Campo cdpia cortesia;

- Tamanho (Mb);

- Com anexos;

- Em todas as pastas ou em pasta especifica;

10.7.10.17

Regras de filtragem de mensagem a critério do usuario

10.7.10.18

Alerta de férias/compromissos

10.7.10.19

Encaminhamentos automaticos

10.7.10.20

Etiquetagem por categoria e cor

10.7.10.21

Ordenacdo crescente e decrescente para: assunto, remetente, destinatario e data

10.7.10.22

Configuragdo de resposta automatica

10.7.10.23

Ordenagdo de mensagens em pastas e subpastas

10.7.10.24

Repositorio de modelos de mensagens pré-gravadas

10.8. Contas de E-mail sob Demanda (item 4)

O guantitativo de contas de e-mail informado neste Termo de Referéncia é a quantidade que sera
utilizada inicialmente, podendo haver necessidade de criagdo de novas contas ao longo da
vigéncia contratual, conforme demandas futuras da Administrag&o.
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As contas de e-mail sob demanda deverdo contemplar integralmente todas as funcionalidades
previstas para o item 3.

As contas adicionais serdo solicitadas formalmente pela Contratante e empenhadas somente
guando efetivamente necessarias, observados os valores unitarios contratados, ndo havendo
obrigacdo de contratacdo ou pagamento por quantitativos ndo utilizados.

10.9. Servico de Importacéo, migracdo, conversdo de dados e implantacdo da Plataforma de
atendimento ao cidad&o, Portal Municipal Gerenciavel (item 5)

A importagdo, migracéo, conversdo de dados e implantacdo deverdo ser concluidos no prazo
méaximo de 15 (quinze) dias e ocorrera simultaneamente ao inicio do primeiro més de sua utilizacéo.

Todas as informag¢8es/dados dos bancos de dados atuais existentes e referentes a Plataforma de
atendimento ao cidaddo e ao Portal Municipal Gerenciavel deverdo ser importadas e
disponibilizadas para consulta na web nas suas respectivas sessdes e para ambiente de producao.

No final do contrato, a empresa Contratada devera disponibilizar todos os dados contidos nos

bancos de dados, exportados em arquivos formato padrdo para facil importagado, como respectivos
layouts e identificacdo de todas as informacdes.

10.10. Acordo de Nivel de Servico -SLA Service Level Agreement

| Servico || Tipo de SLA || Descrigdo || Prazo |
z:::‘adf;;ngudv?d:t::;ﬁmento ao Incidente Critico Sistema indisponivel Até 4 horas

| ||Incidente Alto ||Fa|ha parcial relevante ||Até 8 horas |
| ||Incidente Médio ||Erro funcional sem impacto geral ||Até 24 horas|
| ||Incidente Baixo ||Ajustes, duvidas ou solicitagdes ||Até 48 horas|
|Porta| Municipal Gerenciavel ||Incidente Critico ||Porta| forado ar ||Até 4 horas |
| ||Incidente Alto ||Fa|ha em funcionalidades principais ||Até 8 horas |
| ||Incidente Médio ||Erros pontuais ||Até 24 horas|
| ||Incidente Baixo ||Ajustes visuais ou administrativos ||Até 48 horas|
|Servigo de E-mail Oficial (Saa$) ||Incidente Critico ||Indisponibi|idade total ||Até 2 horas |
| ||Incidente Alto ||Fa|ha parcial ou atrasos ||Até 4 horas |
| ||Incidente Médio ||Prob|emas em contas especificas ||Até 24 horas|
| ||Incidente Baixo ||Criagéo/ajuste de contas ||Até 48 horas|

10.11. Da Protecao de Dados

A CONTRATADA devera cumprir integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD) e demais normas aplicaveis, atuando como operadora dos dados pessoais,
cabendo a Administragdo Publica Municipal a condi¢cao de controladora, limitando o tratamento dos
dados exclusivamente as finalidades necessérias a execucdo do objeto contratual. A
CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a
seguranca da informacéao, prevenir acessos ndo autorizados, vazamentos, incidentes de seguranca
e uso indevido de dados pessoais, bem como comunicar & Administracdo, em prazo razoavel,
qualquer incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados. E vedado
o compartilhamento de dados pessoais com terceiros ndo autorizados, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pelo tratamento, inclusive em casos de subcontratacéo
autorizada. Ao término do contrato, os dados pessoais deverdo ser devolvidos, eliminados ou
anonimizados, conforme orientagdo da Administracdo e observadas as hipOteses legais de
retencdo, respondendo a CONTRATADA por eventuais danos decorrentes do tratamento
inadequado dos dados.
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11. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A conversdo e migracdo do banco de dados e a implantacéo referente ao fornecimento de
licenca de uso de plataforma de atendimento ao cidaddo (ouvidoria), licenca de uso de Portal
Municipal Gerenciavel e fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS, deverao ser concluidos no
prazo méaximo de 15 (quinze) dias e ocorrera simultaneamente ao inicio do primeiro més de sua
utilizacao.

12. GESTAO DO CONTRATO

Comunicagado: A gestdo do contrato sera exercida pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal
designados pela CONTRATANTE.

Toda a comunicacdo entre as partes sera preferencialmente por escrito, por meio de oficio,
podendo ser feita também via sistema de gestéo online, por meio de mensagem eletrénica (e-mail),
por telefone, sem prejuizos de outros meios de comunicagéo direta.

Conformidade dos produtos e dos servi¢cos entregues: Caso durante a entrega for constatado
gue os itens estdo em desacordo com a Proposta ou com as especificagbes do Termo de
Referéncia, a entrega sera recusada, o servigo devera ser refeito sem cobranc¢as adicionais.

O recebimento e aceite dos servicos de dara pelo atesto na Nota Fiscal, de acordo com os
procedimentos e parametros estabelecidos pela legislagédo e normas vigentes.

Conformidade com as condi¢des exigidas: A empresa devera manter durante toda execucao do
contrato a compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital e anexos. A regularidade sera fiscalizada periodicamente pelo Gestor
e pelo Fiscal, admitindo a aplicagéo de san¢des conforme o edital e a legislagéo.

13. FISCAIS DO CONTRATO

Gestor: José Luis H. Martins — Coordenador Chefe da Unidade Gestora de Manut. Prog. e Sistemas
Gestor Suplente: Luiz Ricardo B. de Godoy - Técnico de Suporte em Informética

Fiscal: William Fabio Q. Dos Santos — Técnico de Suporte em Informética

14. FORMA E CRITERIOS DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados em 30 (trinta) dias apds a data de recebimento da nota fiscal.

15. RECURSO ORCAMENTARIO

As despesas decorrentes da presente aquisicao onerardo 0s recursos orgamentarios do exercicio
de 2026.

16. DEMONSTRATIVO DE CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

MES Justificativa da necessidade da contratagio Descrig¢do sucinta do objeto Quantidade | Estimativa de | Indicagdo da | Grau de Fonte de
Valor data prioridade. Recurso
pretendida
para inicio e
término  da
contratagio
JANEIRO Para atendimentos das disposicdes legais vigentes, | Contratagéio de Servio de OUVIDORIA DIGITAL, | 01 RS 22.200,00 | Inicio _em | Alta Prépria

principalmente  em relagdo @& Transparéncia | contemplando um sistema de gerenciamento e Site da (valor anual) fevereiro
Municipal, é necessdria a contratagiio de Servigo de | Prefeitura Municipal, com
OUVIDORIA DIGITAL, contemplando um sistema de cronogroma
i de i Ges  recebidas, até margo.
contendo médulos de mapas  geogrdficos, Contratagéo
relatérios, grdficas e um aplicativo native para as em marga.
plataformas 105 e ANDROID e uma interface WEB e
Desktop. Site da Prefeitura Municipal com opgiio de
responsividade para o leitura odeguada em
dispositivos moveis, recursos de acessibilidade para

a facilitagdo de usudrios com deficiéncia, sistema
administrativa para a atualizagio completa das
informagGes, hospedogem, suporte e modulos
especificos: conteidos, didrio oficial e usudrios.

17. ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATACAQO
O valor estimado para a contratacdo € de R$ 33.127,72.
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18. DA SUBCONTRATACAO

Conforme paragrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica proibida a subcontratagdo de
servigos relevantes a manutengédo do objeto oferecido pela proponente. Entende-se por relevantes
0s servicos cuja qualidade comprometem diretamente o perfeito funcionamento dos servicos,
entende-se como permitidos para subcontratacdo servicos cuja qualidade ndo compromete de
forma direta o servi¢co a ser prestado;

N&o sera admitida, a subcontratacdo de Data Center externo, ou seja, a propria contratada devera
conter toda a infraestrutura de hospedagem de todas os servi¢os, incluindo o servico de e-mail,
visto que esse é um servico que impacta diretamente na execucéo do objeto. A contratada devera
ter redundancia de rede, redundéancia energética, SLA de no minimo 99% a.m. e rotinas de backup
e seguranca.

19. DOCUMENTO PADRAO

Declaro que foi utilizado o modelo de termo de referéncia padrdo da Administracdo Publica
Municipal, aprovado pela Procuradoria Juridica e elaborado conforme o Decreto Municipal n°
8003/22.

Novo Horizonte-SP, 31/12/2025

ASSINADO NO ORIGINAL

José Luis Hespanhol Martins
Coordenador Chefe da Unidade Gestora
de Manutencédo de Programas e Sistemas
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- INFORMACOES BASICAS
Area Requisitante: Unidade Gestora de Manutencéo de Programas e Sistemas

2— DESCRICAO DA NECESSIDADE DE AQUISICAO

A presente contratacao faz-se necessaria para dotar a Administracao Publica Municipal de solucfes
tecnolégicas integradas que ampliem, modernizem e qualifiquem o atendimento ao cidadao, a
transparéncia institucional e a comunicacéao oficial. A disponibilizacdo de uma plataforma digital de
atendimento ao cidadao (aplicativo de ouvidoria), aliada a um Portal Municipal gerenciavel e a um
servico de e-mail institucional, permitird o registro, acompanhamento e resposta as manifestagdes
da populacdo, bem como a divulgacdo de informagdes oficiais, servigos publicos, atos
administrativos e a comunicac¢éo interna e externa de forma segura, padronizada e eficiente. Tais
solucdes sdo essenciais para o fortalecimento da participacéo social, o0 cumprimento das normas
de transparéncia e a melhoria continua da gestao publica.

3- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratacdo compreende a prestacao continua de plataforma de atendimento ao cidadao
(ouvidoria), Portal Municipal Gerenciavel e servi¢co de e-mail institucional em formato SaasS,
incluindo licenciamento, hospedagem em nuvem, implanta¢éo, migracao de dados, suporte técnico
ilimitado, treinamentos, manutencéo, atualizagdes e customiza¢des sem custo adicional, rotinas de
backup, seguranca da informacéo, criptografia, conformidade com a LGPD e demais legislacGes
aplicaveis. A Contratada sera integralmente responsavel pela execucdo dos servigos,
infraestrutura, pessoal, seguranca, certificagdes digitais e integracdo entre sistemas, garantindo
funcionamento 24x7, acesso por navegadores e dispositivos méveis, além da realizagdo de prova
de conceito. A Contratante cabera o acompanhamento e fiscalizagio da execucéo, o fornecimento
das informacdes necessérias, a rejeicdo de servicos em desacordo e a solicitagcdo de correcdes
guando necessario, observados os principios da legalidade, eficiéncia e economicidade.

4- LEVANTAMENTO DO MERCADO

Considerando a necessidade de contratar plataforma de atendimento ao cidadao (ouvidoria),
Portal Municipal Gerenciavel e servico de e-mail institucional em formato SaaS, por meio de
processo licitatério, em razdo da proximidade do término da dispensa vigente e para que seja
possivel a renovagéo, foi realizado levantamento de mercado permitindo a escolha de sistemas,
gque atendem a necessidade da Prefeitura, considerando todos os requisitos exigidos.

Foram pesquisados editais em sites de diversas prefeituras, bem como no Portal Nacional de
Compras Publicas.

5- DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Com a contratacdo da plataforma de atendimento ao cidadao (aplicativo de ouvidoria), do Portal
Municipal gerenciavel e do servico de e-mail institucional, pretende-se ampliar e modernizar os
canais oficiais de comunica¢cdo da Administracdo Municipal, garantindo atendimento ao cidaddo
mais 4&gil, organizado e transparente. Busca-se aprimorar a divulgacdo de informacdes
institucionais, assegurar a continuidade e a seguranca da comunicagdo oficial, integrar os
processos administrativos e atender as exigéncias legais de transparéncia, acesso a informacao e
governanca digital.

6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Iltem Descrigdo Quantidade Unidade

Prestagdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenga
de uso de plataforma de atendimento ao cidaddo (ouvidoria), contendo
1 os mddulos de ouvidoria, pedido de informagdo (SIC), disponibilizagdo 12
de aplicativos nativos Apple e Android, e também, servigos

complementares, tais como: protecdo anti-hackers, configuragao, meses

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE oo

N~
CNPJ N.245.152.139/0001-99 Emancipado em 28/10/1917

'

y y
N4

SUB | g5z 10ERTAS

UNIDADE GESTORA DE LICITAGOES E CONTRATOS

licenciamento, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento,
rotinas de seguranga, manutengdo e suporte.

Prestagdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenga
de uso de Portal Municipal Gerenciavel com associagdo de conteudo
através de QR-Code, disponibilizagdo de aplicativos nativos Apple e
Android para a atualizagdo de conteudos, servicos complementares
2 anti-hackers, hotsites de todas as secretarias municipais, conteido em 12
atendimento a Lei de Acesso a Informagdo, contemplando os servigos
de desenvolvimento, licenciamento, treinamento, hospedagem, meses
backup, monitoramento, rotinas de seguranga, manutencgdo e suporte.
Diario Oficial Eletronico, Arquivos, Imagens, Contetdos e Formularios.
Fornecimento de contas de e-mail oficial no formato SaaS, conforme
3 total especificado no Termo de Referéncia com Importagdo, migragao, 12 meses
conversao de dados e implantagdo
4 Fornecimento de conta de e-mail oficial no formato SaaS, sob demanda 50 unidade
Prestagdo de servico de Importagdo, migracao, conversao de dados e
implantagdo da Plataforma de atendimento ao cidaddo, Portal
Municipal Gerenciavel. servigo

7— ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa foi composta com base nos orgcamentos obtidos em pesquisas feitas no Portal
Nacional de Compras Publicas e empresas prestadoras deste tipo de servigo.
O valor total estimado é de R$ 33.127,72.

8— JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
A Justificativa para o ndo parcelamento da solucdo baseia-se nos seguintes itens:

Do ponto de vista operacional e econémico, a contratacdo em lote Unico assegura maior eficiéncia
na gestdo contratual, com centralizacdo do suporte técnico, reducdo de custos administrativos,
simplificagc&o da fiscalizac@o e mitigacéo de riscos relacionados a compatibilidade entre plataformas
distintas. A contratacdo fracionada, por sua vez, poderia acarretar aumento de custos indiretos,
necessidade de multiplos contratos e maior complexidade na gestdo e na responsabilizacédo
técnica.

9 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o ha contrata¢des que guardam relagdo com o objeto da contratacéo pretendida.

10- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

MES Justificativa da necessidade da contratagio | Descrigdo sucinta do objeto Quantidade | Estimativade | Indicacdo da | Graude Fonte de
Valer data prioridade. | Recurso
pretendida
para inicio e
término  da
contratacdo
JANEIRO Para atendimentos dos disposicdes legais vigentes, | Contratagdo de Servico de OUVIDORIA DIGITAL | 01 RS 22.200,00 | Inicio em | Alta Prépria

principalmente  em relagio @ Tronsparéncia | contemplando um sistema de gerenciemento e Site da (valor anual) fevereiro

Municipal, é necesséria a contratagéio de Servigo de | Prefeitura Municipal. com

OUVIDORIA DIGITAL, contemplando um sistema de cronegrama

gerenciomento de  manifestacBes  recebidas, até margo.

contendo mddulos de mapas  geogrdficos, Contratacto

relatdrios, grdficos e um aplicative nativo para os em margo.
plataformas 105 e ANDROID e uma interfoce WEB e
Desktop. Site da Prefeitura Municipal com opgéio de
responsividade pora o leitura adequada em
dispositivos mdveis, recursos de acessibilidode para
a facilitagfio de usudrios com deficiéncia, sistema
administrativo para a atualizagdo completa das
informagdes, hospedagem, suporte e modulos
especificos: contetdos, didrio oficial e usudrios.

A contratagdo pretendida esta prevista no Plano de Contratacdes Anual e se enquadra nas metas
e objetivos previstos no planejamento orgcamentario com suplementagdo para os modulos
adicionais.

11 — RESULTADOS PRETENDIDOS
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A contratacdo da plataforma de atendimento ao cidaddo (aplicativo de ouvidoria), do Portal
Municipal gerenciavel e do servico de e-mail institucional tem por finalidade fortalecer, integrar e
modernizar os canais oficiais de comunicacdo da Administracdo Municipal, proporcionando maior
eficiéncia, organizacao e transparéncia no atendimento ao publico. A iniciativa visa qualificar
a divulgacdo das informac@es institucionais, garantir a seguranca e a continuidade das
comunicacBes oficiais, promover a integracdo dos fluxos administrativos e assegurar o
cumprimento das normas legais relacionadas a transparéncia, ao acesso a informagéo e a
governanca digital.

12- PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
N&o ha providéncias adicionais necessarias.

13- POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

N&o ha impactos ambientais significativos relacionados a execucdo do objeto, pois a empresa
CONTRATADA fornecera as plataformas com hospedagem em nuvem (cloud), através de links de
acesso.

14- DECLARACAO DE VIABILIDADE

Apls a realizacdo de estudos técnicos e andlise de mercado, verifica-se a viabilidade da
contratacéo de plataformas com os servi¢os de atendimento ao cidaddo (ouvidoria), licenca de uso
de Portal Municipal Gerenciavel e fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS, para atender as
necessidades da Prefeitura.

A pesquisa de mercado demonstrou a existéncia de fornecedores qualificados para atender as
especificagbes necessarias, garantindo competitividade na licitagéo.

Diante dos estudos realizados, conclui-se que a contratacdo é tecnicamente viavel e
economicamente justificavel, sendo essencial para a modernizagdo da administragdo municipal,
a melhoria da prestacao de servigos a populagdo e o cumprimento das obrigacdes legais.

15- ANEXOS
Planilha de Custos

16- RESPONSAVEIS
José Luis H. Martins, Coordenador Chefe da Unidade Gestora de Manutengdo de Programas e
Sistemas, matricula 2202.

Novo Horizonte-SP, 31 de dezembro de 2025

ASSINADO NO ORIGINAL
José Luis H. Martins
Coordenador Chefe da Unidade Gestora
de Manutencédo de Programas e Sistemas
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PLANILHA DE CUSTOS
ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATACAO (PRECO MAXIMO)
0 valor maximo aceito para o Processo Licitatério é de RS  33.127,72
Objeto: Prestacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenga de uso de plataforma de atendimento ao cidadao (ouvidoria),
licenga de uso de Portal Municipal Gerenciavel e fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS com servico de Importagao, migracdo, conversio de
dados e implantagao

SERIE DE PREGOS COLETADOS

FONTE 04 - A
FONTE 01 - FONTE 02 - h3 | FONTE 03 - MEDIA p
Item | PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE Webnets MEDIA 12 MESES
PNCP Software Tecnofons N MENSAL
Solugdes -

Prestacdo de servico técnico especializado para RS

1 | fornecimento de licenca de uso de plataforma de 12 RS - RS 1.200,00 RS 1.000,00 RS 925,00 RS 1.041,67 12.500.04
atendimento ao cidaddo o
Prestacdo de servigo técnico especializado para RS

2 | fornecimento de licenca de uso de Portal Municipal 12 RS - RS 1.500,00 RS 1.000,00 RS 925,00 RS 1.141,67 13.700.04
Gerenciavel T
Fornecimento de contas de e-mail oficial no formato
Saa$, conforme total especificado no Termo de
Referéncia com Importagdo, migragdo, conversao de
dados e implantagdo. Total de 180 contas de email RS RS

3 . . 12 RS - RS 541,67 RS 450,00 RS 497,22
novohorizonte.sp.gov.br, 30 contas de email 500,00 5.966,64
sme.novohorizonte.sp.gov.br e servico smtp de envio
de e-mails, conforme descrito no Termo de
Referéncia.

média o
. média total
unitaria
Fornecimento de conta de e-mail oficial no formato RS
50 9,68 5 RS 2,00 RS 5,56

SaaS$, sob demanda 278,00
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Prestacdo de servigo de Importagdo, migragdo,
conversdo de dados e implantagdo da Plataforma de RS
. e . 1 0 999 1000 50| RS 683,00
atendimento ao cidadado, Portal Municipal 683,00
Gerenciavel.
TOTAL RS 33.127,72

Agente Responsavel pela Cotagao:

José Luis H. Martins - Coordenador Chefe da Unidade Gestora de Manutenc¢do de Programas e Sistemas

Metodologia

Serd utilizado como método para obtengdo de preco estimado a média incidida sobre um conjunto de 3 ou mais pregos.
Método matematico: Média de precos

Caracterizagao das Fontes Consultadas

Foi executada uma pesquisa direta com 03 (trés) fornecedores, mediante solicitacdo formal de cotacdo a empresas capacitadas para a realizacdo do trabalho
proposto e considerando o valor da contratagdo em vigor.
Foi consultado no site do Portal Nacional de Compras Publicas e encontramos um orcamento desse tipo de servico para as contas de email sob demanda, em
substituicdo a outro orgamento com valor muito superior.

Novo Horizonte-SP, 31 de dezembro de 2025
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ANEXO |l
PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N ---/----
Modelo - Instrumento de Credenciamento/Procuracao.
A
Prefeitura Municipal de Novo Horizonte
Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185 — centro.
Novo Horizonte - Sdo Paulo.
CEP: 14960-026
Ref.: Credenciamento/Procuracao.
A SIGNALAMTA......cevveeeiiiieeiee e , inscrita no C.N.P.J. (MF) sob o n° 00.000.000/0001-00,
estabelecidaa Rua..........ccc.coovvvvvnnnnn. , N° 000, nacidade de.................. , Estado de ................ , heste
ato representada pelo(a) Sr(a). .....eeveveviiiiiniiinieiieeeeeeeenn, , homeia e constitui seu bastante procurador
o T , RG n° ... , CPF (MF) n° 000.000.000-00, para o fim

especial de representa-la junto a Prefeitura Municipal de Novo Horizonte, Estado de Sao Paulo, no
Processo Licitatério — Pregédo Eletrénico n°® ---/----, com poderes para apresentar proposta e
documentos de habilitacdo, formular ofertas e lances de precos na sesséo publica, apresentar

impugnacdes, interpor recursos, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

Local e Data

Nome e assinatura da Licitante
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ANEXO 1l
PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N° ---/----.
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE - SP.
A EMPresSa ....occveveeiiiieiee ey estabelecida na Rua......................, n° 000, na cidade de................,
Estado de.............., CEP n° 00.000-000, inscrita no CNPJ n° 00.000.000/0001-00, telefone n° (xx) 0000-0000,
fax n® (xx) 0000-0000, e-mail:............ccevernnene , Se propd8e a entregar o equipamento abaixo especificado, objeto

do Pregéo Eletrénico n° ---/----, nos pre¢os e condi¢des seguintes:

XXXXXXXXXX

Prazo de validade da proposta
Prazo de entrega

Local de entrega

Forma de pagamento

Local e Data

Assinatura do Representante Legal
Nome do responsavel/procurador
N° do documento de identidade

Cargo do responsavel/procurador
Carimbo da Empresa

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO IV
PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO NO ---/----

Modelo de Declaracéo - Concordancia com o Edital.

A
Prefeitura Municipal de Novo Horizonte
Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185 — centro.
Novo Horizonte - S&o Paulo.
CEP: 14960-026
A SIGNALANA ... , inscrita no CNPJ (MF) sob n° 00.000.000/0001-00, por

seu representante legal, declara estar de acordo com todos os termos do Edital de Licitacdo —
Pregéo Eletrénico n° ---/---- e de todos os seus anexos, todos de seu integral conhecimento, e

gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo.

Local e Data

Nome e assinatura da Licitante

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO V

PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N© ---/----

Modelo de Declaragéo - Regularidade com o Ministério Do Trabalho.

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE-SP.

Pregao Eletrdnico n° ---/----,

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo),
inscrita no CNPJ (MF) sob n° 00.000.000/0001-00, neste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de suas

atribui¢des legais, vem:

DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em pauta,
sob as penas da Lei, que esta em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se
refere & observancia do disposto no inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal, e, para fins
do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2.021, acrescido
pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ( ).
(Observacéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

Local e data

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO VI

PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N© ---/----

Modelo de Declaracédo (Inexisténcia de Fato Impeditivo)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE-SP

Ref.: Pregéo Eletrénico n° ---/----

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na (endereco completo),
inscrita no CNPJ sob n°00.000.000/0001-00, neste ato representada pelo
seu (representante/socio/procurador), no uso de suas atribuicdes legais,

vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta,
sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na licitacdo citada,
gue ndo foi declarada iniddnea e ndo esta impedida de contratar com o Poder Publico de qualquer
esfera, ou suspensa de contratar com a Administracdo, e que se compromete a comunicar

ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

Local e data

Razao Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO VI

PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N© ---/----

Modelo de Declaracédo - Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

(LC n° 123/06 e suas alteracdes)

A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE-SP

Ref.: Pregéo Eletrénico n° ---/----

(Razéo Social da Empresa), estabelecida na cidade de Xxxxxxx, Estado
de Xxxxxx, com sede a Rua Xxxxxxxxxxx, n° 000, Bairro Xxxxx, inscrita
no CNPJ (MF) sob n° 00.000.000/0001-00, neste ato representada pelo
seu (representante/socio/procurador), no uso de suas atribuigbes legais,

vem:

DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em pauta,
sob as penas da Lei, que é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do
enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatério e cumprira com os requisitos de regularidade
fiscal e trabalhista, no momento da contratacdo, nos termos do autorizado pelos artigos 42 e 43 da
citada Lei Complementar.

Por ser verdade assina a presente.

Local e data

Razéo Social da Empresa
Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador

N° do documento de identidade

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO VI
PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N© ---/----
Modelo de Declaracdo (Elaboragéo Independente de Proposta e Atuagdo Conforme ao Marco Legal
Anticorrupcéo)

Eu, , portador do RG n° e do CPF n° , representante legal do
licitante (nome empresarial), interessado em participar do Pregdo Eletrbnico n°
| ,Processon®°__/ ,DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Cédigo Penal
Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetido nédo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial
ou de fato, no presente procedimento licitatorio;

b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na deciséo de qualquer outro licitante
ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o conteudo da proposta apresentada ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento
licitatorio antes da adjudicagdo do objeto;

e) o contetdo da proposta apresentada ndo foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao 6rgdo licitante antes da abertura oficial das
propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de forma a coibir
fraudes, corrupgcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou
estrangeira, em atendimento a Lei Federal n° 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°® 60.106/2014, tais como:

| — Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;
Il — Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a préatica dos atos
ilicitos previstos em Lei;
Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — No tocante a licitagBes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer
tipo;
d) fraudar licitac@o publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou
celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagBes ou prorrogagdes de
contratos celebrados com a administracéo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitac&o publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;
V — Dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
em sua atuacgdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.
(Local e data)

(Nome/assinatura do representante legal)

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO IX
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS E OUTRAS
A
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE
Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho n° 185 — centro
14960-000 - Novo Horizonte/SP

REF.: PREGAO ELETRONICO N° __ /202_
PROCESSO N°. __ /202_
OBJETO:
DECLARACAO
DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo acima, que nossa empresa:

1) Nao esta impedida, suspensa temporariamente de participar de licitacdo e impedida de
contratar com a municipalidade de Novo Horizonte;

2) Nao foi declarada inidénea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera;

3) Na&o existe fato impeditivo & nossa habilitagdo;

4) Na&o possui entre nossos proprietarios, nenhum titular de mandato eletivo;

5) N&o possui funcionarios, dirigentes ou acionistas detentores do controle do
estabelecimento participante desta licitacdo, com qualquer vinculo direto ou indireto com a
Prefeitura Municipal de Novo Horizonte, nos termos do art. 81, da Lei Orgénica do
Municipio, sob pena de excluséo do certame;

6) Nao possui no seu quadro de funcionarios menores de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e menores de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos;

7) Recebeu todos os documentos e tomou conhecimento de todas as informacgdes
necessarias para participar do presente certame e das condi¢des para entrega do objeto;

8) Aceita e concorda com todas as condi¢cdes do presente Edital e das especificacdes que
fazem parte integrante do mesmo.

9) Em se tratando de cooperativa que preencha as condi¢Bes estabelecidas no artigo 34 da
Lei Federal n® 11.488/2007, declaracdo subscrita por representante legal do licitante
afirmando que seu estatuto foi adequado a Lei Federal n® 12.690/2012 e que aufere Receita
Bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar Federal n°
123/2006.

10) Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei n® 8.213/1991.

11) Comprometemo-nos a repassar na propor¢cdo correspondente, eventuais reducfes de
precos decorrentes de mudancgas de aliquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento
do objeto, em funcao de altera¢cBes de legislacdo pertinente, publicadas durante a vigéncia
do contrato;

12) Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei n°8.078 — CAdigo de Defesa do
Consumidor, bem como, ao edital e anexos do PREGAO N° _/ - FORMA
ELETRONICA realizado pela Prefeitura do municipio de Novo Horizonte.

13) Que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Por ser expressdo da verdade, eu , representante legal desta
empresa, firmo a presente.

Local e data.
Carimbo, nome e assinatura do representante legal.

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO.

PROCESSO N° ---/----
PREGAO ELETRONICO N ---/----

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ---/----

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE Si CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE
E A EMPRESA , TENDO POR OBJETO A AQUISICAO DE

Através do presente instrumento de contrato, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE
NOVO HORIZONTE-SP, com sede a Praga Dr. Euclydes Cardoso n° 185, centro, em Novo Horizonte, Estado
de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob n°® 45.152.139/0001-99, aqui representada pelo Seu Prefeito Senhor
FABIANO DE MELLO BELENTANI, denominada CONTRATANTE, e, de outro lado ------------=-=-------- , inscrito
no CNPJ/MF sob n° 00.000.000/0000-00, com sede na Rua ------------- , N° ---, bairro ------- , ha cidade de -------
----- , Estado de --------------; aqui representado pelo(a) Senhor(a) , portador(a) da Carteira
de Identidade R.G. n° -.---.---, expedida pela Secretaria de Seguranca Publica do Estado de ------------ ,
inscrito(a) no CPF/MF sob n® --- --- -—---- , doravante denominado(a) CONTRATADO(A), pactuam o presente
Contrato que se regera atendendo as clausulas e condi¢gBes que enunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.2. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de ..............c.c.cco.... , has condi¢Oes estabelecidas
no Termo de Referéncia e Proposta da Contratada as fls.....

1.3. Objeto da contratacéo:
~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICAGAO MEDIDA QUANTIDADE | \\hei6 TOTAL
1
2
3
1.4. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢éo:
1.4.1. O Termo de Referéncia;
1.4.2. O Edital da Licitacéo;
1.4.3. A Proposta do contratado;
1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo € de ..........ccccceeveenueennnn. contados do(a) ...cccoveeveeneeneenin. , ha

forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Prazo de execugcdo é de 12 (doze) meses apds o recebimento da ordem de
servigos/assinatura do contrato;

1.6. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
1.7. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
1.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de

declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII)

1.9. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S prazos e
condicdes de concluséo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo ao edital de licitagcdo n°.....

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
1.10. Na&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA — PRECO (art. 92, V)

1.11. O valor total da contratacéo é de R$.......... (orr)-

1.12. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgao.

1.13. O valor acima descrito, bem como os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos, atestados no momento da liquidacéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

1.14. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Ges a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo ao edital de licitagdo n° .....

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

1.15. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orgamento estimado, em __/_/202_.

1.16. Ap6s o interregno de um ano, ndo havendo indice especificado no Termo de Referéncia, e havendo
pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice
IPCA/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds
a ocorréncia da anualidade. A formalizagao do aditamento sem a concessao do reajuste, ou ressalva de sua
superveniente andlise, sera considerada como renuncia ou precluséo légica do direito do reajustamento.

1.17. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

1.18. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente téo
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

1.19. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagcao entao em vigor.

1.20. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

1.21. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Praca Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 — centro — Novo Horizonte/SP — Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000
e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE oo

N~
CNPJ N.245.152.139/0001-99 Emancipado em 28/10/1917

UNIDADE GESTORA DE LICITAGOES E CONTRATOS

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

1.22. Séo obrigagcbes do Contratante:

1.23.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

1.24. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

1.25. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

1.26. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

1.27. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia.

1.28. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

1.29. Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial nos termos do Decreto Municipal n° 8.004/2022 para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

1.30. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamacgdes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

1.31. A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

1.32. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis.

1.33. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

1.34. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢édo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVl e XVII)

1.35. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execug¢do do
objeto, observando, ainda, as obriga¢cBes a seguir dispostas:

1.36. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);

1.37. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

1.38. Atender as determinacgées regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 11, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

1.39. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados;

1.40. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou
o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
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1.41. O contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa & Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

1.42. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

1.43. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifiqgue no local da execugéo do objeto contratual.

1.44. Paralisar, por determinacéo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

1.45. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condigBes exigidas para habilitacdo na licita¢éo;

1.46. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

1.47. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagédo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da
Lein.° 14.133, de 2021);

1.48. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

1.49. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lein® 14.133,
de 2021.

1.50.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do contratante;

1.51. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacéo de regéncia;

1.52. Na&o permitir a utilizagédo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

1.53. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

1.54. Comete infragdo administrativa prevista nos artigos 155 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021 e
no Decreto Municipal n® 8.004/2022, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

1.54.1. Apresentacdo de declaracdo ou documentacgéo falsa exigida para o certame ou declaracédo
falsa durante a licitagcdo ou a execug¢éo do contrato;

1.54.2. Fraude a licitacéo ou pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;
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1.54.3. Comportamento iniddneo ou fraude de qualquer natureza;
1.54.4. Pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;
1.54.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a

proposta em especial quando:
1.54.5.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
1.54.5.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
1.54.5.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
1.54.5.4. Deixar de apresentar amostra; ou
1.54.5.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢des do edital;

1.54.6. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contrata¢éo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.54.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

1.54.8. Apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagéo

1.54.9. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

1.54.9.1. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
1.54.9.2. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
1.54.10. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

1.54.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

1.55. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, e Decreto Municipal n° 8.004/2022 a Administragdo podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

1.55.1. Adverténcia;

1.55.2. Multa;

1.55.3. Impedimento de licitar e contratar; e

1.55.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

1.56. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:

1.56.1. A natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

1.56.2. As peculiaridades do caso concreto;

1.56.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

1.56.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

1.57. Com relagdo a execucéo do contrato, comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de
2021 e Decreto Municipal n® 8.004/2022, o contratado que:

1.57.1. Der causa a inexecucao parcial do contrato;

1.57.2. Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1.57.3. Der causa a inexecucdo total do contrato;
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1.57.4. Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

1.57.5. Apresentar documentacao falsa ou prestar declarag¢do falsa durante a execucéo do contrato;
1.57.6. Praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

1.57.7. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

1.57.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

1.57.9. Naqueles contratos que ainda nao foram celebrados, o percentual de que trata o caput e

seus incisos para calculo da multa compensatéria incidir4 sobre o valor estimado da contratacdo ou da
adjudicacéo.

1.58. O valor da multa de mora ou compensatéria aplicada sera:

1.58.1. Retido dos pagamentos devidos pelo 6rgdo ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes
de outros contratos firmados com o contratado;

1.58.2. Descontado do valor da garantia prestada;
1.58.3. Pago por meio de documento préprio junto a unidade de recebimento de receitas.
1.58.4. Cobrado judicialmente.

1.59. A gradacgdo das multas moratérias sera realizada da seguinte forma:

1.59.1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado incidente sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

1.60. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢éo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

1.61. A san¢do de multa compensatéria serd aplicada ao responsavel por qualquer das infragbes
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no
instrumento convocatério ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) hem
superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

1.61.1. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele
que:

1.61.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

1.61.1.2. N&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

1.61.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em
efetuar o reforgo de garantia contratual,

1.61.3. De 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecucao parcial do contrato;

1.61.4. De 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:

1.61.4.1. Apresentacdo de declaragédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaragédo
falsa durante a licitagcdo ou a execugéo do contrato;

1.61.4.2. Fraude a licitagdo ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;

1.61.4.3. Comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

1.61.4.4. Pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

1.61.4.5. Pratica de ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

1.61.4.6. Entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que €
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especifica¢cdes contratadas;
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1.61.4.7. Dar causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

1.61.4.8. Dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.

1.62. A aplicagdo de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatéria e
promova a extingéo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sanc¢des previstas no Decreto
Municipal n°® 8.004/2022.

1.63. Seraaplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Municipal,
pelo prazo méximo de trés anos, quando nédo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, observando-
se 0s parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragdes:

1.63.1. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo: Pena — impedimento pelo periodo de até
dois anos.

1.63.2. Dar causa a inexecugao total do contrato: Pena — impedimento pelo periodo de até trés anos.
1.63.3. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame: Pena — impedimento pelo

periodo de até seis meses.

1.63.4. N&o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado:
Pena — impedimento pelo periodo de até quatro meses.

1.63.5. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena — impedimento pelo periodo de até quatro
meses.

1.63.6. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado: Pena — impedimento pelo periodo de um ano.

1.64. Seréa aplicada a sancéo de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo
Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos,
observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragdes:

1.64.1. Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagcdo ou a execugéo do contrato: Pena — até quatro anos.

1.64.2. Fraudar a licitagcao ou praticar ato fraudulento na execucédo do contrato: Pena — até seis anos.
1.64.3. Comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena — até seis
anos.

1.64.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagédo: Pena — até cinco anos.
1.64.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013:

Pena — até seis anos.

1.65. A aplicacéo da declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo Publica deve
ser precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva da autoridade méxima do 6rgéo ou entidade.

1.66. O cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitagdo ou relagdo contratual sujeitara o
infrator a sangdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em
qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia agravante.

1.67. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

1.68. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo. Antes do parecer final da comissao, tera prazo de alegac¢des finais
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.

1.69. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, caracterizara o
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descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo.

1.70. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminharé o recurso com sua
motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

1.71. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

1.72. O -recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

1.73. A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo de
reparacao integral dos danos causados (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

1.74. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacé@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160, da Lein®14.133, de 2021).

1.75. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021).

1.76. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

1.77. Os débitos do contratado para com a Administracéo contratante, resultantes de multa administrativa
el/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

1.78. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

1.79. Se as obriga¢cdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacao do cronograma fixado
para o contrato.

1.79.1. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢gfes administrativas;
e
b) podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execucao contratual.

1.80. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
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1.80.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
1.80.2. A alteragado social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara

a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

1.80.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para altera¢éo subjetiva.

1.81. O termo de extingéo, sempre que possivel, sera precedido:

1.81.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.81.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
1.81.3. Indenizagdes e multas.

1.82. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da
Lein.°14.133, de 2021).

1.83. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagcdo ou atue na fiscaliza¢éo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, Vi)

1.84. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

1.84.1. Gestéo/Unidade:
1.84.2. Fonte de Recursos:
1.84.3. Programa de Trabalho:
1.84.4. Elemento de Despesa:
1.84.5. Plano Interno:

1.84.6. Nota de Empenho:

1.85. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1)

1.86. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicGes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

1.87. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

1.88. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressées
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

1.89. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipotese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).
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1.90. Registros que ndo caracterizam alteracéo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

1.91. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 8§2° da Lein. 12.527, de 2011,
cl/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA— FORO (art. 92, §1°)

1.92. As partes Contratantes elegem o foro da Comarca de Novo Horizonte, Estado de S&o Paulo, como
Unico e exclusivamente competente, para dirimir todas e quaisquer dividas a respeito deste Contrato, assim
como as questdes dele decorrentes, com renlncia a todos 0s outros por mais privilegiados e especiais que
sejam, que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS) (REDACAO DADA PELA RESOLUCAO Ne

11/2021)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:
a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao

contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia
com o estabelecido na Resolug&o n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informag@es pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des
n°01/2020, conforme “Declaragéo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa(s);

€) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for o0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAOQ/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM QO AJUSTE:

Pelo contratante:
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pel ntr
Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
- oy
Tipo de ato sob sua responsabilidade: Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ADVOGADO (S) / N° OAB/e-mail: (*)
(*) facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletronico.
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DECLARAGAO DE CONCORDANCIA CONHECIMENTO E ACEITE

Contrato n°

Processo Licitatério n°®
Modalidade:

Objeto:

Contratado:

CNPJ: l.E.:
Endereco:

Telefone:

Email: Site:
Responsavel:

CPF: R.G.:
Endereco:

Telefone:

Email:

Pela presente declaro, para os devidos fins de direito, que tenho plena ciéncia dos termos do
contrato n°® , referente ao processo licitatorio n° - modalidade ,
gue tem como objeto , do decreto municipal n°® 7.770/22, n°
8.004/22 e das normas e obriga¢fes legalmente impostas pela legislacdo aplicavel, em especial a
lei n® 14.133/21, que rege 0s processos licitatorios e contratos.

Declaro estar ciente e concordar em manter devidamente atualizado os dados cadastrais da
empresa, especialmente quanto ao endereco eletrénico (email), pelo qual devera ocorrer todas
notificacdes, citagbes e intimacdes referente a gestdo do contrato, sua execugdo e eventual
processo de responsabilizacdo e aplicagdo de penalidade.

Outrossim, estamos cientes, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido contrato, serdo publicados na imprensa Oficial Eletrdnica do
Municipio de Novo Horizonte, disponivel no endereco:
www.sistemas.novohorizonte.sp.gov.br/comprasedital/, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem
dos prazos para prestar esclarecimentos, manifestar, recorrer, dentre outros de interesse das partes.
Por ser expressdo da verdade, declaro ciéncia e concordancia com os termos acima.

A
Local e data

Contratado
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DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:

CNPJ Ne:

CONTRATADA:

CNPJ Ne:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA: VIGENCIA:
OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob
as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do

Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ORDEM DE SERVICO

Ficam Vossas Senhorias AUTORIZADOS, nesta

14

data (__/ / ), a dar inicio nos
" objeto da Concorréncia n ©
_/202_, constante do Processo Licitatério no __ /202_, de

conformidade com o projeto, memorial descritivo, orcamento,
cronograma fisico e da proposta apresentada apensa ao processo,

bem como das condic¢des especificadas no Contrato no __ /202_,
celebrado entre a Prefeitura Municipal de Novo Horizonte e a
empresa - ,em _/_/ .

Novo Horizonte, __ de de 202_

Diretoria de

NOME E ASSINATURA DO DIRETOR

Ciente:

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL
CPF -
CONTRATADA
CNPJ/MF
IE -
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