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PROCESSO Nº 026/2026 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº 011/2026 

EDITAL Nº 013/2026 

CRITÉRIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO GLOBAL. 

LOCAL: www.novobbmnet.com.br 

FINALIDADE: PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE LICENÇA DE USO DE PLATAFORMA DE 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO - OUVIDORIA. 

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 06 DE FEVEREIRO DE 2026 ÀS 08H00MIN 

TÉRMINO DO RECEBIMENTO DE PROPOSTAS: 23 DE FEVEREIRO DE 2026 ÀS 08H00MIN 

ABERTURA E ANÁLISE DE PROPOSTA: 23 DE FEVEREIRO DE 2026 DAS 08H01MIN ÀS 09H00MIN 

INÍCIO DA ETAPA DE LANCES: 23 DE FEVEREIRO DE 2026 ÀS 09H01MIN 

SISTEMA: BBMNET LICITAÇÕES ELETRONICAS  

MODO DE DISPUTA: ABERTO  

EXCLUSIVO PARA ME/EPP: NÃO 

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS  

VALOR DA CONTRATAÇÃO: R$ 33.127,72 (trinta e três mil, cento e vinte e sete reais e setenta 

e dois centavos). 

 
 

S U M Á R I O 
 

1. DO OBJETO DA LICITAÇÃO. 

2. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA. 

3. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO. 

4. DO CREDENCIAMENTO. 

5. DA CONEXÃO COM O SISTEMA. 

6. DA PROPOSTA COMERCIAL. 

7. DOS PROCEDIMENTOS LICITATÓRIOS. 

8. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES E NEGOCIAÇÃO. 

9. DO JULGAMENTO. 

10.  DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO. 

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO. 

12. DAS CONDIÇÕES E ANTECIPAÇÕES DE PAGAMENTOS. 

13. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS. 

14.    DA FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO. 

15.   DOS ACRÉSCIMOS E SUPRESSÕES. 

16.   DO RECEBIMENTO DO OBJETO. 

17. DAS PENALIDADES. 

18.  OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD 

18.    DOS ANEXOS E DAS INFORMAÇÕES. 

19.   DA RETIRADA DO EDITAL. 

20.    DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. 

21.  DAS DISPOSIÇÕES FINAIS. 

22. DO FORO.  
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Tornamos público a quem interessar possa que, por determinação do Excelentíssimo Senhor 

Prefeito do Município de Novo Horizonte, Estado de São Paulo, encontra-se aberta nesta Prefeitura 

a presente Licitação, na modalidade de PREGÃO (ELETRÔNICO), a qual será processada sob a 

forma de execução indireta, sendo o tipo de licitação o de MENOR PREÇO GLOBAL, e será regida 

pela Lei Federal n° 14.133, de 1º de abril de 2021; Decretos Municipais nº 7573 de 21 de dezembro 

de 2021; Nº 8.004 de 13 de dezembro de 2022; Nº 8133 de 13 de março de 2023; 8134 de 13 de 

março de 2023, 8135 de 13 de março de 2023 e 8136 de 13 de março de 2023; Lei Complementar 

n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, com suas alterações; à Lei Federal n° 8.078, de 11 de 

setembro de 1.990 (Código de Defesa do Consumidor); à Lei Orgânica do Município, de 04 de abril 

de 1.990, e às normas estabelecidas neste Instrumento Convocatório e seus Anexos, que integram 

o presente, independentemente de transcrições. 

 

Os trabalhos serão conduzidos por funcionário da Prefeitura do Município de Novo Horizonte, 

credenciado na função de Pregoeiro, mediante a inserção e monitoramento dos dados gerados ou 

transferidos para o sistema de compras eletrônicas, utilizado pela administração direta, constante 

na página da internet do Portal de Compras Eletrônicas da BBMnet, disponível no endereço 

eletrônico www.novobbmnet.com.br. 

 

O licitante deverá observar as datas e os horários limites previstos para o preenchimento da 

proposta inicial e para o envio dos documentos de habilitação na plataforma do sistema eletrônico, 

atentando também para a data e horário de início da disputa. A não anexação dos documentos de 

habilitação, conforme exigido no edital, implicará em inabilitação automática da licitante. 

 

Caberá ao fornecedor acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública 

do pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância 

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.  

 

ADVERTÊNCIA: O Município de Novo Horizonte/SP ADVERTE a todos os Licitantes, que não está 

hesitando penalizar Empresas que descumpram o pactuado. Solicitamos que as Empresas 

apresentem suas Propostas e Lances de forma consciente, com a certeza de que poderão cumprir 

com a prestação dos serviços em objeto da forma como foi pedido no Edital e dentro dos prazos, 

preços e padrões de qualidade exigidos. Vale lembrar também que os pedidos de realinhamento 

de preço são exceções à regra, destinados sempre a situações excepcionalíssimas, e somente 

serão deferidos, se em total consonância com a Lei. Ratificamos, portanto, que as propostas sejam 

efetivadas de forma séria e consciente, visando evitar problemas, tanto para a Administração 

Pública como para as Empresas. 

 

As informações constantes neste Edital e em seus Anexos são complementares entre si, de modo 

que todas devem ser consideradas para os fins a que se destinam.  

Futuras alegações relacionadas com o desconhecimento de quaisquer informações constantes 

deste Edital e seus Anexos, bem como dos preceitos legais pertinentes não serão consideradas 

e/ou admitidas, inclusive quando da execução do contrato ou instrumento equivalente. 

 

1. DO OBJETO DA LICITAÇÃO. 

1.1. O objeto da presente Licitação é a PRESTAÇÃO DE SERVIÇO TÉCNICO 

ESPECIALIZADO PARA FORNECIMENTO DE LICENÇA DE USO DE PLATAFORMA DE 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO (OUVIDORIA), LICENÇA DE USO DE PROTAL 

MUNICIPAL GERENCIÁVEL E FORNECIMENTO DE E-MAIL OFICIAL NO FORMATO 

SAAS COM SERVIÇO DE IMPORTAÇÃO, MIGRAÇÃO, CONVERSÃO DE DADOS E 

IMPLANTAÇÃO, pelo período de 12 (doze) meses, conforme condições, quantidades e exigências 

estabelecidas no Termo de Referência – ANEXO I. 
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2. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA. 

2.1. O prazo de vigência do Contrato, objeto do presente Edital, é de 14 (quatorze) meses, 

iniciando-se até o 5º (quinto) dia útil após a publicação do extrato do contrato e após cumprir as 

formalidades contratuais. 

2.1.1. O Prazo de execução é de 12 (doze) meses após o recebimento da 

ordem de serviços/assinatura do contrato; 

2.2. Os serviços deverão ser executados nas quantidades e locais constantes nas Ordens 

de Serviços a serem expedidas pela Unidade Gestora de Manutenção de Programas e Sistemas, 

conforme descrito no Termo de Referência – Anexo I. 

2.3. Os serviços deverão ser entregues de acordo com as normas técnicas vigentes e de 

acordo com as especificações constantes no Instrumento Convocatório e seus Anexos. 

2.4. O prazo para a execução dos serviços, constantes do Termo de Referência – Anexo I, 

poderá ser prorrogado, a critério da Prefeitura do Município de Novo Horizonte, São Paulo, 

mantidos os direitos, obrigações e responsabilidades, sendo instrumentalizado por Termo Aditivo, 

como faculta a Lei Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021 em seu artigo 107. 

 

3. DAS CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO. 

 3.1. Poderão apresentar-se à Licitação: 

3.1.1. Quaisquer empresas interessadas, regularmente estabelecidas no País, 

pertinentes ao objeto desta, inscritas ou não na Seção de Cadastro desta Prefeitura Municipal, que 

preencherem as condições de credenciamento e as exigências impostas neste Edital e seus 

Anexos. 

3.2. Estão impedidas de participar, das fases do processo licitatório, as empresas que: 

 

3.2.1. aquele que não atenda às condições deste Edital e seu(s) anexo(s); 

3.2.2. autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa física ou 

jurídica, quando a licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ele 

relacionados; 

3.2.3. empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do 

projeto básico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto 

seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco 

por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou subcontratado, 

quando a licitação versar sobre serviços ou fornecimento de bens a ela 

necessários;  

3.2.4. pessoa física ou jurídica que se encontre, ao tempo da licitação, impossibilitada 

de participar da licitação em decorrência de sanção que lhe foi imposta; 

3.2.5. aquele que mantenha vínculo de natureza técnica, comercial, econômica, 

financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou 

com agente público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalização 

ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente 

em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau; 

3.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei nº 6.404, 

de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si; 

3.2.7. pessoa física ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do 

edital, tenha sido condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por 

exploração de trabalho infantil, por submissão de trabalhadores a condições 

análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados 

pela legislação trabalhista; 

3.2.8. agente público do órgão ou entidade licitante; 
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 3.2.9. Organizações da Sociedade Civil de Interesse Público - OSCIP, atuando 

nessa condição; 

3.2.10. Não poderá participar, direta ou indiretamente, da licitação ou da execução 

do contrato agente público do órgão ou entidade contratante, devendo ser observadas 

as situações que possam configurar conflito de interesses no exercício ou após o 

exercício do cargo ou emprego, nos termos da legislação que disciplina a matéria, 

conforme § 1º do art. 9º da Lei n.º 14.133, de 2021. 

3.3. O impedimento de que trata o item 3.2.4 será também aplicado ao licitante que atue 

em substituição a outra pessoa, física ou jurídica, com o intuito de burlar a efetividade 

da sanção a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde 

que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização fraudulenta da personalidade 

jurídica do licitante. 

3.4. A critério da Administração e exclusivamente a seu serviço, o autor dos projetos e a 

empresa a que se referem os itens 3.2.2 e 3.2.3 poderão participar no apoio das 

atividades de planejamento da contratação, de execução da licitação ou de gestão do 

contrato, desde que sob supervisão exclusiva de agentes públicos do órgão ou 

entidade. 

3.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo 

econômico. 

3.6. O disposto nos itens 3.2.2 e 3.2.3 não impede a licitação ou a contratação de serviço 

que inclua como encargo do contratado a elaboração do projeto básico e do projeto 

executivo, nas contratações integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes 

de execução. 

3.7. Em licitações e contratações realizadas no âmbito de projetos e programas 

parcialmente financiados por agência oficial de cooperação estrangeira ou por 

organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida 

nacional, não poderá participar pessoa física ou jurídica que integre o rol de pessoas 

sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da Lei 

nº 14.133/2021. 

3.8. A vedação de que trata o item 3.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condução da 

contratação na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado 

ou funcionário ou representante de empresa que preste assessoria técnica. 

 

4.  DO CREDENCIAMENTO. 

4.1. As empresas licitantes interessadas em participar do certame deverão proceder ao 

credenciamento antes da data marcada para início da sessão pública via internet. 

4.2. O credenciamento dar-se-á pela atribuição de chave de identificação e de senha, 

pessoal e intransferível, para acesso ao Sistema Eletrônico, no site: www.novobbmnet.com.br.  

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal, 

única e exclusiva do licitante ou de seu representante legal, e na presunção de sua capacidade 

técnica para a realização das transações inerentes ao Pregão Eletrônico. 

4.4. Maiores informações sobre o credenciamento deverão ser obtidas diretamente pelo 

site: www.novobbmnet.com.br, telefone: (11) 3113-1900, WhatsApp: (11) 99837-6032. Como apoio, 

o contato da Seção de Licitação, telefone: (17) 3543-9028 ou e-mail: 

licitacao@novohorizonte.sp.gov.br.  

4.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo 

qualquer transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedor do 

Sistema ou a Comissão de Pregão, promotora da licitação, responsabilidade por eventuais danos 

decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros. 

4.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverá ser comunicada imediatamente ao 

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso. 

http://www.novobbmnet.com.br/
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 4.7. Para os esclarecimentos e dúvidas referentes à plataforma a ser utilizada 

neste certame, entrar em contato, exclusivamente, pelo site: www.novobbmnet.com.br, 

telefone: (11) 3113-1900, WhatsApp: (11) 99837-6032. Esse suporte estará disponível apenas em 

dias úteis e horários comerciais. 

4.8. Para os esclarecimentos e dúvidas referentes ao processo licitatório, entrar em contato, 

exclusivamente, pelo telefone: (17) 3543-9028 ou e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br. Esse 

suporte estará disponível apenas em dias úteis e horários comerciais. 

 

5.  DA CONEXÃO COM O SISTEMA.  

5.1. A participação no pregão dar-se-á por meio de conexão do licitante ao sistema 

eletrônico acima citado, mediante digitação de sua senha, pessoal e intransferível, e subsequente 

preenchimento da Proposta Comercial Inicial e encaminhamento dos Documentos de Habilitação, 

exclusivamente por meio do referido sistema eletrônico, observadas datas e horários limites 

estabelecidos neste edital. 

5.2. O preenchimento da proposta inicial e o encaminhamento dos documentos de 

habilitação pressupõe o pleno conhecimento e atendimento às exigências previstas neste edital e 

seus anexos. A empresa será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu 

nome no sistema eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.  

5.3. O comparecimento ao site do representante legal da licitante é imprescindível em todas 

as sessões pertinentes a este certame licitatório. 

5.3.1. A ausência do representante legal da licitante nos horários e datas marcadas 

no CHAT MENSAGENS, implicará na aceitação por parte do representante legal ausente, de todas 

e quaisquer decisões tomadas pelo Pregoeiro e aceitas pelas licitantes presentes.  

5.4. No caso de desconexão com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregão, 

o sistema eletrônico poderá permanecer acessível aos licitantes para a recepção dos lances. 

5.4.1. O pregoeiro, quando possível, dará continuidade à sua atuação no certame, 

sem prejuízo dos atos realizados. 

5.4.2. Quando a desconexão persistir por tempo superior a 30 (trinta) minutos, a 

sessão do Pregão Eletrônico poderá ser suspensa e terá reinício somente após comunicação 

expressa do pregoeiro aos licitantes participantes. 

 

6.  DA PROPOSTA COMERCIAL. 

6.1. A proposta comercial inicial deverá ser preenchida, exclusivamente, por meio do 

sistema eletrônico do Portal de Compras Eletrônicas – BBMnet. 

6.2. O licitante deverá preencher sua proposta comercial inicial no sistema eletrônico, 

contendo: 

a) Valor unitário 

b) Valor total 

6.2.1. Fica expressamente vedado a indicação de: razão social da empresa, 

número do CNPJ/MF, endereço, telefone/fax, e-mail, e/ou dados bancários da mesma, ou 

quaisquer outros dados que identifiquem o participante antes e durante a rodada de lances.  

6.2.2. Caso seja possível a identificação da empresa através da sua proposta antes 

do fechamento da rodada de lances, a mesma estará automaticamente DESCLASSIFICADA de 

todo o processo licitatório, pelo Pregoeiro. 

6.3. Encerrada a fase de disputa de lances, a proposta final dos Licitantes vencedores, 

adequadas ao último valor ofertado, referente aos itens ganhos, deverá ser anexada à plataforma 

ou enviada no e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br , conforme subitem  8.2.1, ou data 

indicada pelo pregoeiro em sessão. 

6.3.1. A proposta final deverá estar assinada pelo Representante Legal da 

Empresa, citado nos documentos de habilitação, em papel timbrado, em linguagem concisa, sem 

rasuras ou ressalvas, emendas, borrões ou entrelinhas que prejudiquem sua análise, conforme 

modelo do Anexo III, contendo os valores unitário e total de cada item, com no máximo 02 (duas) 

casas decimais após a vírgula, em moeda corrente nacional, incluindo, obrigatoriamente, todas as 

despesas com encargos sociais, tributos, descontos, frete, emolumentos, impostos, despesas em 
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 geral e demais condições de fornecimento que seja devida em decorrência, direta e 

indireta, do fornecimento do objeto desta licitação. 

6.3.2. O prazo de validade da proposta não poderá ser inferior a 60 (sessenta) dias, 

a contar da abertura do Pregão. Não sendo indicado o prazo de validade, fica subentendido como 

de 60 (sessenta) dias. 

6.3.2.1. Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitação 

tenha sido homologada, adjudicada e assinado o Contrato, esta fica automaticamente prorrogada, 

exceto se houver manifestação contrária formal do licitante, dirigida ao Pregoeiro por meio do e-

mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br , caracterizando seu declínio em continuar na licitação. 

6.4. O Pregoeiro, juntamente com a Equipe de Apoio, verificará as propostas finais 

enviadas, desclassificando, motivadamente, aquelas que não estejam em conformidade com os 

requisitos estabelecidos no edital, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanáveis. 

 

7.  DOS PROCEDIMENTOS LICITATÓRIOS. 

7.1. Para participação neste pregão eletrônico, a empresa deverá estar credenciada no 

Portal de Compras da BBMnet, endereço eletrônico: www.novobbmnet.com.br, conforme o item 4 

deste edital, no qual preencherá, utilizando senha privativa, a proposta comercial eletrônica inicial 

(item 6) e caso a fase de habilitação anteceda as fases de apresentação de propostas, 

encaminhará, exclusivamente por meio eletrônico, os documentos de habilitação (item 10). 

7.2. Até o horário marcado para abertura da sessão pública eletrônica/início do 

certame, os interessados poderão preencher e editar as propostas no sistema eletrônico, bem 

como, quando for o caso, incluir e substituir os documentos de habilitação exigidos neste Edital. 

7.3. A abertura da sessão pública eletrônica deste certame será à s  0 8 : 0 0 h ,  d o  d i a  

2 3  d e  f e v e r e i r o  d e  2 . 0 2 6 .  

7.4. Na data e hora marcadas para abertura da sessão, o pregoeiro analisará as propostas 

preenchidas no sistema eletrônico, desclassificando desde logo aquelas que não estejam em 

conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, logo após iniciar-se-á a fase de lances, 

na qual os autores das propostas classificadas poderão oferecer lances, exclusivamente por meio 

do sistema eletrônico, sem restrições de quantidade de lances ou de qualquer ordem classificatória 

ou cronológica específica, mas sempre inferior à proposta de menor preço. A cada lance ofertado, 

o participante será imediatamente informado de seu recebimento, respectivo horário de registro e 

valor, pressupondo-se a necessidade de as empresas estarem conectadas ao sistema eletrônico. 

7.4.1. Não serão homologados lances com valores superiores à média apurada 

pela Unidade Requisitante. 

7.5. Quando houver uma única licitante ou uma única proposta válida, caberá ao Pregoeiro 

verificar a aceitabilidade do preço ofertado. 

7.6. Havendo empate entre propostas ou lances, o critério de desempate será aquele 

previsto no art. 60 da Lei nº 14.133, de 2021, nesta ordem: 

7.6.1 disputa final, hipótese em que os licitantes empatados poderão apresentar 

nova proposta em ato contínuo à classificação; 

7.6.2 avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual 

deverão preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto 

de cumprimento de obrigações previstos nesta Lei; 

7.6.3. desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e 

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento; 

7.6.4 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade (compliance), 

conforme orientações dos órgãos de controle. 

7.6.5 Persistindo o empate, será assegurada preferência, sucessivamente, aos 

bens e serviços produzidos ou prestados por: 

7.6.5.1 empresas estabelecidas no território do Estado ou do Distrito 

Federal do órgão ou entidade da Administração Pública estadual ou distrital licitante ou, no caso de 

mailto:licitacao@novohorizonte.sp.gov.br
http://www.novobbmnet.com.br/
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 licitação realizada por órgão ou entidade de Município, no território do Estado em que 

este se localize; 

7.6.5.2 empresas brasileiras; 

7.6.5.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de 

tecnologia no País; 

7.6.5.4 empresas que comprovem a prática de mitigação, nos termos 

da Lei nº 12.187, de 29 de dezembro de 2009. 

7.7. Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observado o horário fixado e as 

regras de aceitação dos mesmos. 

7.8. Durante o transcurso da sessão de lances os participantes serão informados, em tempo 

real, do valor do menor lance registrado. O sistema não identificará os autores dos lances aos 

demais participantes. 

7.9. A modalidade de disputa será aberta, cabendo aos licitantes apresentarem lances 

públicos e sucessivos, com prorrogações, sendo esta prorrogação automática. 

7.9.1. A etapa de envio de lances na sessão pública durará no mínimo 08 (oito) 

minutos, e, após isso, será prorrogada automaticamente pelo sistema. A prorrogação automática é 

de 02 (dois) minutos, e ocorre sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse período 

de prorrogação. 

7.9.2. Em cada item, não havendo novos lances na etapa da prorrogação 

automática, a rodada de lances para este item é encerrada automaticamente. 

7.10. O sistema informará a proposta de menor preço imediatamente após o encerramento 

da etapa de lances. Os licitantes deverão consultar regularmente o sistema eletrônico para verificar 

o resultado da licitação. 

7.11. As microempresas e empresas de pequeno porte que pretendem usar do direito de 

preferência no critério de desempate, quando do julgamento das propostas, nos termos da Lei 

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, deverão apresentar, também, declaração, de 

que estão enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme o caso), 

nos termos do artigo 3º da citada Lei Complementar, conforme modelo Anexo VII, que deverá ser 

apresentada juntamente com os documentos de habilitação, que deverão ser anexados na 

plataforma eletrônica. 

7.12. Encerrada a etapa de lances, serão classificadas as propostas em ordem crescente 

dos valores, considerando-se o último preço ofertado. Com base nesta classificação, será 

assegurada às licitantes microempresas e empresas de pequeno porte direito de preferência a 

contratação, observadas as seguintes regras: 

7.12.1. A plataforma selecionará automaticamente a licitante microempresa ou 

empresa de pequeno porte, detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos valores 

sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, 

abrindo o prazo de 05 (cinco) minutos para que apresente preço inferior ao do melhor classificado, 

sob pena de preclusão do direito de preferência. 

7.12.2. A plataforma selecionará mediante sorteio, no caso de haver propostas 

empatadas nas condições do subitem 7.12.1. 

7.12.3. Não havendo a apresentação de novo preço, inferior ao preço da proposta 

melhor classificada, serão convocadas para o exercício do direito de preferência, respeitada a 

ordem de classificação, as demais microempresas e empresas de pequeno porte, cujos valores das 

propostas se enquadrem nas condições indicadas no subitem 7.12.1. 

7.12.4. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificação de que 

trata o subitem 7.12., seja microempresa ou empresa de pequeno porte não será assegurado o 

direito de preferência, passando-se, desde logo, à negociação do preço. 

7.12.5. Caso o certame seja exclusivo para empresas enquadradas como ME/EPP, 

não será aplicado o procedimento deste subitem 7.12, referente ao direito de preferência dessas 

empresas. 

 

08.  DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DE LANCES E NEGOCIAÇÃO. 
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 8.1. Encerrada a etapa de lances e negociação, o Pregoeiro examinará a 

proposta de preços classificada em primeiro lugar, quanto à compatibilidade dos preços em 

relação ao estimado para a contratação.  

8.1.1. Caso não ocorra lances deverá ser verificado o valor estimado do 

equipamento e a especificação técnica prevista. 

8.1.2. Não poderá haver desistência dos lances ofertados, sujeitando-se o 

proponente desistente às penalidades estabelecidas neste Edital. 

8.1.3.  Quando for exigido pelo Pregoeiro, o licitante deverá preencher a ficha 

técnica do produto ou serviços, juntamente com as informações adicionais. A ficha técnica, quando 

obrigatória, será enviada no prazo máximo de 02 (duas) horas através de comando próprio 

disponível no Sistema ao licitante. 

8.1.4. O licitante não poderá em hipótese nenhuma se identificar na ficha técnica, 

sob pena de desclassificação.  

8.1.5. O licitante identificará no sistema quando a análise da Ficha Técnica será 

antecedente ao lance. 

8.2. Os documentos previstos no Item 10 deste edital e Termo de Referência, 

necessários e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitação, 

serão exigidos do licitante melhor classificado para fins de habilitação, nos termos dos arts. 62 a 70 

da Lei nº 14.133, de 2021.  

8.2.1 Os documentos de habilitação deverão ser apresentados em formato digital, 

via sistema, após solicitação do agente de contratação/pregoeiro ou da comissão de contratação, 

quando o substituir, no sistema eletrônico, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogável por igual 

período, mediante pedido devidamente justificado pelo licitante, ou a critério do agente de 

contratação ou da comissão de contratação, quando o substituir, quando constatado que o prazo 

estabelecido não é suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificação de 

conformidade. 

 

8.3. O pregoeiro suspenderá a sessão pública deste certame, informando a data e horário 

para retomada da mesma, momento em que verificará a(s) Proposta(s) de Preço(s) e os 

Documentos de Habilitação da(s) empresa(s) classificada(s) com menor(es) lance(s), conforme 

disposições contidas no presente Edital.  

8.3.1. A licitante que não inserir na plataforma, no prazo definido no item 8.2.1., os 

documentos de habilitação em conformidade com o item 10 desse edital, ou não enviar a proposta 

comercial final atualizada, será automaticamente inabilitada de todo o certame. 

8.4. Caso haja necessidade de diligenciar algum(ns) dos documentos anexados na 

plataforma, a licitante deverá apresentar ou enviar pelo correio uma via original ou cópia 

autenticada, no prazo definido e informado pelo pregoeiro em sessão. 

8.5. Eventuais falhas, omissões ou outras irregularidades nos documentos de 

habilitação, poderão ser sanadas na sessão pública de processamento do Pregão, desde que 

não contrariem a Lei, até o julgamento das habilitações, inclusive mediante:  

a) substituição e apresentação de documentos, referentes à regularidade fiscal e 

trabalhista; e 

b) verificação efetuada por meio eletrônico hábil de informações.  

 

8.5.1. A verificação obtida por meio eletrônico e permitida por Lei, será certificada 

pelo Pregoeiro e os documentos deverão ser anexados aos autos, também, se não ferir a 

Legislação, salvo impossibilidade devidamente justificada.  

8.5.2. A Administração não se responsabilizará pela eventual indisponibilidade dos 

meios eletrônicos, no momento da verificação. Ocorrendo essa indisponibilidade e não sendo 

apresentados os documentos alcançados pela verificação, a licitante será inabilitada. 

8.6. Para habilitação de microempresas ou empresas de pequeno porte, não será exigida 

comprovação de regularidade fiscal e trabalhista, mas será obrigatória a apresentação dos 

documentos indicados no subitem 10.2.2., alíneas “a” a “g”, deste Edital, ainda que os mesmos 

veiculem restrições impeditivas à referida comprovação.  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art62
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   8.6.1. A licitante habilitada nas condições do subitem 8.6., deverá 

comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de decadência do direito à 

contratação, sem prejuízo da aplicação das sanções cabíveis. 

  8.6.2. A comprovação de que trata o subitem 8.6.1., deverá ser efetuada mediante 

a apresentação das competentes certidões negativas de débitos, ou positivas com efeitos de 

negativas, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, contado a partir do momento em que a licitante for 

declarada melhor oferta/vencedora do certame, prorrogável por igual período, a critério da 

Administração. 

8.7. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitação previstos neste Edital e tendo 

sido aceito o menor preço apurado, a licitante será habilitada e declarada vencedora do certame 

no respectivo item.  

8.8. Se a proposta de preços não for aceitável ou se a Licitante não atender aos requisitos 

de habilitação, caberá ao pregoeiro, convocar o autor do segundo menor lance e, se necessário, 

observada a ordem crescente de preços, o(s) autor(es) dos demais lances, até a apuração de uma 

proposta de preços que atenda ao Edital e seus anexos, sendo o respectivo licitante declarado 

vencedor.  

8.9. A qualquer momento, a Prefeitura do Município de Novo Horizonte poderá 

desclassificar licitantes, sem que lhes caiba qualquer indenização, caso tenha conhecimento de 

fato que desabone a idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive 

incorreções que venham a ser detectadas na documentação ou na proposta. 

8.10. A indicação do lance vencedor, a classificação dos lances apresentados e demais 

informações relativas à Sessão Pública do PREGÃO ELETRÔNICO constarão em Ata divulgada 

no Sistema Eletrônico, bem como no site desta Prefeitura, sem prejuízo das demais formas de 

publicidade previstas na legislação pertinente. 

 

9.  DO JULGAMENTO. 

9.1. O julgamento desta licitação será feito pelo critério de MENOR PREÇO GLOBAL, 

observadas as demais condições deste edital e seus anexos. 

 

10. DOS DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO. 

10.1. DA FASE DE HABILITAÇÃO 

10.1.1. Encerrada a etapa de negociação e aceitação, o pregoeiro verificará se o licitante 

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende às condições de 

participação no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei nº 14.133/2021, 

legislação correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto à existência de 

sanção que impeça a participação no certame ou a futura contratação, mediante a 

consulta aos seguintes cadastros: 

a) Registro Cadastral ou Registro de Sanções Administrativas do órgão licitante, 

se houver; e 

b) Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica (TCU) (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/). 

10.1.2. Caso atendidas as condições de participação, será iniciado o procedimento de 

habilitação. 

10.1.3. Os licitantes deverão anexar os documentos de habilitação, conforme 

descrito no subitem 8.2.1 sob pena de inabilitação automática. 

 

10.2.1. Habilitação Jurídica:  

a) registro comercial no caso de empresa individual; 

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente 

registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais; 
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 c) documentos de eleição dos atuais administradores, tratando-

se de sociedades por ações, acompanhados da documentação mencionada na alínea “b”, 

deste subitem;  

d) ato constitutivo devidamente registrado no Cartório de Registro Civil de 

Pessoas Jurídicas tratando-se de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em 

exercício; 

e) decreto de autorização e ato de registro ou autorização para 

funcionamento expedido pelo órgão competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira 

em funcionamento no país, quando a atividade assim o exigir.  

 

10.2.2. Prova de Regularidade ou outra equivalente, na forma da lei: 

a) prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica (C.N.P.J.);  

b) prova de inscrições nos Cadastros de Contribuintes: Estadual ou 

Municipal, da sede da Participante, pertinente e compatível com o objeto da Licitação; 

c) apresentação da Certidão Negativa de Débitos Relativos aos Tributos 

Federais e à Dívida Ativa da União e ao Instituto Nacional do Seguro Social (I.N.S.S.); 

d) apresentação da Certidão Negativa de Débitos (inscritos e não inscritos 

na dívida ativa, caso sejam certidões separadas) junto à Fazenda Estadual; 

e) apresentação do Certificado de Regularidade de Situação (C.R.F.) com o 

F.G.T.S. (Fundo de Garantia Por Tempo de Serviço); 

f) apresentação da Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas (C.N.D.T.); 

g) apresentação da Certidão Negativa de Débitos, da Fazenda Municipal, 

referente a Tributos Mobiliários, observando-se: 

10.2.2.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverão estar em 

nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto 

aqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em 

nome da matriz. 

10.2.2.2. Serão consideradas como prova de regularidade, perante as 

Fazendas, as Certidões constando que os débitos se encontram parcelados e com suas parcelas 

quitadas nos respectivos vencimentos ou, que os débitos estão ajuizados e garantidos com 

penhoras de bens ou, ainda, os que estejam com suas exigibilidades suspensas. 

10.2.2.3. Em face ao disposto no artigo 43 da Lei Complementar n° 123, de 

14 de dezembro de 2.006, as microempresas e empresas de pequeno porte, participantes, deverão 

apresentar toda a documentação exigida para efeito de comprovação de regularidade fiscal e 

trabalhista (subitem “10.2.2.” do Edital), mesmo que estas apresentem restrições.  

10.2.2.4. Se a empresa estiver em processo de recuperação judicial, estará 

desobrigada de atender as exigências das alíneas “c” a “g”, desde que, apresente o Plano de 

Recuperação, já homologado pelo juízo competente e em pleno vigor, conforme Súmula nº 50 do 

Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, sem prejuízo do atendimento a todos os requisitos de 

habilitação econômico-financeira estabelecidos no Edital. 

 

10.2.3. Qualificação Técnica: 

a) Conforme a Lei nº 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto nº 

2.556/1998, as empresas participantes deverão apresentar, registro de programa do software 

emitido pelo INPI ou órgão similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é 

detentora dos direitos intelectuais do software que fornecerá para a Prefeitura.  Essa exigência 

visa resguardar essa municipalidade quanto a possibilidade de eventual contratação de solução 

vendida sem autorização do proprietário ou ainda baseada em plágio integral ou plágio parcial. 

 

b) Apresentar pelo menos 01 (uma) comprovação de segurança, que 

demonstre que a proponente possui experiência notória em segurança anti-hackers através de 

atestado técnico pertinente em seu nome, contendo de forma clara a descrição de serviços de 

prevenção, monitoramento, mitigação de ataques hackers e afins. Como opção para essa prova, 

caso a proponente não possua atestados com esse teor, poderá apresentar relatório tipo pentest 

em seu nome, emitido por empresa de segurança terceirizada, comprovando que os serviços de 
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 hospedagem da proponente já foram submetidos e aprovados por ataques de hackers 

éticos com a finalidade de oferecer maior segurança para essa municipalidade. 

 

c) A empresa deverá apresentar ao menos 01 (um) profissional da área de 

Suporte Técnico em Ambiente de Redes de Computadores, com graduação de nível superior na 

área de informática para que seja demonstrada a capacidade de gestão da infraestrutura de rede, 

rotinas de segurança, monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse 

segmento, dentro do escopo do projeto; 

 

Referente a comprovação acima, apresentar: 

 

c.1) Comprovação de vínculo com a licitante, que poderá ser qualquer 

demonstração oficial de que o profissional é registado (CLT) na empresa licitante. Caso o 

profissional não seja registrado, poderá ainda ser apresentado contrato particular de prestação de 

serviço firmado há pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessão desse processo licitatório com 

firma reconhecida e/ou com assinatura digital padrão ICP Brasil que possa ser validada digitalmente 

a autoria e data de cada assinatura; 

 

c.2) Cópia dos diplomas e certificados que comprovem a formação na área, 

dentro dos parâmetros exigidos. 

 

10.2.4. Qualificação Econômico-financeira: 

           a) certidão negativa de feitos sobre falência expedida pelo distribuidor da 

sede do licitante. 
 

  10.2.5. Documentação Complementar: 

a) declaração de pleno atendimento aos requisitos de habilitação e 

concordância com os termos do Instrumento Convocatório (Anexo IV); 

b) declaração, firmada pelo representante legal ou procurador da Licitante, 

que, sob as penas da Lei, atende às exigências do inciso XXXIII do artigo 7º da Constituição da 

República Federativa do Brasil, como impõe artigo 68, inciso VI, da Lei Federal n° 14.133, de 1º de 

abril de 2.021 (Anexo V); 

c) declaração de inexistência de fato impeditivo à participação no certame 

licitatório (Anexo VI); 

d) declaração de enquadramento microempresa ou empresa de pequeno 

porte, quando for o caso (Anexo VII); 

e) declaração da elaboração independente de proposta e atuação conforme 

ao marco legal anticorrupção (Anexo VIII); 

f) Em se tratando de cooperativa que preencha as condições estabelecidas 

no artigo 34 da Lei Federal nº 11.488/2007, declaração subscrita por representante legal do 

licitante afirmando que seu estatuto foi adequado à Lei Federal nº 12.690/2012 e que aufere Receita 

Bruta até o limite definido no inciso II do caput do art. 3º da Lei Complementar Federal n° 123/2006. 

(Anexo IX) 

g) Declaração de que cumpre as exigências de reserva de cargos para 

pessoa com deficiência e para reabilitado da Previdência Social, previstas no art. 93 da Lei nº 

8.213/1991. (Anexo IX) 

h) O licitante deverá apresentar, sob pena de desclassificação, declaração 

de que suas propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos 

direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas 

infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes 

na data de entrega das propostas. (Anexo IX) 

i) certidão de apenados do TCE-SP; e  

j) certidão negativa de licitante inidôneo do TCU. 
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10.2.5.1. Faculta-se a adoção dos modelos de declarações fornecidos 

com este edital através dos Anexos: II, III, IV, V, VI, VII, VIII e IX. 

10.3. As certidões que não apresentarem prazo de validade serão aceitas com no 

máximo 90 (noventa) dias, contados a partir de suas emissões.     

11. DA PROVA DE CONCEITO – DEMONSTRAÇÃO 

 De acordo com o subitem 10.5 e ss do Termo de Referência – Anexo I deste Edital. 

11.1. Será efetuada através de convocação ao vencedor parcial deste processo em data 

e horário a ser definido exclusivamente por esta municipalidade para 

apresentação remota, após a Contratada ser declarada vencedora parcial. 

11.2. Para efeito de prova de conceito será necessário apresentar os itens através de 

sistema ou site online comprovadamente desenvolvido e mantido pela 

Contratada, de acordo com as especificações dos itens. 

11.3. A prova de conceito deverá ser conduzida da seguinte forma: 

 A licitante apresentará item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a seguir; 

 À critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderão ser testados, 

simulando situações reais de gravação, alteração, visualização e etc. ou ainda 

solicitados esclarecimentos complementares para que possam formar opinião 

inequívoca se aquele item foi atendido na íntegra ou não; 

 Para cada item, no campo ao lado da lista, será marcado Sim ou Não para atendido; 

 Terá sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o mínimo de 90% (noventa 

por cento) dos itens; 

 Caso a empresa tenha ficado na média entre 90,00% e 99,99% ainda estará aprovada, 

mas ficará advertida que os itens faltantes deverão ser produzidos e entregues até a 

implantação; 

 

Caso a empresa não tenha atingido o mínimo exigido (nos casos de 89,99% ou inferior), 

estará desclassificada e a próxima colocada será convocada. 

 

12. DO RECURSO, DA ADJUDICAÇÃO E DA HOMOLOGAÇÃO. 

12.1. Declarado o vencedor, a licitante que quiser recorrer deverá manifestar imediata e 

motivadamente a sua intenção, durante a sessão pública do certame, abrindo-se 

então o prazo de 03 (três) dias para apresentação de memoriais, que deverão ser 

apresentados em campo próprio do sistema eletrônico, por escrito, ficando as 

demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazões, também via 

sistema eletrônico, em igual número de dias, que começarão a correr no término do 

prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.  

12.1.1. Caso haja retomada de sessão, cuja data e horário será definido pelo 

Pregoeiro no transcorrer da sessão anterior e constará em ata da mesma, 

a interposição de recurso se dará após a etapa de análise da 

documentação de habilitação, quando for o caso.   

12.2. A ausência de manifestação imediata e motivada da licitante importará: a 

decadência do direito de recurso, a adjudicação do objeto do certame pelo 

Pregoeiro à licitante vencedora e o encaminhamento do processo à autoridade 

competente para a homologação. 

12.3. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderá reconsiderar a sua decisão ou encaminhá-

lo devidamente informado à autoridade competente.  
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 12.4. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a 

autoridade competente adjudicará o objeto do certame à licitante vencedora e 

homologará o procedimento. 

12.5. O recurso terá efeito suspensivo e o seu acolhimento importará a invalidação dos 

atos insuscetíveis de aproveitamento. 

12.6. A Adjudicação será feita por item, à Proponente que, atendendo a todas as 

condições expressas neste Edital e seus Anexos, for classificada em primeiro lugar 

de acordo com o critério de julgamento estabelecido no item "9". 

 

13. DAS CONDIÇÕES E ANTECIPAÇÕES DE PAGAMENTOS. 

 

13.1. Os pagamentos serão efetuados em até 30 (trinta) dias após a apresentação da 

NOTA FISCAL ELETRÔNICA, no competente Setor de Compras, acompanhada da 

respectiva Fatura, subsequentes a entrega do objeto do presente Instrumento 

Convocatório, com a aprovação da Unidade Gestora de Manutenção de Programas 

e Sistemas e de cada Diretoria/Secretária. 

13.2. Conferida a Nota Fiscal e não estando ela de acordo com os serviços e preços 

contratados, a Contratante devolverá a Contratada, com os motivos da recusa, por 

escrito, sendo que, nesta hipótese, o prazo de pagamento se prorrogará pelo tempo 

decorrido até a devida regularização.  

13.3. O pagamento está condicionado ao cumprimento do estabelecido na Proposta 

apresentada de acordo com o Instrumento Convocatório.  

13.4. Haverá Retenção de Imposto de Renda na Fonte, nos casos previstos na Instrução 

Normativa RFB nº 2145/23. 

13.5. A CONTRATADA fica obrigada a destacar na emissão da Nota Fiscal (NF) o valor 

da retenção do Imposto de Renda a ser retido na Fonte, em conformidade com a 

Instrução Normativa RFB nº 2145/23. 

13.6. Não serão concedidas antecipações no pagamento dos créditos relativos a este 

certame, ainda que a requerimento da empresa licitante vencedora. 

13.7. Considerando a Instrução Normativa RFB n° 2043, de 12 de agosto de 2021 e 

alterações posteriores, que dispõe sobre a Escrituração Fiscal Digital de Retenções 

e Outras Informações Fiscais — EFD-Reinf, o gestor do contrato e a empresa 

licitada devem respeitar o critério da competência, e por isso, o mês de emissão da 

nota fiscal deve ser o mesmo da liquidação do empenho para pagamento, devendo 

ser a Nota Fiscal, devidamente habilitada para a liquidação (conforme artigo 63 da 

Lei 4.320), enviada à Diretoria de Finanças, Planejamento e Arrecadação até o 

prazo máximo do dia 25 do mesmo mês da emissão da nota. 

13.8. Após o interregno de um ano, não havendo índice especificado no Termo de 

Referência, e havendo pedido do contratado, os preços iniciais serão reajustados, 

mediante a aplicação, pelo contratante, do índice IPCA/IBGE, ou outro que venha a 

substitui-lo, exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após a 

ocorrência da anualidade. A formalização do aditamento sem a concessão do 

reajuste, ou ressalva de sua superveniente análise, será considerada como 

renúncia ou preclusão lógica do direito do reajustamento. 

13.9. No caso de eventual inadimplemento do contratante será obedecido o que dispõe o 

art. 92, inciso V, da Lei Federal nº  14.133/21, sendo utilizado o índice do IPCA-

IBGE (ou outro índice que venha a substitui-lo) “pro-rata-die”, relativo ao mês 

anterior do inadimplemento. 

 

14. DOS RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS. 

 

14.1. As despesas decorrentes do cumprimento deste procedimento licitatório serão 

empenhadas nos exercícios de 2.025 e subsequente, do Orçamento Geral do 

Município, pertencentes à seguinte unidade: 
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Ficha nº 076 

Unidade: 020203 UNIDADE GESTORA DE MANUTENÇÃO DE PROGRAMAS E SISTEMAS 

Funcional: 04.126.0006.2006.0000 Manutenção da Unidade Gestora de Programas e Sistemas 

Cat. Econômica: 3.3.90.40.00 Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação. 

 

15. DA FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO. 

15.1. As obrigações decorrentes desta licitação a serem firmadas entre a Prefeitura do 

Município de Novo Horizonte/SP, e a Proponente vencedora da licitação, serão 

formalizadas através de Contrato, observando-se as condições estabelecidas neste 

Instrumento Convocatório, seus anexos e na Legislação vigente, bem como na 

proposta vencedora. 

15.2. A Licitante vencedora será convocada formalmente pela Prefeitura do Município de 

Novo Horizonte, São Paulo, para assinar o Contrato, dentro do prazo máximo de 05 

(cinco) dias úteis, contados a partir da notificação emitida pela Prefeitura Municipal, 

que ocorrerá depois da adjudicação/homologação, sob pena de decair o direito à 

contratação, sem prejuízo das sanções previstas no artigo 90, parágrafo 5º da Lei 

Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2.021. 

15.3. O prazo estipulado no item anterior (15.2) poderá ser prorrogado uma vez, por igual 

período, quando solicitado pela Licitante vencedora, durante o seu transcurso e 

desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Prefeitura Municipal. 

15.4. Na ocorrência do estabelecido no item 15.2, poderá a Prefeitura Municipal de Novo 

Horizonte/SP, convocar os Licitantes remanescentes na ordem de classificação 

final, para fazê-lo em igual prazo e nas condições do primeiro classificado ou 

revogar a licitação. 

15.5. Se, por ocasião da formalização da assinatura do Contrato, as certidões de 

regularidade de débito da Adjudicatária perante o Sistema de Seguridade Social 

(INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), da Fazenda Nacional 

(Certidão Conjunta Negativa de Débitos relativa a Tributos Federais e a Dívida Ativa 

da União) e Regularidade perante o Ministério Trabalho (Certidão Negativa de 

Débitos Trabalhistas), estiverem com os prazos de validade vencidos, o órgão 

licitante verificará a situação por meio eletrônico hábil de informações, certificando 

nos autos do processo a regularidade e anexando os documentos passíveis de 

obtenção por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada. 

15.6. Se não for possível atualizá-las por meio eletrônico hábil de informações a 

Adjudicatária será notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias úteis, comprovar a 

sua situação de regularidade de que trata o subitem 15.5, deste Instrumento, 

mediante a apresentação das certidões respectivas, com prazos de validade em 

vigência, sob pena de a contratação não se realizar. 

15.7. Quando a Adjudicatária deixar de comprovar a regularidade fiscal e trabalhista, nos 

moldes dos subitens 8.5.1. e 8.5.2., deste Edital, ou convocada dentro do prazo de 

validade de sua proposta, não apresentar a situação regular de que trata o subitem 

15.5. e 15.6, deste Edital, ou se recusar a assinar o Contrato, serão convocadas as 

demais licitantes classificadas para participar de nova sessão pública do Pregão, 

com vistas à celebração da assinatura do Contrato. 

15.8. A Prefeitura deverá prestar esclarecimentos por escrito à CONTRATADA, referente 

aos itens adjudicados por este Contrato, desde que solicitados, também, por escrito 

no prazo máximo de 05 (cinco) dias úteis, contados a partir da data que a solicitação 

for entregue no Protocolo Geral da Prefeitura. 

15.9. A CONTRATADA deverá entregar os bens, objeto do presente Instrumento 

Convocatório, no prazo definidos no Termo de Referência, Anexo I deste edital, 

contados após o recebimento da Ordem de Serviço/assinatura do contrato. 

15.10. A Prefeitura será responsável pela indicação dos locais, dias e horários onde serão 

entregues os equipamentos. 
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 15.11. A Prefeitura não assumirá responsabilidade pelo pagamento de tributos e 

encargos que competirem à CONTRATADA, tais como, sociais, previdenciários, 

trabalhistas e outros pertinentes à Seguridade Social.   

15.12. O Contrato será rescindido, unilateralmente, pela Administração Pública, 

independentemente de Interpelação Judicial ou Extrajudicial, salvo motivo de força 

maior, plenamente justificado, caso se verifique quaisquer das hipóteses arroladas 

no artigo 137 da Lei Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2.021, de modo previsto no 

artigo 138, com as consequências estabelecidas no artigo 139, todos da referida Lei 

Federal, não cabendo qualquer indenização à Licitante vencedora. 

 

16. DOS ACRÉSCIMOS E SUPRESSÕES. 

16.1. A Licitante vencedora se obriga a aceitar, nas mesmas condições estabelecidas, 

os acréscimos e as supressões que se fizerem necessários até o limite determinado em 

Lei (artigo 125, da Lei Federal n° 14.133/2.021). 

 

17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO. 

17.1. Os serviços deverão ser entregues na forma descrita no Termo de Referência 

constante do Anexo I deste edital.  

17.2. Ocorrerá a rejeição no recebimento dos serviços se estes não estiverem em 

conformidade com o presente Instrumento Convocatório. 

17.3. Independentemente da aceitação, o(a) Licitante vencedor(a) garantirá a qualidade 

dos itens, obrigando-se a corrigir/reparar quando estiver em desacordo. 

           

18. DAS PENALIDADES.  

18.1. Comete infração administrativa prevista nos artigos 155 e seguintes da Lei Federal 

nº 14.133/2021 e no Decreto Municipal nº 8.004/2022, nos termos da lei, o licitante 

que, com dolo ou culpa:  

18.1.1. Apresentação de declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou 

declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 

18.1.2 Fraude à licitação ou prática de ato fraudulento na execução do contrato; 

18.1.3 Comportamento inidôneo ou fraude de qualquer natureza; 

18.1.4 Prática de atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

18.1.5 Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver a 

proposta em especial quando: 

18.1.5.1 Não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a 

negociação;  

18.1.5.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível;  

18.1.5.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;  

18.1.5.4 Deixar de apresentar amostra; ou 

18.1.5.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do 

edital;  

18.1.6 Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

18.1.7 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou 

a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela 

Administração; 

18.1.8 Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a licitação 
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 18.1.9 Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em 

especial quando: 

18.1.9.1 Induzir deliberadamente a erro no julgamento;  

18.1.9.2 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;  

18.1.10 Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação 

18.1.11 Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 12.846, de 2013. 

18.2 Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, e Decreto Municipal nº 8.004/2022 a Administração 

poderá, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, 

sem prejuízo das responsabilidades civil e criminal:  

18.2.1 Advertência;  

18.2.2 Multa; 

18.2.3 Impedimento de licitar e contratar; e 

18.2.4 Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os 

motivos determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação 

perante a própria autoridade que aplicou a penalidade. 

18.3 Na aplicação das sanções serão considerados: 

18.3.1 A natureza e a gravidade da infração cometida. 

18.3.2 As peculiaridades do caso concreto; 

18.3.3 As circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

18.3.4 Os danos que dela provierem para a Administração Pública; 

18.4 Com relação à execução do contrato, comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 

14.133, de 2021 e Decreto Municipal nº 8.004/2022, o contratado que: 

18.4.1 Der causa à inexecução parcial do contrato; 

18.4.2 Der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração 

ou ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

18.4.3 Der causa à inexecução total do contrato; 

18.4.4 Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem 

motivo justificado; 

18.4.5 Apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do 

contrato; 

18.4.6 Praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

18.4.7 Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

18.4.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

18.4.9 Naqueles contratos que ainda não foram celebrados, o percentual de que trata 

o caput e seus incisos para cálculo da multa compensatória incidirá sobre o valor 

estimado da contratação ou da adjudicação.  

18.5 O valor da multa de mora ou compensatória aplicada será: 

18.5.1 Retido dos pagamentos devidos pelo órgão ou entidade, inclusive pagamentos 

decorrentes de outros contratos firmados com o contratado; 

18.5.2 Descontado do valor da garantia prestada; 

18.5.3 Pago por meio de documento próprio junto a unidade de recebimento de receitas. 

18.5.4 Cobrado judicialmente. 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
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 18.6 A gradação das multas moratórias será realizada da seguinte forma: 

18.6.1 Moratória de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado incidente 

sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias; 

18.7 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover a extinção 

do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, conforme dispõe o 

inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021. 

18.8 A sanção de multa compensatória será aplicada ao responsável por qualquer das infrações 

administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal nº 14.133, de 2021, calculada na forma prevista 

no instrumento convocatório ou no contrato, não podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por 

cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes 

parâmetros: 

18.8.1 De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para 

aquele que: 

18.8.1.1 Deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 

18.8.1.2 Não mantiver a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado; 

18.8.2 De 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatário 

em efetuar o reforço de garantia contratual; 

18.8.3 De 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto não executada, em caso 

de inexecução parcial do contrato; 

18.8.4 De 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de: 

18.8.4.1 Apresentação de declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou 

declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 

18.8.4.2 Fraude à licitação ou prática de ato fraudulento na execução do contrato; 

18.8.4.3 Comportamento inidôneo ou fraude de qualquer natureza; 

18.8.4.4 Prática de atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

18.8.4.5 Prática de ato lesivo previsto no artigo 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

18.8.4.6 Entrega de objeto com vícios ou defeitos ocultos que o torne impróprio ao uso a 

que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificações contratadas; 

18.8.4.7 Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, 

ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

18.8.4.8 Dar causa à inexecução total do objeto do contrato. 

18.9 A aplicação de multa de mora não impedirá que a Administração a converta em 

compensatória e promova a extinção unilateral do contrato com a aplicação cumulada de outras 

sanções previstas no Decreto Municipal nº 8.004/2022. 

18.10 Será aplicada a sanção de impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública 

Municipal, pelo prazo máximo de três anos, quando não se justificar a imposição de penalidade 

mais grave, observando-se os parâmetros estabelecidos, aos responsáveis pelas seguintes 

infrações: 

18.10.1 Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, 

ao funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo: Pena – 

impedimento pelo período de até dois anos. 

18.10.2 Dar causa à inexecução total do contrato: Pena – impedimento pelo período de até 

três anos. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
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 18.10.3 Deixar de entregar a documentação exigida para o certame: Pena – 

impedimento pelo período de até seis meses. 

18.10.4 Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado: Pena – impedimento pelo período de até quatro meses. 

18.10.5 Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, 

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena – 

impedimento pelo período de até quatro meses. 

18.10.6 Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado: Pena – impedimento pelo período de um ano. 

18.11 Será aplicada a sanção de declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a 

Administração Pública direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo mínimo de três 

anos e máximo de seis anos, observando-se os parâmetros estabelecidos, aos responsáveis pelas 

seguintes infrações: 

18.11.1 Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar 

declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato: Pena – até quatro 

anos. 

18.11.2 Fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato: Pena – até 

seis anos. 

18.11.3 Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena – 

até seis anos. 

18.11.4 Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação: Pena – até cinco 

anos. 

18.11.5 Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei Federal nº 12.846, de 1º de agosto de 

2013: Pena – até seis anos. 

18.12 A aplicação da declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração 

Pública deve ser precedida de análise jurídica e será de competência exclusiva da autoridade 

máxima do órgão ou entidade. 

18.13 O cometimento de mais de uma infração em uma mesma licitação ou relação contratual 

sujeitará o infrator à sanção cabível para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, 

sopesando-se, em qualquer caso, as demais infrações como circunstância agravante. 

18.14 As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade 

para licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à penalidade de multa. 

18.15 Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 

(quinze) dias úteis, contado da data de sua intimação. Antes do parecer final da comissão, terá 

prazo de alegações finais no prazo de 05 (cinco) dias úteis. 

18.16 A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou a ata de registro de preço, 

ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração, 

caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades e à 

imediata perda da garantia de proposta em favor do órgão ou entidade promotora da licitação.  

18.17 Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de multa e 

impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimação, o qual será dirigido à autoridade 

que tiver proferido a decisão recorrida, que, se não a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, 

encaminhará o recurso com sua motivação à autoridade superior, que deverá proferir sua decisão 

no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contado do recebimento dos autos. 

18.18 Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de 

declaração de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da 

data da intimação, e decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento. 
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 18.19 O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou 

da decisão recorrida até que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

18.20 A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a obrigação 

de reparação integral dos danos causados (art. 156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

18.21 A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada 

com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos neste 

Contrato ou para provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções 

aplicadas à pessoa jurídica serão estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de 

administração, à pessoa jurídica sucessora ou à empresa do mesmo ramo com relação de coligação 

ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditório, 

a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia (art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021). 

18.22 O Contratante deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de 

aplicação da sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às sanções por ela 

aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas 

(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder 

Executivo Federal. (Art. 161, da Lei nº 14.133, de 2021). 

18.23 As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou 

contratar são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei nº 14.133/21. 

18.24 Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de multa 

administrativa e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser compensados, total 

ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato ou 

de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo órgão ora contratante. 

19. OBRIGAÇÕES PERTINENTES À LGPD 

19.1. As partes deverão cumprir a Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a 

todos os dados pessoais a que tenham acesso em razão do certame ou do contrato 

administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentação da 

proposta no procedimento de contratação, independentemente de declaração ou de 

aceitação expressa. 

19.2. Os dados obtidos somente poderão ser utilizados para as finalidades que justificaram 

seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os princípios do art. 6º da LGPD. 

19.3. É vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipóteses 

permitidas em Lei. 

19.4. A Administração deverá ser informada no prazo de 5 (cinco) dias úteis sobre todos os 

contratos de suboperação firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado. 

19.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do 

contratado eliminá-los, com exceção das hipóteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas 

em que houver necessidade de guarda de documentação para fins de comprovação do 

cumprimento de obrigações legais ou contratuais e somente enquanto não prescritas 

essas obrigações. 

19.6. É dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos 

e responsabilidades decorrentes da LGPD. 

19.7. O Contratado deverá exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos 

deveres da presente cláusula, permanecendo integralmente responsável por garantir sua 

observância. 

19.8. O Contratante poderá realizar diligência para aferir o cumprimento dessa cláusula, 

devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovação 

formulados. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156Â§9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
https://ceiscadastro.cgu.gov.br/index.aspx?ReturnUrl=%2f
https://ceiscadastro.cgu.gov.br/index.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16
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 19.9. O Contratado deverá prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogável 

justificadamente, quaisquer informações acerca dos dados pessoais para cumprimento 

da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado. 

19.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles 

que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente 

virtual controlado, com registro individual rastreável de tratamentos realizados (LGPD, 

art. 37), com cada acesso, data, horário e registro da finalidade, para efeito de 

responsabilização, em caso de eventuais omissões, desvios ou abusos. 

19.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperável, 

a fim de garantir a reutilização desses dados pela Administração nas hipóteses 

previstas na LGPD. 

19.11. O contrato está sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de 

dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD - 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados por meio de opiniões técnicas ou 

recomendações, editadas na forma da LGPD. 

19.12. Os contratos e convênios de que trata o § 1º do art. 26 da LGPD deverão ser 

comunicados à autoridade nacional. 

 

20. DOS ANEXOS E DAS INFORMAÇÕES. 

20.1. Encontram-se anexos ao presente Instrumento Convocatório o que segue: 

ANEXO I - Das características e especificações mínimas/Termo de Referência;  

ANEXO II - Do modelo de Credenciamento; 

ANEXO III - Do modelo de Proposta Comercial; 

ANEXO IV - Do modelo de Declaração (Concordância com o Edital); 

ANEXO V - Do modelo de Declaração (Regularidade Ministério do Trabalho); 

ANEXO VI - Do modelo de Declaração (Inexistência de Fato Impeditivo);  

ANEXO VII - Do modelo de Declaração (ME e EPP). 

ANEXO VIII - Do modelo de Declaração (Elaboração Independente de Proposta e 

Atuação Conforme ao Marco Legal Anticorrupção); 

ANEXO IX – Modelos de Declarações 

ANEXO X - Da Minuta do Contrato; e 

ANEXO XI - Do Termo de Ciência e Notificação. 
 

20.2. Quaisquer informações relacionadas a esta licitação serão prestadas pela Unidade 

Gestora de Licitações, sito à Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185, centro, nesta 

cidade, também, pelo telefone n° (17) 3543-9015 e 3543-9028, no horário compreendido 

entre 07h30m às 17h00, nos dias úteis, de segunda a sexta-feira.  
 

20.3. De acordo com a Lei Federal 14.133, em seu artigo 164, qualquer pessoa poderá 

impugnar o ato convocatório do pregão, ou solicitar esclarecimentos, na forma eletrônica, 

em até 03 (três) dias úteis antes da data fixada para abertura da sessão pública. Os 

pedidos devem ser registrados exclusivamente na plataforma eletrônica, nos prazos 

estipulados. 
 

21. DA RETIRADA DO EDITAL. 

21.1. O Edital completo poderá ser retirado na Unidade Gestora de Licitações da Prefeitura 

Municipal de Novo Horizonte/SP, sito à Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185, 

centro, nesta cidade, no período compreendido entre 07h30m às 17h00, nos dias úteis, 

de segunda a sexta-feira e, também, encontra-se disponível no site:  

http://sistemas.novohorizonte.sp.gov.br/comprasedital/ e no portal: 

www.novobbmnet.com.br e https://www.gov.br/pncp/pt-br 
 

22. DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL. 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26Â§1
http://sistemas.novohorizonte.sp.gov.br/comprasedital/
http://www.novobbmnet.com.br/
https://www.gov.br/pncp/pt-br
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 22.1. A presente Licitação subordina-se às disposições da Lei Federal n° 14.133, 

de 1º de abril de 2021; Decretos Municipais nº 7573 de 21 de dezembro de 2021; Nº 

8.004 de 13 de dezembro de 2022; Nº 8133 de 13 de março de 2023; 8134 de 13 de 

março de 2023, 8135 de 13 de março de 2023 e 8136 de 13 de março de 2023; Lei 

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2.006, com suas alterações; à Lei Federal 

n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 (Código de Defesa do Consumidor); à Lei Orgânica 

do Município, de 04 de abril de 1.990, e outras que vierem a ser introduzidas. 
 

23. DAS DISPOSIÇÕES FINAIS. 

23.1. Das sessões públicas serão lavradas Atas, que conterá detalhes de todas as ocorrências 

da sessão. 

23.2. As decisões relativas a esta licitação será comunicada por meio do endereço eletrônico: 

www.novobbmnet.com.br, e do site: 

http://sistemas.novohorizonte.sp.gov.br/comprasedital/ 

23.3. Não serão levados em consideração os documentos e propostas que não estiverem de 

acordo com as condições deste edital e seus anexos, quer por omissão, quer por 

discordância. 

23.4.  Os proponentes assumirão todos os custos de preparação e apresentação de 

documentos e propostas.  

23.5. O pregoeiro poderá, no interesse da Prefeitura do Município de Novo Horizonte em 

manter o caráter competitivo desta licitação, relevar omissões puramente formais nos 

documentos e propostas apresentadas pelos licitantes. Poderá também realizar pesquisa 

na internet, quando possível, para verificar a regularidade/validade de documentos ou 

fixar prazo aos licitantes para dirimir eventuais dúvidas. O resultado de tal procedimento 

será determinante para fins de habilitação.  

23.6. Na contagem dos prazos estabelecidos no presente edital, excluir-se-á o dia do início e 

incluir-se-á do vencimento, e considerar-se-á dias consecutivos, exceto quando for 

explicitamente disposto em contrário. Só se iniciam e vencem os prazos aqui referidos 

em dia de funcionamento da Prefeitura do Município de Novo Horizonte/SP.  

23.7. A Contratada e seus sucessores se responsabilizarão por todos e quaisquer danos e/ou 

prejuízos que, a qualquer título, venham causar à imagem da Prefeitura do Município de 

Novo Horizonte e/ou terceiros, em decorrência da execução indevida do objeto da 

licitação.  

23.8. Decairá do direito de solicitar esclarecimentos, providências ou impugnar o presente 

edital o interessado que não se manifestar dentro dos prazos previstos no item 20.3, o 

que caracterizará aceitação de todos os seus termos e condições. Qualquer manifestação 

posterior que venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam não terá efeito de 

recurso perante a Administração.  

23.9. Independentemente de declaração expressa, a apresentação da proposta comercial e 

dos documentos de habilitação implica na aceitação plena e total das condições e 

exigências deste edital e seus anexos, a veracidade e autenticidade das informações 

constantes na proposta comercial e documentos apresentados e, ainda, a inexistência de 

fato impeditivo à participação da empresa no certame licitatório, bem como de que deverá 

declará-lo quando ocorrido.  

23.10. O pregoeiro poderá, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, solicitar aos licitantes, 

por escrito, informações adicionais sobre a proposta comercial e as documentações 

apresentadas. O não atendimento da solicitação no prazo estabelecido poderá, a critério 

do pregoeiro, implicar em desclassificação do licitante.  

23.11. Da decisão que desclassificar as propostas de preços, somente caberá pedido de 

reconsideração ao próprio pregoeiro, a ser apresentado durante a sessão pública do 

certame, no próprio sistema eletrônico (chat), acompanhado da justificativa de suas 

razões. O pregoeiro decidirá este pedido durante a mesma sessão, salvo motivos que 

justifiquem a sua prorrogação, cabendo ao mesmo registrar e disponibilizar a decisão no 

sistema eletrônico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes. Desta decisão 

do pregoeiro relativo ao pedido de reconsideração não caberá recurso.  

http://www.novobbmnet.com.br/
http://sistemas.novohorizonte.sp.gov.br/comprasedital/
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 23.12. Da decisão que declarar o licitante vencedor, caberá recurso fundamentado 

dirigido ao pregoeiro, devendo os licitantes manifestarem imediata e motivadamente a 

sua intenção durante a sessão pública do certame, nos moldes do item 11. deste edital. 

23.13. Todas as referências a horário neste edital consideram o horário de Brasília-DF.  

23.14. A Prefeitura do Município de Novo Horizonte, São Paulo, se reserva no direito de 

ANULAR ou REVOGAR, no todo ou em parte, a presente Licitação, de acordo com o 

estatuído no artigo 71 da Lei Federal n° 14.133, de 1º de abril de 2.021, e demais 

pertinentes da Legislação vigente. 
 

24. DO FORO  

24.1. Para dirimir dúvida ou controvérsia decorrente deste certame, o Foro competente é o da 

Comarca de Novo Horizonte, Estado de São Paulo, excluído qualquer outro por mais 

privilegiado que seja. 
 

25. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos: 

25.1.1. ANEXO I - Termo de Referência 

25.1.1.1. Apêndice ao Termo de Referência – Estudo Técnico Preliminar 

25.1.2. ANEXO II ao IX – Modelos de Declarações. 

25.1.3. ANEXO X – Minuta do Contrato. 
 

Dar-se-lhe-á a divulgação prevista em Lei, para que todos tomem conhecimento e ninguém possa 

alegar ignorância (artigo 54 da Lei Federal n° 14.133/2.021). 

 

Novo Horizonte/SP, 04 de fevereiro de 2.026. 

 

 

 

FABIANO DE MELLO BELENTANI 

Prefeito Municipal
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ANEXO I 

TERMO DE REFERÊNCIA 
1 – OBJETO 

 
 
Prestação de serviço técnico especializado para fornecimento de licença de uso de plataforma de 
atendimento ao cidadão (ouvidoria), licença de uso de Portal Municipal Gerenciável e fornecimento 
de e-mail oficial no formato SaaS com serviço de Importação, migração, conversão de dados e 
implantação.  
 
2. ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO/SERVIÇO 
 

 
LOTE ÚNICO 

Item Descrição Quantidade Unidade 
Valor 

unitário 
Valor 
total 

1 

Prestação de serviço técnico especializado para 
fornecimento de licença de uso de plataforma de 
atendimento ao cidadão (ouvidoria), contendo os 
módulos de ouvidoria, pedido de informação (SIC), 
disponibilização de aplicativos nativos Apple e Android, e 
também, serviços complementares, tais como: proteção 
anti-hackers, configuração, licenciamento, treinamento, 
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de 
segurança, manutenção e suporte. 

12  meses   

2 

Prestação de serviço técnico especializado para 
fornecimento de licença de uso de Portal Municipal 
Gerenciável com associação de conteúdo através de QR-
Code, disponibilização de aplicativos nativos Apple e 
Android para a atualização de conteúdos, serviços 
complementares anti-hackers, hotsites de todas as 
secretarias municipais, conteúdo em atendimento à Lei de 
Acesso à Informação, contemplando os serviços de 
desenvolvimento, licenciamento, treinamento, 
hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de 
segurança, manutenção e suporte. Diário Oficial 
Eletrônico, Arquivos, Imagens, Conteúdos e Formulários. 

12  meses   

3 

Fornecimento de contas de e-mail oficial no formato SaaS, 
conforme total  especificado no Termo de Referência com 
Importação, migração, conversão de dados e 
implantação. Total de 180 contas de email 
novohorizonte.sp.gov.br, 30 contas de email 
sme.novohorizonte.sp.gov.br e serviço smtp de envio de 
e-mails, conforme descrito no Termo de Referência. 

12 meses   

4 
Fornecimento de conta de e-mail oficial no formato SaaS, 
sob demanda 

50 
 

unidade 
  

5 
Prestação de serviço de Importação, migração, conversão 
de dados e implantação da Plataforma de atendimento ao 
cidadão, Portal Municipal Gerenciável.  

1 serviço   

 
3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO:  
 
Em atenção às legislações federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuário do Serviço Público), 
12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação Pública), 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção aos 
Dados), 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiência), Lei Federal nº 14.129/2021 (Lei do 
Governo Digital) e demais determinações de simplificação e informatização, esta municipalidade 
vem buscar licenciamento de uma solução completa para atendimento da população. Esta 
contratação, além de atender as legislações citadas, será uma importante ferramenta na busca de 
tornar a administração mais eficiente e estratégica. 
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O acesso à informação, previsto na Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso à 
Informação) e a transparência na divulgação das atividades, contribui para aumentar a eficiência 
do poder público e elevar a participação social. É um direito do cidadão e dever da Administração 
Pública. 
 
Dada à importância das diversas ações da Administração Pública, torna-se fundamental a 
divulgação de tais ações. Assim a criação de um layout cumprirá a função de difusão das 
informações para a sociedade. A principal finalidade da transparência pública é proporcionar à 
sociedade, pleno acesso às ações, às informações e aos processos de tomada de decisão. 
 
As constantes ações de hackers na Internet, bem como a prática de pirataria no segmento de 
software trazem ainda a necessidade de se buscar soluções com padrões cada vez mais elevados 
de segurança para acompanhar a evolução da atuação de crimes cibernéticos. 
 
Diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto 
desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versão web responsiva, 
gerar a produção de versões nativas para dispositivos móveis para serem baixados nas lojas 
virtuais Apple e da Google de forma gratuita pela população. 
 
A contratação de serviço de e-mail oficial em modelo Software as a Service (SaaS), por meio de 
processo licitatório, justifica-se pela necessidade de assegurar comunicação institucional segura, 
contínua e eficiente, com alta disponibilidade, escalabilidade e proteção das informações. O modelo 
SaaS elimina a necessidade de infraestrutura própria, reduz custos operacionais e riscos técnicos, 
transfere ao fornecedor a responsabilidade por manutenção, atualizações e segurança, e permite 
ampla competitividade entre fornecedores. Dessa forma, a Administração Pública seleciona a 
proposta mais vantajosa, em conformidade com os princípios da legalidade, economicidade, 
eficiência e modernização da gestão pública, nos termos da legislação vigente 
 
3.1. INDIVISIBILIDADE DO OBJETO 
 
A indivisibilidade do objeto descrito neste Termo de Referência se justifica pela manutenção de um 
único fornecedor garantindo o suporte técnico unificado, evitando conflitos de responsabilidade e 
reduzindo o tempo de resolução de problemas, além de permitir o gerenciamento contratual único 
e padrões uniformes de interface, usabilidade, relatórios, formulários, protocolos de segurança e 
metodologia de desenvolvimento e manutenção. 
 
 
4. CRITÉRIO DE JULGAMENTO 

Julgamento: O critério de julgamento da proposta é Menor Preço Global. 
 

 

5. PRAZO DO CONTRATO  

O prazo de vigência do Contrato, é de 14 (quatorze) meses e o prazo de execução é de 12 (doze) 

meses. 

 

5.1. PRORROGAÇÃO 

O prazo para a execução dos serviços poderá ser prorrogado, a critério da Prefeitura do Município 

de Novo Horizonte, São Paulo, mantidos os direitos, obrigações e responsabilidades, sendo 

instrumentalizado por Termo Aditivo, como faculta a Lei Federal nº 14.133, de 1º de abril de 2021 

em seu artigo 107. 

 
 
6. LOCAL DE ENTREGA 

Links de internet para acesso ao Portal da Prefeitura, Aplicativo de Ouvidoria e Serviços de email. 

 

 

7. REGRAS DE RECEBIMENTO PROVISÓRIO E DEFINITIVO  
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7.1. O objeto será recebido, provisoriamente, para efeito de posterior verificação de sua 

conformidade com as especificações constantes neste Termo de Referência. 

7.2. A verificação da conformidade das especificações do objeto ocorrerá nos prazos definidos.  

7.3. O recebimento provisório ou definitivo do objeto não exclui a responsabilidade da contratada 

pelos prejuízos resultantes da incorreta execução do contrato. 

 
 
8. GARANTIA  

 

Substituir às suas expensas, todo e qualquer serviço entregue em desacordo com as 
especificações exigidas e padrões de qualidade exigidos, com defeito, vício ou que vier a 
apresentar problema quanto ao seu uso dentro do período de utilização dos softwares/serviços. 
 
 

9. FUNDAMENTAÇÃO DA CONTRATAÇÃO E JUSTIFICATIVA  

Necessidade da Contratação: A presente contratação faz-se necessária para dotar a 
Administração Pública Municipal de soluções tecnológicas integradas que ampliem, modernizem e 
qualifiquem o atendimento ao cidadão, a transparência institucional e a comunicação oficial. A 
disponibilização de uma plataforma digital de atendimento ao cidadão (aplicativo de ouvidoria), 
aliada a um Portal Municipal gerenciável e a um serviço de e-mail institucional, permitirá o registro, 
acompanhamento e resposta às manifestações da população, bem como a divulgação de 
informações oficiais, serviços públicos, atos administrativos e a comunicação interna e externa de 
forma segura, padronizada e eficiente. Tais soluções são essenciais para o fortalecimento da 
participação social, o cumprimento das normas de transparência e a melhoria contínua da gestão 
pública. 

Justificativa da Solução Escolhida: A solução escolhida baseia-se na contratação de plataformas 
digitais consolidadas e amplamente utilizadas na Administração Pública, que operem em ambiente 
web e aplicativo móvel, com gerenciamento centralizado, recursos de segurança da informação, 
conformidade com a legislação vigente e facilidade de uso tanto para os cidadãos quanto para os 
servidores municipais. A adoção de um aplicativo de ouvidoria integrado a um Portal Municipal 
gerenciável permite a centralização das demandas dos munícipes, maior controle dos fluxos de 
atendimento, rastreabilidade das manifestações e geração de relatórios gerenciais. O serviço de e-
mail institucional, por sua vez, garante a comunicação oficial com domínio próprio, maior 
confiabilidade, padronização das contas e proteção contra perdas de informação, atendendo aos 
princípios da eficiência, economicidade e continuidade do serviço público. 

Justificativa da Quantidade: A quantidade contratada foi definida com base na estrutura 
administrativa do Município, no número estimado de usuários internos, setores e contas 
institucionais necessárias, bem como na demanda potencial de atendimento ao cidadão. A 
contratação prevê licenças e recursos suficientes para atender toda a Administração Municipal, 
assegurando o uso contínuo do aplicativo de ouvidoria pela população em geral, a gestão integral 
do Portal Municipal e a disponibilização de contas de e-mail institucionais aos servidores e setores 
estratégicos, sem excessos ou subdimensionamento. Tal dimensionamento busca garantir a 
adequada prestação dos serviços, a escalabilidade das soluções e o atendimento eficiente das 
necessidades atuais e futuras da Administração. 

Resultados Pretendidos: Com a contratação da plataforma de atendimento ao cidadão (aplicativo 

de ouvidoria), do Portal Municipal gerenciável e do serviço de e-mail institucional, pretende-se 

ampliar e modernizar os canais oficiais de comunicação da Administração Municipal, garantindo 

atendimento ao cidadão mais ágil, organizado e transparente. Busca-se aprimorar a divulgação de 

informações institucionais, assegurar a continuidade e a segurança da comunicação oficial, integrar 

os processos administrativos e atender às exigências legais de transparência, acesso à informação 

e governança digital. 
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10. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
 
10.1. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE: 
 
Impedir que terceiros executem o objeto; 
Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada para a 
execução do objeto; 
Rejeitar o objeto caso não apresentem condições adequadas; 
Solicitar a reexecução do objeto, mediante comunicação a ser realizada pela Setor Requisitante; 
Comunicar à Contratada, qualquer irregularidade na execução do objeto, e interromper o mesmo 
se for o caso; 
 
 
10.2. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA  
 
Plataforma de atendimento ao cidadão (ouvidoria), Portal Municipal Gerenciável e 
fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS 
 
Responder, em relação aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execução, 
tais como: salários; seguros de acidentes; taxas, impostos e contribuições; indenizações; vale 
refeição; vale transportes e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo; 
 
Manter os seus empregados sujeitos às normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Novo 
Horizonte, porém sem qualquer vínculo empregatício com o órgão; 
 
Manter, ainda, os seus empegados identificados por crachá, quando em trabalho, devendo 
substituir imediatamente qualquer um deles que seja considerado inconveniente à boa ordem e às 
normas disciplinares da Prefeitura Municipal de Novo Horizonte; 
 
Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso às dependências da Prefeitura 
Municipal de Novo Horizonte; 
 
Responder pelos danos causados diretamente à Prefeitura Municipal de Novo Horizonte o e/ou aos 
patrimônios da mesma, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando esses tenham 
sido ocasionados por seus empregados, durante a execução do objeto, não excluindo ou reduzindo 
essa responsabilidade a fiscalização ou o acompanhamento pela Prefeitura Municipal de Novo 
Horizonte; 
 
Comunicar o Município de Novo Horizonte, por escrito, qualquer anormalidade de caráter urgente 
e prestar os esclarecimentos que julgar necessário;  
 
Manter-se em compatibilidade com as obrigações assumidas e todas as condições de habilitação 
e qualificação exigidas; 
 
Em caso de necessidade, interagir com outros fornecedores da Prefeitura, quando necessário e 
indicado pela CONTRATANTE, para o bom andamento dos serviços.  
 
Não serão aceitos atrasos com execução do objeto; 
 
A Contratada deverá fornecer treinamentos das ferramentas pelo período de utilização. 
 
A Contratada deverá fornecer suporte técnico durante todo o período de utilização, sem limite de 
atendimentos. 
 
A Contratada deverá efetuar as customizações necessárias durante todo o período de prestação 
dos serviços, sem custo adicional. 
 
A contratada deverá ter redundância de rede, redundância energética, SLA de no mínimo 99% a.m. 
e rotinas de backup e segurança. 
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A CONTRATADA é a única responsável perante à CONTRATANTE, pelo cumprimento de todos os 
serviços descritos no Termo de Referência. 
 
Prestar suporte técnico durante todo o período de prestação dos serviços, sem limite de chamados 
e sem custo adicional. 
Caso seja necessária a implantação de certificados de segurança, a disponibilização cabe à 
CONTRATADA, sem custo adicional para a CONTRATANTE. 
 
10.3. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA - Fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS 
(item 3) 
 

Fornecer 180 (centro e oitenta) contas de 10 (dez) gigabytes cada, para o tenant do domínio 

institucional novohorizonte.sp.gov.br 

Fornecer suporte e hospedagem para o subdomínio sme.novohorizonte.sp.gov.br e disponibilizar o 

funcionamento de 30 contas de email sme.novohorizonte.sp.gov.br 

Serviço adicional de smtp para envio de até 10.000 emails mensais, para o sistema de nota fiscal 

eletrônica, compras e licitações; 

Fornecer o serviço de dns, com técnico especializado para configurar todas as entradas 

necessárias para o pleno funcionamento do serviço de e-mails, durante toda a vigência do contrato; 

Disponibilizar o recurso de grupo de distribuição para envio de mensagens a todos os usuários do 

tenant. 

Permitir a criação de grupos de e-mails para envio de mensagens aos grupos; 

Área administrativa com: 

- Alerta de espaço em disco de cada usuário; 

- Criação, alteração e exclusão de contas; 

- Ativação/Inativação de usuário; 

- Ativação/Inativação de SMTP seguro; 

- Exportação; 

- Filtros de busca. 

Migração, importação e conversão de dados completa das mensagens por conta exclusiva do 

prestador que deverá estar totalmente finalizada no prazo máximo da implantação 

Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados 

Calendário pessoal e também calendário colaborativo com os recursos: 

- Tipo evento; 

- Tipo tarefa; 

- Visão diária; 

- Visão semanal; 

- Visão mensal; 

- Navegação dinâmica; 

- Impressão. 

Pesquisa avançada com combinação à critério do usuário (cruzando qualquer campo ou todos os 

campos):  

- Remetente; 

- Destinatário; 

- Que contenha parte do texto; 

- Que não contenha parte do texto; 

- Assunto; 

- Corpo; 

- Por período (última semana, último mês, último semestre, antes de, depois de, entre datas); 

- Campo cópia cortesia; 

- Tamanho (Mb); 

- Com anexos; 
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- Em todas as pastas ou em pasta específica; 

 

Permitir Certificado MIME 

Encriptografia SSL e TLS 

Regras de filtragem de mensagens à critério do gestor 

Regras de filtragem de mensagem à critério do usuário 

Alerta de férias/compromissos 

Encaminhamentos automáticos 

Etiquetagem por categoria e cor 

Ordenação crescente e decrescente para: assunto, remetente, destinatário e data 

Configuração de resposta automática 

Ordenação de mensagens em pastas e subpastas 

Repositório de modelos de mensagens pré-gravadas 

Acesso online através dos principais navegadores padrões de mercado 

Acesso através dos principais clientes de e-mail de mercado 

Deverá funcionar adequadamente em smartphones 

AntiSpam deverá ter recurso de aprendizagem automática, dispensando a necessidade de 

intervenção manual 

Proteção que garanta que o serviço de e-mail não permaneça em RBLs ou DNSBLs (Blacklists) 

Permitir anexos de email até 20 MB; 

Os serviços deverão estar disponíveis em regime 24 x 7 x 365 

A solução deverá disponibilizar acesso ao usuário final mediante uso do protocolo seguro (HTTPS, 

POPS, SMTPS e IMAPS).   

A arquitetura e infraestrutura do serviço deverão garantir alto desempenho no acesso dos usuários 

via software cliente e via internet (WebMail). 

 
10.4. Requisitos de Habilitação Técnica e Conformidade Legal 
 
Conforme a Lei nº 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto nº 2.556/1998, as empresas 

participantes deverão apresentar, registro de programa do software emitido pelo INPI ou órgão 

similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos 

intelectuais do software que fornecerá para a Prefeitura.  Essa exigência visa resguardar essa 

municipalidade quanto a possibilidade de eventual contratação de solução vendida sem autorização 

do proprietário ou ainda baseada em plágio integral ou plágio parcial. 

 

Apresentar pelo menos 01 (uma) comprovação de segurança, que demonstre que a proponente 

possui experiência notória em segurança anti-hackers através de atestado técnico pertinente em 

seu nome, contendo de forma clara a descrição de serviços de prevenção, monitoramento, 

mitigação de ataques hackers e afins. Como opção para essa prova, caso a proponente não possua 

atestados com esse teor, poderá apresentar relatório tipo pentest em seu nome, emitido por 

empresa de segurança terceirizada, comprovando que os serviços de hospedagem da proponente 

já foram submetidos e aprovados por ataques de hackers éticos com a finalidade de oferecer maior 

segurança para essa municipalidade. 

 

A empresa deverá apresentar ao menos 01 (um) profissional da área de Suporte Técnico em 

Ambiente de Redes de Computadores, com graduação de nível superior na área de informática 

para que seja demonstrada a capacidade de gestão da infraestrutura de rede, rotinas de segurança, 

monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento, dentro do 

escopo do projeto; 

 

Referente a comprovação acima, apresentar: 
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a) Comprovação de vínculo com a licitante, que poderá ser qualquer demonstração oficial de 

que o profissional é registado (CLT) na empresa licitante. 

Caso o profissional não seja registrado, poderá ainda ser apresentado contrato particular 

de prestação de serviço firmado há pelo menos 90 (noventa) dias antes da sessão desse 

processo licitatório com firma reconhecida e/ou com assinatura digital padrão ICP Brasil 

que possa ser validada digitalmente a autoria e data de cada assinatura; 

 

b) Cópia dos diplomas e certificados que comprovem a formação na área, dentro dos 

parâmetros exigidos. 

 
 
10.5. PROVA DE CONCEITO  
 
Será efetuada através de convocação ao vencedor parcial deste processo em data e horário a ser 
definido exclusivamente por esta municipalidade para apresentação remota, após a Contratada ser 
declarada vencedora parcial. 
 
Para efeito de prova de conceito será necessário apresentar os itens através de sistema ou site 
online comprovadamente desenvolvido e mantido pela Contratada, de acordo com as 
especificações dos itens. 
 
A prova de conceito deverá ser conduzida da seguinte forma: 
 

 A licitante apresentará item por item, na ordem estabelecida nas tabelas a seguir; 

 À critério da equipe da contratante, os itens apresentados poderão ser testados, 
simulando situações reais de gravação, alteração, visualização e etc. ou ainda 
solicitados esclarecimentos complementares para que possam formar opinião 
inequívoca se aquele item foi atendido na íntegra ou não; 

 Para cada item, no campo ao lado da lista, será marcado Sim ou Não para atendido; 

 Terá sido aprovada a empresa que conseguir demonstrar o mínimo de 90% (noventa 
por cento) dos itens; 

 Caso a empresa tenha ficado na média entre 90,00% e 99,99% ainda estará aprovada, 
mas ficará advertida que os itens faltantes deverão ser produzidos e entregues até a 
implantação; 

  
Caso a empresa não tenha atingido o mínimo exigido (nos casos de 89,99% ou inferior), 
estará desclassificada e a próxima colocada será convocada. 
 
10.6. ITENS PARA A PROVA DE CONCEITO 
 
Relação dos itens necessários a serem disponibilizados pela CONTRATADA referente ao 
item 1 (licença de uso de plataforma de atendimento ao cidadão - ouvidoria): 
  

Descrição/Detalhamento 

10.6.1. Itens gerais - Total = 17 

10.6.1.1. Atender a lei federal número 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuário do Serviço Público). 

 

10.6.1.2 Atender a lei federal número 12.527/2011 (Lei de Acesso à Informação Pública). 

 

10.6.1.3 Atender a lei federal número 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção aos Dados). 

 

10.6.1.4 Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalação em redes locais ou dispositivos 

pessoais de seus usuários. 
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10.6.1.5 Deve possuir rotinas de atualização remota a serem efetuadas em horários de contra turno ao horário 

de atendimento da contratante, de modo a garantir a operação contínua da ferramenta por parte dos 

usuários. Os processos de atualizações serão de inteira responsabilidade da contratada. 

10.6.1.6 Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horário 

comercial e possuir ao menos um contato para emergências por 24 (vinte e quatro) horas por dia.  

10.6.1.7 Disponibilidade dos serviços de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima de 99,5% 

(noventa e nove vírgula cinco por cento) será de responsabilidade exclusiva da contratada, não 

podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante. 

10.6.1.8 Deverá permitir que os cidadãos que residem no município (munícipes) e também cidadãos que 

residem fora do município (turistas) possam se cadastrar e demandar solicitações na plataforma. 

10.6.1.9 As senhas, tokens e qualquer tipo de informações sensíveis deverão ser criptografadas no banco de 

dados para garantir o atendimento às legislações vigentes de segurança e proteção aos dados. 

10.6.1.10 O projeto deverá ter rotina diária de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo menos 30 

(trinta) dias de histórico. 

10.6.1.11 No caso do site, os servidores de hospedagem deverão ter os seguintes requisitos: 

 Certificado de segurança SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que 

transitam no site 

 CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuição por localidade para tornar a 

resposta do site mais rápida 

 Proteção orgânica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais 

de outros sites 

 Proteção adicional de mitigação de ataques que pode ser acionada quando houverem indícios 

de ataques em curso 

 Firewall de aplicação para a zona de DNS (Domain Name Server) 

 Monitoramento de performance e requisições 

 Zona DNS (Domain Name Server) do domínio com proxy 

 Largura de banda escalável 

 Espaço em disco escalável 

 Processamento escalável 

 Firewall para acesso aos servidores 

Acesso aos serviços de servidor através de VPN (Virtual Private Network) 

10.6.1.12 Instalação do certificado de segurança HTTPS (Hipertext Transfer Protocol Security) para que todas as 

informações trafegadas no site possam ser realizadas de maneira segura. 

10.6.1.13 1.1. Fornecimento de serviço de DNS para os redirecionamentos da Prefeitura com números IPs e nomes, 

com técnico especializado para configurar todas as entradas necessárias para o pleno funcionamento, 

durante toda a vigência do contrato. Fornecer proteção contra ataques; 

 

10.6.1.14 Disponibilizar o painel de monitoramento do desempenho dos serviços públicos: 

10.6.1.15 Deverá estar em conformidade integral com eventuais outras legislações que sejam obrigatórias para 

ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa municipalidade. 

10.6.1.16 Conforme LGPD, artigo 5º, sendo a prefeitura a controladora dos dados pessoais de cidadãos que 

venham a registrar manifestações via sistema, a plataforma deverá permitir que os campos que 

venham a ser armazenados de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que poderá 

definir: 

- Quais campos de cada manifestante deverão ser solicitados via formulário de cadastro; 

- Dos campos solicitados, quais serão obrigatórios e quais serão opcionais no cadastro. 

10.6.1.17 Fornecer todos os certificados de segurança e certificados digitais descritos, inclusive para assinaturas 

eletrônicas/digitais, referente à plataforma de atendimento ao cidadão, sem custo adicional para a 

Contratante. 
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Descrição/Detalhamento 

10.6.2.   Itens do Sistema - Total = 45 

10.6.2.1 Área de login, sem limites de usuários. 

10.6.2.2 Recurso de recuperação de senha. 

10.6.2.3 Recursos de acessibilidade com: 

 Alto contraste 

 Aumento de fonte 

 Redução de fonte 

10.6.2.4 Todas os módulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem possuir: 

 Filtros de pesquisa de registros por múltiplos campos 

Exportação em planilha dos registros do módulo de forma nativa 

10.6.2.5 Possuir log das ações de usuários, com os recursos de: 

 Filtro por usuário 

 Filtro por data 

 Filtro por módulo 

 Exibição de antes e depois para os registros alterados 

Possibilidade de extração dos dados no formato “.json” para eventuais futuras auditorias                                                                         

10.6.2.6 Possuir área de ajuda contendo: 

 Canais de atendimento de suporte 

 Manual da ferramenta com no mínimo 50 (cinquenta) páginas ilustrativas, com textos e 

imagens do sistema, além de paginação e índice de todo o conteúdo 

Vídeos tutoriais contendo legendas e áudios.  Obrigatório ter pelo menos 10 (dez) vídeos com os 

principais módulos e recursos do sistema 

10.6.2.7 Toda vez que houver uma manutenção no sistema ou outra informação relevante que precise ser 

avisada aos usuários, deve ser enviado um boletim informativo para todos. Esse boletim deverá ficar 

armazenado no sistema à título de histórico. 

10.6.2.8 Se caso o usuário possuir um certificado digital atrelado a ele, deverá ter uma notificação se esse 

certificado está expirado, mas se não estiver expirado, deverá exibir quantos dias faltam para expirar. 

10.6.2.9 Possuir uma central de avisos no sistema para que seja possível disponibilizar informações comuns 

entre os usuários da ferramenta. 

10.6.2.10 Não permitir exclusão no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo a: 

 Não sumirem as informações do sistema 

Permitir auditorias nas informações cadastradas, alteradas e inativas 

10.6.2.11 Módulo de gerenciamento de usuários que utilizarão a ferramenta, contendo a possibilidade de 

cadastro, alteração, listagem e pesquisa. Além disso, deverá ser possível atribuir uma foto para cada 

usuário, assim como também um certificado digital no formato A1. 

10.6.2.12 Possuir uma área de calendário intuitivo para que seja possível a navegação em determinados dias, ou 

seja, será possível escolher o dia e visualizar todas as manifestações daquele determinado dia. 

10.6.2.13 No que tange às listagens de todas as manifestações cadastradas, o sistema deverá conter: 

 Pesquisa por pelo menos 20 (vinte) filtros diferentes e combinados 

 Possibilidade de impressão em lote 

 Possibilidade de exportação dos dados para formato de planilha 

 Indicar se determinada manifestação já foi ou não aberta 

 Indicar se determinada manifestação possui anexo ou não 

 Indicar se determinada manifestação teve encaminhamento ou não 

 Indicar se determinada manifestação possui ou não dados sigilosos 

Indicar se determinada manifestação é ou não urgente 
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10.6.2.14 No que tange ao cadastro da manifestação, o sistema deverá conter: 

 Validação de campos obrigatórios 

 Validação e máscara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone 

 Poder escolher se os dados do manifestante serão de cunho sigiloso, anônimo ou cadastral 

 Relacionar a um mapa de onde a eventual manifestação está localizada 

 Adicionar fotos, vídeos, arquivos zipados e áudios 

 Exibir o número de protocolo após a gravação 

 Enviar e-mail de confirmação após a gravação do protocolo 

 Integração com impressora térmica, para imprimir o número de protocolo em caso de 

atendimentos presenciais 

Integração com o módulo de solicitante para que seja possível pesquisar, gravar ou alterar um 

solicitante; assim como também atrelá-lo à manifestação  

10.6.2.15 No que tange às funcionalidades da visualização da manifestação, o sistema deverá conter: 

 Impressão de manifestação 

 Exportação da manifestação para “.pdf”; 

 Possibilidade de adicionar históricos e escolher se o mesmo deve ou não ser disponibilizado 

ao solicitante 

 Possibilidade de encaminhar para um ou mais usuários 

 Possibilidade de criar uma retificação 

 Possibilidade de prorrogação do prazo, mediante à justificativa, em mais 30 (trinta) dias 

 Visualização do histórico completo em forma de linha do tempo 

 Adicionar fotos, vídeos, arquivos zipados e áudios 

 Visualização da manifestação com todas as informações, desde dos dados em si, como 

também dos dados do solicitante 

 Possibilidade de alterar alguns tipos de informações, tais como: categoria e endereço 

 Quando for criar um histórico de uma manifestação, o sistema deverá gerar uma assinatura 

eletrônica 

 Quando for retificar uma manifestação, o sistema deverá gerar uma assinatura eletrônica 

Quando for prorrogar uma manifestação o sistema deverá gerar uma assinatura eletrônica 

10.6.2.16 No que tange às funcionalidades de relatórios das manifestações cadastradas, o sistema deverá conter: 

 Relatório por ano 

 Relatório por meses 

 Relatório de fechamento 

 Relatório por bairros 

 Relatório por status 

 Relatório por período 

 Relatório de fechamento 

 Relatório por tempo de resposta 

 Relatório de resultado 

Importante ressaltar que todos os relatórios devem ser passíveis de exportação. 

10.6.2.17 No que tange às funcionalidades de gráficos das manifestações cadastradas, o sistema deverá conter: 

 Gráfico dos últimos dias 

 Gráfico das secretarias 

 Gráfico dos status 

 Gráfico dos prazos 

 Gráfico dos bairros 

 Gráfico dos meses 

Importante ressaltar que todos os gráficos devem ser passíveis de exportação. 
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10.6.2.18 Possibilidade de ter um dashboard no qual atualiza-se as informações a cada 05 (cinco) segundos, 

justamente para que se for necessário colocar informações do dia a dia em uma tela para os gestores 

ou para a população, tais informações estejam sempre atualizadas. 

10.6.2.19 Possibilidade de enviar notificações para os usuários para avisá-los sobre eventuais prazos que estejam 

próximos do fim. 

10.6.2.20 Visualização das demandas em um mapa da cidade, ou seja, todas as demandas que possuírem as 

coordenadas geográficas deverão ser inseridas em um mapa, com recursos de filtro de pesquisa, 

podendo filtrar por status, número do protocolo e ano. Ao clicar em um dos pontos no mapa, deverá 

ser exibido as informações principais da demanda e um “link” para abertura completa das informações 

pertencentes à mesma. 

10.6.2.21 Possibilidade de atrelar a uma demanda os materiais utilizados. 

10.6.2.22 Possibilidade de criar históricos em lote. 

10.6.2.23 Possibilidade de criar encaminhamentos em lote. 

10.6.2.24 Possibilidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) os materiais. 

10.6.2.25 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) telefones úteis. 

10.6.2.26 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) bairros. 

10.6.2.27 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) secretarias. 

10.6.2.28 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) assuntos. 

10.6.2.29 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) unidades. 

10.6.2.30 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) regiões. 

10.6.2.31 Possiblidade de gerenciar (cadastrar, alterar, listar, pesquisar e exportar) respostas padrões e integrar 

com as manifestações ou pedidos de informações. 

10.6.2.32 No que tange às listagens de todos os solicitantes cadastrados, o sistema deverá conter: 

 Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados 

 Possibilidade de impressão em lote 

Possibilidade de exportação dos dados para formato de planilha 

10.6.2.33 No que tange ao cadastro do solicitante, o sistema deverá conter: 

 Validação de campos obrigatórios 

 Validação e máscara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone 

Integração no momento em que for abrir uma manifestação ou um pedido de informação, para que 

seja possível também cadastrar um solicitante 

10.6.2.34 No que tange às funcionalidades da visualização do solicitante, o sistema deverá conter: 

 Impressão da ficha cadastral 

 Visualização completa de cada um dos solicitantes 

 Visualização das manifestações ou pedidos de informação abertos pelo solicitante 

Integração no momento em que for abrir uma manifestação ou um pedido de informação, para que 

seja possível visualizar as informações do mesmo 

10.6.2.35 No que tange às listagens de todos os pedidos de informação cadastrados, o sistema deverá conter: 

 Pesquisa por pelo menos 10 (dez) filtros diferentes e combinados 

 Possibilidade de impressão em lote 

 Possibilidade de exportação dos dados para formato de planilha 

 Indicar se foi respondido ou não 

Indicar se possui recurso ou não 

10.6.2.36 No que tange ao cadastro de pedido de informação, o sistema deverá conter: 

 Validação de campos obrigatórios 

 Validação e máscara para campos do tipo CEP, CPF, CNPJ e telefone 

 Poder escolher se os dados do manifestante serão de cunho sigiloso, anônimo ou cadastral 
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 Adicionar fotos, vídeos, arquivos zipados e áudios 

 Exibir o número de protocolo após a gravação 

 Enviar e-mail de confirmação após a gravação do protocolo 

 Integração com o módulo de solicitante para que seja possível pesquisar, gravar ou alterar um 

solicitante; assim como também atrelá-lo ao pedido de informação 

Integração com impressora térmica, para a impressão do número de protocolo em caso de 

atendimentos presenciais 

10.6.2.37 No que tange às funcionalidades da visualização do pedido de informação, o sistema deverá conter: 

 Impressão do pedido de informação 

 Exportação do pedido de informação para “.pdf”; 

 Possibilidade de responder o pedido 

 Possibilidade de responder ao recurso 

 Possibilidade de criar uma retificação 

 Possibilidade de prorrogação do prazo, mediante à justificativa, em mais 10 (dez) dias 

 Adicionar fotos, vídeos, arquivos zipados e áudios 

 Visualização do pedido de informação com todas as informações, como também dos dados 

do solicitante 

 Quando for responder um pedido de informação, o sistema deverá gerar uma assinatura 

eletrônica 

 Quando for retificar um pedido de informação, o sistema deverá gerar uma assinatura 

eletrônica 

Quando for prorrogar um pedido de informação, o sistema deverá gerar uma assinatura eletrônica 

10.6.2.38 No que tange às funcionalidades de relatórios dos pedidos de informação cadastrados, o sistema 

deverá conter: 

 Relatório de fechamento 

 Relatório por tempo de resposta 

Importante ressaltar que todos os relatórios devem ser passíveis de exportação. 

10.6.2.39 No que tange às funcionalidades de gráficos das manifestações cadastradas, o sistema deverá conter: 

 Gráfico dos últimos dias 

 Gráfico das secretarias 

 Gráfico dos status 

 Gráfico dos prazos 

 Gráfico dos meses 

Importante ressaltar que todos os gráficos devem ser passíveis de exportação. 

10.6.2.40 No que tange às funcionalidades de zeladoria, o sistema deverá conter: 

 Possibilidade de aplicar prazos diferente do padrão para cada um dos assuntos 

 Exibir de forma simples o prazo interno de cada uma das manifestações 

 Possibilidade de enviar uma manifestação provinda da ouvidoria para a zeladoria 

 Possibilidade de enviar uma manifestação que esteja na zeladoria de volta para a ouvidoria 

Possibilidade de gerar ordens de serviços das manifestações que estejam na zeladoria, justamente para 

que usuários de empresas terceirizadas na prefeitura possam atuar nessas demandas 

10.6.2.41 Possibilidade de avaliar os terceirizados na zeladoria e poder emitir notificações aos mesmos. Essa 

avaliação deverá conter dados e gráficos; e as notificações deverão estar em um repositório de 

histórico de avaliações 

10.6.2.42 Possibilidade de agendamento de manifestações de zeladoria, para que se tenha um planejamento das 

demandas a serem feitas. Além disso, deve haver o mínimo de 05 (cinco) filtros para a realização de 

pesquisas. Os dados exibidos deverão permitir a exportação em planilhas e a impressão em lote. 

10.6.2.43 Poder atribuir usuários do tipo terceirizados para que só possam ter acesso às manifestações que 

estejam na zeladoria 
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10.6.2.44 Página de conferência das assinaturas eletrônicas, para que quando algum usuário ou cidadão precise 

validar a assinatura, este recurso esteja disponível. 

10.6.2.45 Ícone de notificação das principais ações que o usuário recebeu no Sistema. Com atualização 

automática e possibilidade de clicar e já visualizar as informações. 

 
 

Descrição/Detalhamento 

10.6.3.   Itens do Site - Total = 10 

10.6.3.1 No que tange ao solicitante: 

 Possibilidade de cadastro 

 Possibilidade de alteração de cadastro 

 Possibilidade de visualização de cadastro 

 Possibilidade de recuperação de senha 

 Possibilidade de visualizar as manifestações cadastradas 

 Possibilidade de visualizar os pedidos de informação cadastrados 

Receber um e-mail após o cadastro 

10.6.3.2 No que tange a abertura de manifestação: 

 Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar 

 Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o local da manifestação 

 Possibilidade de adicionar fotos, vídeos, arquivos e áudios 

 Visualizar o número de protocolo aberto 

Receber um e-mail após o cadastro 

10.6.3.3 No que tange a abertura do pedido de informação: 

 Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar 

 Possibilidade de adicionar fotos, vídeos, arquivos e áudios 

 Visualizar o número de protocolo aberto 

Receber um e-mail após o cadastro 

10.6.3.4 Conferir horários e endereço da prefeitura municipal ou do setor de atendimento ao cidadão, 

contendo informações úteis e horários de funcionamento. 

10.6.3.5 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos móveis das plataformas iOS e 

Android. 

10.6.3.6 Integração ou botão de contato com o número de WhatsApp da prefeitura. 

10.6.3.7 Botão de ajuda com informações pertinentes ao solicitante de como utilizar o site. 

10.6.3.8 Possuir uma URL única para a cidade de modo a linkar diretamente no site da prefeitura.  

10.6.3.9 Ter campo específico para o manifestante utilizar seu nome social em consonância com o Decreto 

Federal Nº 8.727/2016. 

10.6.3.10 Conforme LGPD, possuir área para que o cidadão possa gerenciar seus dados cadastrados na 

ferramenta. 

 
Descrição/Detalhamento 

10.6.4. Itens do Aplicativo do Solicitante - Total = 07 

10.6.4.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o solicitante. 

 

Os solicitantes poderão baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas (Apple Store ou 

Google Play), através de links diretos e/ou 

QR-Codes que levem para os referidos links. 

10.6.4.2 No que tange ao solicitante: 

 Possibilidade de cadastro 
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 Possibilidade de alteração de cadastro 

 Possibilidade de visualização de cadastro 

 Possibilidade de recuperação de senha 

 Possibilidade de visualizar as manifestações cadastradas 

 Possibilidade de visualizar os pedidos de informação cadastrados 

Receber um e-mail após o cadastro 

10.6.4.3 No que tange a abertura de manifestação: 

 Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar 

 Possibilidade de navegar em um mapa da cidade e escolher o local da manifestação 

 Possibilidade de adicionar fotos, vídeos, arquivos e áudios 

 Visualizar o número de protocolo aberto 

Receber um e-mail após o cadastro 

10.6.4.4 No que tange a abertura do pedido de informação: 

 Possibilidade de escolher para qual secretaria vai enviar 

 Possibilidade de adicionar fotos, vídeos, arquivos ou áudios 

 Visualizar o número de protocolo aberto 

Receber um e-mail após o cadastro 

10.6.4.5 Conferir horários e endereço da prefeitura municipal ou do setor de atendimento ao cidadão, 

contendo informações úteis e horários de funcionamento. 

10.6.4.6 Ter campo específico para o manifestante utilizar seu nome social em consonância com o Decreto 

Federal Nº 8.727/2016. 

10.6.4.7 Conforme LGPD, possuir área para que o cidadão possa gerenciar seus dados cadastrados na 

ferramenta. 

 
Descrição/Detalhamento 

10.6.5. Itens do Aplicativo do Usuário do sistema - Total = 05 

10.6.5.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android para o usuário do sistema. 

 

Os usuários poderão baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas (Apple Store ou Google 

Play), através de links diretos e/ou 

QR-Codes que levem para os referidos links. 

10.6.5.2 Possibilidade de visualizar as manifestações que foram agendadas para cada um dos usuários, para 

que assim facilite a visualização do que o usuário tem que fazer. 

10.6.5.3 No que tange às manifestações: 

 Listar todas as manifestações cadastradas 

 Pesquisar todas as manifestações cadastradas, com no mínimo 04 (quatro) filtros distintos 

 Visualização de cada uma das manifestações 

 Possibilidade de criar um histórico na manifestação 

 Possibilidade de adicionar fotos e vídeos 

Possibilidade de atrelar os materiais utilizados 

10.6.5.4 No que tange aos pedidos de informação: 

 Listar todos os pedidos cadastrados 

 Pesquisar todas os pedidos cadastrados, com no mínimo 02 (dois) filtros distintos 

 Visualização de cada um dos pedidos 

 Possibilidade de responder um pedido de informação 

Possibilidade de adicionar arquivos fotos e vídeos 

10.6.5.5 No que tange ao usuário: 

 Possibilidade de visualização dos dados 
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Possibilidade de alteração de dados cadastrais, incluindo a senha 

 
 
Relação dos itens necessários a serem disponibilizados pela CONTRATADA referente ao 
item 2 (licença de uso de Portal Municipal Gerenciável): 
 
 

Descrição/Detalhamento 

10.6.6. Itens gerais - Total = 16 

10.6.6.1 Atender integralmente as leis federais de acessibilidade e acesso à informação. 

10.6.6.2 Funcionar integralmente na nuvem, sem a necessidade de instalação em redes locais ou dispositivos 

pessoais de seus usuários. 

10.6.6.3 Fornecer suporte remoto via telefone, e-mail e comunicador WhatsApp durante o horário comercial 

e possuir ao menos um contato para emergências por 24 (vinte e quatro) horas por dia. 

10.6.6.4 Deve possuir rotinas de atualização remota a serem efetuadas em horários de contra turno ao 

horário de atendimento da contratante, de modo a garantir a operação contínua da ferramenta por 

parte dos usuários. Os processos de atualizações serão de inteira responsabilidade da contratada, 

sem poder terceirizar total ou parcialmente esses processos aos usuários; que deverão ter o serviço 

totalmente estabelecido no início de suas rotinas diárias. 

10.6.6.5 Disponibilidade dos serviços de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) acima de 99,5% 

(noventa e nove vírgula cinco por cento) será de responsabilidade exclusiva da contratada, não 

podendo terceirizar responsabilidades técnicas dessa natureza para a contratante. 

10.6.6.6 Instalação do certificado de segurança HTTPS (Hipertext Transfer Protocol Security) para que todas as 

informações trafegadas no site e no sistema de gerenciamento de conteúdo possam ser realizadas de 

maneira segura. 

10.6.6.7 As senhas, tokens e qualquer tipo de informações sensíveis deverão ser criptografadas no banco de 

dados para garantir o atendimento às legislações vigentes de segurança e proteção aos dados. 

10.6.6.8 O projeto deverá ter rotina diária de backup do servidor de hospedagem, mantido por pelo menos 30 

(trinta) dias de histórico. 

10.6.6.9 Funcionar completamente nos navegadores desktop: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, 

Microsoft Edge e Opera. E nos navegadores nativos de dispositivos móveis das plataformas iOS e 

Android. 

10.6.6.10 A página inicial deve ser feita em tecnologia que não consuma recursos de banco de dados, ou seja, 

ter seu conteúdo consumido nativamente em “.xml”, “.json” ou “.txt” para que seja muito mais 

rápido o carregamento. 

10.6.6.11 Possuir em todas as páginas o título correspondente ao conteúdo e possuir a imagem no formato 

“.ico” para que quando for necessário salvar o site na guia dos favoritos do navegador do cidadão, o 

mesmo contenha o logotipo da prefeitura. 

10.6.6.12 1.2. Os servidores de hospedagem deverão ter os seguintes requisitos: 

 Certificado de segurança SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que transitam no site 

 CDN (Content Delivery Network) com cache e distribuição por localidade para tornar a resposta do 

site mais rápida 

 Proteção orgânica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais de outros 

sites 

 Proteção adicional de mitigação de ataques que pode ser acionada quando houverem indícios de 

ataques em curso 

 Firewall de aplicação para a zona de DNS (Domain Name Server) 

 Monitoramento de performance e requisições 

 Zona DNS (Domain Name Server) do domínio com proxy 

 Largura de banda escalável 

 Espaço em disco escalável 

 Processamento escalável 

 Firewall para acesso aos servidores 
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Acesso aos serviços de servidor através de VPN (Virtual Private Network) 

10.6.6.13 1.3. Fornecimento de serviço de DNS para os redirecionamentos da Prefeitura com números IPs e nomes, 

com técnico especializado para configurar todas as entradas necessárias para o pleno 

funcionamento, durante toda a vigência do contrato. Fornecer proteção contra ataques; 

 

10.6.2.14 Em período eleitoral manter somente as publicações autorizadas por lei. 

10.6.2.15 Deverá estar em conformidade integral com eventuais outras legislações que sejam obrigatórias para 

ferramentas dessa natureza, dentro do escopo delineado por essa municipalidade. 

10.6.2.16 Fornecer todos os certificados de segurança e certificados digitais descritos, inclusive para 

assinaturas eletrônicas/digitais, referente à Portal Municipal Gerenciável, sem custo adicional para a 

Contratante. 

 
 

2. Descrição/Detalhamento 

3. 10.6.7. Itens do site - Total = 23 

10.6.7.1 Conter menu principal com subcategorias. 

10.6.7.2 Conter menu lateral com ícones ilustrativos. 

10.6.7.3 Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema. 

10.6.7.4 3.1. Recursos de acessibilidade com: 

 Alto contraste 

 Aumento de fonte 

 Redução de fonte 

 Navegação de conteúdo 

Leitura em libras 

10.6.7.5 URL Amigável em todas as páginas. 

10.6.7.6 Otimização para mecanismos de pesquisa, com otimização de tags “.html” e metadados. 

10.6.7.7 Integração com o sistema de gerenciamento de conteúdo. 

10.6.7.8 3.2. Barra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde ao trazer o resultado do termo 

pesquisado, faculte ao usuário filtrar o resultado através de parâmetros como: 

 Ajustar o termo pesquisado 

 Data de publicação 

 Pesquisar o termo em uma sessão específica 

 Paginação do conteúdo trazido 

Categorias 

10.6.7.9 Integração com as seguintes mídias sociais: Facebook, Twitter, WhatsApp e LinkedIn. Além de 

conter o feed RSS (Really Simple Syndication) do conteúdo. 

10.6.7.10 Tratamento para impressão de páginas internas, sem imprimir componentes de layout, como por 

exemplo, menus de topo, menus laterais, topo e rodapé da página. 

10.6.7.11 Página de notícias, com subcategorias. 

10.6.7.12 Galeria de fotos. 

10.6.7.13 Galeria de vídeos. 

10.6.7.14 Página de formulários de inscrição. 

10.6.7.15 Página de agenda de eventos. 

10.6.7.16 Página de diário oficial. 

10.6.7.17 Página de mapeamento da cultura. 

10.6.7.18 Página do terceiro setor. 



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE 
       CNPJ  N.º 45.152.139/0001-99                           Emancipado em 28/10/1917 

               UNIDADE GESTORA  DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 

 

 
Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 – centro – Novo Horizonte/SP – Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000 

e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br 

 

 

 
10.6.7.19 Página do transporte coletivo. 

10.6.7.20 Página de telefones úteis. 

10.6.7.21 Possuir área de links de serviços para o cidadão, com os links gerenciados pelo sistema. 

10.6.7.22 Página de carta de serviços. 

10.6.7.23 Possuir páginas exclusivas de cada setor ou secretaria. 

 
 

4. Descrição/Detalhamento 

5. 10.6.8. Itens do sistema - Total = 26 

10.6.8.1 Área de login, sem limites de usuários. 

10.6.8.2 Recurso de recuperação de senha. 

10.6.8.3 5.1. Recursos de acessibilidade com: 

 Alto contraste 

 Aumento de fonte 

Redução de fonte 

10.6.8.4 5.2. Todas os módulos do sistema que tiverem listagem de registros, devem possuir: 

 Filtros de pesquisa de registros por múltiplos campos 

Exportação em planilha dos registros do módulo de forma nativa 

10.6.8.5 5.3. Possuir log das ações de usuários, com os recursos de: 

 Filtro por usuário 

 Filtro por data 

 Filtro por módulo 

 Exibição de antes e depois para os registros alterados 

Possibilidade de extração dos dados no formato “.json” para eventuais futuras auditorias                                                                         

10.6.8.6 5.4. Possuir atribuição de permissão de usuário, podendo escolher para cada usuário: 

 Módulos que terá acesso 

 Aos módulos de múltiplas sessões, das quais sessões terá acesso 

 Pastas de arquivos que poderá ter acesso 

 Possibilidade de atribuir uma foto a cada usuário 

Possibilidade de atribuir um certificado digital do formato A1 para cada usuário 

10.6.8.7 Se caso o usuário possuir um certificado digital atrelado a ele, deverá ter uma notificação se esse 

certificado está expirado, mas se não estiver expirado, deverá exibir quantos dias faltam para 

expirar. 

10.6.8.8 5.5. Possuir área de ajuda contendo: 

 Canais de atendimento de suporte 

 Manual da ferramenta com no mínimo 50 (cinquenta) páginas ilustrativas, com textos e imagens 

do sistema, além de paginação e índice de todo o conteúdo 

Vídeos tutoriais contendo legendas e áudios.  Obrigatório ter pelo menos 10 (dez) vídeos com os 

principais módulos e recursos do sistema 

10.6.8.9 Toda vez que houver uma manutenção no sistema ou outra informação relevante que precise ser 

avisada aos usuários, deve ser enviado um boletim informativo para todos. Esse boletim deverá 

ficar armazenado no sistema à título de histórico. 

10.6.8.10 5.6. Dashboard ou módulos afins com pelo menos: 

 Principais palavras-chaves pesquisadas no site 

 Estatística de informações cadastradas na ferramenta 

Possibilidade de visualizar eventuais conteúdos que irão expirar ou irão aparecer no site 

10.6.8.11 Permitir gestão de menus e submenus no sistema, inclusive com a possibilidade de determinados 

menus aparecerem apenas em sessões específicas do site. 

10.6.8.12 5.7. Não permitir exclusão no sistema, apenas tornar ativo ou inativo de modo a: 

 Não sumirem as informações do sistema 
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Permitir auditorias nas informações cadastradas, alteradas e inativas 

10.6.8.13 5.8. Possuir um módulo de agenda municipal com os recursos de: 

 Categorização para diferenciar eventos de agendas diferentes, tais como: agenda do prefeito, da 

cultura e do esporte 

 Lançamento dos eventos com campos de situação do evento, datas, título e descrição 

Possibilidade de inclusão de imagem 

10.6.8.14 5.9. Possuir repositório de arquivos com seguintes recursos: 

 Organização por pastas 

 Pesquisa de arquivo por data 

 Pesquisa de arquivo por nome 

 Criação de subpasta dentro da pasta 

Arquivos podem ser inseridos nesse módulo sem estar associado à uma postagem, podendo ser 

utilizado como banco de dados de conteúdo 

10.6.8.15 5.10. Possuir repositório de imagens com os seguintes recursos: 

 Organização por pastas 

 Pesquisa de imagem por data 

 Pesquisa de imagem por nome 

Imagens podem ser inseridas nesse módulo sem estar associada à uma postagem, podendo ser 

utilizada como banco de dados de imagens 

10.6.8.16 5.11. Área de postagens de notícias com: 

 Possibilidade de associar postagem à múltiplas categorias 

 Agendamento tipo de/até 

 Incorporação de vídeo 

 Criação de álbum 

 Corpo da postagem, botões de estilos (negrito, itálico, alinhamento, tabelas, vídeos, imagens e 

links) 

Pré-visualização da notícia sem ter que deixá-la ativa no site 

10.6.8.17 O conteúdo cadastrado para o site deverá possuir uma associação de QR-Code nativa do sistema, 

de modo que cada conteúdo cadastrado na ferramenta possa exportar um QR-Code automático 

onde a prefeitura poderá utilizá-lo em ações externas, para que ao ler tal QR-Code, o cidadão seja 

remetido de forma automática para o conteúdo correspondente do site. 

10.6.8.18 5.12. Possuir um módulo de banners, controlando imagens em diversas posições do portal e também 

banners do tipo pop-up, com pelo menos os seguintes campos:  

 Agendamento de/até 

 Imagem 

 Imagem para mobile 

 Posição 

Link 

10.6.8.19 5.13. Possuir um módulo de gerenciamento de gráficos com a seguinte especificação: 

 Este módulo será usado para armazenar dados que sejam mais adequados para exibição em 

gráfico do tipo X e Y 

Para tanto, a prefeitura poderá lançar os valores de X e Y no sistema, que irá gerar o gráfico de 

forma automática, podendo vincular à uma postagem 

10.6.8.20 Possuir um módulo de gerenciamento de formulários dinâmicos que permitam a criação de 

campos de diferentes tipos, e após a configuração do mesmo, ser gerado um link para que a 

população se inscreva de forma online. Além disso, ser possível editar de forma visual a 

ordenação dos campos, e ter a possibilidade de pesquisa e exportação dados. Uma vez que cada 

inscrição esteja no sistema, deverá ser possível a visualização desses dados, além da possibilidade 

da exportação da ficha cadastral no formato “.pdf”. 

10.6.8.21 5.14. Possuir módulo de gerenciamento de cadastro do terceiro setor com a seguinte especificação: 

 Administrar as parcerias com os fornecedores conforme os projetos vinculados 
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 Permitir no ato do cadastramento incorporar determinada edição do diário oficial e também ao 

chamamento público, com o intuito de automatizar a publicação dos mesmos   

 Inserir anexos e documentos, de forma a permitir a visualização online 

 Liberação de recursos informando o dia do repasse e o valor 

 Possibilitar a inclusão de equipes contratadas com cargo/função, quantidade de empregados, 

período e remuneração 

 Adicionar contratos, possibilitando o controle do valor do aditivo, assim como, o início e término 

da vigência 

Análise das prestações afim de determinar a situação sendo como aprovada ou reprovada, para 

permitir a inclusão de anexos como respostas  

10.6.8.22 5.15. Possuir módulo de gerenciamento de mapa da cultura com a seguinte especificação: 

 Cadastramento de ficha da cultura  

 Gerar e disponibilizar a ficha para artistas, empresas e grupos de modo online  

 Incluir calendário de eventos culturais, atividades, espaços e patrimônio cultural 

 Visualizar os artistas cadastrados 

 Enviar e-mail de recuperação de credencial para os artistas cadastrados 

 Gerenciar categorias, subcategorias e tipos, tais como: agentes culturais, grupos de dança e grupo 

musical 

Exportação de dados em formato de planilha  

10.6.8.23 5.16. Possuir módulo de cadastro de transporte coletivo com a seguinte especificação: 

 Gerenciar as linhas de transporte coletivo 

 Incluir horários e disponibilização da semana 

Adicionar itinerário informando o trajeto de partida e destino final da linha para a população 

10.6.8.24 5.17. Possuir módulo de cadastro de telefones úteis com a seguinte especificação: 

 Cadastrar os telefones vinculado à secretaria e departamento 

 Gestão das secretarias cadastradas  

 Adicionar o endereço e e-mail  

Disponibilização de horário de funcionamento 

10.6.8.25 5.18. Possuir módulo de históricos de chuvas da cidade com a seguinte especificação: 

 Cadastrar o histório 

 Alterar o histórico 

 Listar e pequisar o histórico 

 Visualização do histórico 

 Importação de histórico de chuvas via arquivo no formato de planilhas 

Página no site para disponizilar ao munícipe obter informações 

10.6.8.26 5.19. Possuir módulo de gerenciamento de enquete com a seguinte especificação: 

 Cadastrar uma pergunta 

 Cadastrar várias respostas 

 Alterar uma pergunta 

 Alterar várias respostas 

 Poder vincular uma imagem a cada uma das respostas 

 Visualizar o número de votações por cada enquete 

Listar e pesquisar uma enquete 

 
 

6. Descrição/Detalhamento 

7. 10.6.9. Diário Oficial Eletrônico - Total = 12 
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10.6.9.1 Layout de acordo com a identidade visual da prefeitura. 

10.6.9.2 Criação do arquivo da edição com ou sem assinatura digital, à critério do usuário. 

10.6.9.3 Cadastro parametrizado de ano, número, opção de ser edição extra e data de publicação.  

10.6.9.4 Definição de categorias e subcategorias para organização das publicações. 

10.6.9.5 Definir permissões de usuários por categoria. 

10.6.9.6 7.1. Facultar ao usuário que use a ferramenta de duas formas quanto à disponibilização de cada 

edição do diário oficial: 

 Gerar a edição dinamicamente pela ferramenta, com associação de atos cadastrados na 

ferramenta 

Importar a edição já criada 

10.6.9.7 7.2. Seja através da edição gerada pela plataforma ou importada, o sistema deverá permitir assinar 

as edições antes de disponibilizar ao público. A assinatura dinâmica fará uso do certificado 

digital A1 CPF ou A1 CNPJ à escolha da prefeitura, vinculado ao operador. 

O sistema deverá permitir ainda que, em caso de certificado digital A1, tipo CNPJ, que 

represente a prefeitura, essa associação poderá ser efetuada em mais de 01 (um) usuário, para 

que o processo não fique vinculado à uma única pessoa. 

10.6.9.8 7.3. Referente à interface que será disponibilizada para o cidadão, a mesma deverá permitir 

pesquisas por: 

 Edição 

 Palavra-chave 

 Data específica 

Navegação através de calendário 

10.6.9.9 A ferramenta deverá ter opção de geração automática de sumário no momento em que gerar a 

edição do diário oficial. 

10.6.9.10 A ferramenta deverá ter opção de criar novos atos ou importar de arquivos “.pdf” que já 

tenham os atos, decretos ou leis existentes. 

10.6.9.11 Possibilidade de gerenciar todos os atos que conterão na edição, ou seja, poder listar, 

pesquisar, exportar e cadastrar as informações que existirá na edição. No momento de cadastro 

e/ou alteração, o sistema deverá conter um editor simples, permitindo colocar recursos como 

negrito, itálico, sublinhado, tabela, importação de imagem e alinhamentos. 

10.6.9.12 As publicações de diário oficial do município devem possuir a opção de pesquisa de palavras em 

todo o seu conteúdo. 

 
 

Descrição/Detalhamento 

10.6.10. Aplicativos - Total = 2 

10.6.10.1 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android do portal municipal, contendo as 

principais sessões do site (notícias, agenda e pesquisa). 

 

Os cidadãos poderão baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas (Apple 

Store ou Google Play), através de links diretos e/ou 

QR-Codes que levem para os referidos links. 

10.6.10.2 Aplicativos nativos para as plataformas de iOS e Android do sistema de gerenciamento do 

site, afim de que os colaboradores da prefeitura possam gerenciar as notícias (cadastro, 

edição e listagem) e o perfil do usuário logado (dados cadastrais). 
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Os colaboradores poderão baixar gratuitamente os aplicativos diretamente nas lojas 

(Apple Store ou Google Play), através de links diretos e/ou QR-Codes que levem para os 

referidos links. 

 
 
Relação dos itens necessários a serem disponibilizados pela CONTRATADA referente ao 
item 3 (fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS): 
 

10.7.10. fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS 

ITEM 
APROVADO? 

(Sim/Não) 

10.7.10.1 Área administrativa com: 

 

- Alerta de espaço em disco de cada usuário; 

- Criação, alteração e exclusão de contas; 

- Ativação/Inativação de usuário; 

- Ativação/Inativação de SMTP seguro; 

- Exportação; 

- Filtros de busca. 

 

10.7.10.2 Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados 

10.7.10.3 Calendário pessoal e também calendário colaborativo com os recursos: 

- Tipo evento; 

- Tipo tarefa; 

- Visão diária; 

- Visão semanal; 

- Visão mensal; 

- Navegação dinâmica; 

- Impressão. 

 

10.7.10.4 Pesquisa avançada com combinação à critério do usuário (cruzando qualquer campo ou todos 

os campos):  

- Remetente; 

- Destinatário; 

- Que contenha parte do texto; 

- Que não contenha parte do texto; 

- Assunto; 

- Corpo; 

- Por período (última semana, último mês, último semestre, antes de, depois de, entre datas); 

- Campo cópia cortesia; 

- Tamanho (Mb); 

- Com anexos; 

- Em todas as pastas ou em pasta específica; 

 

10.7.10.5 Regras de filtragem de mensagem à critério do usuário 

10.7.10.6 Alerta de férias/compromissos 

10.7.10.7 Encaminhamentos automáticos 

10.7.10.8 Etiquetagem por categoria e cor 

10.7.10.9 Ordenação crescente e decrescente para: assunto, remetente, destinatário e data 
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10.7.10.10 Configuração de resposta automática 

10.7.10.11 Ordenação de mensagens em pastas e subpastas 

10.7.10.12 Repositório de modelos de mensagens pré-gravadas 

10.7.10.13 Área administrativa com: 

 

- Alerta de espaço em disco de cada usuário; 

- Criação, alteração e exclusão de contas; 

- Ativação/Inativação de usuário; 

- Ativação/Inativação de SMTP seguro; 

- Exportação; 

- Filtros de busca. 

 

10.7.10.14 Listas de contatos pessoais e lista de contatos compartilhados 

10.7.10.15 Calendário pessoal e também calendário colaborativo com os recursos: 

- Tipo evento; 

- Tipo tarefa; 

- Visão diária; 

- Visão semanal; 

- Visão mensal; 

- Navegação dinâmica; 

- Impressão. 

 

10.7.10.16 Pesquisa avançada com combinação à critério do usuário (cruzando qualquer campo ou todos 

os campos):  

- Remetente; 

- Destinatário; 

- Que contenha parte do texto; 

- Que não contenha parte do texto; 

- Assunto; 

- Corpo; 

- Por período (última semana, último mês, último semestre, antes de, depois de, entre datas); 

- Campo cópia cortesia; 

- Tamanho (Mb); 

- Com anexos; 

- Em todas as pastas ou em pasta específica; 

 

10.7.10.17 Regras de filtragem de mensagem à critério do usuário 

10.7.10.18 Alerta de férias/compromissos 

10.7.10.19 Encaminhamentos automáticos 

10.7.10.20 Etiquetagem por categoria e cor 

10.7.10.21 Ordenação crescente e decrescente para: assunto, remetente, destinatário e data 

10.7.10.22 Configuração de resposta automática 

10.7.10.23 Ordenação de mensagens em pastas e subpastas 

10.7.10.24 Repositório de modelos de mensagens pré-gravadas 

 

10.8. Contas de E-mail sob Demanda (item 4) 
O quantitativo de contas de e-mail informado neste Termo de Referência é a quantidade que será 
utilizada inicialmente, podendo haver necessidade de criação de novas contas ao longo da 
vigência contratual, conforme demandas futuras da Administração. 
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As contas de e-mail sob demanda deverão contemplar integralmente todas as funcionalidades 
previstas para o item 3. 

As contas adicionais serão solicitadas formalmente pela Contratante e empenhadas somente 
quando efetivamente necessárias, observados os valores unitários contratados, não havendo 
obrigação de contratação ou pagamento por quantitativos não utilizados. 

10.9. Serviço de Importação, migração, conversão de dados e implantação da Plataforma de 
atendimento ao cidadão, Portal Municipal Gerenciável (item 5) 
 
A importação, migração, conversão de dados e implantação deverão ser concluídos no prazo 
máximo de 15 (quinze) dias e ocorrerá simultaneamente ao início do primeiro mês de sua utilização. 
 
Todas as informações/dados dos bancos de dados atuais existentes e referentes a Plataforma de 
atendimento ao cidadão e ao Portal Municipal Gerenciável deverão ser importadas e 
disponibilizadas para consulta na web nas suas respectivas sessões e para ambiente de produção. 
 
No final do contrato, a empresa Contratada deverá disponibilizar todos os dados contidos nos 
bancos de dados, exportados em arquivos formato padrão para fácil importação, como respectivos 
layouts e identificação de todas as informações. 

10.10. Acordo de Nível de Serviço -SLA Service Level Agreement 

Serviço Tipo de SLA Descrição Prazo 

Plataforma de Atendimento ao 
Cidadão (Ouvidoria) 

Incidente Crítico Sistema indisponível Até 4 horas 

 Incidente Alto Falha parcial relevante Até 8 horas 

 Incidente Médio Erro funcional sem impacto geral Até 24 horas 

 Incidente Baixo Ajustes, dúvidas ou solicitações Até 48 horas 

Portal Municipal Gerenciável Incidente Crítico Portal fora do ar Até 4 horas 

 Incidente Alto Falha em funcionalidades principais Até 8 horas 

 Incidente Médio Erros pontuais Até 24 horas 

 Incidente Baixo Ajustes visuais ou administrativos Até 48 horas 

Serviço de E-mail Oficial (SaaS) Incidente Crítico Indisponibilidade total Até 2 horas 

 Incidente Alto Falha parcial ou atrasos Até 4 horas 

 Incidente Médio Problemas em contas específicas Até 24 horas 

 Incidente Baixo Criação/ajuste de contas Até 48 horas 

 
 
10.11. Da Proteção de Dados 
A CONTRATADA deverá cumprir integralmente a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 
Dados – LGPD) e demais normas aplicáveis, atuando como operadora dos dados pessoais, 
cabendo à Administração Pública Municipal a condição de controladora, limitando o tratamento dos 
dados exclusivamente às finalidades necessárias à execução do objeto contratual. A 
CONTRATADA deverá adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a 
segurança da informação, prevenir acessos não autorizados, vazamentos, incidentes de segurança 
e uso indevido de dados pessoais, bem como comunicar à Administração, em prazo razoável, 
qualquer incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados. É vedado 
o compartilhamento de dados pessoais com terceiros não autorizados, permanecendo a 
CONTRATADA integralmente responsável pelo tratamento, inclusive em casos de subcontratação 
autorizada. Ao término do contrato, os dados pessoais deverão ser devolvidos, eliminados ou 
anonimizados, conforme orientação da Administração e observadas as hipóteses legais de 
retenção, respondendo a CONTRATADA por eventuais danos decorrentes do tratamento 
inadequado dos dados. 
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11. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO 

A conversão e migração do banco de dados e a implantação referente ao fornecimento de 
licença de uso de plataforma de atendimento ao cidadão (ouvidoria), licença de uso de Portal 
Municipal Gerenciável e fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS, deverão ser concluídos no 
prazo máximo de 15 (quinze) dias e ocorrerá simultaneamente ao início do primeiro mês de sua 
utilização. 
 
12.  GESTÃO DO CONTRATO 

Comunicação: A gestão do contrato será exercida pelo Gestor do Contrato e pelo Fiscal 
designados pela CONTRATANTE. 
 
Toda a comunicação entre as partes será preferencialmente por escrito, por meio de ofício, 
podendo ser feita também via sistema de gestão online, por meio de mensagem eletrônica (e-mail), 
por telefone, sem prejuízos de outros meios de comunicação direta. 
 
Conformidade dos produtos e dos serviços entregues: Caso durante a entrega for constatado 

que os itens estão em desacordo com a Proposta ou com as especificações do Termo de 

Referência, a entrega será recusada, o serviço deverá ser refeito sem cobranças adicionais. 

 

O recebimento e aceite dos serviços de dará pelo atesto na Nota Fiscal, de acordo com os 
procedimentos e parâmetros estabelecidos pela legislação e normas vigentes. 
 

Conformidade com as condições exigidas: A empresa deverá manter durante toda execução do 

contrato a compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e 

qualificação exigidas no edital e anexos. A regularidade será fiscalizada periodicamente pelo Gestor 

e pelo Fiscal, admitindo a aplicação de sanções conforme o edital e a legislação. 

 

13. FISCAIS DO CONTRATO 

Gestor: José Luis H. Martins – Coordenador Chefe da Unidade Gestora de Manut. Prog. e Sistemas 

Gestor Suplente: Luiz Ricardo B. de Godoy - Técnico de Suporte em Informática 

Fiscal: William Fábio Q. Dos Santos – Técnico de Suporte em Informática 

 

14. FORMA E CRITÉRIOS DE PAGAMENTO 

Os pagamentos serão efetuados em 30 (trinta) dias após a data de recebimento da nota fiscal. 
 
15. RECURSO ORÇAMENTÁRIO 

As despesas decorrentes da presente aquisição onerarão os recursos orçamentários do exercício 
de 2026. 
 

16. DEMONSTRATIVO DE CONTRATAÇÃO NO PLANO DE CONTRATAÇÕES ANUAL 

 
 

17. ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATAÇÃO 

O valor estimado para a contratação é de R$  33.127,72. 
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18. DA SUBCONTRATAÇÃO 

 
Conforme parágrafo segundo, do artigo 122 da lei 14.133/2021, fica proibida a subcontratação de 
serviços relevantes à manutenção do objeto oferecido pela proponente. Entende-se por relevantes 
os serviços cuja qualidade comprometem diretamente o perfeito funcionamento dos serviços, 
entende-se como permitidos para subcontratação serviços cuja qualidade não compromete de 
forma direta o serviço a ser prestado; 
 
Não será admitida, a subcontratação de Data Center externo, ou seja, a própria contratada deverá 
conter toda a infraestrutura de hospedagem de todas os serviços, incluindo o serviço de e-mail, 
visto que esse é um serviço que impacta diretamente na execução do objeto. A contratada deverá 
ter redundância de rede, redundância energética, SLA de no mínimo 99% a.m. e rotinas de backup 
e segurança. 

19. DOCUMENTO PADRÃO 
Declaro que foi utilizado o modelo de termo de referência padrão da Administração Pública 
Municipal, aprovado pela Procuradoria Jurídica e elaborado conforme o Decreto Municipal nº 
8003/22. 
 

Novo Horizonte-SP, 31/12/2025 
 
 
 
 

ASSINADO NO ORIGINAL 
______________________________ 

José Luis Hespanhol Martins 
Coordenador Chefe da Unidade Gestora 

de Manutenção de Programas e Sistemas 
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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR  
 
1– INFORMAÇÕES BÁSICAS 
Área Requisitante: Unidade Gestora de Manutenção de Programas e Sistemas 
 
2– DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DE AQUISIÇÃO 
A presente contratação faz-se necessária para dotar a Administração Pública Municipal de soluções 
tecnológicas integradas que ampliem, modernizem e qualifiquem o atendimento ao cidadão, a 
transparência institucional e a comunicação oficial. A disponibilização de uma plataforma digital de 
atendimento ao cidadão (aplicativo de ouvidoria), aliada a um Portal Municipal gerenciável e a um 
serviço de e-mail institucional, permitirá o registro, acompanhamento e resposta às manifestações 
da população, bem como a divulgação de informações oficiais, serviços públicos, atos 
administrativos e a comunicação interna e externa de forma segura, padronizada e eficiente. Tais 
soluções são essenciais para o fortalecimento da participação social, o cumprimento das normas 
de transparência e a melhoria contínua da gestão pública. 

 
3- DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO 
A contratação compreende a prestação contínua de plataforma de atendimento ao cidadão 
(ouvidoria), Portal Municipal Gerenciável e serviço de e-mail institucional em formato SaaS, 
incluindo licenciamento, hospedagem em nuvem, implantação, migração de dados, suporte técnico 
ilimitado, treinamentos, manutenção, atualizações e customizações sem custo adicional, rotinas de 
backup, segurança da informação, criptografia, conformidade com a LGPD e demais legislações 
aplicáveis. A Contratada será integralmente responsável pela execução dos serviços, 
infraestrutura, pessoal, segurança, certificações digitais e integração entre sistemas, garantindo 
funcionamento 24x7, acesso por navegadores e dispositivos móveis, além da realização de prova 
de conceito. À Contratante caberá o acompanhamento e fiscalização da execução, o fornecimento 
das informações necessárias, a rejeição de serviços em desacordo e a solicitação de correções 
quando necessário, observados os princípios da legalidade, eficiência e economicidade. 
 
 
4- LEVANTAMENTO DO MERCADO 
Considerando a necessidade de contratar plataforma de atendimento ao cidadão (ouvidoria), 
Portal Municipal Gerenciável e serviço de e-mail institucional em formato SaaS, por meio de 
processo licitatório, em razão da proximidade do término da dispensa vigente e para que seja 
possível a renovação, foi realizado levantamento de mercado permitindo a escolha de sistemas, 
que atendem a necessidade da Prefeitura, considerando todos os requisitos exigidos. 
Foram pesquisados editais em sites de diversas prefeituras, bem como no Portal Nacional de 
Compras Públicas. 
 
5- DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO 

Com a contratação da plataforma de atendimento ao cidadão (aplicativo de ouvidoria), do Portal 
Municipal gerenciável e do serviço de e-mail institucional, pretende-se ampliar e modernizar os 
canais oficiais de comunicação da Administração Municipal, garantindo atendimento ao cidadão 
mais ágil, organizado e transparente. Busca-se aprimorar a divulgação de informações 
institucionais, assegurar a continuidade e a segurança da comunicação oficial, integrar os 
processos administrativos e atender às exigências legais de transparência, acesso à informação e 
governança digital. 
 
6- ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS 
 

Item Descrição Quantidade Unidade 

1 

Prestação de serviço técnico especializado para fornecimento de licença 
de uso de plataforma de atendimento ao cidadão (ouvidoria), contendo 
os módulos de ouvidoria, pedido de informação (SIC), disponibilização 
de aplicativos nativos Apple e Android, e também, serviços 
complementares, tais como: proteção anti-hackers, configuração, 

12  

 
 
 
 
 

meses 
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licenciamento, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, 
rotinas de segurança, manutenção e suporte. 

2 

Prestação de serviço técnico especializado para fornecimento de licença 
de uso de Portal Municipal Gerenciável com associação de conteúdo 
através de QR-Code, disponibilização de aplicativos nativos Apple e 
Android para a atualização de conteúdos, serviços complementares 
anti-hackers, hotsites de todas as secretarias municipais, conteúdo em 
atendimento à Lei de Acesso à Informação, contemplando os serviços 
de desenvolvimento, licenciamento, treinamento, hospedagem, 
backup, monitoramento, rotinas de segurança, manutenção e suporte. 
Diário Oficial Eletrônico, Arquivos, Imagens, Conteúdos e Formulários. 

12  

 
 
 
 
 
 

meses 

3 
Fornecimento de contas de e-mail oficial no formato SaaS, conforme 
total  especificado no Termo de Referência com Importação, migração, 
conversão de dados e implantação 

12 
 

meses 

4 Fornecimento de conta de e-mail oficial no formato SaaS, sob demanda 50 unidade 

5 

Prestação de serviço de Importação, migração, conversão de dados e 
implantação da Plataforma de atendimento ao cidadão, Portal 
Municipal Gerenciável. 
 

1 

 
 

serviço 

 
7– ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

A estimativa foi composta com base nos orçamentos obtidos em pesquisas feitas no Portal 
Nacional de Compras Públicas e empresas prestadoras deste tipo de serviço. 
O valor total estimado é de R$  33.127,72.  
 

8– JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO 
A Justificativa para o não parcelamento da solução baseia-se nos seguintes itens: 

Do ponto de vista operacional e econômico, a contratação em lote único assegura maior eficiência 
na gestão contratual, com centralização do suporte técnico, redução de custos administrativos, 
simplificação da fiscalização e mitigação de riscos relacionados à compatibilidade entre plataformas 
distintas. A contratação fracionada, por sua vez, poderia acarretar aumento de custos indiretos, 
necessidade de múltiplos contratos e maior complexidade na gestão e na responsabilização 
técnica. 

9 – CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES 
Não há contratações que guardam relação com o objeto da contratação pretendida. 
 
10- ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO 

 

 
 
A contratação pretendida está prevista no Plano de Contratações Anual e se enquadra nas metas 
e objetivos previstos no planejamento orçamentário com suplementação para os módulos 
adicionais. 
 
11 – RESULTADOS PRETENDIDOS 
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A contratação da plataforma de atendimento ao cidadão (aplicativo de ouvidoria), do Portal 
Municipal gerenciável e do serviço de e-mail institucional tem por finalidade fortalecer, integrar e 
modernizar os canais oficiais de comunicação da Administração Municipal, proporcionando maior 
eficiência, organização e transparência no atendimento ao público. A iniciativa visa qualificar 
a divulgação das informações institucionais, garantir a segurança e a continuidade das 
comunicações oficiais, promover a integração dos fluxos administrativos e assegurar o 
cumprimento das normas legais relacionadas à transparência, ao acesso à informação e à 
governança digital. 
 
12- PROVIDÊNCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE À CELEBRAÇÃO DO CONTRATO 
Não há providências adicionais necessárias.  

13- POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS 
Não há impactos ambientais significativos relacionados à execução do objeto, pois a empresa 
CONTRATADA fornecerá as plataformas com hospedagem em nuvem (cloud), através de links de 
acesso. 

14- DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE 
Após a realização de estudos técnicos e análise de mercado, verifica-se a viabilidade da 
contratação de plataformas com os serviços de atendimento ao cidadão (ouvidoria), licença de uso 
de Portal Municipal Gerenciável e fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS, para atender as 
necessidades da Prefeitura. 

A pesquisa de mercado demonstrou a existência de fornecedores qualificados para atender às 
especificações necessárias, garantindo competitividade na licitação.  

Diante dos estudos realizados, conclui-se que a contratação é tecnicamente viável e 
economicamente justificável, sendo essencial para a modernização da administração municipal, 
a melhoria da prestação de serviços à população e o cumprimento das obrigações legais. 

15- ANEXOS 
Planilha de Custos  
 
16- RESPONSÁVEIS 
José Luis H. Martins, Coordenador Chefe da Unidade Gestora de Manutenção de Programas e 
Sistemas, matrícula 2202. 
 

 
Novo Horizonte-SP, 31 de dezembro de 2025 

 
 
 
 

ASSINADO NO ORIGINAL 
José Luis H. Martins 

Coordenador Chefe da Unidade Gestora 
 de Manutenção de Programas e Sistemas 
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PLANILHA DE CUSTOS 

ESTIMATIVA DO VALOR DE CONTRATAÇÃO (PREÇO MÁXIMO) 

     

     

O valor máximo aceito para o Processo Licitatório é de  R$      33.127,72     

 
Objeto: Prestação de serviço técnico especializado para fornecimento de licença de uso de plataforma de atendimento ao cidadão (ouvidoria), 

licença de uso de Portal Municipal Gerenciável e fornecimento de e-mail oficial no formato SaaS com serviço de Importação, migração, conversão de 

dados e implantação 

 

         
 

SÉRIE DE PREÇOS COLETADOS 

 

       

         

Item PRODUTO/SERVIÇO QUANTIDADE 
FONTE 01 - 

PNCP 

FONTE 02 - h3 

Software 

FONTE 03 -

Tecnofons 

FONTE 04 - 

Webnets 

Soluções -  

MÉDIA 

MENSAL 
MÉDIA 12 MESES 

1 

Prestação de serviço técnico especializado para 

fornecimento de licença de uso de plataforma de 

atendimento ao cidadão 

12  R$              -     R$    1.200,00   R$         1.000,00   R$         925,00   R$ 1.041,67  
 R$                         

12.500,04  

2 

Prestação de serviço técnico especializado para 

fornecimento de licença de uso de Portal Municipal 

Gerenciável  

12  R$              -     R$    1.500,00   R$         1.000,00   R$         925,00   R$ 1.141,67  
 R$                         

13.700,04  

3 

Fornecimento de contas de e-mail oficial no formato 

SaaS, conforme total  especificado no Termo de 

Referência com Importação, migração, conversão de 

dados e implantação. Total de 180 contas de email 

novohorizonte.sp.gov.br, 30 contas de email 

sme.novohorizonte.sp.gov.br e serviço smtp de envio 

de e-mails, conforme descrito no Termo de 

Referência. 

12  R$             -     R$    541,67  
 R$                    

500,00  
 R$       450,00   R$    497,22  

 R$                            

5.966,64  

              
 média 

unitária  
 média total  

4 
Fornecimento de conta de e-mail oficial no formato 

SaaS, sob demanda 
50 9,68 5    R$           2,00   R$        5,56  

 R$                                 

278,00  
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5 

Prestação de serviço de Importação, migração, 

conversão de dados e implantação da Plataforma de 

atendimento ao cidadão, Portal Municipal 

Gerenciável.  

1 0 999 1000 50  R$    683,00  
 R$                                 

683,00  

        TOTAL   R$            33.127,72  

Agente Responsável pela Cotação:        

José Luis H. Martins - Coordenador Chefe da Unidade Gestora de Manutenção de Programas e Sistemas   
         
Metodologia         

Será utilizado como método para obtenção de preço estimado a média incidida sobre um conjunto de 3 ou mais preços. 

Método matemático: Média de preços        
         
Caracterização das Fontes Consultadas        

Foi executada uma pesquisa direta com 03 (três) fornecedores, mediante solicitação formal de cotação à empresas capacitadas para a realização do trabalho 

proposto e considerando o valor da contratação em vigor. 
 

Foi consultado no site do Portal Nacional de Compras Públicas e encontramos um orçamento desse tipo de serviço para as contas de email sob demanda, em 

substituição a outro orçamento com valor muito superior. 
 

         
Novo Horizonte-SP, 31 de dezembro de 2025       
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A N E X O   II 
 

PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

 

Modelo - Instrumento de Credenciamento/Procuração. 

 

À 

Prefeitura Municipal de Novo Horizonte 

Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185 – centro.  

Novo Horizonte - São Paulo. 

CEP: 14960-026  

 

Ref.: Credenciamento/Procuração. 

 

 

A signatária.........................................., inscrita no C.N.P.J. (MF) sob o n° 00.000.000/0001-00, 

estabelecida à Rua............................, n° 000, na cidade de.................., Estado de ................, neste 

ato representada pelo(a) Sr(a). ......................................, nomeia e constitui seu bastante procurador 

o Sr. .........................................., RG n° ................., CPF (MF) n° 000.000.000-00, para o fim 

especial de representá-la junto à Prefeitura Municipal de Novo Horizonte, Estado de São Paulo, no 

Processo Licitatório – Pregão Eletrônico n° ---/----, com poderes para apresentar proposta e 

documentos de habilitação, formular ofertas e lances de preços na sessão pública, apresentar 

impugnações, interpor recursos, bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. 

 

 

Local e Data 

 

_________________________ 

Nome e assinatura da Licitante 
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A N E X O   III 

 
 

PROCESSO N° ---/---- 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/----. 
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL. 
À  
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE – SP. 

A empresa .........................................., estabelecida na Rua......................, n° 000, na cidade de................, 
Estado de.............., CEP n° 00.000-000, inscrita no CNPJ n° 00.000.000/0001-00, telefone n° (xx) 0000-0000, 
fax n° (xx) 0000-0000, e-mail:........................., se propõe a entregar o equipamento abaixo especificado, objeto 
do Pregão Eletrônico n° ---/----, nos preços e condições seguintes: 
 
 
Xxxxxxxxxx 
 
 
 
 
 

Prazo de validade da proposta 
Prazo de entrega 
Local de entrega 
Forma de pagamento 

 
 

Local e Data 
___________________________ 

Assinatura do Representante Legal 
Nome do responsável/procurador 
Nº do documento de identidade 

Cargo do responsável/procurador 
Carimbo da Empresa 



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE 
       CNPJ  N.º 45.152.139/0001-99                           Emancipado em 28/10/1917 

               UNIDADE GESTORA  DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 

 

 
Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 – centro – Novo Horizonte/SP – Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000 

e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br 

 

 

 
                                                               A N E X O   IV 

 

PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

 

Modelo de Declaração - Concordância com o Edital. 

 

À 

Prefeitura Municipal de Novo Horizonte 

Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, n° 185 – centro.  

Novo Horizonte - São Paulo. 

CEP: 14960-026  

 

 

A signatária ..............................................., inscrita no CNPJ (MF) sob n° 00.000.000/0001-00, por 

seu representante legal, declara estar de acordo com todos os termos do Edital de Licitação – 

Pregão Eletrônico n° ---/---- e de todos os seus anexos, todos de seu integral conhecimento, e 

que cumpre plenamente os requisitos de habilitação.  

 

 

Local e Data 

 

 

_________________________ 

Nome e assinatura da Licitante  
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A N E X O   V 

PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

Modelo de Declaração - Regularidade com o Ministério Do Trabalho. 

À  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE-SP. 

Pregão Eletrônico n° ---/----. 

(Razão Social da Empresa), estabelecida na (endereço completo), 

inscrita no CNPJ (MF) sob n° 00.000.000/0001-00, neste ato 

representada pelo seu (representante/sócio/procurador), no uso de suas 

atribuições legais, vem: 

DECLARAR, para fins de participação no processo licitatório em pauta, 

sob as penas da Lei, que está em situação regular perante o Ministério do Trabalho, no que se 

refere à observância do disposto no inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituição Federal, e, para fins 

do disposto no inciso VI do artigo 68 da Lei Federal n° 14.133, de 1º de abril de 2.021, acrescido 

pela Lei Federal n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que não emprega menor de dezoito anos em 

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos. 

 

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condição de aprendiz (  ). 

(Observação: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima) 

 

Por ser verdade assina a presente. 

 

Local e data 

 

___________________________ 

Razão Social da Empresa 

Nome do responsável/procurador 

Cargo do responsável/procurador 

N° do documento de identidade 
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A N E X O   VI 

 

PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

 

Modelo de Declaração (Inexistência de Fato Impeditivo) 

 

À  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE-SP 

Ref.: Pregão Eletrônico n° ---/---- 

 

(Razão Social da Empresa), estabelecida na (endereço completo), 

inscrita no CNPJ sob no 00.000.000/0001-00, neste ato representada pelo 

seu (representante/sócio/procurador), no uso de suas atribuições legais, 

vem:  

 

DECLARAR, para fins de participação no processo licitatório em pauta, 

sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participação na licitação citada, 

que não foi declarada inidônea e não está impedida de contratar com o Poder Público de qualquer 

esfera, ou suspensa de contratar com a Administração, e que se compromete a comunicar 

ocorrência de fatos supervenientes.  

 

Por ser verdade assina a presente.  

 

Local e data 

 

 

___________________________ 

Razão Social da Empresa  

Nome do responsável/procurador  

Cargo do responsável/procurador  

N° do documento de identidade 
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A N E X O   VII 

 

PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

 

Modelo de Declaração - Microempresa e Empresa de Pequeno Porte 

(LC nº 123/06 e suas alterações) 

 

À  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE-SP 

Ref.: Pregão Eletrônico n° ---/---- 

 

(Razão Social da Empresa), estabelecida na cidade de Xxxxxxx, Estado 

de Xxxxxx, com sede à Rua Xxxxxxxxxxx, n° 000, Bairro Xxxxx, inscrita 

no CNPJ (MF) sob n° 00.000.000/0001-00, neste ato representada pelo 

seu (representante/sócio/procurador), no uso de suas atribuições legais, 

vem: 

            

DECLARAR, para fins de participação no processo licitatório em pauta, 

sob as penas da Lei, que é microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do 

enquadramento previsto na Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos 

declaro conhecer na íntegra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferência como 

critério de desempate no procedimento licitatório e cumprirá com os requisitos de regularidade 

fiscal e trabalhista, no momento da contratação, nos termos do autorizado pelos artigos 42 e 43 da 

citada Lei Complementar. 

 

Por ser verdade assina a presente. 

 

Local e data 

 

___________________________ 

Razão Social da Empresa  

Nome do responsável/procurador  

Cargo do responsável/procurador  

N° do documento de identidade  
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A N E X O   VIII 

PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

Modelo de Declaração (Elaboração Independente de Proposta e Atuação Conforme ao Marco Legal 

Anticorrupção) 

 

Eu, _____________________, portador do RG nº ______ e do CPF nº_______, representante legal do 

licitante __________________ (nome empresarial), interessado em participar do Pregão Eletrônico nº 

___/___, Processo n° ___/___, DECLARO, sob as penas da Lei, especialmente o artigo 299 do Código Penal 

Brasileiro, que: 

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu conteúdo não foi, no todo ou em 

parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial 

ou de fato, no presente procedimento licitatório; 

b) a intenção de apresentar a proposta não foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou 

interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatório; 

c) o licitante não tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisão de qualquer outro licitante 

ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatório; 

d) o conteúdo da proposta apresentada não será, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado 

ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento 

licitatório antes da adjudicação do objeto; 

e) o conteúdo da proposta apresentada não foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de 

qualquer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao órgão licitante antes da abertura oficial das 

propostas; e 

f) o representante legal do licitante está plenamente ciente do teor e da extensão desta declaração e que 

detém plenos poderes e informações para firmá-la. 

 

DECLARO, ainda, que a pessoa jurídica que represento conduz seus negócios de forma a coibir 

fraudes, corrupção e a prática de quaisquer outros atos lesivos à Administração Pública, nacional ou 

estrangeira, em atendimento à Lei Federal nº 12.846/2013 e ao Decreto Estadual nº 60.106/2014, tais como: 

I – Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público, ou a terceira 

pessoa a ele relacionada; 

II – Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a prática dos atos 

ilícitos previstos em Lei; 

III – comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular seus reais 

interesses ou a identidade dos beneficiários dos atos praticados; 

IV – No tocante a licitações e contratos: 

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinação ou qualquer outro expediente, o caráter 

competitivo de procedimento licitatório público; 

b) impedir, perturbar ou fraudar a realização de qualquer ato de procedimento licitatório público; 

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer 

tipo; 

d) fraudar licitação pública ou contrato dela decorrente; 

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para participar de licitação pública ou 

celebrar contrato administrativo; 

f) obter vantagem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações de 

contratos celebrados com a administração pública, sem autorização em lei, no ato convocatório da 

licitação pública ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou 

g) manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro dos contratos celebrados com a 

administração pública; 

V – Dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades ou agentes públicos, ou intervir 

em sua atuação, inclusive no âmbito das agências reguladoras e dos órgãos de fiscalização do sistema 

financeiro nacional. 

(Local e data) 

 

____________________________________ 

(Nome/assinatura do representante legal) 
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A N E X O   IX 

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE FATOS IMPEDITIVOS E OUTRAS 

À  

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE  

Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho nº 185 – centro 

14960-000 - Novo Horizonte/SP  

 

REF.:  PREGÃO ELETRÔNICO N° ___/202_ 

PROCESSO Nº. ___/202_ 

OBJETO:  

DECLARAÇÃO 

DECLARAMOS, para fins de participação no Pregão acima, que nossa empresa:  

1) Não está impedida, suspensa temporariamente de participar de licitação e impedida de 

contratar com a municipalidade de Novo Horizonte;  

2) Não foi declarada inidônea pelo Poder Público, de nenhuma esfera;  

3) Não existe fato impeditivo à nossa habilitação;  

4) Não possui entre nossos proprietários, nenhum titular de mandato eletivo;  

5) Não possui funcionários, dirigentes ou acionistas detentores do controle do 

estabelecimento participante desta licitação, com qualquer vínculo direto ou indireto com a 

Prefeitura Municipal de Novo Horizonte, nos termos do art. 81, da Lei Orgânica do 

Município, sob pena de exclusão do certame;  

6) Não possui no seu quadro de funcionários menores de 18 anos em trabalho noturno, 

perigoso ou insalubre e menores de 16 anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na 

condição de aprendiz, a partir de 14 anos;  

7) Recebeu todos os documentos e tomou conhecimento de todas as informações 

necessárias para participar do presente certame e das condições para entrega do objeto;  

8) Aceita e concorda com todas as condições do presente Edital e das especificações que 

fazem parte integrante do mesmo.  

9) Em se tratando de cooperativa que preencha as condições estabelecidas no artigo 34 da 

Lei Federal nº 11.488/2007, declaração subscrita por representante legal do licitante 

afirmando que seu estatuto foi adequado à Lei Federal nº 12.690/2012 e que aufere Receita 

Bruta até o limite definido no inciso II do caput do art. 3º da Lei Complementar Federal n° 

123/2006. 

10) Que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deficiência e para 

reabilitado da Previdência Social, previstas no art. 93 da Lei nº 8.213/1991. 

11)  Comprometemo-nos a repassar na proporção correspondente, eventuais reduções de 

preços decorrentes de mudanças de alíquotas de impostos incidentes sobre o fornecimento 

do objeto, em função de alterações de legislação pertinente, publicadas durante a vigência 

do contrato; 

12)  Temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto na Lei nº8.078 – Código de Defesa do 

Consumidor, bem como, ao edital e anexos do PREGÃO Nº __/____ - FORMA 

ELETRÔNICA realizado pela Prefeitura do município de Novo Horizonte. 

13) Que suas propostas econômicas compreendem a integralidade dos custos para 

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis 

trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de 

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas. 

 

Por ser expressão da verdade, eu _________________, representante legal desta 

empresa, firmo a presente.  

 

Local e data.  

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.   
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ANEXO X 

MINUTA   DO   CONTRATO. 

 
PROCESSO N° ---/---- 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº ---/---- 

CONTRATO ADMINISTRATIVO Nº ---/---- 

 

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SÍ CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE 
E A EMPRESA _______________________________________, TENDO POR OBJETO A AQUISIÇÃO DE 
_________________. 

 

Através do presente instrumento de contrato, de um lado a PREFEITURA MUNICIPAL DE 

NOVO HORIZONTE–SP, com sede a Praça Dr. Euclydes Cardoso nº 185, centro, em Novo Horizonte, Estado 

de São Paulo, inscrita no CNPJ sob nº 45.152.139/0001-99, aqui representada pelo Seu Prefeito Senhor 

FABIANO DE MELLO BELENTANI, denominada CONTRATANTE, e, de outro lado -----------------------, inscrito 

no CNPJ/MF sob nº 00.000.000/0000-00, com sede na Rua -------------, nº ---, bairro -------, na cidade de -------

-----, Estado de --------------, aqui representado pelo(a) Senhor(a) --------------------------, portador(a) da Carteira 

de Identidade R.G. nº -.---.---, expedida pela Secretaria de Segurança Pública do Estado de ------------, 

inscrito(a) no CPF/MF sob nº ---.---.------, doravante denominado(a) CONTRATADO(A), pactuam o presente 

Contrato que se regerá atendendo as cláusulas e condições que enunciam a seguir: 

10.4. CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO (art. 92, I e II) 

1.2. O objeto do presente instrumento é a contratação de .........................., nas condições estabelecidas 

no Termo de Referência e Proposta da Contratada às fls..... 

1.3. Objeto da contratação: 

ITEM ESPECIFICAÇÃO 
UNIDADE DE 
MEDIDA 

QUANTIDADE 
VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

1      

2      

3      

...      

1.4. Vinculam esta contratação, independentemente de transcrição: 

1.4.1. O Termo de Referência; 

1.4.2. O Edital da Licitação; 

1.4.3. A Proposta do contratado; 

1.4.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados. 

10.5. CLÁUSULA SEGUNDA – VIGÊNCIA E PRORROGAÇÃO 

1.5. O prazo de vigência da contratação é de .............................. contados do(a) ............................., na 

forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021. 

2.1.1. O Prazo de execução é de 12 (doze) meses após o recebimento da ordem de 

serviços/assinatura do contrato; 

1.6. O contratado não tem direito subjetivo à prorrogação contratual. 

1.7. A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante celebração de termo aditivo. 

1.8. O contrato não poderá ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sanções de 

declaração de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder público, observadas as 

abrangências de aplicação. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art105
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10.6. CLÁUSULA TERCEIRA – MODELOS DE EXECUÇÃO E GESTÃO CONTRATUAIS 

(art. 92, IV, VII e XVIII) 

1.9. O regime de execução contratual, os modelos de gestão e de execução, assim como os prazos e 

condições de conclusão, entrega, observação e recebimento do objeto constam no Termo de Referência, 

anexo ao edital de licitação nº..... 

10.7. CLÁUSULA QUARTA – SUBCONTRATAÇÃO 

1.10. Não será admitida a subcontratação do objeto contratual. 

10.8. CLÁUSULA QUINTA – PREÇO (art. 92, V) 

1.11. O valor total da contratação é de R$.......... (.....).  

1.12. No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas decorrentes da 

execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais e 

comerciais incidentes, taxa de administração, frete, seguro e outros necessários ao cumprimento integral do 

objeto da contratação. 

1.13. O valor acima descrito, bem como os pagamentos devidos ao contratado dependerão dos 

quantitativos efetivamente fornecidos, atestados no momento da liquidação. 

10.9. CLÁUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI) 

1.14. O prazo para pagamento ao contratado e demais condições a ele referentes encontram-se definidos 

no Termo de Referência, anexo ao edital de licitação nº ..... 

10.10. CLÁUSULA SÉTIMA - REAJUSTE (art. 92, V) 

1.15. Os preços inicialmente contratados são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano contado da data do 

orçamento estimado, em __/__/202_. 

1.16. Após o interregno de um ano, não havendo índice especificado no Termo de Referência, e havendo 

pedido do contratado, os preços iniciais serão reajustados, mediante a aplicação, pelo contratante, do índice 

IPCA/IBGE, ou outro que venha a substitui-lo, exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após 

a ocorrência da anualidade. A formalização do aditamento sem a concessão do reajuste, ou ressalva de sua 

superveniente análise, será considerada como renúncia ou preclusão lógica do direito do reajustamento. 

1.17. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno mínimo de um ano será contado a partir dos 

efeitos financeiros do último reajuste. 

1.18. No caso de atraso ou não divulgação do(s) índice (s) de reajustamento, o contratante pagará ao 

contratado a importância calculada pela última variação conhecida, liquidando a diferença correspondente tão 

logo seja(m) divulgado(s) o(s) índice(s) definitivo(s).  

1.19. Caso o(s) índice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer 

forma não possa(m) mais ser utilizado(s), será(ão) adotado(s), em substituição, o(s) que vier(em) a ser 

determinado(s) pela legislação então em vigor. 

1.20. Na ausência de previsão legal quanto ao índice substituto, as partes elegerão novo índice oficial, para 

reajustamento do preço do valor remanescente, por meio de termo aditivo.  

1.21. O reajuste será realizado por apostilamento. 
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10.11. CLÁUSULA OITAVA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV) 

1.22. São obrigações do Contratante: 

1.23. Exigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato 

e seus anexos; 

1.24. Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas no Termo de Referência; 

1.25. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vícios, defeitos ou incorreções verificadas no objeto 

fornecido, para que seja por ele substituído, reparado ou corrigido, no total ou em parte, às suas expensas; 

1.26. Acompanhar e fiscalizar a execução do contrato e o cumprimento das obrigações pelo Contratado; 

1.27. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, 

forma e condições estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referência. 

1.28. Aplicar ao Contratado as sanções previstas na lei e neste Contrato;  

1.29. Cientificar o órgão de representação judicial nos termos do Decreto Municipal nº 8.004/2022 para 

adoção das medidas cabíveis quando do descumprimento de obrigações pelo Contratado; 

1.30. Explicitamente emitir decisão sobre todas as solicitações e reclamações relacionadas à execução do 

presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatórios ou 

de nenhum interesse para a boa execução do ajuste. 

1.31.  A Administração terá o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para 

decidir, admitida a prorrogação motivada, por igual período.  

1.32. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilíbrio econômico-financeiro feitos pelo 

contratado no prazo máximo de 15 (quinze) dias uteis. 

1.33. Notificar os emitentes das garantias quanto ao início de processo administrativo para apuração de 

descumprimento de cláusulas contratuais. 

1.34. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com 

terceiros, ainda que vinculados à execução do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em 

decorrência de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados. 

10.12. CLÁUSULA NONA - OBRIGAÇÕES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII) 

1.35. O Contratado deve cumprir todas as obrigações constantes deste Contrato e em seus anexos, 

assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do 

objeto, observando, ainda, as obrigações a seguir dispostas: 

1.36. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Código de Defesa 

do Consumidor (Lei nº 8.078, de 1990); 

1.37. Comunicar ao contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da 

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovação; 

1.38. Atender às determinações regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior 

(art. 137, II, da Lei n.º 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informação por eles solicitados; 

1.39. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, às suas expensas, no total ou em parte, no prazo 

fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vícios, defeitos ou incorreções resultantes da 

execução ou dos materiais empregados; 

1.40. Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da execução do objeto, bem como por todo e 

qualquer dano causado à Administração ou terceiros, não reduzindo essa responsabilidade a fiscalização ou 

o acompanhamento da execução contratual pelo contratante, que ficará autorizado a descontar dos 

pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos; 
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1.41. O contratado deverá entregar ao setor responsável pela fiscalização do contrato, junto com a Nota 

Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa à Seguridade 

Social; 2) certidão conjunta relativa aos tributos federais e à Dívida Ativa da União; 3) certidões que comprovem 

a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicílio ou sede do contratado; 4) Certidão de 

Regularidade do FGTS – CRF; e 5) Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas – CNDT;  

1.42. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigações trabalhistas, previdenciárias, fiscais, 

comerciais e as demais previstas em legislação específica, cuja inadimplência não transfere a 

responsabilidade ao contratante e não poderá onerar o objeto do contrato; 

1.43. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorrência anormal 

ou acidente que se verifique no local da execução do objeto contratual. 

1.44. Paralisar, por determinação do contratante, qualquer atividade que não esteja sendo executada de 

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurança de pessoas ou bens de terceiros. 

1.45. Manter durante toda a vigência do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas 

as condições exigidas para habilitação na licitação;  

1.46. Cumprir, durante todo o período de execução do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para 

pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social ou para aprendiz, bem como as reservas de 

cargos previstas na legislação (art. 116, da Lei n.º 14.133, de 2021); 

1.47. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cláusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do 

contrato, com a indicação dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, parágrafo único, da 

Lei n.º 14.133, de 2021); 

1.48.   Guardar sigilo sobre todas as informações obtidas em decorrência do cumprimento do contrato;  

1.49. Arcar com o ônus decorrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua 

proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo 

complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o atendimento do 

objeto da contratação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, II, d, da Lei nº 14.133, 

de 2021. 

1.50. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de âmbito federal, estadual ou municipal, as normas de 

segurança do contratante; 

1.51. Alocar os empregados necessários, com habilitação e conhecimento adequados, ao perfeito 

cumprimento das cláusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensílios 

demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverão atender às recomendações de boa técnica e a 

legislação de regência; 

1.52. Não permitir a utilização de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condição de 

aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilização do trabalho do menor de dezoito anos 

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre. 

10.13. CLÁUSULA DÉCIMA– GARANTIA DE EXECUÇÃO (art. 92, XII) 

1.53.   Não haverá exigência de garantia contratual da execução 

10.14. CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS 

(art. 92, XIV) 

1.54. Comete infração administrativa prevista nos artigos 155 e seguintes da Lei Federal nº 14.133/2021 e 

no Decreto Municipal nº 8.004/2022, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:  

1.54.1. Apresentação de declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou declaração 

falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 

1.54.2. Fraude à licitação ou prática de ato fraudulento na execução do contrato; 
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1.54.3. Comportamento inidôneo ou fraude de qualquer natureza; 

1.54.4. Prática de atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

1.54.5. Salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado, não mantiver a 

proposta em especial quando: 

1.54.5.1. Não enviar a proposta adequada ao último lance ofertado ou após a negociação;  

1.54.5.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigível;  

1.54.5.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;  

1.54.5.4. Deixar de apresentar amostra; ou 

1.54.5.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificações do edital;  

1.54.6. Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; 

1.54.7. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou a aceitar 

ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração; 

1.54.8. Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração 

falsa durante a licitação 

1.54.9. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial 

quando: 

1.54.9.1. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;  

1.54.9.2. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;  

1.54.10. Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação 

1.54.11. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei n.º 12.846, de 2013. 

1.55. Com fulcro na Lei nº 14.133, de 2021, e Decreto Municipal nº 8.004/2022 a Administração poderá, 

garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatários as seguintes sanções, sem prejuízo das 

responsabilidades civil e criminal:  

1.55.1. Advertência;  

1.55.2. Multa; 

1.55.3. Impedimento de licitar e contratar; e 

1.55.4. Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos 

determinantes da punição ou até que seja promovida sua reabilitação perante a própria autoridade que 

aplicou a penalidade. 

1.56. Na aplicação das sanções serão considerados: 

1.56.1. A natureza e a gravidade da infração cometida. 

1.56.2. As peculiaridades do caso concreto; 

1.56.3. As circunstâncias agravantes ou atenuantes; 

1.56.4. Os danos que dela provierem para a Administração Pública; 

1.57. Com relação à execução do contrato, comete infração administrativa, nos termos da Lei nº 14.133, de 

2021 e Decreto Municipal nº 8.004/2022, o contratado que: 

1.57.1. Der causa à inexecução parcial do contrato; 

1.57.2. Der causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração ou ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

1.57.3. Der causa à inexecução total do contrato; 
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1.57.4. Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da contratação sem motivo 

justificado; 

1.57.5. Apresentar documentação falsa ou prestar declaração falsa durante a execução do contrato; 

1.57.6. Praticar ato fraudulento na execução do contrato; 

1.57.7. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 

1.57.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

1.57.9. Naqueles contratos que ainda não foram celebrados, o percentual de que trata o caput e 

seus incisos para cálculo da multa compensatória incidirá sobre o valor estimado da contratação ou da 

adjudicação.  

1.58. O valor da multa de mora ou compensatória aplicada será: 

1.58.1. Retido dos pagamentos devidos pelo órgão ou entidade, inclusive pagamentos decorrentes 

de outros contratos firmados com o contratado; 

1.58.2. Descontado do valor da garantia prestada; 

1.58.3. Pago por meio de documento próprio junto a unidade de recebimento de receitas. 

1.58.4. Cobrado judicialmente. 

1.59. A gradação das multas moratórias será realizada da seguinte forma: 

1.59.1. Moratória de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado incidente sobre 

o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias; 

1.60. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administração a promover a extinção do contrato 

por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cláusulas, conforme dispõe o inciso I do art. 137 da Lei 

n. 14.133, de 2021. 

1.61. A sanção de multa compensatória será aplicada ao responsável por qualquer das infrações 

administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal nº 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no 

instrumento convocatório ou no contrato, não podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem 

superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parâmetros: 

1.61.1. De 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado, para aquele 

que: 

1.61.1.1. Deixar de entregar a documentação exigida para o certame; 

1.61.1.2. Não mantiver a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente 

justificado; 

1.61.2. De 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatário em 

efetuar o reforço de garantia contratual; 

1.61.3. De 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto não executada, em caso de 

inexecução parcial do contrato; 

1.61.4. De 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de: 

1.61.4.1. Apresentação de declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou declaração 

falsa durante a licitação ou a execução do contrato; 

1.61.4.2. Fraude à licitação ou prática de ato fraudulento na execução do contrato; 

1.61.4.3. Comportamento inidôneo ou fraude de qualquer natureza; 

1.61.4.4. Prática de atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação; 

1.61.4.5. Prática de ato lesivo previsto no artigo 5º da Lei nº 12.846, de 1º de agosto de 2013. 

1.61.4.6. Entrega de objeto com vícios ou defeitos ocultos que o torne impróprio ao uso a que é 

destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificações contratadas; 
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1.61.4.7. Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo; 

1.61.4.8. Dar causa à inexecução total do objeto do contrato. 

1.62. A aplicação de multa de mora não impedirá que a Administração a converta em compensatória e 

promova a extinção unilateral do contrato com a aplicação cumulada de outras sanções previstas no Decreto 

Municipal nº 8.004/2022. 

1.63. Será aplicada a sanção de impedimento de licitar e contratar com a Administração Pública Municipal, 

pelo prazo máximo de três anos, quando não se justificar a imposição de penalidade mais grave, observando-

se os parâmetros estabelecidos, aos responsáveis pelas seguintes infrações: 

1.63.1. Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause grave dano à Administração, ao 

funcionamento dos serviços públicos ou ao interesse coletivo: Pena – impedimento pelo período de até 

dois anos. 

1.63.2. Dar causa à inexecução total do contrato: Pena – impedimento pelo período de até três anos. 

1.63.3. Deixar de entregar a documentação exigida para o certame: Pena – impedimento pelo 

período de até seis meses. 

1.63.4. Não manter a proposta, salvo em decorrência de fato superveniente devidamente justificado: 

Pena – impedimento pelo período de até quatro meses. 

1.63.5. Não celebrar o contrato ou não entregar a documentação exigida para a contratação, quando 

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta: Pena – impedimento pelo período de até quatro 

meses. 

1.63.6. Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem motivo 

justificado: Pena – impedimento pelo período de um ano. 

1.64. Será aplicada a sanção de declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração 

Pública direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo mínimo de três anos e máximo de seis anos, 

observando-se os parâmetros estabelecidos, aos responsáveis pelas seguintes infrações: 

1.64.1. Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração 

falsa durante a licitação ou a execução do contrato: Pena – até quatro anos. 

1.64.2. Fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato: Pena – até seis anos. 

1.64.3. Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer natureza: Pena – até seis 

anos. 

1.64.4. Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da licitação: Pena – até cinco anos. 

1.64.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5º da Lei Federal nº 12.846, de 1º de agosto de 2013: 

Pena – até seis anos. 

1.65. A aplicação da declaração de inidoneidade para licitar e contratar com a Administração Pública deve 

ser precedida de análise jurídica e será de competência exclusiva da autoridade máxima do órgão ou entidade. 

1.66. O cometimento de mais de uma infração em uma mesma licitação ou relação contratual sujeitará o 

infrator à sanção cabível para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente uma delas, sopesando-se, em 

qualquer caso, as demais infrações como circunstância agravante. 

1.67. As sanções de advertência, impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para 

licitar ou contratar poderão ser aplicadas, cumulativamente ou não, à penalidade de multa. 

1.68. Na aplicação da sanção de multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias 

úteis, contado da data de sua intimação. Antes do parecer final da comissão, terá prazo de alegações finais 

no prazo de 05 (cinco) dias úteis. 

1.69. A recusa injustificada do adjudicatário em assinar o contrato ou a ata de registro de preço, ou em 

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administração, caracterizará o 
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descumprimento total da obrigação assumida e o sujeitará às penalidades e à imediata perda da garantia de 

proposta em favor do órgão ou entidade promotora da licitação.  

1.70. Caberá recurso no prazo de 15 (quinze) dias úteis da aplicação das sanções de multa e impedimento 

de licitar e contratar, contado da data da intimação, o qual será dirigido à autoridade que tiver proferido a 

decisão recorrida, que, se não a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhará o recurso com sua 

motivação à autoridade superior, que deverá proferir sua decisão no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, 

contado do recebimento dos autos. 

1.71. Caberá a apresentação de pedido de reconsideração da aplicação da sanção de declaração de 

inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data da intimação, e 

decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento. 

1.72. O recurso e o pedido de reconsideração terão efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até 

que sobrevenha decisão final da autoridade competente. 

1.73. A aplicação das sanções previstas neste edital não exclui, em hipótese alguma, a obrigação de 

reparação integral dos danos causados (art. 156, §9º, da Lei nº 14.133, de 2021). 

1.74. A personalidade jurídica do Contratado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso 

do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos neste Contrato ou para 

provocar confusão patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão 

estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de administração, à pessoa jurídica sucessora 

ou à empresa do mesmo ramo com relação de coligação ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, 

observados, em todos os casos, o contraditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise jurídica prévia 

(art. 160, da Lei nº 14.133, de 2021). 

1.75. O Contratante deverá, no prazo máximo de 15 (quinze) dias úteis, contado da data de aplicação da 

sanção, informar e manter atualizados os dados relativos às sanções por ela aplicadas, para fins de 

publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de 

Empresas Punidas (Cnep), instituídos no âmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei nº 14.133, de 

2021). 

1.76. As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para licitar ou contratar 

são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei nº 14.133/21. 

1.77. Os débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de multa administrativa 

e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser compensados, total ou parcialmente, com os 

créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos 

que o contratado possua com o mesmo órgão ora contratante. 

10.15. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA– DA EXTINÇÃO CONTRATUAL (art. 92, XIX) 

1.78. O contrato será extinto quando cumpridas as obrigações de ambas as partes, ainda que isso ocorra 

antes do prazo estipulado para tanto. 

1.79. Se as obrigações não forem cumpridas no prazo estipulado, a vigência ficará prorrogada até a 

conclusão do objeto, caso em que deverá a Administração providenciar a readequação do cronograma fixado 

para o contrato. 

1.79.1. Quando a não conclusão do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do 

contratado: 

a) ficará ele constituído em mora, sendo-lhe aplicáveis as respectivas sanções administrativas; 

e   

b) poderá a Administração optar pela extinção do contrato e, nesse caso, adotará as medidas 

admitidas em lei para a continuidade da execução contratual. 

1.80. O contrato poderá ser extinto antes de cumpridas as obrigações nele estipuladas, ou antes do prazo 

nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei nº 14.133/21, bem como amigavelmente, 

assegurados o contraditório e a ampla defesa. 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156Â§9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
https://ceiscadastro.cgu.gov.br/index.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
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1.80.1. Nesta hipótese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei. 

1.80.2. A alteração social ou a modificação da finalidade ou da estrutura da empresa não ensejará 

a extinção se não restringir sua capacidade de concluir o contrato. 

1.80.2.1. Se a operação implicar mudança da pessoa jurídica contratada, deverá ser formalizado 

termo aditivo para alteração subjetiva. 

1.81. O termo de extinção, sempre que possível, será precedido: 

1.81.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente cumpridos; 

1.81.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

1.81.3. Indenizações e multas. 

1.82. A extinção do contrato não configura óbice para o reconhecimento do desequilíbrio econômico-

financeiro, hipótese em que será concedida indenização por meio de termo indenizatório (art. 131, caput, da 

Lei n.º 14.133, de 2021).  

1.83. O contrato poderá ser extinto caso se constate que o contratado mantém vínculo de natureza técnica, 

comercial, econômica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com 

agente público que tenha desempenhado função na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, 

ou que deles seja cônjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro 

grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.º 14.133, de 2021). 

10.16. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA (art. 92, VIII) 

1.84. As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos 

consignados no Orçamento Geral do Município deste exercício, na dotação abaixo discriminada: 

1.84.1. Gestão/Unidade:  

1.84.2. Fonte de Recursos:   

1.84.3. Programa de Trabalho:  

1.84.4. Elemento de Despesa:  

1.84.5. Plano Interno:  

1.84.6. Nota de Empenho: 

1.85. A dotação relativa aos exercícios financeiros subsequentes será indicada após aprovação da Lei 

Orçamentária respectiva e liberação dos créditos correspondentes, mediante apostilamento. 

10.17. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DOS CASOS OMISSOS (art. 92, III) 

1.86. Os casos omissos serão decididos pelo contratante, segundo as disposições contidas na Lei nº 

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicáveis e, subsidiariamente, segundo as disposições contidas 

na Lei nº 8.078, de 1990 – Código de Defesa do Consumidor – e normas e princípios gerais dos contratos. 

10.18. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – ALTERAÇÕES 

1.87. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei nº 

14.133, de 2021. 

1.88. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões 

que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

1.89. As alterações contratuais deverão ser promovidas mediante celebração de termo aditivo, submetido 

à prévia aprovação da consultoria jurídica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de 

antecipação de seus efeitos, hipótese em que a formalização do aditivo deverá ocorrer no prazo máximo de 1 

(um) mês (art. 132 da Lei nº 14.133, de 2021). 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
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1.90. Registros que não caracterizam alteração do contrato podem ser realizados por simples apostila, 

dispensada a celebração de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei nº 14.133, de 2021. 

10.19. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – PUBLICAÇÃO 

1.91. Incumbirá ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratações 

Públicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sítio oficial na 

Internet, em atenção ao art. 91, caput, da Lei n.º 14.133, de 2021, e ao art. 8º, §2º, da Lei n. 12.527, de 2011, 

c/c art. 7º, §3º, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012. 

10.20. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA– FORO (art. 92, §1º) 

1.92. As partes Contratantes elegem o foro da Comarca de Novo Horizonte, Estado de São Paulo, como 

único e exclusivamente competente, para dirimir todas e quaisquer dúvidas a respeito deste Contrato, assim 

como as questões dele decorrentes, com renúncia a todos os outros por mais privilegiados e especiais que 

sejam, que não puderem ser compostos pela conciliação, conforme art. 92, §1º, da Lei nº 14.133/21. 

[Local], [dia] de [mês] de [ano].  

________________________ 

Representante legal do CONTRATANTE 

_________________________ 

Representante legal do CONTRATADO 

TESTEMUNHAS: 

1- 

2-  

  

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
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TERMO DE CIÊNCIA E DE NOTIFICAÇÃO (CONTRATOS) (REDAÇÃO DADA PELA RESOLUÇÃO Nº 

11/2021) 
 
CONTRATANTE:   
CONTRATADO:   
CONTRATO Nº (DE ORIGEM):   
OBJETO:      
 
Pelo presente TERMO, nós, abaixo identificados: 
 

1. Estamos CIENTES de que: 

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execução 
contratual, estarão sujeitos a análise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, cujo 
trâmite processual ocorrerá pelo sistema eletrônico; 

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cópias das manifestações de interesse, 
Despachos e Decisões, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrônico, em consonância 
com o estabelecido na Resolução nº 01/2011 do TCESP; 

c) além de disponíveis no processo eletrônico, todos os Despachos e Decisões que vierem a ser 
tomados, relativamente ao aludido processo, serão publicados no Diário Oficial do Estado, Caderno do Poder 
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei 
Complementar nº 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de então, a contagem dos prazos 
processuais, conforme regras do Código de Processo Civil; 

d) as informações pessoais dos responsáveis pela contratante e interessados estão cadastradas no módulo 
eletrônico do “Cadastro Corporativo TCESP – CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2º das Instruções 
nº01/2020, conforme “Declaração(ões) de Atualização Cadastral” anexa(s); 

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados. 
 

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para: 

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicação; 

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito 
de defesa, interpor recursos e o que mais couber. 
 
LOCAL e DATA:    
 
 
AUTORIDADE MÁXIMA DO ÓRGÃO/ENTIDADE: 

Nome: 
Cargo: 
CPF: 
Assinatura:  
 
 
RESPONSÁVEIS PELA HOMOLOGAÇÃO DO CERTAME OU RATIFICAÇÃO DA 
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAÇÃO: 

Nome: 
Cargo: 
CPF: 
Assinatura:  
 
 
RESPONSÁVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE: 
 
Pelo contratante: 

Nome:   
Cargo:    
CPF:    
Assinatura:    
 
Pela contratada: 

Nome:   
Cargo:    
CPF:    
Assinatura:    
 



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO HORIZONTE 
       CNPJ  N.º 45.152.139/0001-99                           Emancipado em 28/10/1917 

               UNIDADE GESTORA  DE LICITAÇÕES E CONTRATOS 

 

 
Praça Dr. Euclydes Cardoso Castilho, 185 – centro – Novo Horizonte/SP – Fone/Fax 17 35439015 CEP: 14960-000 

e-mail: licitacao@novohorizonte.sp.gov.br 

 

 

 
 
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE: 

Nome:   
Cargo:    
CPF:    
Assinatura:    
 
GESTOR(ES) DO CONTRATO: 

Nome:  
Cargo:  
CPF:    
Assinatura:  ___________________________ 
 
 

DEMAIS RESPONSÁVEIS (*): 

Tipo de ato sob sua responsabilidade:   ________                                                       Nome:
  
Cargo:  
CPF:    
Assinatura:    
 
 
ADVOGADO (S) / Nº OAB/e-mail: (*) ______________________________________ 

(*) facultativo. Indicar quando já constituído, informando, inclusive, o endereço eletrônico. 
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DECLARAÇÃO DE CONCORDÂNCIA CONHECIMENTO E ACEITE 

 
Contrato nº _______  
Processo Licitatório nº _________ 
Modalidade: ___________________ 
Objeto: 
 
Contratado: 
CNPJ:     I.E.: 
Endereço: 
Telefone: 
Email:          Site: 
Responsável: 
CPF:      R.G.: 
Endereço: 
Telefone: 
Email: 
 

 
Pela presente declaro, para os devidos fins de direito, que tenho plena ciência dos termos do 
contrato nº _______, referente ao processo licitatório nº ______ - modalidade _______________, 
que tem como objeto ___________________________, do decreto municipal nº 7.770/22, nº 
8.004/22 e das normas e obrigações legalmente impostas pela legislação aplicável, em especial a 
lei nº 14.133/21, que rege os processos licitatórios e contratos. 
Declaro estar ciente e concordar em manter devidamente atualizado os dados cadastrais da 
empresa, especialmente quanto ao endereço eletrônico (email), pelo qual deverá ocorrer todas 
notificações, citações e intimações referente a gestão do contrato, sua execução e eventual 
processo de responsabilização e aplicação de penalidade. 
Outrossim, estamos cientes, doravante, de que todos os despachos e decisões que vierem a ser 
tomados, relativamente ao aludido contrato, serão publicados na imprensa Oficial Eletrônica do 
Município de Novo Horizonte, disponível no endereço: 
www.sistemas.novohorizonte.sp.gov.br/comprasedital/, iniciando-se, a partir de então, a contagem 
dos prazos para prestar esclarecimentos, manifestar, recorrer, dentre outros de interesse das partes. 
Por ser expressão da verdade, declaro ciência e concordância com os termos acima. 
 
 

____________,__/__/_____ 
Local e data 

 
_________________________________ 

Contratado 
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DECLARAÇÃO DE DOCUMENTOS À DISPOSIÇÃO DO TCE-SP 

 
 

CONTRATANTE: 

CNPJ Nº: 

CONTRATADA: 

CNPJ Nº: 

CONTRATO N° (DE ORIGEM): 

DATA DA ASSINATURA: VIGÊNCIA: 

OBJETO: 

VALOR (R$): 

 

Declaro(amos),   na   qualidade   de   responsável(is)   pela   entidade   supra epigrafada,  sob  

as  penas  da  Lei,  que  os  demais  documentos  originais, atinentes à correspondente licitação, 

encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem à disposição do 

Tribunal de Contas do Estado de São Paulo, e serão remetidos quando requisitados. 

 
 

LOCAL e DATA: 
 

RESPONSÁVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura) 
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ORDEM DE SERVIÇO 
 

 

 

    Ficam Vossas Senhorias AUTORIZADOS, nesta 

data (___/____/____), a dar início nos “

_____________________________” objeto da Concorrência nº 

___/202_, constante do Processo Licitatório no ___/202_, de 

conformidade com o projeto, memorial descritivo, orçamento, 

cronograma físico e da proposta apresentada apensa ao processo, 

bem como das condições especificadas no Contrato no ___/202_, 

celebrado entre a Prefeitura Municipal de Novo Horizonte e a 

empresa – __________________, em __/__/____. 

 

Novo Horizonte, __ de ______ de 202_ 

 

 

Diretoria de __________ 

_____________ 

NOME E ASSINATURA DO DIRETOR 

 

 

Ciente: 

 

 

NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL 

CPF - ____________ 

CONTRATADA 

CNPJ/MF _______________ 

IE - __________________ 

 

 
 

 


