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Servigo de Licitagdes e Compras
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fone: (12) 3625-4226/4228 - fax: (12) 3631-2338 / 3624-4005
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UNITAU

PROCESSO PRA 0583/24
PREGAO ELETRONICO N° 95/2024

PREAMBULO
A Universidade de Taubaté — UNITAU, por intermédio do(a) Pregoeiro(a) especialmente
designado pela Magnifica Reitora, torna publico que realizar4 o PREGAO ELETRONICO
n°® 95/2024, do Tipo Menor Preco, regido pela Lei Federal n°® 14.133/21, Lei
Complementar n° 123/06 e suas alteracGes e pelos Decreto Municipal de Taubaté n°
15.447/22.

1- DO OBJETO E DA LICITACAO

A presente licitacdo tem por objeto Contratacdo de empresa especializada para a

prestacdo de servico de hospedagem de sistema de gestdo de aprendizagem

Moodle, conforme condi¢cdes estabelecidas neste instrumento convocatério e nos
seguintes anexos: Anexo | — Modelo de Proposta Comercial, Anexo Il — Declaracéo
Unificada, Anexo Ill — Estudo Técnico Preliminar, Anexo IV — Mapa de Riscos - Anexo V
— Termo de Referéncia, e Anexo VI — Minuta de Contrato.

1.1.1. Critério de julgamento: Menor Prego por item.

1.1.2. Modo de disputa: Modo aberto e fechado.

1.1.3. Dotagdo orgcamentaria: As despesas decorrentes desse certame
ocorrerdo por conta da dotacédo 12.364.0111.4003.339040.

1.1.4. Valor estimado: O valor estimado para a aquisicdo decorrente deste
certame é de R$ 279.053,00 (duzentos e setenta e nove mil, cinquenta e trés reais).

1.1.5. Inicio do recebimento das Propostas: 05 de novembro de 2024.
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1.1.6. Fim do Recebimento das Propostas e documentos: 09h30 de 25 de

novembro de 2024.
1.1.7. Abertura e avaliacdo das propostas: 09h35 de 25 de novembro de 2024
1.1.8. Inicio da etapa de lances: ApOs encerrada a abertura e avaliacdo das
propostas e classificadas as propostas para a fase de lances, o pregoeiro abrird, por
comando préprio, a disputa.

1.1.9. Referéncia de Tempo: Horério de Brasilia (DF).

1.1.10. Local / Plataforma: Compras BR — www.comprasbr.com.br.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo pessoas juridicas constituidas e que satisfacam

integralmente a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos.
2.2. E vedada a participacéo de:

2.2.1 Empresas impedidas de licitar e contratar no ambito da Administracao
Pulblica direta e indireta do ente federativo e empresas declaradas de inidoneidade para

licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes

federativos.

2.2.2. Empresas enquadradas no art. 9, 8 1° da Lei Federal n°® 14.133/21.

2.2.3. Empresas em que participe, direta ou indiretamente, servidores ou

dirigentes da Autarquia Municipal.

2.3. A participacao neste Pregao implica o reconhecimento pela licitante de que conhece,

atende e se submete a todas as condi¢Oes do Presente Edital.
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2.4. Para participacdo na licitacdo, a licitante devera prover a sua inscricdo e

credenciamento através do Portal Compras BR - (www.comprasbr.com.br).

3 - DO CREDENCIAMENTO NO PORTAL COMPRAS BR

3.1. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados deveréo dispor de chave de
Identificacdo e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema eletronico (Compras
BR), onde também deverédo se informar a respeito do seu funcionamento e regulamento,

obtendo instru¢cbes detalhadas para sua correta utilizacao.

3.2. Os interessados em se credenciar na plataforma Compras BR poderdo obter
maiores informac¢des na pagina https://comprasbr.com.br/, podendo sanar eventuais
davidas pela central de atendimentos da Plataforma ou pelo e-mail

contato@comprasbr.com.br.

3.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e

lances.

3.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgéo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou a Universidade de Taubaté - UNITAU responder

por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros

3.5. O credenciamento junto a plataforma Compras BR implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para

realizacdo das transacoes inerentes a esta licitacao.

3.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao

provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso
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3.7. A licitacdo sera conduzida pelo Pregoeiro da Universidade de Taubaté, com apoio
técnico e operacional da plataforma Compras BR, que atuara como provedor do sistema

eletronico para esta licitagao.

4 - DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1. Apos a divulgacgédo do Edital no endereco eletrdnico https://comprasbr.com.br/ e até
a data e hora marcadas para abertura da sessao, os licitantes deverdao encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado e preco, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a

fase de recebimento de propostas.

4.2. A Universidade de Taubaté ndo se responsabilizara por impossibilidade de inclusao,
alteracdo ou exclusao de propostas por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicagé&o, congestionamento das linhas de comunicac¢ao, bem como outros

fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

4.3. Alicitante devera elaborar a sua proposta com base no edital e seus anexos, sendo
de sua exclusiva responsabilidade o levantamento de custos necessarios para o
cumprimento total das obrigacdes necessarias para a execucao do objeto desta licitacao.
Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas

apresentadas.

4.4. O licitante devera enviar sua proposta, no idioma oficial do Brasil, mediante o
preenchimento, no sistema eletrbnico, do valor unitario e total, em moeda corrente

nacional com 02 (duas) casas decimais ap0s a virgula;

4.4.1. Para que nédo haja identificacdo, nos itens de servico no campo marca e
modelo devera ser escrito SERVICO, ndo identificando o nome da empresa.

4.5. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada e,
havendo divergéncia entre as condi¢cdes da proposta e as clausulas deste Edital,

incluindo seus anexos, prevalecerao as ultimas.
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4.6. No(s) preco(s) cotado(s) deverédo estar embutidos todos os custos diretos e indiretos,
despesas indiretas (BDI), transportes, carga e descarga, seguro, impostos, taxas,
multas, emolumentos legais, custos de mobilizacdo de equipamentos e pessoas, além
de transporte, estada e alimentacdo da equipe de trabalho, insumos e demais encargos,
inclusive previdenciarios e trabalhistas, seguro de qualquer espécie, licencas,
documentos e despesas, tributos inclusive ICMS ou ISSQN se houver incidéncia,
encargos e incidéncias diretos e indiretos, que possam vir a grava-los e lucro, sendo de
inteira responsabilidade da empresa proponente a quitacdo destes, que em momento
algum e sob nenhuma alegacéo, inclusive falta de previsdo oficial, poderdo ser
transferidos a Universidade de Taubaté, a responsabilidade de seus pagamentos,

quitacdo ou outras quaisquer decorrentes.

4.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de

exclusiva responsabilidade do Licitante.

4.8. Nao poderé ser ofertada quantidade inferior ao solicitado em edital.

4.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.10. Declaracdes falsas, relativas ao cumprimento dos requisitos, sujeitardo a licitante

as sancodes previstas na Lei Federal 14.133/21.

5- DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 mediante comando do pregoeiro, por meio

de sistema eletrdnico, na data e horario indicados no preambulo deste edital.

5.2. Durante a sessao publica, a comunicagao entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo préprio do sistema.

5.3. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo

aguelas que néo estejam em conformidade com 0s requisitos estabelecidos no Edital,




PRA - Pro-reitoria de Administracéo

Servigo de Licitagdes e Compras

Avenida 09 de Julho,246 - Centro - Taubaté - SP - 12020-200
fone: (12) 3625-4226/4228 - fax: (12) 3631-2338 / 3624-4005
compras@unitau.br

UNITAU

gue contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem especificacdes técnicas exigidas

no Edital e seus anexos.

5.4. A proposta que, de alguma forma, identifigue o licitante também sera

desclassificada.

5.4.1. Para que nado haja identificagéo, nos itens de servico no campo marca e

modelo deverd ser escrito SERVICO, ndo identificando o nome da empresa

5.5. Toda desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.6. A nado desclassificacdo da proposta ndo implica em sua aceitacao definitiva, que

devera ser levada a efeito apds seu julgamento definitivo.

5.7. Apds, o sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

5.8. Iniciada a etapa competitiva, o0s licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu

recebimento e do valor consignado no registro.

5.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado

e registrado pelo sistema.

5.10. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com a norma deverao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente

ao provedor do sistema eletronico (Compras BR).

5.11. Na hip6tese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do

sistema.
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5.12. Nao serédo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que

for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.13. Durante o transcurso da sesséo, os licitantes seréo informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.13. Sera adotado o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.14. A etapa de lances da sesséo tera duracao inicial de 15 (quinze) minutos e, apos
esse prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente

determinado, findo qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.15. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e o das ofertas com preco de até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos,

0 qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.15.1. Nao havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des estabelecidas no
subitem 5.15, poderdo os autores dos melhores lances, na ordem de classificacéo, até o
maximo de 03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual

sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6 - DA ACEITABILIDADE E ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

6.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar, quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em

relacdo ao maximo estimado pelo orgéo.

6.2. Serad desclassificada a proposta ou lance vencedor que apresentar preco final

superior ao valor maximo estimado pelo 6rgéo, ou que apresentar preco inexequivel.
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6.2.1. Considera-se valor inexequivel a proposta que apresente precos

simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos de mercado.

6.2.2. Qualquer interessado podera requerer que se realize diligéncias para aferir
a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0S

indicios que fundamentem a suspeita.

6.3. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sesséo publica para realizagédo de
diligéncias, o pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario

para a continuidade da mesma.

6.4. Encerrada a etapa de aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do

licitante autor da melhor proposta, observando o disposto em edital.

7 - DA HABILITACAO

7.1. Para fins de habilitacdo, as licitantes deverdo encaminhar via Plataforma do
Compras BR, preferencialmente apds o término da etapa de Lances, 0s seguintes os

documentos.

7.1.1 Caso a Licitante opte por anexar toda a Documentacdo de Habilitacdo
concomitantemente ao cadastro da proposta na plataforma, ndo havera nenhum prejuizo
a mesma. O pregoeiro concedera ainda o prazo de 01 (uma) hora, apos o término da

etapa de Lances, para que a mesma insira a documentacao.

7.1.2. Caso a Licitante comunique via Chat que concluiu a insercdo dos
Documentos, o prazo de 01 (uma) hora sera findado, e o Pregoeiro iniciara a analise dos
mesmos, sendo vedada a insercdo de novos documentos a partir desde momento, salvo

nos casos de diligéncia.

7.2. Como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual

descumprimento das condi¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
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sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta de Cadastro de impedidos de licitar do TCE/SP e consulta consolidada de

pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido.

7.2.1. Constatada a existéncia de sancdo, o pregoeiro inabilitara o licitante por

falta de condicao de participacao.

7.3. Habilitagcdo Juridica

7.3.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

7.3.2. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, e alteracdes
posteriores, ou consolidado, devidamente registrado no O6rgdo competente, em se
tratando de sociedade comercial; no caso de sociedade por a¢des, acompanhada de
documento de eleicdo de seus administradores e, no caso de sociedade civil,
acompanhada da Inscricdo do Ato Constitutivo e de prova da diretoria em exercicio.

7.3.3. Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, devera ser apresentado decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacao

para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.
7.4. Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

7.4.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida da
Unido, emitida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

7.4.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo

(FGTS), por meio de Certificado de Regularidade, emitido pela Caixa Econémica

Federal.
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7.4.4. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios, expedida pelo 6rgao fazendario
estadual da sede do licitante, ou declaracéo de isencdo ou de néo incidéncia, assinada

pelo (s) representante (s) legal (is) da empresa, sob as penas da lei.

7.4.5. Certiddo Negativa de Débitos Tributarios Mobiliarios - Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), expedida pelo 6rgao fazendario municipal, ou
declaracéo de isencao ou de néo incidéncia, assinada pelo(s) representante(s) legal (is)

da empresa, sob as penas da lei.

7.4.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

7.5. Qualificacdo econémico-financeira

7.5.1. Certidao negativa de faléncia, em se tratando de sociedade comercial, ou
certidao negativa de execucéo patrimonial, em se tratando de sociedade civil, expedida
pelo distribuidor da sede da pessoa juridica e, em se tratando de pessoa fisica, expedida
no domicilio da pessoa fisica, datada de, no maximo, 90 (noventa) dias anteriores a

abertura desta sessao.

7.6. Qualificacao Técnica

7.6.1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
em nome do licitante, em pelo menos 50% da quantidade do Lote. O(s) atestado(s)
devera(do) conter: prazo contratual e datas de inicio e término; local da prestacédo dos
servigcos; natureza da prestacdo dos servicos; quantidades executadas; caracterizacdo
do bom desempenho do licitante; outros dados caracteristicos; e a identificacdo da

pessoa juridica emitente bem como o nome e o cargo do signatario.

7.6.1.1. A referida comprovagédo podera ser efetuada pelo somatorio das

guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.
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7.6.1.2. O(s) documento(s) deve(m) conter a razdo social, CNPJ, o nome e
assinatura do representante legal, o endereco e o telefone de contato do(s)
atestado(res), ou qualquer outra forma de que a Universidade de Taubaté possa valer-
se para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s).

7.7. Das Declaracdes

7.7.1. Declaragao unificada, conforme modelo Anexo Il do Edital.

7.8. O pregoeiro podera realizar a atualizacdo de documentos cuja validade tenha

expirado apos a data de recebimento das propostas.

7.8.1. No caso acima, a verificacdo pelo Pregoeiro em sitios eletrdnicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certiddes, constitui meio legal de prova, para fins de

habilitacao.

7.8.2. Ap6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a

substituicdo ou a apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

7.8.2.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a

época da abertura do certame;

7.8.2.2. Para sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata

e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

7.9. Todas as certiddes, declara¢des ou documentos equivalentes expedidos sem prazo
de validade serdo considerados validos, desde que expedidos a no maximo 180 (cento

e oitenta) dias anteriores a data designada para a abertura da sessao publica.
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7.10. Caso a licitante declarada vencedora seja enquadrada como ME ou EPP, devera
remeter toda Documentacdo de comprovacédo Fiscal e trabalhista, mesmo que esta

apresente alguma restricao.

7.10.1. Havendo alguma restricAo, a mesma terd 05 (cinco) dias CUteis,
prorrogados por igual periodo a critério da Administracdo Publica, para regularizar
pendéncias FISCAIS ou TRABALHISTAS, conforme o disposto nos artigos 42 e 43 da
Lei Complementar n® 123/2006 e suas alteragcdes, a contar da publicacdo de

homologacao da Licitacdo.

7.10.2. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que se beneficiar no
disposto no subitem 7.9.1. n&o o fizer dentro do prazo estipulado no mesmo subitem,
implicara a decadéncia do direito a contratacdo, procedendo-se a convocacdo dos

licitantes remanescentes.

7.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, 0
pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a

continuidade da mesma.

7.12. E facultado ao pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer
fase da licitacdo diligéncias destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do
processo julgadas necessarias a analise das propostas e da documentacao, devendo 0s
licitantes atender as solicitacdes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da

convocacao.

8 - DOS RECURSOS

8.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da
licitante qualificada como micro empresa e empresa de pequeno porte, se for o caso,
sera concedido o prazo de no minimo 10 (dez) minutos, para que qualquer licitante

manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada, em campo proprio no sistema.
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8.1.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer
importard a decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a prosseguir o

certame e declarar a vencedora.

8.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,

fundamentadamente.

8.3. Nesse momento o pregoeiro ndo adentrara ao merito recursal, mas apenas verificara

as condicdes de admissibilidade do recurso.

8.4. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de (03) trés
dias Uuteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletrénico, em outros (03) trés dias Uteis, que comecardo a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos

indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.5. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.

8.6. As razdes e contrarrazfes serdo recebidas exclusivamente por meio de campo

préprio no Sistema Compras BR.

8.7. Caberé ao pregoeiro receber, examinar e instruir 0s recursos interpostos contra seus
atos, podendo reconsiderar suas decisfes ou, fazé-lo subir, devidamente informado a
autoridade superior ao Pregoeiro, com competéncia para decidir recursos, para a decisao

final.

8.8. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de

aproveitamento.
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8.9. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora dos prazos, subscritos por
representantes ndo habilitados legalmente ou n&o identificados no processo para

responder pelo licitante.

8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

9 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. A sessao publica podera ser reaberta nas seguintes hipoteses:

9.1.1. Em caso de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores
a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao

publica, situacdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condi¢cdes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o Contrato ou a Ata de Registro
de Precos, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacéo,
para, ap6s a comprovacdo dos requisitos de habilitacdo, analisada a proposta e
eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o Contrato ou a

Ata de Registro de Precos.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a

sesséo reaberta.
9.2.1. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”).
10 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
10.1. ApGs a fase recursal, se for 0 caso, constatada a regularidade dos atos praticados,

a autoridade competente adjudicara o objeto da licitagcdo ao(s) licitante(s) declarado(s)

vencedor(es).
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10.2. Antes da adjudicacdo do objeto, a vencedora devera encaminhar proposta
realinhada, em até 02(duas) horas apos a solicitagdo do pregoeiro, de todos os itens

vencidos, através do e-mail compras@unitau.br ou da plataforma Compras BR.

10.2.1. A proposta realinhada devera seguir modelo do anexo | do edital.

10.3. Antes da adjudicacdo do objeto, a vencedora deverd, ainda, comprovar que €

credenciada como Moodle Partner.

10.4. Apoés o envio dos documentos referentes aos subitens 10.2. e 10.3., a autoridade

competente homologara o procedimento licitatério.

11 - DA CONTRATACAO

11.1. A contratacao decorrente desta licitacdo sera formalizada mediante a celebracéo
de termo de contrato, cuja minuta integra este edital como Anexo VI, e ndo podera ser

objeto de subcontratacéo.

11.2. A adjudicatéria devera assinar o contrato relativo ao objeto adjudicado, no prazo

de 05 (cinco) dias uteis, a contar da Homologacéo do Objeto.

11.2.1. Caso a empresa tenha apresentado alguma restricdo fiscal e/ou
trabalhista, a adjudicataria devera assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,

a contar da regularizacao constante no item 7.9.1. do edital.

11.2.2. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato,
caracterizara o descumprimento da obrigacdo assumida, considerando-se decaido seu
direito de vencedor e sujeitando-0 a seguinte penalidade:

a) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total homologado.

b) a multa devera ser recolhida, por depésito bancario identificado, na conta
corrente n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade de
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Taubaté, no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da notificacéo do setor
responsavel.
¢) o comprovante de depdsito devera ser encaminhado, no prazo acima, ao e-malil

do setor responséavel pela notificacao.

d) para a penalidade prevista, sera garantido o direito ao contraditorio e a ampla

defesa, que sera dirigida para andlise da Douta Procuradoria Juridica.

e) a penalidade s6 podera ser relevada nas hipoteses de caso fortuito ou forca

maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administracao.

11.3. E facultado & UNITAU, na hipétese de recusa da licitante vencedora em assinar o
contrato, convocar para contratacdo outro licitante, respeitada a ordem de classificacéo,

na forma dos subitens 9.2 e 9.2.1.

11.3.2. N&o serdo apenadas as licitantes convocadas na forma do subitem 11.3.

supra que nao concordarem em celebrar o contrato.

11.4. O prazo de vigéncia deste instrumento seréd de 03 (trés) meses, conforme Minuta
de Contrato (Anexo VI) do edital.

12 - DAS COMINACOES

12.1. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar
documentacédo exigida, ndo manter a proposta, erro de execucao, execucao imperfeita,
retardamento da execucado ou da entrega do objeto, inadimplemento contratual ou ainda
comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou constatar-se a
nao veracidade de informacdes prestadas a Administracdo, praticar atos ilicitos e lesivos,
podera a Administracdo aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla
defesa, nos termos do Art. 155, da Lei Federal n°® 14.133/21, as san¢Oes administrativas

que seguem:
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a) adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretem prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparacao

da falta cometida e comunicacéo formal das providéncias tomadas;

b) multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia

de 02 (duas) adverténcias;

¢) multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por
dia, pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05 (cinco)

dias, apds o que podera ser reconhecida a inexecucédo do ajuste;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infracdo a

qualquer condicdo do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugao
parcial deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido,

independentemente das demais san¢des cabiveis;

f) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugao
total deste juste, independentemente das demais sancdes cabiveis;

g) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa

injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;

h) no caso de reincidéncia em irregularidades na execucao do objeto por 03 (trés)
vezes, podera considerar caracterizada a inexecucéo do objeto e rescindir o ajuste, sem

prejuizo das multas estipuladas nas alineas anteriores;

i) impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo, por prazo de 03 (trés) anos, nos casos descritos nos incisos
[, IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de 02 (dois)
anos, nos casos descritos nos incisos Il, VII do caput do art. 155, da Lei Federal

14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagéo nos termos do Art. 163, da mesma lei.
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J) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos, nos
casos descritos nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

12.2. As multas deverao ser recolhidas, por depdsito bancario identificado, na conta
corrente n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade de

Taubaté, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.2.1. O comprovante de depdsito devera ser encaminhado, no prazo acima, ao

e-mail do setor responséavel pela intimacao.

12.3. Se o valor da multa aplicada e as indenizacdes cabiveis ndo forem pagos, os
mesmos deverdo ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a

Administracdo, ou descontados da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente.

12.4 A aplicacdo das penalidades ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado a Administracédo Publica.

12.5. Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e a ampla
defesa, a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua notificacdo, que sera dirigida para analise da Douta

Procuradoria Juridica;

12.6. As sancfes serdo obrigatoriamente registradas em autos préprios, e no caso da
aplicacdo do impedimento de licitar e contratar e da declaracdo de inidoneidade,
requerera a instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por
comisséo, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de intimacéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, nos termos do
Art. 158, da Lei Federal 14.133/21.
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12.7. As penalidades s6 poderédo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou forca

maior, devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administracao.

13 - DO PRAZO DE ENTREGA E EXECUCAO

13.1. N&o seréo aceitas as entregas de itens que nao atendam ao estabelecido no Edital.

13.2. Prazo de Execucao: conforme disposto no Anexo V (Termo de Referéncia) e Anexo
VI (Minuta de Contrato).

13.3. Local de Execucao: conforme disposto no Anexo V (Termo de Referéncia) e Anexo
VI (Minuta de Contrato).

14 - DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado conforme disposto no Anexo V (Termo de Referéncia)

e Anexo VI (Minuta de Contrato).
14.2. O pagamento sera efetuado observado as seguintes condicdes:
14.2.1. Apresentagéo de nota fiscal/fatura.
14.2.2. Em atencdo a Instrucdo Normativa RFB n° 2145, de 26/06/2023,

informamos que € obrigatério destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo
da Nota Fiscal. Caso o fornecedor seja isento ou imune, uma declaragdo devera ser

apresentada.

14.3. Notas Fiscais emitidas em “ndo conformidade” com as exigéncias da Unitau

deveréo ser canceladas pela contratada.

14.4. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou

a correcdo monetaria.
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14.5. Nao sera admitida a transferéncia de obrigacdes a terceiros (empresas de fomento,

etc.), devendo o pagamento ser realizado Unica e exclusivamente a licitante vencedor.
15 - DA IMPUGNAQAO DO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar esclarecimentos ou impugnar este

Edital de Pregéo.

15.1.1. O documento de esclarecimento e impugnacéo devera ser feito por forma

eletrdnica, via plataforma www.comprasbr.com.br

15.2. Sera respondido os pedidos de esclarecimentos por meio do sistema eletrénico, no
prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento do pedido, limitado ao
altimo dia util anterior a data da abertura do certame e quanto a impugnacdo, sera
decidida e respondida pelo mesmo meio, via sistema, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contados da data de recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame, sendo que caso nao seja possivel resolver a impugnacéo contra o

Edital, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame

15.3. Caso acolhida a impugnacédo contra o Edital, sera designada nova data para a

realizacdo do certame, dando conhecimento aos interessados.

15.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e

vinculardo os participantes e a administragao.

16 - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. As normas disciplinadoras desta licitagdao serdo interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os Licitantes e,
desde que, ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca desta

aquisicao.
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16.2. O resultado da sesséo publica deste certame sera divulgado em Ata no sistema
eletrbnico da www.comprasbr.com.br. e no portal da Universidade de Taubaté no sitio

www.unitau.br/licitacoes.

16.3. A Universidade podera ampliar ou reduzir em até 25% (vinte e cinco por cento) a

guantidade do material ou servigo a ser fornecido dentro dos termos deste edital e 0

vencedor se obriga ao fornecimento.

Universidade de Taubaté
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ANEXO |

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(Licitante vencedor)

A
UNIVERSIDADE DE TAUBATE

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 00/2024
Processo PRA 0583/24

Apresentamos nossa proposta de preco, em 01 (uma) via, para Contratacdo de

empresa especializada para a prestacdo de servico de hospedagem de sistema de

gestdo de aprendizagem Moodle, conforme especificacdes constantes do Anexo V,

gue integra o presente EDITAL, consistindo no seguinte:

) ) Unidade de Valor
Item Descricdo / Marca Quantidade )
Medida Total (R$)
CONTRATAGCAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA SERVIGO DE
01 1 SERVICO
HOSPEDAGEM DA  PLATAFORMA
MOODLE
) O prazo de validade de nossa proposta é de no minimo 60 (sessenta) dias, a
contar da data da sesséo publica do pregéao.
1)) O prazo de execucao sera de ( ) dias, contado a partir do 1° dia

atil subsequente a assinatura do Contrato, conforme Termo de Referéncia (Anexo V) e
Minuta de Contrato (Anexo VI).

[l) O prazo de pagamento sera de até ( ) dias ap0s o ateste da Nota
Fiscal pelo responsavel, conforme constante no Termo de Referéncia (Anexo V) e Minuta
de Contrato (Anexo VI).

IV)  Declaramos que no preco apresentado estédo ainda inclusos:

a - os valores dos materiais, matérias-primas, mao-de-obra, treinamento basico
operacional, frete, transporte e equipamentos e afins fornecidos, acrescidos de todos os
respectivos encargos sociais;
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b - taxa de administracdo, emolumentos, quaisquer despesas operacionais e outros
encargos;

c - todos os tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, prémios
de seguro, bem como demais encargos, se exigidos na forma da lei, tais como: horas
extras e adicionais noturnos de profissionais, auxilio-alimentacgdo, transporte, inclusive
sob a forma de auxilio-transporte, transporte local, etc.;

d - despesas e obrigacdes financeiras de qualquer natureza;

e - quaisquer outras despesas, diretas ou indiretas, enfim, todos os componentes de
custo dos produtos, necessarios a perfeita satisfacdo do objeto deste Edital, até o
Recebimento Definitivo, inclusive o prazo de garantia, de acordo com o estabelecido no
Edital.

V) Declaramos ainda conhecer integralmente os termos do presente Edital e seus
respectivos Anexos, aos quais nos sujeitamos.

VI)  Dados da empresa: CNPJ empresa N° e Lo, -
........... Inscricdo Estadual n°......................Estado ............................Inscricdo Municipal
NO.....MUNICIPIO....cccoeeeeiiei e, T [T =Yoo TR
............................................................................... CEP..........ccvvvvveeene Telefone......... ..
............................... FaXoiiiiiiii e n° da conta
corrente...........ceevvvvvnnnnns Banco.......ccceeeeeeiiiiiieeeeee Agéncia............cccceevviiiiiiinnnn, Praca

VII) Dados do representante legal pela assinatura do contrato:
Nome completo:
RG CPF/MF

E-mail comercial e-mail pessoal
funcédo na empresa

(Nome Legivel)
OBSERVACOES

1) Esta Proposta Comercial realinhada (Anexo |) deverd ser preenchida pela

licitante vencedora, com o carimbo da licitante e em papel timbrado da empresa

no formato deste Anexo Il.

2) Necessariamente todos 0s itens constantes neste MODELO deverdo estar

presente na Proposta Comercial apresentada.
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACAQO UNIFICADA

A empresa sediada na Rua (Av., Al etc.) , cidade
, estado ___, inscrita noCNPJ sob n° , por seu diretor (socio

gerente, proprietario) , portador(a) da Carteirade Identidade n°___
, € inscrito(a) no CPF/MF com o n° , DECLARA,

sob as penas da Lei, que:

1. Até a presente data inexiste fato impeditivo para sua habilitacio NO PREGAO
ELETRONICO n° /2024, ora sendo realizada pela Universidade de Taubaté,
comprometendo-se a comunicar a eventual ocorréncia desses fatos durante o

processamento desta contratacao.

2. Para fins de participacdo neste pregado eletrénico, ora sendo realizada pela
Universidade de Taubaté, que preenche todos os requisitos de habilitacao

previstos neste edital.

3. Se enquadra na situacdo de ME - Microempresa ou de EPP - Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da legislacao vigente e bem assim que inexistem fatos
supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situacdo. Em
sendo ME/EPP declara ainda néo ter celebrado contratos com a Administracéo
Pulblica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de Porte, em observancia ao Art. 4° da Lei
Federal 14.133/21.

4. N&o emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos. Cumpro as exigéncias de reserva de
cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social e

para aprendiz, previstas em lei e em outras normas especificas.

5. Na&o possuir em seu quadro societario Servidor Publico deste 6rgao.
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Sr.(a).
identidade n°

, cargo
e CPF
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, portador da certeira de

representante legal da empresa

, CNPJ

, assinara a ATA/Contrato ou recebera a

autorizagéo de compra.

E-mail Pessoal:

E-mail Profissional:

de 20 )

Nome e Assinatura do representante da empresa.

Obs: ESTA DECLARACAO DEVERA SER PREENCHIDA EM PAPEL TIMBRADO DA
EMPRESA E ASSINADA PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) E/OU
PROCURADOR(ES) DEVIDAMENTE HABILITADO(S).
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ANEXO Il

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
ETP CETI N° 012/2024

1. Descricao da necessidade

Ha a necessidade de manter o servigco de hospedagem da plataforma Moodle, que abriga
o Espaco Virtual de Aprendizagem (EVA). Esta plataforma também recebera a migracdo dos
cursos de Ensino a Distancia (EAD) da UNITAU.

Dada a importancia da disponibilidade e seguranca para o EVA e EAD, € necessario que
a hospedagem seja realizada em um data center especializado, com estrutura fisica que garanta
operacéo ininterrupta ou com o menor risco possivel de tempo de inatividade, oferecendo alta
disponibilidade e seguranca das informacdes.

A contratagdo atual sera finalizada em 03/02/2025. Portanto, a empresa contratada
devera atentar-se aos prazos para evitar a interrupcdo dos servicos e possiveis prejuizos a
administracdo. Assim, no dia 04/02/2025, a plataforma devera estar em pleno funcionamento.
Os servicos de instalacdo, configuracdo, migracdo de dados do ambiente atual e ajustes finos
do sistema deverdo estar concluidos, e o servico de hospedagem do sistema de gestdo de
aprendizagem Moodle devera estar disponivel para acesso, garantindo a continuidade sem
interrupcoes.

2. Demonstrando o Alinhamento da aquisicdo/contratacdo e o planejamento
A aquisicdo do servico descrito no presente Estudo foi devidamente prevista e aprovada no PAC
2024, e consta no PCA - Plano de Contratacdo Anual.

3. Requisitos da aquisi¢cdo/contratacao

O objeto desta contratacdo € constituido dos itens e quantitativos discriminados na tabela a

seguir:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE
1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA 01 SERVICO
SERVICO DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA MOODLE.

3.1 Servigo de hospedagem do sistema de gestéo de aprendizagem Moodle, a Contratada antes
da assinatura do Contrato devera comprovar que é credenciada como Moodle Partner:

3.1.1 Solucédo de infraestrutura com o comprometimento de garantir confiabilidade,
seguranca e desempenho para instalagdo Moodle no formato LMS / AVA,;

3.1.2 Infraestrutura otimizada para operacdo (execucdo) da plataforma de ensino
Moodle;

3.1.3 Manutengfes das instancias do LMS / AVA;

3.1.4 Assegurar que ndo haja acesso indevido ao sistema operacional por terceiros ndo
autorizados;
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3.15

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

3.1.13

3.1.14

3.1.15

3.1.16
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Disponibilidade do Moodle de 99,9% do tempo;

Hospedagem expansivel com intervalo maximo de 3 dias de interrupcao dos
servigos (previamente agendado e aprovado pela UNITAU);

Versao do Moodle: 3.2 e vers@es superiores;

O Moodle devera operar em plataforma LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP),
sendo as configura¢cdes minimas iniciais:

3.1.8.1 Ubuntu 24.04.1 LTS;
3.1.8.2 Apache 2.2;

3.1.8.3 MySQL 8; e

3.1.8.4 PHP 7.4.

Minimo de 2 TB de espaco para dados Uteis (desconsiderando os dados de copias
de seguranca), em armazenamento do tipo SSD (Solid State Drive);

Minimo de 2 TB de trafego mensal;

Comportar no minimo 1.500 usuéarios conectados simultaneamente as
plataformas.

Deve suportar no minimo 6.000 usuarios ativos;

Possibilitar no minimo 2 contas de FTP via SFTP ou SSH com acesso para
atualizacao/criacdo de arquivos e pastas;

Suportar, no minimo, 6 bases de dados distintas com ambientes Moodle
independentes, sendo instancias do Moodle configuradas para atividades
distintas.

Acesso via HTTPS com certificado SSL/TLS de validagdo de dominio (Domain
Validated).

Permitir a execucdo de backups manuais e a extragédo (download) dos dados de
backup de forma que possam ser restaurados sem a necessidade de recursos e
softwares de terceiros que ndo envolvam os nativamente utilizados e suportados
na plataforma Moodle.

3.2.  Servico de instalacdo com participacao de quatro funcionarios da UNITAU, configuracao,
migracdo de dados do ambiente atual e ajustes finos do sistema.

3.2.1.

A versado do Moodle a ser instalada devera ser igual aquela atualmente utilizada
pela Contratante ou, a critério desta, podera ser solicitada instalacdo de outra
versao estavel mais atualizada.
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3.2.2. O sistema instalado devera permitir a realizacdo de todas as funcdes disponiveis
por padréo no Moodle, além de configuracfes e ajustes especiais explicitamente
exigidos nestas especificacoes.

3.2.3.

Estdo compreendidas as seguintes atividades:

3.2.3.1.

3.2.3.2.

3.2.3.3.

3.2.3.4.

3.2.3.5.

3.2.3.6.

3.2.3.7.

3.2.3.8.

Instalar e configurar, no ambiente computacional da Contratada, o
software Moodle e todos os demais aplicativos que viabilizem sua
perfeita utilizacdo em conformidade com os requisitos e niveis de
servigo especificados neste documento, inclusive: sistema operacional,
servidor web, servidor de aplicacéo, banco de dados, servico de correio
e softwares acessorios.

Instalar e configurar, no minimo, os médulos e plugins ja utilizados no
sistema atualmente hospedado pela Contratante, listados no item Erro! F
onte de referéncia ndo encontrada. deste documento.

Criar e configurar o banco de dados e a base de dados utilizados pelo
Moodle, a equipe de Tl da UNITAU deve ter usuario com permissao
para atualizacdo e criacdo de tabelas, campos, scripts e stored
procedures com acesso_remoto via MySOL Workbench e
phpMyAdmin;

Configurar controle de acesso com niveis de permisséo diferenciados
por tipo de usuario (administradores, professores, monitores, aluno,
convidado), organizados de forma hierarquica.

Integrar o sistema a um servi¢co de correio fornecido pela Contratada,
de forma a permitir o envio de e-mails a partir do proprio sistema
hospedado.

Efetuar alteragbes em cdédigo-fonte PHP bem como criar e manter
scripts ou aplicativos que sejam necessarios para a perfeita
configuracdo do préprio sistema ou dos softwares componentes da
solucéo.

Efetuar a exportagdo de todos os dados de cursos, de usuarios e
administradores, além de outros dados necessarios, a partir do sistema
atualmente hospedado pela Contratante.

Efetuar a importacdo, para o ambiente hospedado nas instalacdes da
Contratada, de todos os arquivos e dados de cursos, de usuarios e
administradores, além de outros dados necessarios, a partir da
instalacdo atual do Moodle hospedado pela Contratante, realizando
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todos os ajustes e transformacbes que se fizerem necessarios, sem
prejuizo da integridade dos dados.

3.2.3.9. Fazer as modificagcdes visuais necessarias para que a aparéncia de
todas as paginas do ambiente Moodle fique de acordo com a identidade
visual da Contratante.

3.2.3.10. Configurar o Moodle para operar em modo multilingue, no que se
referem a frases, textos e palavras utilizadas na camada de
apresentacao do sistema, especialmente de forma a permitir a utilizagéo
para usuarios falantes das linguas portuguesa, espanhola e inglesa.

3.2.3.11. Instalar e configurar o processo “cron” do Moodle para envio de emails
e outras tarefas agendadas.

3.2.3.12. Instalar e configurar os softwares que se fizerem necesséarios a
realizacdo de cOpias de seguranca, bem como realizar o agendamento
de backups automaticos preservando as duas Ultimas cépias.

3.2.3.13. Instalar e configurar o “ambiente de testes”, com versdes dos softwares
idénticas ao ambiente de producéo.

3.3. Capacitacao de quatro funcionarios UNITAU

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

Compreende a capacitacdo dos servidores do TCU para utlizarem e
administrarem o sistema de gestdo de aprendizado Moodle hospedado na
infraestrutura computacional da Contratada e adequado as necessidades da
Contratante.

A capacitagcdo sera realizada on-line e focada no sistema hospedado, objeto
desta contratagéo.

As atividades deveréo ser realizadas em dias Uteis consecutivos, em sessoes de
4 horas cada por dia, em horario vespertino, a critério da Contratante.

O conteldo programético deve focar no uso da solugdo por instrutores, monitores
e demais administradores de cursos e devera, obrigatoriamente, fazer uso prético
do sistema hospedado, objeto desta contratacéo.

A passagem de conhecimentos devera ser realizada por pessoa que tenha
participado, ao menos parcialmente, das atividades de instalagéo e configuracao
especificadas para o item 2 do objeto desta contratacéo;
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3.3.6. Deveréo ser abordados obrigatoriamente 0s seguintes topicos, no minimo:

3.3.6.1. Caracteristicas especificas do sistema hospedado e as configuracdes e
ajustes especialmente realizados para atender as necessidades da
Contratante.

3.3.6.2. Cadastramento e administracdo de alunos, professores e monitores.

3.3.6.3. Gerenciamento de perfis e permissdes de acesso dos usudrios do
sistema.

3.3.6.4. Criacao e configuracdo de cursos.

3.3.6.5. Administracdo de cursos, por professores e monitores.

3.3.6.6. Cadastramento de alunos em cursos.

3.3.6.7. Monitoragcdo e acompanhamento de atividades de alunos, por
professores e monitores.

3.3.6.8. Criagédo de tarefas e de provas para realiza¢do pelos alunos.

3.3.6.9. Avaliacdo da participacéo de alunos em cursos.

3.3.6.10. Configuracao de calendérios para realizagdo de atividades.

3.3.6.11. Criacéo e configuracao de féruns de discusséo.

3.3.6.12. Comunicacgéo entre professores, monitores e alunos, por e-mail, féruns
e chats.

3.3.7. Deveréo ser apresentados, no inicio da primeira sesséo, o contetido programatico
e 0s objetivos de aprendizagem que se pretende alcancar, os quais devem ser
compativeis com a carga horéria e com estas especificagdes.

3.3.8. A Contratante realizara uma avaliacdo de percepgéo de alcance de objetivos a
ser preenchida por cada participante das sessdes de passagem de conhecimento.
Caso mais de 30% dos participantes declarem que a passagem de conhecimentos
ndo alcancou os objetivos especificados por culpa da Contratada, esta devera
realizar novamente 0 servico, as suas expensas, apos corrigir eventuais falhas
didaticas e/ou selecao de outro profissional para atuar como instrutor.



UNITAU

PRA - Pro-reitoria de Administracéo

Servigo de Licitagdes e Compras

Avenida 09 de Julho,246 - Centro - Taubaté - SP - 12020-200
fone: (12) 3625-4226/4228 - fax: (12) 3631-2338 / 3624-4005
compras@unitau.br

3.4. Suporte técnico para eventuais corre¢cdes de falhas ou inclusdo de novas
funcionalidades

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Estes servicos serdo executados em regime de “empreitada por custo unitario” e
tem por objetivo a inclusédo de novas funcionalidades ou correc¢des de falhas que
vierem a surgir em versfes futuras do Moodle, nos softwares componentes da
solucédo, ou ainda para pequenos ajustes e corre¢des no sistema que sejam do
interesse da Contratante para o aperfeicoamento do nivel dos servicos.

O tempo necessério para execucao dos servigos deste tipo serd excluido do
célculo da Taxa de Disponibilidade, quando justificavel, desde que o horéario de
indisponibilidade seja previamente acordado entre Contratada e Contratante.

Os servigos deste tipo incluem:

3.4.3.1. Realizacdo de upgrade de versdo do Moodle, a pedido da Contratante.
Estimativa de tempo para realizacéo: 4 (quatro) horas.

3.4.3.2. Instalacdo de novos moédulos ou plugins do Moodle, a pedido da
Contratante. Estimativa de tempo para realizagéo: 4 (quatro) horas.

3.4.3.3. Retorno a situagdo anterior a mudancas decorrentes de upgrade de
versdes do sistema operacional, do Moodle, de outros softwares
componentes da solucdo, a pedido da Contratante, por motivo de
instabilidades, incompatibilidades ou indisponibilidades introduzidas
pela mudanca em questdo, sem prejuizo da integridade dos dados, que
deverdo ser preservados como estavam imediatamente antes da
operacdo de retorno. Estimativa de tempo para a realizacdo: 8 (0ito)
horas.

3.4.3.4. Efetuar pequenas alteragbes em codigo-fonte PHP bem como criar e
manter scripts ou de aplicativos que sejam necessarios para a perfeita
configuracdo e integracdo do proprio sistema e dos softwares
componentes da solugdo ou ainda para viabilizar upgrade de versdes
do Moodle e instalagéo de plugins;

3.4.3.5. Substituir ou alterar arquivos e registros de base de dados que
compdem 0s cursos ou outros recursos do sistema e que ndo possam
ser alterados via Moodle diretamente pelos administradores de cursos.
Estimativa de tempo para a realizacéo: 0,25% (zero virgula vinte e cinco
por cento) de hora por arquivo ou registro de base de dados.
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Restauracao de backups de dados, a partir das cépias de seguranca,
guando solicitado pela Contratante. Estimativa de tempo para a
realizacao: 8 (oito) horas.

As solicitacOes relativas a estes servigos serdo realizadas por meio da
mesma central de atendimento utilizada para receber os chamados
cobertos pela garantia do servico de hospedagem.

A solicitacdo e a realizacdo destes servigcos seguirdo as seguintes
etapas:

3.4.3.8.1. Abertura de chamado na central de atendimento, pela
Contratante, descrevendo o0 servico e solicitando
orcamento de esforco e prazo necessarios para sua
realizacéo.

3.4.3.8.2. Resposta da Contratada, no prazo de até 3 (trés) dias lteis,
com orgcamento de esfor¢o e prazo.

3.4.3.8.3. No caso de aceitacdo do esforco e prazo orcados, a
Contratante autorizara sua execuc¢ao, caracterizando uma
ordem de servico.

3.4.3.8.4. No caso das atividades que ja possuem prazo estimado e
esforco conhecido (exemplo: itens 3.4.3.1, 3.4.3.2 e
3.4.3.3), a Contratada terd um prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir do registro da solicitacdo, para a
concluséo da tarefa.

3.4.3.8.5. As ordens de servi¢o autorizadas deveréo ser realizadas no
prazo pactuado. Excepcionalmente, durante a realizacdo do
servi¢co, podera ser repactuado o prazo ou esforgo para
conclusdo, mediante apresentacdo pela Contratada de
justificativas plausiveis aceitas pela Contratante.

3.4.4. A Contratada emitira, mensalmente, relatério, (doravante denominado “Relatério
Mensal de Ordens de Servigos”), em arquivo eletrénico, com informacdes
analiticas e sintéticas, das ordens de servico abertas e fechadas no periodo;

3.4.5.

O “Relatorio Mensal de Ordens de Servigos” devera conter pelo menos os
seguintes dados:

3.45.1.

NUmero identificador do chamado, data e hora de abertura do chamado,
nome da pessoa que abriu 0 chamado, nome da pessoa que efetuou o
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atendimento, descricao do servico, esfor¢co e prazo or¢ados e autorizados
bem como o nome do funcionério da Contratante que autorizou a ordem
de servico, data e hora do inicio da prestacdo do servico, atividades
realizadas, data e hora da conclusdo do servigo, esforgo total
efetivamente realizado em horas-homem e custo do servico em reais;

3.4.5.2. Secao de resumo do més, ao final do relatério, contendo: a quantidade
de chamados do tipo, 0 somatério de esforco realizado em horas-homem,
bem como o somat6rio do custo em reais, do periodo.

3.4.5.3. Secdo relativa aos valores acumulados desde o inicio da
contratagdo/renovacao, com: quantidade de chamados, somatério de
esforco realizado em horas-homem e somatorio dos custos em reais.

3.4.6. A entrega do “Relatério Mensal de Ordens de Servicos” sera condigao
necessaria a atestagéo dos servigos pela Contratante, para fins de pagamento
das faturas, no que concerne a esse tipo de servigo.

3.5 Manutenc¢éo Mensal:
3.5.1 Suporte técnico e otimizagbes de desempenho;

3.5.2 Correcgéo de eventuais problemas béasicos do software do servidor, implementacao
elou gerenciamento de sistemas de backup do servidor;

3.5.3 Restauracéo dos servicos em caso de queda;

3.5.4 Diagndstico de BUG (erros, falhas etc.);

3.5.5 Resolucao de problemas associado a plataforma;

3.5.6 Suporte operacional: auxiliando a equipe da UNITAU na integracdo de sistemas
externos, administracdo da plataforma de ensino Moodle e procedimentos de uso de
ferramentas padrdes do Moodle, backups manuais, atualizages de versdes e instalagdo
de plug-ins (compativeis com a versao 3.2 e superiores, disponiveis no repositério do

Moodle.org).

3.5.7 Manter a seguranca dos dados hospedados na solucdo seguindo os seguintes
critérios:

3.5.7.1 Deverao ser realizadas cOpias de seguranca dos dados utilizados nos
cursos, aplicativos desenvolvidos pela Contratante e das configuragdes do sistema.

3.5.7.2 As copias de seguranca dos dados deverdo contemplar todos os arquivos
hospedados e o conteddo do banco de dados, bem como quaisquer arquivos de
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configuracao alterados durante o uso normal do sistema e que sejam essenciais para sua
recuperacao ao estado em que se encontrava no momento da coépia.

3.5.7.3 As copias de segurancga dos dados visam a permitir, em caso de falhas dos
equipamentos ou dispositivos de armazenamento dos dados ativos em produgéo, a
rapida recuperacao de todas as informac8es com, no maximo, um dia de defasagem em
relagcdo ao momento em que ocorrer a falha.

3.5.7.4 As copias de seguranca dos dados poderdo, a critério da Contratada, ser
mantidas em disco, fitas magnéticas, midias Opticas ou ainda em outros dispositivos de
armazenamento. Em nenhuma hipotese as cépias de seguranca dos dados poderao ser
armazenadas no mesmo disco fisico que contenha o sistema ativo em producao.

3.5.7.5 As copias de segurancga (backup) dos dados deverdo ser realizadas pela
Contratada diariamente com um ciclo minimo dos ultimos 03 (trés) dias.

3.5.7.6 A ferramenta devera permitir a realizacao de backups pela Contratante, nos
mesmos termos acima descritos.

3.5.7.8 As copias de seguranca dos dados deverdo ser verificadas, periodicamente,
guanto a integridade dos dados para que nao haja problema ao tentar restaura-los.

3.5.15 A Restauracao de backups de dados, a partir das copias de seguranca, em
caso de falhas em discos ou de hardware, quando isso for imprescindivel para a
disponibilidade e continuidade dos servicos, devera ser realizada mediante prévia
autorizacao da Contratante.

3.6 Monitoramento:

3.6.1 Prover o monitoramento do ambiente de hospedagem (servicos e recursos), de
forma automatizada dando cobertura as aplicacdes, bancos de dados, servidores,
sistemas operacionais e recursos de comunicacao, em tempo real (24x7x365), visando
detectar problemas (incidentes). Neste contexto, a notificacéo sera via sistema de alertas
ao CONTRATANTE;

3.6.2 Este monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando os
equipamentos ou consumindo recursos em demasia,

3.6.3 Prover o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais 0s seguintes
recursos em tempo real: CPU, Memdéria, Banco de Dados, Trafego de Rede (Input /
Output) e Disco;

3.6.4 Prover o monitoramento constante (24x7x365) dos servicos e recursos, visando
detectar os mais frequentes problemas, informando ao CONTRATANTE a ocorréncia
destes;

3.6.5 Prover a visualizagéo de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos
agentes e servigcos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel de
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controle (dashboard);

3.6.6 Devera prover alarmes para via painel de controle (dashboard), mostrando quais
recursos estiveram acima do permitindo gerar relatério a partir do evento;

3.6.7 Deverd permitir o monitoramento de gastos mensais do servi¢co, 0 gerenciamento
de credenciais de seguranca,

3.6.8 A CONTRATADA devera monitorar o hardware e seus componentes, identificando
necessidades de reposicdes, adaptacdes e melhorias, deve ser realizada de forma
transparente, ndo impactando os recursos contratados pela CONTRATANTE;

3.6.9 A CONTRATADA devera realizar a monitoragdo da qualidade da infraestrutura de
acesso a internet disponibilizada, bem como as resolu¢gfes em caso de problemas;

3.7 Suporte técnico e operacional:

3.7.1 O servigo de suporte técnico tem como objetivo esclarecer duvidas e resolver
problemas na utilizagdo dos servigos contratados.

3.7.2 A Contratada deve atender as seguintes obrigag6es com relacdo a suporte técnico:

3.7.3 Este servigo devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
com inicio a partir da assinatura do contrato;

3.7.4 Para a prestacao do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual,
além do atendimento por telefone ou por e-mail, que a Contratada possua um sistema de
abertura de chamados técnicos disponivel através da Internet, de qualquer natureza, que
possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do numero de
protocolo recebido por ocasido da abertura do mesmo;

3.7.5 O servigo deve estar disponivel em regime integral (24 horas por dia, 7 dias por
semana);

3.7.6 Os chamados deverdo ser classificados, a critério da equipe da CONTRATANTE,
dentro de uma das seguintes categorias de severidade, os quais tém os seguintes prazos
para atendimento:

Severidade Descricao

Prazo méaximo de
atendimento

Critica Servico Indisponivel.

15 minutos para resposta
inicial; 1 hora para solucéo.

Média Servico com disponibilidade intermitente.

30 minutos para resposta
inicial; 4 horas para solucgéo.

Baixa

Servigo disponivel, mas com comportamento | 1 (uma) hora para resposta
anormal, causando problema de configuracéo. | inicial; 1 dia para solucao.
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3.7.6.1 O grau de severidade do chamado serd informado pela CONTRATANTE
no momento da abertura do chamado.

4. Estimativas das quantidades a serem adquiridas/contratadas

Foi estimada a contratacdo de um servico de hospedagem do sistema de gestdo de
aprendizagem Moodle, na qual estardo o EVA e o EAD da Universidade de Taubaté, com base
no histérico de utilizacdo dos ultimos anos. Essa medida tem como objetivo garantir o bom
desempenho da hospedagem é necessario também o servico de instalacdo com participacéo de
quatro funcionérios da UNITAU, configuragcdo, migracdo de dados do ambiente atual e ajustes
finos do sistema, bem como capacitacéo destes funcionarios e o suporte técnico.

5. Levantamento das solugdes existentes no mercado

Foram avaliadas solu¢des de hospedagem que garantam a seguranca dos dados e informagdes
de propriedade ou sob custddia da UNITAU. Conforme levantamento realizado, com o intuito de
encontrar a melhor solucdo para atender a necessidade apresentada, foram verificados os
servicos de hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle disponiveis no
mercado, sendo avaliadas suas especificagfes técnicas e também os aspectos de eficacia,
eficiéncia e economicidade.

Assim, foram definidas as especificacbes dos itens com base nos requisitos essenciais e
suficientes para atender a necessidade apresentada, sendo afastados os requisitos que
direcionam para marca/modelo ou que possam restringir a competicao.

Ha um grande numero de fornecedores disponiveis no mercado, por ser um servigo, possuindo
padrbes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos, com base em
especificagbes usuais no mercado. Os mesmos devem ser adquiridos por meio de processo de
compras, conforme legislacéo vigente, cuja modalidade sera definida pelo Servico de Licitacbes
e Compras.

6. Andlise das alternativas e escolha da solu¢cdo mais adequada

Considerando o exposto no item 5, a alternativa adequada para o atendimento da necessidade
apresentada é a aquisicdo do servico hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem
Moaodle conforme especificacdes apresentadas no item 3 e 4, em virtude de que estas atendem
aos requisitos necesséarios para o pleno funcionamento da solucdo, visando favorecer a
competitividade entre os licitantes e promover a aplicacdo eficiente dos recursos e a
economicidade, em conformidade com a legislacéo vigente.

7. Resultados pretendidos

Garantir a hospedagem da plataforma do Espaco Virtual de Aprendizagem (EVA) e a migragcéo
dos cursos de Ensino a Distancia (EAD), disponibilizando a plataforma Moodle em data center
especializado, com estrutura fisica que permita operacao ininterrupta ou com 0 menor risco
possivel de tempo de inatividade, oferecendo alta disponibilidade e com garantia a seguranca
das informagdes.

8 Estimativa do valor da aquisi¢cdo/contratacao
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O total inicial estimado da contratacao € de R$168.650,88 (cento e sessenta e oito mil seiscentos
e cinquenta reais e oitenta e oito centavos).

Para atualizar o valor, foi realizada consulta a empresas fornecedoras de solucbes de
hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle, quadro com a estimativa encontra-
se abaixo:

Empresa: ADAPTA ONLINE LTDA
CNPJ: 54.891.808/0001-35

Empresa: Blackbean Tecnologia LTDA
CNPJ: 07.813.476/0001-90

Empresa: Kaptiva Consultoria, Treinamento e Desenvolvimento Ltda

CNPJ: 10.264.142/0001-10

ITE x UNIDAD | QUANTIDAD | EMPRES | EMPRES | EMPRES | VALOR
M DESCRICAO E E A1l A2 A3 MEDIO

CONTRATACA

o DE

EMPRESA

iSPECIAII_DIi/:zi SERVIC R$ R$ R$ R$
01 SERVICO DE o 01 405.800,0 210.245,0 335.300,0 317.;48,3

HOSPEDAGEM

DA

PLATAFORMA

MOODLE.

A estimativa atualizada serd validada pelo Servico de Licitagbes e Compras, conforme
parametros estabelecidos nos incisos |, II, Ill, IV e V, do 81°, artigo 23, da Lei Federal n°
14.133/2021 e validacéo deste Setor.

9 Descricdo da solu¢cdo como um todo

9.1 Para atendimento da demanda, deverd ser contratado o servico de hospedagem da
Plataforma Moodle conforme as especificacdes técnicas e demais requisitos indicados neste
Termo de Referéncia.

9.2 A migracdo de todos os dados das atuais plataformas (EAD e EVA) devera ser realizada
em até 10 (dez) dias Uteis contados do 1° dia subsequente a assinatura do contrato, para
aversdao Moodle 4.0, no minimo:;
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9.2.1 A Contratacdo atual serd finalizada em 03/02/2025, portanto a empresa contratada
deverd ficar atenta aos prazos para que 0s servicos nao sejam interrompidos e nao
causem prejuizos a administracdo, desta forma, no dia 04/02/2025 a plataforma devera
estar em pleno funcionamento, sendo que os servicos de instalagcdo, configuracao,
migracao de dados do ambiente atual e ajustes finos do sistema dever&o estar concluidos
e o servico de hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle disponivel
para acesso visando sua continuidade sem interrupgao.

9.2.2 Considerando que nédo é permitido a administracdo publica pagamentos
concomitantes de contratagcdes com o0 mesmo objeto, todos os custos da solucéo
deverdo estar diluidos nos valores das parcelas mensais, sendo que no primeiro
més o pagamento serd proporcional ao inicio do funcionamento da solugéo,
observando-se que para fins de pagamento ndo podera ser considerada nenhuma
data cujo contrato anterior esteja vigente. Portanto, a empresa contratada devera
estar atenta a essas datas, juntamente com a equipe requisitante dos servicos da
UNITAU.

9.2.3 No primeiro dia til subsequente a assinatura do contrato devera ocorrer a primeira
reunido de alinhamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, com o objetivo de
definir o projeto de implantagcédo e migracdo dos dados.

9.2.4 O prazo para a entrega do projeto de implantacdo e de migracdo dos dados a
CONTRATANTE é de 2 (dois) dias Uteis ap0s a data da primeira reunidao de alinhamento.

9.2.5 A CONTRATANTE tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para aprovar ou reprovar o
projeto de implantagéo e migracao de dados, contados a partir da entrega do projeto pela
CONTRATADA.

9.25.1 Em caso de reprovacdo do projeto pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera refazer as corre¢cfes cabiveis e reapresentar o produto.

9.2.6 ApoOs aprovacao do projeto de implantagdo e migracdo, a CONTRATADA ter4 o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efetuar toda a implantagdo e migracdo de dados, ou
seja, apos esse prazo a Plataforma Moodle devera entrar em produgéo.

9.3 O servigco devera ser executado através de acesso remoto e acompanhamento da Central de
Tl da UNITAU, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 11h30 e das 14h30 as 16h30, devendo
a empresa agendar o dia e hora da instalacdo pelo e-mail infra@unitau.br ou pelo telefone (12)
3625-4114.

9.4 A execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada pela Central de Tecnologia da
Informacdo, localizada na Rua Expedicionario Ernesto Pereira, 116, Centro, Taubaté/SP, CEP
12020-330, telefone (12) 3625-4114, e-mail infra@unitau.br, sob a responsabilidade da servidora
Jaqueline Blanco, Coordenadora da Central de Tecnologia da Informacéo.

9.4.1 A fiscalizacdo da execucdo do objeto pela UNITAU ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da EMPRESA pela inobservancia de qualquer obrigacdo assumida.
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9.5 No primeiro més a empresa contratada sé podera faturar e receber pelos servicos prestados
a partir do dia 04/02/2025, pois o contrato atual se encerrara em 03/02/2025.

9.6 A CONTRATANTE efetuard o pagamento mensalmente &8 CONTRATADA, em até 07 (sete)
dias Gteis, contados do Ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo setor requisitante, com o devido envio
do arquivo XML para os e-mails: danfe@unitau.br e infra@unitau.br.

BN

9.6.1 Considerando que nao é permitido a administracdo publica pagamentos
concomitantes de contrataces com 0 mesmo objeto e observando-se que para fins de
pagamento ndo podera ser considerada nenhuma data cujo contrato anterior esteja
vigente, no primeiro més o pagamento sera proporcional ao inicio do funcionamento da
solucéo e todos os custos da solucao deverdo estar diluidos nos valores das parcelas
mensais. Portanto, a empresa contratada devera estar atenta a essas datas, juntamente
com a equipe requisitante dos servi¢cos da UNITAU.

9.7 O prazo de contratagdo sera por 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 meses.

10 Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacéo
Considerando a natureza do objeto, e por se tratar de item Unico, ndo cabe o parcelamento.

11 Providéncias prévias a serem adotadas pela Administracao

N&o ha providéncias prévias para a contratacédo pretendida.

12 Contratagdes correlatas e/ou interdependentes
N&o ha aquisi¢cbes/contratacbes correlatas ou interdependentes para a contratagédo pretendida.

13 Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras
N&o se aplica.

14 Politica de realocacao de equipamentos e descarte
N&o se aplica.

15 Area requisitante
Central de Tecnologia da Informacéo.

16 Responsavel pela elaboracéo:
Servidor: Reginaldo Adriane da Silva Gazzi
Cargo: Analista de Sistema Sénior
Telefone: 3625.4114

e-mail: infra@unitau.br

Taubaté, 03/10/2024

Reginaldo Adriane da Silva Gazzi
Analista de Sistema Sénior


mailto:danfe@unitau.br
mailto:infra@unitau.br
mailto:infra@unitau.br

PRA - Pro-reitoria de Administracéo

Servigo de Licitagdes e Compras

Avenida 09 de Julho,246 - Centro - Taubaté - SP - 12020-200
fone: (12) 3625-4226/4228 - fax: (12) 3631-2338 / 3624-4005
compras@unitau.br

UNITAU

17 Responsavel pelo Departamento/Setor:

Declaro a viabilidade técnica da contratacdo apresentada neste Estudo técnico Preliminar, para
atendimento da demanda apresentada.

Encaminhe-se a Pro6-reitoria de Graduacao para avaliacao e parecer.

Jaqueline Blanco
Coordenadora da Central de T. I.

18 Posicionamento conclusivo dos setores responsaveis pelo Planejamento da
Instituicdo, sobre a adequacéo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que
se destina (*)

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratacdo da solu¢ao descrita no item 6
“Andlise das alternativas e escolha da solugiao mais adequada” se mostra tecnhicamente
viavel, fundamentadamente necessaria e alinhada com o Planejamento desta unidade.

Diante do exposto, DECLARO QUE E VIAVEL a presente contratacao.

A aquisicdo pretendida esta alinhada com os objetivos dispostos no Plano Plurianual
2022-2025, quais sejam:

e Consolidagédo e ampliacdo do EVA, Espaco Virtual de Aprendizagem, para a utilizagéo
do ensino remoto, hibrido e a distancia, em conjunto com o ensino presencial, a fim de
alavancar novas praticas pedagdégicas e de atender anseios do publico discente e do
mercado;

e Capacitacdo de professores e servidores de secretaria na Plataforma Moodle.
E, com a meta estabelecida na Lei Orgcamentaria Anual do exercicio de 2024:

Programa: 0111: Manutencdo, Melhoria e Expansdo do Ensino de Graduacdo, de Cursos
Superiores de Tecnologia e de Cursos Sequenciais, Presenciais e a Distancia.

Atividade: 4003: Suporte Técnico e Administrativo.

Meta: Continuidade da melhoria e consolidagédo do Espaco Virtual de Aprendizagem — EVA —
plataforma de apoio ao trabalho do professor, por meio de ferramentas de Ensino a Distancia
(Moodle) e demais ferramentas para ensino hibrido e EAD, constituindo programas e objetivos
embasados pelas rubricas orgamentarias.

Taubaté, 03/10/2024.

Profa. Dra. Mayra Cecilia Dellt
Pro-reitora de Graduacao
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ANEXO V

Central de Techologia da Informacéao
Termo de Referéncia
Aquisicao de servicos

(01) Objeto
Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico de hospedagem sistema de
gestdo de aprendizagem Moodle.

(02) Motivagéo

Para atender a migrac&o dos cursos de Ensino a Distancia (EAD) e hospedar a plataforma do
Espaco Virtual de Aprendizagem (EVA), visando disponibilizar a plataforma Moodle em data
center especializado, com estrutura fisica que permita operacao ininterrupta ou com o menor
risco possivel de tempo de inatividade, oferecendo alta disponibilidade e com garantia a
seguranca das informacoes.

(03) Especificacdes técnicas

O objeto desta contratacdo € constituido dos itens e quantitativos discriminados na tabela a
seguir:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
SERVICO DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA MOODLE.

1

01 SERVICO

3.2 Servigo de hospedagem do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle, a Contratada
antes da assinatura do Contrato devera comprovar que é credenciada como Moodle
Partner:

3.2.1 Solucdo de infraestrutura com o comprometimento de garantir confiabilidade,
seguranca e desempenho para instalagdo Moodle no formato LMS / AVA,;

3.2.2 Infraestrutura otimizada para operacdo (execuc¢do) da plataforma de ensino
Moodle;

3.2.3 Manutencgdes das instancias do LMS / AVA;

3.2.4 Assegurar que ndo haja acesso indevido ao sistema operacional por terceiros ndo
autorizados;

3.2.5 Disponibilidade do Moodle de 99,9% do tempo;

3.2.6 Hospedagem expansivel com intervalo maximo de 3 dias de interrupcdo dos
servigos (previamente agendado e aprovado pela UNITAU);

3.2.7 Versdo do Moodle: 4.0 e versbes superiores;



UNITAU

3.2.8

3.2.9

3.2.10

3.211

3.2.12

3.2.13

3.2.14

3.2.15

3.2.16
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O Moodle devera operar em plataforma LAMP (Linux, Apache, MySQL e PHP),
sendo as configura¢cdes minimas iniciais:

3.2.8.1 Ubuntu 24.04.1 LTS;
3.2.8.2 Apache 2.2;

3.2.8.3 MySQL 8; e

3.2.8.4 PHP 7.4.

Minimo de 2 TB de espaco para dados Uteis (desconsiderando os dados de copias
de seguranga), em armazenamento do tipo SSD (Solid State Drive);

Minimo de 2 TB de trafego mensal;

Comportar no minimo 1.500 usuérios conectados simultaneamente as
plataformas.

Deve suportar no minimo 6.000 usuérios ativos;

Possibilitar no minimo 2 contas de FTP via SFTP ou SSH com acesso para
atualizacao/criacdo de arquivos e pastas;

Suportar, no minimo, 6 bases de dados distintas com ambientes Moodle
independentes, sendo instancias do Moodle configuradas para atividades
distintas.

Acesso via HTTPS com certificado SSL/TLS de validacdo de dominio (Domain
Validated).

Permitir a execucdo de backups manuais e a extragédo (download) dos dados de
backup de forma que possam ser restaurados sem a necessidade de recursos e
softwares de terceiros que nao envolvam os nativamente utilizados e suportados
na plataforma Moodle.

4.2.  Servigo de instalagdo com participacao de quatro funcionarios da UNITAU, configuragéo,
migragdo de dados do ambiente atual e ajustes finos do sistema.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

A versado do Moodle a ser instalada devera ser igual aquela atualmente utilizada
pela Contratante ou, a critério desta, podera ser solicitada instalacdo de outra
versdo estavel mais atualizada.

O sistema instalado devera permitir a realizagéo de todas as fung¢des disponiveis
por padrdo no Moodle, além de configuracfes e ajustes especiais explicitamente
exigidos nestas especificacoes.

Estdo compreendidas as seguintes atividades:
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4.2.3.1.

4.2.3.2.

4.2.3.3.

4.2.3.4.

4.2.3.5.

4.2.3.6.

4.2.3.7.

4.2.3.8.

4.2.3.9.
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Instalar e configurar, no ambiente computacional da Contratada, o
software Moodle e todos os demais aplicativos que viabilizem sua
perfeita utilizacdo em conformidade com o0s requisitos e niveis de
servigo especificados neste documento, inclusive: sistema operacional,
servidor web, servidor de aplicacéo, banco de dados, servico de correio
e softwares acessorios.

Instalar e configurar, no minimo, os médulos e plugins ja utilizados no
sistema atualmente hospedado pela Contratante, listados no item Erro! F
onte de referéncia ndo encontrada. deste documento.

Criar e configurar o banco de dados e a base de dados utilizados pelo
Moodle, a equipe de Tl da UNITAU deve ter usuario com permissao
para atualizacdo e criacdo _de tabelas, campos, scripts e stored
procedures com acesso_remoto via MySOL Workbench e
phpMyAdmin;

Configurar controle de acesso com niveis de permisséo diferenciados
por tipo de usuario (administradores, professores, monitores, aluno,
convidado), organizados de forma hierarquica.

Integrar o sistema a um servico de correio fornecido pela Contratada,
de forma a permitir o envio de e-mails a partir do préprio sistema
hospedado.

Efetuar alteragbes em coédigo-fonte PHP bem como criar e manter
scripts ou aplicativos que sejam necessarios para a perfeita
configuracdo do préprio sistema ou dos softwares componentes da
solucao.

Efetuar a exportagdo de todos os dados de cursos, de usuarios e
administradores, além de outros dados necessarios, a partir do sistema
atualmente hospedado pela Contratante.

Efetuar a importacdo, para o ambiente hospedado nas instalacdes da
Contratada, de todos os arquivos e dados de cursos, de usuarios e
administradores, além de outros dados necessarios, a partir da
instalacdo atual do Moodle hospedado pela Contratante, realizando
todos os ajustes e transformacfes que se fizerem necessarios, sem
prejuizo da integridade dos dados.

Fazer as modificacdes visuais necessarias para que a aparéncia de
todas as paginas do ambiente Moodle fique de acordo com a identidade
visual da Contratante.
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4.2.3.10. Configurar o Moodle para operar em modo multilingue, no que se
referem a frases, textos e palavras utilizadas na camada de
apresentacdo do sistema, especialmente de forma a permitir a utilizacédo
para usuarios falantes das linguas portuguesa, espanhola e inglesa.

4.2.3.11. Instalar e configurar o processo “cron” do Moodle para envio de emails
e outras tarefas agendadas.

4.2.3.12. Instalar e configurar os softwares que se fizerem necessarios a
realizacdo de coOpias de seguranca, bem como realizar o agendamento
de backups automaticos preservando as duas Ultimas cépias.

4.2.3.13. Instalar e configurar o “ambiente de testes”, com versdes dos softwares
idénticas ao ambiente de producéo.

Capacitacdo de quatro funcionarios UNITAU

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

Compreende a capacitacdo dos servidores do TCU para utilizarem e
administrarem o sistema de gestdo de aprendizado Moodle hospedado na
infraestrutura computacional da Contratada e adequado as necessidades da
Contratante.

A capacitagcdo sera realizada on-line e focada no sistema hospedado, objeto
desta contratagéo.

As atividades deverdo ser realizadas em dias Uteis consecutivos, em sessodes de
4 horas cada por dia, em horario vespertino, a critério da Contratante.

O contelido programético deve focar no uso da solug&o por instrutores, monitores
e demais administradores de cursos e devera, obrigatoriamente, fazer uso pratico
do sistema hospedado, objeto desta contratagéo.

A passagem de conhecimentos deverad ser realizada por pessoa que tenha
participado, ao menos parcialmente, das atividades de instalagdo e configuragéo
especificadas para o item 2 do objeto desta contratacao;

Deverdo ser abordados obrigatoriamente os seguintes topicos, no minimo:

4.3.6.1. Caracteristicas especificas do sistema hospedado e as configuragfes e
ajustes especialmente realizados para atender as necessidades da
Contratante.
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4.3.6.2. Cadastramento e administracao de alunos, professores e monitores.

4.3.6.3. Gerenciamento de perfis e permissfes de acesso dos usuarios do
sistema.

4.3.6.4. Criacdo e configuracdo de cursos.

4.3.6.5. Administracdo de cursos, por professores e monitores.

4.3.6.6. Cadastramento de alunos em cursos.

4.3.6.7. Monitoragdo e acompanhamento de atividades de alunos, por
professores e monitores.

4.3.6.8. Criacdo de tarefas e de provas para realizacdo pelos alunos.

4.3.6.9. Avaliacdo da participacdo de alunos em cursos.

4.3.6.10. Configuracdo de calendarios para realizagdo de atividades.

4.3.6.11. Criagéo e configuracdo de féruns de discussao.

4.3.6.12. Comunicacao entre professores, monitores e alunos, por e-mail, féruns
e chats.

4.3.7. Deveréo ser apresentados, no inicio da primeira sesséo, o contelildo programatico
e 0s objetivos de aprendizagem que se pretende alcancar, os quais devem ser
compativeis com a carga horaria e com estas especificacdes.

4.3.8. A Contratante realizara uma avaliacao de percepc¢éo de alcance de objetivos a
ser preenchida por cada participante das sessdes de passagem de conhecimento.
Caso mais de 30% dos participantes declarem que a passagem de conhecimentos
nao alcancou os objetivos especificados por culpa da Contratada, esta devera
realizar novamente o servico, as suas expensas, apos corrigir eventuais falhas
didaticas e/ou selecao de outro profissional para atuar como instrutor.

4.4.  Suporte técnico para eventuais correcdes de falhas ou inclusdo de novas funcionalidades

4.4.1. Estes servicos serdo executados em regime de “empreitada por custo unitario” e
tem por objetivo a inclusédo de novas funcionalidades ou correc¢des de falhas que
vierem a surgir em versdes futuras do Moodle, nos softwares componentes da
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solucdo, ou ainda para pequenos ajustes e correcdes no sistema que sejam do
interesse da Contratante para o aperfeicoamento do nivel dos servicos.

O tempo necessario para execucdo dos servicos deste tipo serd excluido do
calculo da Taxa de Disponibilidade, quando justificavel, desde que o horario de
indisponibilidade seja previamente acordado entre Contratada e Contratante.

Os servigos deste tipo incluem:

4.4.3.1.

4.4.3.2.

4.4.3.3.

4.4.3.4.

4.4.3.5.

4.4.3.6.

4.4.3.7.

Realizacdo de upgrade de versdo do Moodle, a pedido da Contratante.
Estimativa de tempo para realizacdo: 4 (quatro) horas.

Instalacdo de novos mddulos ou plugins do Moodle, a pedido da
Contratante. Estimativa de tempo para realizagdo: 4 (quatro) horas.

Retorno a situacdo anterior a mudancgas decorrentes de upgrade de
versdes do sistema operacional, do Moodle, de outros softwares
componentes da solucdo, a pedido da Contratante, por motivo de
instabilidades, incompatibilidades ou indisponibilidades introduzidas
pela mudanca em questdo, sem prejuizo da integridade dos dados, que
deverdo ser preservados como estavam imediatamente antes da
operacgdo de retorno. Estimativa de tempo para a realizagédo: 8 (oito)
horas.

Efetuar pequenas alteragbes em codigo-fonte PHP bem como criar e
manter scripts ou de aplicativos que sejam necessarios para a perfeita
configuracdo e integracdo do proprio sistema e dos softwares
componentes da solucdo ou ainda para viabilizar upgrade de versdes
do Moodle e instalagéo de plugins;

Substituir ou alterar arquivos e registros de base de dados que
compdem 0S cursos ou outros recursos do sistema e que ndo possam
ser alterados via Moodle diretamente pelos administradores de cursos.
Estimativa de tempo para a realiza¢céo: 0,25% (zero virgula vinte e cinco
por cento) de hora por arquivo ou registro de base de dados.

Restauracdo de backups de dados, a partir das copias de seguranca,
guando solicitado pela Contratante. Estimativa de tempo para a
realizacao: 8 (oito) horas.

As solicitacdes relativas a estes servigos serdo realizadas por meio da
mesma central de atendimento utilizada para receber os chamados
cobertos pela garantia do servico de hospedagem.
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A solicitacdo e a realizacdo destes servigcos seguirdo as seguintes
etapas:

4.4.3.8.1. Abertura de chamado na central de atendimento, pela
Contratante, descrevendo o0 servico e solicitando
orcamento de esforco e prazo necessarios para sua
realizacéo.

4.4.3.8.2. Resposta da Contratada, no prazo de até 3 (trés) dias lteis,
com orcamento de esforco e prazo.

4.4.3.8.3. No caso de aceitacdo do esforco e prazo orcados, a
Contratante autorizara sua execuc¢ao, caracterizando uma
ordem de servico.

4.4.3.8.4. No caso das atividades que ja possuem prazo estimado e
esforco conhecido (exemplo: itens 3.4.3.1, 3.4.3.2 e
3.4.3.3), a Contratada terd um prazo de até 3 (trés) dias
Uteis, contados a partir do registro da solicitacdo, para a
concluséo da tarefa.

4.4.3.8.5. As ordens de servi¢o autorizadas deverdo ser realizadas no
prazo pactuado. Excepcionalmente, durante a realizacdo do
servi¢co, podera ser repactuado o prazo ou esforgo para
conclusdo, mediante apresentacdo pela Contratada de
justificativas plausiveis aceitas pela Contratante.

4.4.4. A Contratada emitira, mensalmente, relatério, (doravante denominado “Relatério
Mensal de Ordens de Servigos”), em arquivo eletrébnico, com informagdes
analiticas e sintéticas, das ordens de servico abertas e fechadas no periodo;

4.4.5.

O “Relatério Mensal de Ordens de Servi¢cos” devera conter pelo menos os
seguintes dados:

4.4.5.1.

Numero identificador do chamado, data e hora de abertura do chamado,
nome da pessoa que abriu 0 chamado, nome da pessoa que efetuou o
atendimento, descricdo do servico, esfor¢co e prazo or¢ados e autorizados
bem como o nome do funcionario da Contratante que autorizou a ordem
de servigo, data e hora do inicio da prestacdo do servico, atividades

realizadas, data e hora da conclusdo do servico, esforco total

efetivamente realizado em horas-homem e custo do servico em reais;
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4.4.5.2. Secdo de resumo do més, ao final do relatério, contendo: a quantidade
de chamados do tipo, o somatorio de esforco realizado em horas-homem,
bem como o somatdério do custo em reais, do periodo.

4.45.3. Secdo relativa aos valores acumulados desde o inicio da
contratacdo/renovacao, com:. quantidade de chamados, somatério de
esforco realizado em horas-homem e somatorio dos custos em reais.

A entrega do “Relatério Mensal de Ordens de Servigos” sera condicéo
necesséria a atestacéo dos servigos pela Contratante, para fins de pagamento
das faturas, no que concerne a esse tipo de servico.

3.5 Manutenc¢éo Mensal:

3.5.1 Suporte técnico e otimiza¢cbes de desempenho;

3.5.2 Correcéo de eventuais problemas béasicos do software do servidor, implementacao

e/ou gerenciamento de sistemas de backup do servidor;

3.5.3 Restauracéo dos servicos em caso de queda,;

3.5.4 Diagndstico de BUG (erros, falhas etc.);

3.5.5 Resolucéo de problemas associado a plataforma;

3.5.6

3.5.7

Suporte operacional: auxiliando a equipe da UNITAU na integracdo de sistemas
externos, administracéo da plataforma de ensino Moodle e procedimentos de uso
de ferramentas padrées do Moodle, backups manuais, atualizactes de versdes e
instalacd@o de plug-ins (compativeis com a versdo 3.2 e superiores, disponiveis no
repositorio do Moodle.org).

Manter a segurancga dos dados hospedados na solugdo seguindo os seguintes
critérios:

3.5.7.1 Deverao ser realizadas copias de seguranca dos dados utilizados nos
cursos, aplicativos desenvolvidos pela Contratante e das configuracdes
do sistema.

3.5.7.2 As copias de seguranca dos dados deverdo contemplar todos 0s arquivos
hospedados e o conteido do banco de dados, bem como quaisquer
arquivos de configuracdo alterados durante o uso normal do sistema e
gue sejam essenciais para sua recuperagdo ao estado em que se
encontrava no momento da coépia.

3.5.7.3 As copias de seguranca dos dados visam a permitir, em caso de falhas
dos equipamentos ou dispositivos de armazenamento dos dados ativos
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em producdo, a rapida recuperacao de todas as informac¢des com, no
méaximo, um dia de defasagem em relagdo ao momento em que ocorrer
a falha.

3.5.7.4 As copias de seguranca dos dados poderéo, a critério da Contratada, ser
mantidas em disco, fitas magnéticas, midias 6pticas ou ainda em outros
dispositivos de armazenamento. Em nenhuma hipétese as coépias de
seguranc¢a dos dados poderdo ser armazenadas no mesmo disco fisico
gue contenha o sistema ativo em producéo.

3.5.7.5 As copias de seguranca (backup) dos dados deverédo ser realizadas pela
Contratada diariamente com um ciclo minimo dos altimos 03 (trés) dias.

3.5.7.6 A ferramenta deveré permitir a realizagdo de backups pela Contratante,
Nnos mesmos termos acima descritos.

3.5.7.7 As copias de seguranca dos dados deverdo ser verificadas,

periodicamente, quanto a integridade dos dados para que nao haja
problema ao tentar restaura-los.

3.5.7.8 A Restauracao de backups de dados, a partir das cépias de seguranca,
em caso de falhas em discos ou de hardware, quando isso for
imprescindivel para a disponibilidade e continuidade dos servigos, devera
ser realizada mediante prévia autorizacdo da Contratante.

3.6 Monitoramento:

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.6.5

Prover o monitoramento do ambiente de hospedagem (servigos e recursos), de
forma automatizada dando cobertura as aplicagbes, bancos de dados, servidores,
sistemas operacionais e recursos de comunicagdo, em tempo real (24x7x365),
visando detectar problemas (incidentes). Neste contexto, a notificacdo sera via
sistema de alertas ao Contratante;

Este monitoramento devera ser feito de forma continuada, ndo sobrecarregando
0S equipamentos ou consumindo recursos em demasia;

Prover o acompanhamento e monitoramento dos servidores virtuais 0s seguintes
recursos em tempo real: CPU, Memdria, Banco de Dados, Trafego de Rede (Input
/ Output) e Disco;

Prover o monitoramento constante (24x7x365) dos servi¢cos e recursos, visando
detectar os mais frequentes problemas, informando ao Contratante a ocorréncia
destes;

Prover a visualizag&o de indicadores de desempenho, falhas nos ambientes, nos
agentes e servicos operacionais dos recursos gerenciados através de um painel
de controle (dashboard);
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Devera prover alarmes para via painel de controle (dashboard), mostrando quais
recursos estiveram acima do permitindo gerar relatério a partir do evento;

Devera permitir o monitoramento de gastos mensais do servi¢o, o gerenciamento
de credenciais de seguranca,

A Contratada deverd monitorar o hardware e seus componentes, identificando
necessidades de reposicdes, adaptacdes e melhorias, deve ser realizada de forma
transparente, ndo impactando os recursos contratados pela Contratante;

A Contratada deverd realizar a monitoracdo da qualidade da infraestrutura de
acesso a internet disponibilizada, bem como as resolu¢gdes em caso de problemas;

3.7 Suporte técnico e operacional:

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.75

3.7.6

O servigo de suporte técnico tem como objetivo esclarecer duvidas e resolver
problemas na utilizacdo dos servigos contratados.

A Contratada deve atender as seguintes obrigacdes com relacdo a suporte
técnico:

Este servico devera estar disponivel durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, com inicio a partir da assinatura do contrato;

Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo
contratual, além do atendimento por telefone ou por e-mail, que a Contratada
possua um sistema de abertura de chamados técnicos disponivel através da
Internet, de qualquer natureza, que possibilite 0 acompanhamento do status do
referido chamado através do numero de protocolo recebido por ocasido da
abertura do mesmo;

O servigo deve estar disponivel em regime integral (24 horas por dia, 7 dias por
semana);

Os chamados deverdo ser classificados, a critério da equipe da Contratante,
dentro de uma das seguintes categorias de severidade, 0s quais tém os seguintes
prazos para atendimento:

Severidade

Descricéo Prazo maximo de atendimento

Critica

Servico Indisponivel. ~
para solugéao.

Média

Servigo com disponibilidade intermitente. ~
para solugéo.

Baixa

Servico disponivel, mas com
comportamento anormal, causando

problema de configuracéo. para solucgo.

15 minutos para resposta inicial; 1 hora

30 minutos para resposta inicial; 4 horas

1 (uma) hora para resposta inicial; 1 dia
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3.7.6.1 O grau de severidade do chamado serd informado pela Contratante no
momento da abertura do chamado.

(04) Prazo, local e condi¢cdes de entrega ou execugao
4.1 Para atendimento da demanda, devera ser contratado o servico de hospedagem da
Plataforma Moodle conforme as especificacdes técnicas e demais requisitos
indicados neste Termo de Referéncia.

4.2 A migracédo de todos os dados das atuais plataformas (EAD e EVA) devera ser
realizada em até 10 (dez) dias Uteis contados do 1° dia subsequente a
assinatura do contrato, para a versado Moodle 4.0, no minimo.

4.2.1 A Contratacdo atual sera finalizada em 03/02/2025, portanto a empresa
Contratada deverd ficar atenta aos prazos para que 0S servigcos ndo sejam
interrompidos e ndo causem prejuizos a administracdo, desta forma, no dia
04/02/2025 a plataforma devera estar em pleno funcionamento, sendo que os
servicos de instalagéo, configuracdo, migracdo de dados do ambiente atual e
ajustes finos do sistema dever&o estar concluidos e o servico de hospedagem
do sistema de gestdo de aprendizagem Moodle disponivel para acesso visando
sua continuidade sem interrupgéo.

4.2.2 Considerando que nao € permitido a administracéo publica pagamentos
concomitantes de contratacfes com 0 mesmo objeto, todos os custos
da solucéo deveréo estar diluidos nos valores das parcelas mensais,
sendo que no primeiro més o pagamento sera proporcional ao inicio do
funcionamento da solucéo, observando-se que parafins de pagamento
nao podera ser considerada nenhuma data cujo contrato anterior esteja
vigente. Portanto, a empresa contratada devera estar atenta a essas
datas, juntamente com a equipe requisitante dos servi¢cos da UNITAU.

4.2.2 No primeiro dia util subsequente a assinatura do contrato devera ocorrer a
primeira reunido de alinhamento entre a Contratante e a Contratada, com o
objetivo de definir o projeto de implantacdo e migracdo dos dados.

4.2.3 O prazo para a entrega do projeto de implantacéo e de migracdo dos dados a
Contratante é de 2 (dois) dias Uteis ap6s a data da primeira reunido de
alinhamento.

4.2.4 A Contratante tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis para aprovar ou reprovar o
projeto de implantacdo e migracdo de dados, contados a partir da entrega do
projeto pela Contratada.

4.2.4.1 Em caso de reprovacdo do projeto pela Contratante, a Contratada
deveré refazer as correcdes cabiveis e reapresentar o produto.

4.2.5 Apo6s aprovacdo do projeto de implantacdo e migracdo, a Contratada tera o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis para efetuar toda a implantacdo e migragéo de
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dados, ou seja, ap0s esse prazo a Plataforma Moodle devera entrar em
producéo.

4.3 O servigo devera ser executado através de acesso remoto e acompanhamento da
Central de Tl da UNITAU, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 11h30 e das 14h30
as 16h30, devendo a empresa agendar o dia e hora da instalacdo via e-mail
infra@unitau.br e confirmar via telefone (12) 3625-4114.

4.4 O prazo de contratagdo sera por 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 meses.

(05) Prazos e condi¢cbes de garantia
N&o se aplica.

(06) Responséavel pelo recebimento

6.1 A execucdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada pela Central de Tecnologia da
Informacdo, localizada na Rua Expediciondrio Ernesto Pereira, 116, Centro,
Taubaté/SP, CEP 12020-330, telefone (12) 3625-4114, e-mail infra@unitau.br, sob a
responsabilidade da servidora Jaqueline Blanco, Coordenadora da Central de
Tecnologia da Informagéo.

6.1.1 A fiscalizagcédo da execucdo do objeto pela UNITAU nédo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contatada pela inobservancia de qualquer obrigacdo
assumida.

(07) CondicOes e prazos de pagamento

7.1 No primeiro més a empresa Contratada s6 podera faturar e receber pelos servigos
prestados a partir do dia 04/02/2025, pois o contrato atual se encerrara em 03/02/2025.

7.2 A Contratante efetuard o pagamento mensalmente a Contratada, em até 07 (sete) dias
teis, contados do Ateste da Nota Fiscal/Fatura pelo setor requisitante, com o devido envio
do arquivo XML para os e-mails: danfe@unitau.br e infra@unitau.br.

7.2.1 Considerando que nao ¢é permitido a administragdo publica pagamentos
concomitantes de contratagbes com o mesmo objeto e observando-se que para fins
de pagamento ndo podera ser considerada nenhuma data cujo contrato anterior
esteja vigente, no primeiro més o pagamento sera proporcional ao inicio do
funcionamento da solucédo e todos os custos da solucdo deverdo estar diluidos nos
valores das parcelas mensais. Portanto, a empresa Contratada deveréa estar atenta
a essas datas, juntamente com a equipe requisitante dos servicos da UNITAU.

7.3 Nos precos propostos deverdo estar inclusos além do lucro, todas as despesas e custos
operacionais, tais como: transporte (inclusive frete), encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais, seguro contra todos 0s riscos existentes, garantia e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento do objeto.
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7.4 Apo6s 12 (doze) meses, contados a partir da data-base vinculada a data do or¢camento
estimado, o valor pactuado poderd ser reajustado mediante aplicacdo do indice
IPCA/IBGE, com fundamento no Art. 25, § 7°, e Art. 92, V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.5 Em atencdo a Instrucdo Normativa RFB n° 2145, de 26/06/2023, informamos que €
obrigatério destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da Nota Fiscal.

7.5.1 Caso o fornecedor seja isento ou imune, uma declaracdo devera ser apresentada.

(08) Obrigacdes da Contratada

VI.

VII.

VIII.

Manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com
as obrigag0es por ela assumidas, todas as condi¢gbes de qualificacdo e habilitagdo
exigidas;

N&o utilizar quaisquer informagBes as quais tenha acesso, em virtude desta
contratacdo, em beneficio préprio ou em trabalhos de qualquer natureza, nem as
divulgar sem autorizacao por escrito da Contratante;

Conduzir a execugéo da presente avenca de acordo com o Termo de Referéncia e
Proposta Comercial e de conformidade com as normas técnicas aplicaveis,
observando estritamente a legislagéo vigente aplicavel;

Arcar com todos os 6nus ou obrigagfes decorrentes da legislagdo da seguridade
social, trabalhista, tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se
relacionem com a execuc¢do do objeto desta avencga, inclusive no tocante a seus
empregados, dirigentes e prepostos;

Responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por
todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, causados a Contratante ou a
terceiros, por seus empregados ou servigos, indenizando quando for necessario;

Substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que
ndo estiverem de acordo com as especificagdes.

Devera realizar o monitoramento de seguranca da informacao.

Responsabilizar-se pela confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
e informacgdes custodiadas em decorréncia dos servicos prestados.

Atender as exigéncias legais: Marco Civil e Lei Geral de Prote¢cdo de Dados —
LGPD.

Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados pela equipe
técnica da UNITAU, relacionados com as caracteristicas e funcionamento dos
Servigos.
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Assegurar a Contratante os recursos técnicos e tecnolégicos necessarios para a
transicAo e migracdo dos servicos em caso de distrato, descumprimento,
interrupcao ou encerramento da vigéncia contratual.

A Contratada deverd manter backup dos dados por 90 (noventa) dias corridos apés
o distrato, descumprimento, interrup¢ao ou encerramento da vigéncia contratual do
contrato.

Em caso de solicitacdo de qualquer um desses pela Contratante, a Contratada
devera disponibiliza-los em 3 (trés) dias lteis.

Devera dar suporte as configuracdes e a tudo que se faga necessario ao
funcionamento do Moodle.

(09) Obrigacdes da contratante

Assegurar a Contratada o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento
de suas obrigacbes, acompanhada da atualizagdo monetéria entre a data do
adimplemento e a do efetivo pagamento, com a aplica¢do do indice INPC/IBGE, se
for o caso;

Permitir a Contratada o livre acesso as dependéncias relacionadas a execucédo do
objeto desta avenca, em horérios previamente estabelecidos;

Fiscalizar a execucgdo do ajuste e documentar as ocorréncias havidas em registro
préprio.

Acompanhar, avaliar e fiscalizar a execuc¢éo do objeto do contrato.

Comunicar a Contratada as ocorréncias para que sejam adotadas medidas
corretivas.

Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios a execucdo dos
servigos.

(10) Qualificagéo técnica

10.1 Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em

nome do licitante, em pelo menos 50% da quantidade do Lote. O(s) atestado(s)
devera(ao) conter: prazo contratual e datas de inicio e término; local da prestacéo
dos servicos; natureza da prestacdo dos servigos; quantidades executadas;
caracterizacdo do bom desempenho do licitante; outros dados caracteristicos; e a
identificacdo da pessoa juridica emitente bem como o0 nome e o cargo do signatario.

10.1.1 A referida comprovacdo podera ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante.
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10.1.2 O(s) documento(s) deve(m) conter a razdo social, CNPJ, o nome e
assinatura do representante legal, o endereco e o telefone de contato ou
gualquer outra forma de que a Universidade de Taubaté possa valer-se
para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s).

10.2 A Contratada antes da assinatura do Contrato dever4 comprovar gque é
credenciada como Moodle Partner.

(12) Critério de avaliacdo das propostas
O critério de julgamento sera de menor preco por item.
(12) Resultados esperados

Garantir a hospedagem da plataforma do Espaco Virtual de Aprendizagem (EVA) e a migracao
dos cursos de Ensino a Distancia (EAD), disponibilizando a plataforma Moodle em data center
especializado, com estrutura fisica que permita operacao ininterrupta ou com 0 menor risco
possivel de tempo de inatividade, oferecendo alta disponibilidade e com garantia a seguranga
das informagoes.

(13) Sangdes

13.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar documentagéo
exigida, ndo manter a proposta, erro de execugéo, execugdo imperfeita, retardamento da
execucdo ou da entrega do objeto, inadimplemento contratual ou ainda comportar-se de
modo inidéneo, cometer fraude de qualquer natureza ou constatar-se a ndo veracidade
de informacdes prestadas a Administracdo, praticar atos ilicitos e lesivos, podera a
Administracdo aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa,
nos termos do Art. 155, da Lei Federal n°® 14.133/21, as san¢fGes administrativas que
seguem:

a) adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem
prejuizos significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparacao da falta
cometida e comunicacgédo formal das providéncias tomadas;

b) multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia de 02
(duas) adverténcias;

c) multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia,
pelo ndo cumprimento dos prazos de entrega, admitindo-se o maximo de 05 (cinco)
dias, apds o que podera ser reconhecida a inexecuc¢éo do ajuste;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infracdo a qualquer
condi¢do do contrato e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecucéo parcial
deste ajuste, observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

f)  multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecucéo total
deste juste, independentemente das demais sancdes cabiveis;
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g) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa
injustificada da licitante vencedora em assinar o Contrato;

h) no caso de reincidéncia em irregularidades na execucdo do objeto por 03 (trés)
vezes, podera considerar caracterizada a inexecu¢do do objeto e rescindir o ajuste,
sem prejuizo das multas estipuladas nas alineas anteriores;

i) impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
do ente federativo, por prazo de 03 (trés) anos, nos casos descritos nos incisos lll,
IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, e por prazo de 02 (dois)
anos, nos casos descritos nos incisos 1l, VIl do caput do art. 155, da Lei Federal
14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

i) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracédo
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos,
nos casos descritos nos incisos VIII, 1X, X, Xl e XIl do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitacdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

As multas deveréo ser recolhidas, por depésito bancario identificado, na conta corrente

n° 45.000045-5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade de Taubaté,

no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

13.2.1 O comprovante de depdésito devera ser encaminhado, no prazo acima, ao e-mail
do setor responsével pela intimacao.

Se o valor da multa aplicada e as indenizagdes cabiveis ndo forem pagos, 0s mesmos
deverdo ser descontados dos pagamentos eventualmente devidos a Administracédo, ou
descontados da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

A aplicacédo das penalidades ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral do dano causado a Administragdo Publica.

Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa,
a qual devera ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua notificagéo, que sera dirigida para analise da Douta Procuradoria
Juridica;

As sanc¢0des serdo obrigatoriamente registradas em autos préprios, e no caso da aplicagéo
do impedimento de licitar e contratar e da declaracdo de inidoneidade, requerera a
instauracdo de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissédo, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o contratado para, no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa escrita
e especificar as provas que pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal
14.133/21.

As penalidades so6 poderdo ser relevadas nas hipéteses de caso fortuito ou for¢ga maior,
devidamente justificada e comprovada, a juizo da Administracgao.

(14) Estimativas do valor da Contratagdo
As estimativas estdo discriminadas no item 8 do Estudo Técnico Preliminar — ETP CETI n°
12/2024.
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(15) Adequacao Orcamentéria

15.1. As despesas decorrentes da presente aquisicdo correrdo por conta dos recursos
especificos consignados no Orcamento da Universidade de Taubaté do atual exercicio
financeiro.

15.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao: 12.364.0111.4003.339040 - fonte 04.

(16) Condicdes gerais
N&o se aplica.

(17) Matriz de Risco
N&o se aplica.
Jaqueline Blanco
Coordenadora da Central de Tecnologia da Informagéao
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ANEXO A
PESQUISA DE PRECOS ATUALIZADA

UNIVERSIDADE DE TAUBATE - UNITAU - SP

Pedido de Orgamento - Mapa Comparativo
UNITAU

Ano: 2024 Numero: 298
Comprador: 636967 - ANDRE LUIZ DELAMARE FERREIRA PONTES
Descrigcdao: MOODLE

Seq Grupo Material Item Qtde UM. Valor Médio Maior Valor Menor Valor
Descricao/Desc. Complementar

Fornecedor Cotacao Valor Total Marca Prazo Entr.
1 63 0630020376 1,0000 SER 279.053,00 395.800,00 163.200,00

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA SERVIGO
DE HOSPEDAGEM DA PLATAFORMA MOODLE.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MAT 163.200,0000 163.200,00 365 - Dias
GFARIAS CONSULTORIA & SERVIGOS LTDA 242.500,0000 242500,00 365 - Dias
BLACKBEAN TECNOLOGIA LTDA 314.712,0000 314.712,00 365 - Dias
KAPTIVA TREINAMENTO E DESENVOLVIMEN$95.800,0000 395.800,00 365 - Dias
VALOR TOTAL
Médio: 279.053,00
Maior: 395.800,00
Menor: 163.200,00

Pagina 1 de 1 “-[m‘? (CPPMR60 Sub: 428792 Seq: 1) Data: 25/10/2024 Hora: 10:10:32
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

Processo: PRA 583/24

Licitagdo: Pregao Eletrénico n° 00/2024

Regéncia Legal: Lei Federal n° Lei Federal n® 14.133/21, Lei Complementar n® 123/06 e suas alteracoes e
pelos Decreto Municipal de Taubaté n® 15.447/22.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servico de hospedagem de

sistema de gestido de aprendizagem Moodle
Valor: R$

Vigéncia: 12 (doze) meses

Pelo presente instrumento, de um lado, na qualidade de CONTRATANTE, a UNIVERSIDADE DE
TAUBATE, inscrita no CNPJ sob o n° 45.176.153/0001-22, neste ato, representada por

, @ Rua Quatro de Margo n° 432, Centro, Taubaté/SP, e, de outro lado, na qualidade

de  CONTRATADA a  empresa , com sede a
, inscrita no CNPJ sob n° , com Inscricao

Estadual n° , Inscricdo Municipal n° , com contrato social arquivado na
Junta Comercial do Estado de sob NIRE , Neste ato, representada pelo
portador do RG n° , inscrito no CPF sob n°

, representante legal da adjudicataria do objeto do PREGAO ELETRONICO n°

,de que trata o Processo PRANn® ___ /2024, homologado pela Pré-Reitoria de Administragao,

publicada na Imprensa Oficial aos , tém entre si justo e contratado, nos termos do que

determinam a Lei Federal n® 14.133/21, Lei Complementar n° 123/06 e suas alteragbes e pelos Decreto
Municipal de Taubaté n° 15.447/22 e obedecidas as disposigdes contidas no Edital e seus Anexos, 0s quais

se vinculam ao presente termo, o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATADA, na qualidade de adjudicataria do PREGAO ELETRONICO , de que trata 0
Processo PRA n° obriga-se a cumprir o estabelecido neste instrumento contratual, que tem por
objeto Contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigo de hospedagem de sistema

de gestao de aprendizagem Moodle., tudo em conformidade com as descrigcdes, especificagdes e demais
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disposigdes constantes do Edital e seus anexos, aos quais se vincula o presente instrumento de contrato,

para todos os efeitos.

PARAGRAFO UNICO - O(s) ltem(s) a ser(em) fornecido(s) pela CONTRATADA apresenta(m) o seguinte

conteudo:

Valor Valor
Item Descritivo Quant. Unid.
Unitario Total

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
01 PARA SERVICO DE HOSPEDAGEM DA 1 SERVICO
PLATAFORMA MOODLE

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUGAO DO OBJETO

2.1. A execugdo do objeto deveréa ser conforme estabelecido no Anexo V — Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, DO ELEMENTO ECONOMICO E DAS CONDIGOES DE
PAGAMENTO

3.1. O prego total do objeto enunciado na Clausula Primeira deste ajuste, nos termos da Proposta Comercial,

e da Ata do Pregoeiro é de R$ ( ), correndo por conta das Notas de
Empenho n° e n , Que oneram a dotagdo orcamentaria n°

en° do exercicio financeiro de
2024,

3.2. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensalmente a CONTRATADA em até 07 (sete) dias Uteis,
contados da data do Ateste no verso da Nota Fiscal/Fatura, pelo responsavel da unidade requisitante, que
devera ser apresentada juntamente com os documentos de cobranga, sem qualquer corre¢cao monetaria, de

acordo com o Termo de Referéncia, Anexo V, do Edital.

§1° - O requerimento de pagamento, bem como os documentos de cobranga da CONTRATADA, deverédo

ser entregues juntamente com a Nota Fiscal/Fatura no e-mail dom@unitau.br

§ 2° - Caso o dia do pagamento recaia em dia néo Util, esse sera efetuado no primeiro dia Util subsequente,

sendo certo que, mesmo nesse caso, manter-se-a, na fatura, o dia do vencimento.
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§ 3° - As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorregdes seréo devolvidas a CONTRATADA para as
devidas correcdes. Nesse caso, 0 prazo de que trata o paragrafo primeiro desta clausula comegara a fluir a

partir da data de reapresentagao da nota fiscal/fatura corrigida.

§ 4° - Em aten¢éo a Instrugdo Normativa RFB n° 2145, de 26/06/2023, informamos que é obrigatdrio

destacar o valor e a aliquota do IR a ser retido no corpo da Nota Fiscal. Caso o fornecedor seja isento ou

imune, uma declaragdo devera ser apresentada.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA

4.1.A garantia deve durar durante todo prazo de vigéncia do contrato do sistema fornecido, como
disposto em legislagao vigente, sendo constatado vicios de qualidade que tornem inadequada sua utilizagao,
podera a CONTRATANTE, sem prejuizos das penalidades exigir resolugdo no prazo de 48 (quarenta e oito)

horas, contados da solicitagdo do setor requisitante, sem énus;

CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS

Os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, de transportes e seguro, inclusive aqueles
relativos a impostos e taxas, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, bem como despesas e
obrigagdes financeiras de qualquer natureza, despesas operacionais, mao-de-obra, inclusive horas extras e
adicionais noturnos de profissionais, auxilio alimentagao, auxilio transporte e transporte local, sendo que
sua inadimpléncia, com relacdo a tais encargos, nao transfere & CONTRATANTE o Onus pelo seu

pagamento, ndo podendo onerar a presente avenga.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Séo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras fixadas no ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA e no

Edital, as seguintes:

| - manter, durante todo o prazo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de qualificagao e habilitacdo exigidas no respectivo procedimento licitatério;

- ndo utilizar quaisquer informagdes as quais tenha acesso, em virtude deste Contrato, em beneficio proprio
ou em trabalhos de qualquer natureza, nem divulga-las sem autorizagéo por escrito da CONTRATANTE;
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[l - conduzir a execugcdo da presente avenca de acordo com o Anexo | e Proposta Comercial e de

conformidade com as normas técnicas aplicaveis, observando estritamente a legislagéo vigente aplicavel;

IV - arcar com todos os dnus ou obrigagdes decorrentes da legislagdo da seguridade social, trabalhista,
tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, no que se relacionem com a execugao do objeto desta

avenca, inclusive no tocante a seus empregados, dirigentes e prepostos;

V- responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, por seus empregados ou

servigos, indenizando quando for necessario;

VI - substituir, a suas expensas e responsabilidade, na forma da lei, os produtos que néo estiverem de

acordo com as especificacoes;

VII - ndo divulgar quaisquer dados, conhecimentos e resultados decorrentes da execucdo do objeto deste

Contrato, sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagdes da CONTRATANTE, além de outras fixadas no ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA e

no Edital, as seguintes:

| - assegurar a CONTRATADA o recebimento dos créditos decorrentes do adimplemento de suas
obrigagbes, acompanhada da atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento e a do efetivo

pagamento, com a aplicacdo do indice INPC/IBGE, se for o caso;

[l - permitir & CONTRATADA o livre acesso as dependéncias relacionadas a execugdo do objeto desta

avenca, em horarios previamente estabelecidos;

Il - fornecer todas as informagdes, esclarecimentos e as condi¢des necessarias a plena execugao do objeto

do presente ajuste;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E DAS MULTAS
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8.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto contratado, deixar de entregar documentacéo exigida, néo
manter a proposta, erro de execugao, execugao imperfeita, retardamento da execugédo ou da entrega do
objeto, inadimplemento contratual ou ainda comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude de qualquer
natureza ou constatar-se a ndo veracidade de informagdes prestadas a Administragéo, praticar atos ilicitos
e lesivos, podera a Administragao aplicar a Licitante ou a Contratada, garantida a prévia e ampla defesa,

nos termos do Art. 155, da Lei Federal n® 14.133/21, as sangdes administrativas que seguem:

a) adverténcia por escrito por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos ao objeto contratado, sendo exigida pronta reparagéo da falta cometida e comunicagao formal

das providéncias tomadas;

b) multa de 2% (dois por cento), sobre o valor total do contrato, por reincidéncia de 02 (duas) adverténcias;

¢) multa equivalente a 4% (quatro por cento), sobre o valor total do contrato, por dia, pelo ndo cumprimento
dos prazos de entrega, admitindo-se 0 méaximo de 05 (cinco) dias, ap6s o que podera ser reconhecida a

inexecugao do ajuste;

d) multa de 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato, por infragéo a qualquer condigéo do contrato

e, aplicada em dobro, em caso de reincidéncia;

e) multa de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugéo parcial deste ajuste,
observando-se a proporcionalidade de parte do contrato cumprido, independentemente das demais san¢des

cabiveis;

f) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total do contrato, por inexecugéo total deste juste,

independentemente das demais sangdes cabiveis;

g) multa de 30% (trinta por cento), sobre o valor total homologado, pela recusa injustificada da licitante

vencedora em assinar o Contrato;

h) no caso de reincidéncia em irregularidades na execugao do objeto por 03 (trés) vezes, podera considerar
caracterizada a inexecugéo do objeto e rescindir o ajuste, sem prejuizo das multas estipuladas nas alineas

anteriores;
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i) impedimento de licitar e contratar no &mbito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo,
por prazo de 03 (trés) anos, nos casos descritos nos incisos lI, IV, V e VI do caput do art. 155 da Lei Federal
14.133/2021, e por prazo de 02 (dois) anos, nos casos descritos nos incisos Il, VIl do caput do art. 155, da

Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagdo nos termos do Art. 163, da mesma lei.

j) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, por prazo de 06 (seis) anos, nos casos descritos nos incisos VIII, IX, X, XI e
XlI do caput do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, admitindo-se a sua reabilitagéo nos termos do Art. 163,

da mesma lei.

8.2. As multas deverao ser recolhidas, por deposito bancario identificado, na conta corrente n° 45.000045-
5, agéncia 0056, Banco Santander, em nome da Universidade de Taubaté, no prazo de até 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimag&o.

8.2.1. O comprovante de deposito devera ser encaminhado, no prazo acima, ao e-mail do setor

responsavel pela intimagéo.

8.3. Se o valor da multa aplicada e as indenizagdes cabiveis ndo forem pagos, os mesmos deverdo ser
descontados dos pagamentos eventualmente devidos a Administracdo, ou descontados da garantia

prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.4. A aplicagdo das penalidades ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparacao integral do

dano causado a Administragéo Publica.

8.5. Para as penalidades previstas, sera garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, a qual devera
ser apresentada pelo interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua notificagéo,

que sera dirigida para andlise da Douta Procuradoria Juridica;

8.6. As sancgbes serdo obrigatoriamente registradas em autos prdprios, e no caso da aplicagédo do
impedimento de licitar e contratar e da declaragéo de inidoneidade, requereréa a instauragéo de processo de
responsabiliza¢do, a ser conduzido por comissao, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara

o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagao, apresentar
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defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, nos termos do Art. 158, da Lei Federal
14.133/21.

8.7. As penalidades s6 poderao ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente

justificada e comprovada, a juizo da Administracao.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas na Lei Federal n° 14.133/21, sem prejuizo

das sangdes previstas neste ajuste.

§1° - A pratica do disposto no artigo 137, da Lei Federal n°® 14.133/21, pela CONTRATADA, podera
determinar a rescisao contratual, por ato unilateral da CONTRATANTE, sem prejuizo das sangdes previstas
na referida lei, exceto, na hipdtese de associacdo da CONTRATADA com outrem, fusé@o cisdo ou

incorporagao, desde que tal fato ndo acarrete prejuizo para a execugéo do contrato.

§2° - Ocorrendo a rescisao, nos termos da Lei Federal n° 14.133/21, sem culpa da CONTRATADA, sera

esta ressarcida dos prejuizos que comprovadamente houver sofrido.

§3° - No que se refere ao inciso | do artigo 137, da Lei Federal n°® 14.133/21, ndo constitui motivo para
rescisdo contratual, tampouco indenizagdo a CONTRATADA, a hipotese em que houver supressao do objeto
contratado, além dos limites estabelecidos em lei, resultante de acordo celebrado entre as partes, segundo

permissivo legal disposto no artigo 125, da Lei Federal n® 14.133/21.

§4° - A CONTRATANTE & reconhecido o direito de rescisdo administrativa, nos termos do artigo 138, I1l, da
Lei Federal n°® 14.133/21, aplicando-se no que couber o disposto nos §§1° e 2° do citado artigo, bem como

as regras do artigo 139 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA - DA IMPOSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO

A CONTRATADA nao poderéa subcontratar no todo ou parte o objeto de que trata a Clausula Primeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

Qualquer alteracéo contratual devera observar o disposto no artigo 124, da Lei Federal n°® 14.133/21
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLAGAO APLICADA

A execucgdo deste contrato sera disciplinada pela Lei Federal n° 14.133/21, sendo regulada por suas
clausulas e preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os principios de teoria geral dos

contratos e as disposigdes de direito privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

13.1. O prazo de vigéncia deste instrumento sera de 12 (doze) meses, contado a partir de 04/02/2025.,

podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite legal, a critério exclusivo da
CONTRATANTE.

13.2. Apds o primeiro ano de contratacéo, se for o caso, o valor pactuado podera ser reajustado mediante

aplicagéo do indice INPC/IBGE, acumulado do més anterior ao vencimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZAGAO

A execugdo do presente Contrato sera acompanhada e fiscalizada pelo setor requisitante, da
CONTRATANTE, a qual anotara em registro préprio qualquer ocorréncia havida que esteja em desacordo
com os termos da proposta comercial ou deste instrumento contratual, determinando, em decorréncia disto,

0 que for necessario a regularizagao das falhas observadas.

14.1. A execugéo do objeto sera acompanhada pela servidora Jaqueline Blanco, Coordenadora da Central
de Tecnologia da Informagéo, e-mail infra@unitau.br, telefone: (12) 3625-4114.

14.2. A fiscalizagdo da execugao do objeto pela CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a responsabilidade

da CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigacao assumida.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DECLARAGOES E GARANTIAS ANTI CORRUPCAO

15.1. Nenhuma das partes, por si e por seus administradores, diretores, empregados, associados, agentes,
proprietarios e/ou acionistas, que atuam em seu nome ou estdo envolvidos no dia-a-dia de suas operagoes,
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam

pratica ilegal ou de corrupcado sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
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deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus

prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.2. As partes declaram neste ato que estdo cientes, conhecem e entendem os termos das leis
anticorrupgao brasileiras, em especial aquelas estabelecidas na Lei n° 12.846 de 01 de agosto de 2.013 ou
de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente contrato, comprometendo-se a abster-se de

qualquer atividade que constitua uma violagao das disposic¢oes destas Regras Anticorrupgéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PROTEGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATANTE declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para deixar
seus parceiros, colaboradores e clientes também cientes, que a CONTRATADA em decorréncia do presente
Contrato podera ter acesso, utilizard, mantera e processara, eletronica e manualmente, informacdes e dados
prestados pela CONTRATANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para fins especificos

do objeto.

16.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obriga-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que

utilizem os Dados Protegidos na extenséo autorizada na referida LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

O Foro deste Contrato é a Comarca de Taubaté, do Estado de S&o Paulo.

E por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias

de igual teor.
Taubaté, ___de de 2024.

UNIVERSIDADE DE TAUBATE
CONTRATANTE

CONTRATADA
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICA(;AO (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUGAO N° 11/2021)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1 Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coOpias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolucéo
n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisfes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de Séo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14
de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d)as informacBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instru¢des n°01/2020, conforme “Declaragao(des) de
Atualizagao Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre

atualizados.
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2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura;
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas
fisicas que tenham concorrido para a prética do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa;
de partes contratantes; de responsaveis por a¢des de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de
responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com
atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestagcbes de contas, caso 0 signatario do parecer

conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacéo, sera

ele objeto de notificagcao especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n° 11/2021)



